COMISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

[ REPUBLICA DE COLOMBIA|

RESOLUCION No. DE 2022

"Por la cual se subrogan las secciones I y II del Capitulo II y el Capitulo III del Titulo XV
de la Resolucion CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones”

LA SESION DE CpMISIéN DE CONTENIDOS AUDIOVISUALES
DE LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, especialmente las conferidas en los numerales 25 y 28 del
articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, y

CONSIDERANDO

1. FACULTADES Y COMPETENCIAS

Que de conformidad con el articulo 2 de la Constitucion Politica de Colombia, es un fin esencial del
Estado “[s]ervir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los
principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion, facilitar la participacion de todos en
las decisiones que los afectan y en la vida economica, politica, administrativa y cultural de la Nacior'.

Que el articulo 13 de la Constitucion Politica sefala que “/tJodas /as personas nacen libres e iguales
ante la ley, recibirén la misma proteccion y trato de las autoridades y gozaran de los mismos
derechos, libertades y oportunidades sin ninguna discriminacion por razones de sexo, raza, origen
nacional o familiar, lengua, religion, opinion politica o filosofica”.

Que el articulo 20 de la Constitucion Politica establece que “/sje garantiza a toda persona la libertad
de expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e
imparcial, y la de fundar medios masivos de comunicacion (...)" y que los medios mencionados son
libres y tienen responsabilidad social, que se garantiza el derecho a la rectificacion y se prohibe la
censura.

Que el articulo 78 de la Constitucién Politica dispone que 'f/ja ley regulard el control de calidad de
bienes y servicios ofrecidos y prestados a la comunidad, asi como la informacion que debe
suministrarse al publico en su comercializacion” y que “[e]l Estado garantizaré la participacion de las
organizaciones de consumidores y usuarios en el estudio de las disposiciones que les conciernen.
Para gozar de este derecho, las organizaciones deben ser representativas y observar procedimientos
democraticos internos”.

Que el articulo 103 de la Constitucidn Politica sefiala que “/ej/ Estado contribuird a la organizacion,
promocion y capacitacion de las asociaciones de profesionales, civicas, sindicales, comunitarias,
Juveniles, benéficas o de utilidad comun, no gubernamentales, sin detrimento de su autonomia con
el objeto de que constituyan mecanismos democraticos de representacion en las diferentes instancias
de participacion, concertacion, control y vigilancia de la gestion publica que se establezcan'”.

Que el articulo 333 de la Carta Politica sefiala que la actividad econdmica v la iniciativa privada son
libres, pero que se encuentran limitadas por el bien comun.
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Que el articulo 334 de la Constitucion Politica dispone que el Estado intervendra por mandato de la
Ley, entre otros, en los servicios publicos y privados, con el fin de conseguir el mejoramiento de la
calidad de vida de los habitantes y la distribucidén equitativa de las oportunidades, racionalizar la
economia, fomentar el desarrollo y promover la productividad y la competitividad.

Que el articulo 365 de la Constitucion Politica establece que los servicios publicos son inherentes a
la finalidad social del Estado, y, en consecuencia, este tiene el deber de asegurar su prestacion
eficiente a todos los habitantes del territorio nacional, asi como el ejercicio de las funciones de
regulacion, control y vigilancia de dichos servicios.

Que de acuerdo con el articulo 366 de la Constitucion son finalidades del estado el bienestar general
y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién.

Que el articulo 1 de la Ley 182 de 1995, define la television como “(...) un servicio publico sujeto a
la titularidad, reserva, control y regulacion del Estado, cuya prestacion corresponderd, mediante
concesion, a las entidades publicas a que se refiere esta Ley, a los particulares y comunidades
organizadas, en los términos del articulo 365 de la Constitucion Politica (...) Este servicio publico estd
vinculado intrinsecamente a la opinion publica y a la cultura del pais, como instrumento dinamizador
de los procesos de informacion y comunicacion audiovisuales”.

Que el articulo 2 de la Ley 182 de 1995 sefiala que "//Jos fines del servicio de television son formar,
educar, informar veraz y objetivamente y recrear de manera sana (...)" y con su cumplimento “(...)
se busca satisfacer las finalidades sociales del Estado, promover el respeto de las garantias, deberes
y derechos fundamentales y demas libertades, fortalecer la consolidacion de la democracia y la paz,
y propender por la difusion de los valores humanos y expresiones culturales de caracter nacional,
regional y local'.

Que adicionalmente, ese mismo articulo establece como principios que rigen el servicio de television,
los siguientes: a) la imparcialidad en las informaciones; b) la separacién entre informacion y
opiniones; c) el respeto al pluralismo politico, religioso, social y cultural; d) el respeto a la honra, el
buen nombre, la intimidad de las personas y los derechos y libertades que reconoce la Constitucion;
e) la proteccion de la juventud, la infancia y la familia; f) el respeto a los valores de igualdad; g) la
preeminencia del interés publico sobre el privado y; h) la responsabilidad social de los medios de
comunicacion.

Que el articulo 5 de la Ley 182 de 1995 establecia como funciones de la extinta Comision Nacional
de Televisién (CNTV), dirigir, ejecutar y desarrollar la politica general del servicio de television
determinada en la ley y velar por su cumplimiento, para lo cual podia realizar los actos que
considerara necesarios para preservar el espiritu de la ley , asi como, resolver las peticiones y quejas
de los particulares, o de las ligas de ciudadanos televidentes legalmente establecidas, sobre el
contenido y calidad de la programacion, la publicidad y los servicios de la television y, en general
sobre la cumplida prestacion del servicio por parte de los operadores, concesionarios de espacios de
television y los contratistas de television regional.

Que el articulo 22 de la Ley 335 de 1996, sefiala que se entiende como obligatorio el cumplimiento
de los principios constitucionales y de los fines del servicio de television antes mencionados, teniendo
en cuenta '(...) /a alta responsabilidad social que conllevan las actividades desarrolladas por
noticieros y programas de opinion, los concesionarios u operadores del servicio en estas actividades

(.).

Que de conformidad con lo ordenado por el articulo 3 del Acto Legislativo nimero 2 de 2011,
mediante la Ley 1507 de 2012, “Por la cual se establece la distribucion de competencias entre las
entidades del Estado en materia de television y se dictan otras disposiciones”, el legislador cred la
Autoridad Nacional de Television (ANTV), la cual seria el principal interlocutor con los usuarios del
servicio de televisidn y la opinién publica en relacion con la difusion, proteccién y defensa de los
intereses de los televidentes. Igualmente, la ANTV ejercia, entre otras, las funciones de promover y
reglamentar lo atinente a la participacion ciudadana en los temas que pudieran afectar al televidente,
especialmente lo referido al control de contenidos audiovisuales asi como, reglamentar las veedurias
ciudadanas en materia de la prestacion del servicio publico de television, la promocion y el fomento
de estas.

Que la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, que define, entre otros aspectos, los
principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la organizacion de las Tecnologias de la
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Informacion y las Comunicaciones (TIC), en el paragrafo de su articulo 1 sefiala que para los efectos
de la norma “(...) la provision de redes y servicios de telecomunicaciones incluye la provision de
redes y servicios de television (...)". Dicha provision de redes y servicios de telecomunicaciones,
segun lo dispuesto en el articulo 10 de la misma Ley, es un servicio publico bajo la titularidad del
Estado.

Que mediante el articulo 39 de la Ley 1978 de 2019, se suprimid la ANTV y, en consecuencia, se
establecié que todas las funciones de regulacion y de inspeccion, vigilancia y control en materia de
contenidos que la ley asignaba a dicha Autoridad, serian ejercidas por la Comisidén de Regulacién de
Comunicaciones (CRC).

Que de acuerdo con la modificacion realizada al articulo 20 de la Ley 1341 de 2009, por medio del
articulo 17 de la Ley 1978 de 2019, la CRC se encuentra compuesta por la Sesién de Comisiéon de
Contenidos Audiovisuales y la Sesion de Comision de Comunicaciones, las cuales deben sesionar y
decidir los asuntos a su cargo de manera independiente.

Que el articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, sefiala que la CRC
tiene como funciones promover la competencia en los mercados, promover el pluralismo informativo,
evitar el abuso de posicion dominante, regular los mercados de las redes y los servicios de
comunicaciones y garantizar la proteccién de los derechos de los usuarios; con el fin de que la
prestacion de los servicios sea econdmicamente eficiente, y refleje altos niveles de calidad, de las
redes y los servicios de comunicaciones, incluidos los servicios de television abierta radiodifundida y
de radiodifusion sonora.

Que le corresponde a la Sesidon de Comisidn de Contenidos Audiovisuales ejercer las funciones
establecidas en los numerales 25, 26, 27, 28 y 30 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009; modificada
por la Ley 1978 de 2019. Dentro de dichas funciones se destacan las de “/pJromover y reglamentar
lo atinente a la participacion ciudadana en los temas que puedan afectar al televidente,
especialmente lo referido al control de contenidos audiovisuales”, y “ [g]arantizar el pluralismo y la
imparcialidad informativos, siendo el principal interlocutor con los usuarios del servicio de television
y la opinion publica en relacion con la difusion, proteccion y defensa de los intereses de los
televidentes’.

Que el articulo 51 de la Ley 1978 de 2019, derogd entre otras, el articulo 5 de la Ley 182 de 1995,
que establecia las funciones de la CNTV y la Ley 1507 de 2012, con lo cual queda claro que la CRC
es la Unica autoridad competente para regular las materias mencionadas.

2. PARTICIPACION CIUDADANA Y PROTECCION Y DEFENSA DEL TELEVIDENTE

Que el articulo 18 de la Ley 182 de 1995, sefala que el servicio de television se clasifica en funcion
de los siguientes criterios: (a) Tecnologia principal de transmision utilizada; (b) Usuarios del servicio;
(c) Orientacién general de la programacién emitida; (d) Niveles de cubrimiento del servicio.

Que en materia de participacion ciudadana, en cumplimiento de sus funciones, especificamente las
conferidas por los articulos 4 y 5, literales a), b) e i), de la Ley 182 de 1995, y con el objetivo de
desarrollar el * control social ciudadand” en el servicio de television, la CNTV expidio el Acuerdo CNTV
01 de 2010, “Por medio del cual se reglamenta la participacion de las Asociaciones de Ciudadanos
Televidentes, Ligas de Televidentes o de Usuarios en el proceso de inspeccion, vigilancia y control
del servicio publico de television, y se dictan otras disposiciones’. Acuerdo que se encuentra
compilado en el Capitulo III de la Resolucién CRC 5050 de 2016 y aplica a todas las modalidades del
servicio de television.

Que actualmente, el “Régimen de proteccion de los derechos de los usuarios de servicios de
comunicaciones’, establecido en el Capitulo 1 del Titulo II de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016, de
manera expresa en el paragrafo del articulo 2.1.1.1 excluye de su dmbito de aplicacion “en materia
de television por suscripcion los aspectos relacionados con la regulacion de franjas y contenido de
la programacion, publicidad y comercializacion”. En este sentido, corresponde a los operadores del
servicio de television por suscripcion responder las Peticiones, Quejas y Recursos (PQR) que
presenten los usuarios del servicio de television en los términos del Régimen de Proteccion de
Usuarios -RPU contenido en la Resolucion CRC 5050 de 2016, salvo lo relacionado con la regulacion
de franjas y contenido de la programacion, publicidad y comercializacion.



https://normograma.mintic.gov.co/mintic/docs/ley_0182_1995.htm#4
https://normograma.mintic.gov.co/mintic/docs/ley_0182_1995.htm#5
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Que a los operadores de television comunitaria les corresponde atender las peticiones, quejas y
recursos de sus afiliados en los términos del Régimen de Proteccidon de Usuarios ya mencionado.

Que igualmente, de conformidad con la regulacion vigente —seccion 25 del Capitulo I del Titulo II
de la Resolucion CRC 5050 de 2016— los operadores de redes y servicios de television abierta estan
obligados a contar con mecanismos que faciliten la recepcion de observaciones, comentarios,
peticiones, quejas y reclamos de los televidentes sobre la programacion o funcionamiento del
concesionario, asi como resolver de fondo las mismas.

Que, en relacion con la proteccion y defensa del televidente, el paragrafo del articulo 29 de la Ley
182 de 1995 dispone que todos los canales nacionales, regionales, zonales y locales deberan
anteponer a la transmision de sus programas un aviso en donde se indique en forma escrita y oral
la edad promedio apta para ver dicho programa, si contiene o no violencia y la presencia de escenas
sexuales para publico adulto, con el objetivo de brindar un mejor servicio a los televidentes en la
orientacién de la programacion, lo cual fue materializado por la CNTV en el articulo 34 del Acuerdo
2 de 2011, compilado en la Resolucién CRC 5050 de 2016.

Que la medida anterior también resulta aplicable a los operadores de televisidn por suscripcion que
cuenten con canales de produccion propia, segun lo dispuesto en el articulo 29 de la Resolucion
ANTV 026 de 2018, compilado en la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 55 de la Ley 182 de 1995, los canales nacionales,
regionales y locales de television se encuentran en la obligacion de “dedicar un porcentaje de su
tiempo a temas de interés publico. El cubrimiento de éstos debe hacerse con criterio de equidad, en
el sentido de que, en éste, se provea igualdad de oportunidades para la presentacion de puntos de
vista contrastantes”.

Que el articulo 11 de la Ley 335 de 1996 les impuso a los operadores privados del servicio de
television la obligacion de 'reservar el 5% del total de su programacion para presentacion de
programas de interés publico y social. Uno de estos espacios se destinard a la Defensoria del
Televidente'.

Que el articulo 35 Acuerdo CNTV 2 de 2011, compilado en la Resolucion CRC 5050 de 2016,
establecid que todos los operadores del servicio publico de television abierta, en todas las
modalidades y niveles de cubrimiento, “deberan destinar un espacio al Defensor del Televidente”.

Que el mismo Acuerdo, en el articulo 36 precisd, entre otras cosas, que el espacio del Defensor del
Televidente podra presentarse bajo el formato que determine el concesionario en el horario
comprendido entre las 07:00 y 21:00 horas, con una duracién semanal minima de treinta (30)
minutos en la que, segun lo consignado en su paragrafo 3°, “ no se tendrén en cuenta las repeticiones
de programas’.

Que aunado a lo anterior, en el marco de sus funciones, la CNTV y la ANTV también regularon el
servicio de television en sus diferentes modalidades, mediante los siguientes acuerdos vy
resoluciones: Acuerdo CNTV 02 de 2012, Acuerdo CNTV 03 de 2012, Resolucion ANTV 650 de 2018
y Resolucion ANTV 026 del mismo afo, cuyas disposiciones se encuentran compiladas en la
Resolucion CRC 5050 de 2016.

3. EL PROPOSITO DE LA INTERVENCION

Que, como resultado del proyecto regulatorio de Compilacion y simplificacién normativa en materia
de contenidos, la CRC expidio la Resolucion CRC 6261 de marzo de 2021, la cual compil en la
Resolucion CRC 5050 de 2016 las normas de caracter general vigentes expedidas por las extintas
CNTV y ANTV relacionadas con las funciones de la Sesidon de Contenidos Audiovisuales de la CRC y
que fueron agrupadas y compiladas por esta Ultima.

Que por lo anterior, se adiciono el Titulo XV a la citada Resolucién CRC 5050 de 2016, cuyo Capitulo
II aborda la “Proteccion del Televidente' y el Capitulo III hace referencia a la “Participacion
Ciudadana’. Esto, sin perjuicio de sefialar que, de manera general, las disposiciones en materia de
television se expiden en aras de proteger al televidente.
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Que, de forma paralela a la compilacion y la revision de las medidas en desuso, la CRC estimo
pertinente utilizar la metodologia aplicada en 2018! en el marco de la simplificacion de la Resolucion
CRC 5050 de 2016, para definir la lista de las tematicas a analizar y actualizar en los préximos afios,
en materia de contenidos audiovisuales?, asi como su respectiva priorizacion. Lo anterior, con el fin
de realizar una revision sistematica del marco regulatorio vigente en funcion de las dinamicas del
mercado, desde un enfoque de simplificacién y su priorizacion.

Que, como consecuencia de la aplicacion de dicha metodologia, de la revision de las tendencias
internacionales en materia de television y de los diferentes analisis efectuados, la CRC obtuvo un
listado de tematicas a actualizar, bajo un enfoque general que propenda por la garantia de pluralismo
informativo, a las que le asigné un orden de priorizacion. En este sentido, la Comision en su hoja de
ruta determind —entre otros- que los asuntos “Proteccion al televidente: Informacion al televidente
y defensa al televidente”, “ Participacion Ciudadana en los temas que puedan afectar al televidente,
especialmente lo referido al control de contenidos audiovisuales”, serian priorizados para el afio 2021
como asuntos a actualizar por parte de la Comision.

Que, de esta manera, el 9 de abril de 2021, la CRC publico la hoja de ruta que guiaria la actualizacion
de las disposiciones vigentes relacionadas con las funciones de la Sesién de Comisién de Contenidos
Audiovisuales de la CRC en los préximos afios. Dicha hoja de ruta se encuentra alineada con la
Agenda Regulatoria 2021-20223, en la que se establecid que la ‘"compilacion es el insumo
fundamental para aplicar durante la vigencia 2021-2022 los principios de mejora normativa definidos
por la CRC. A partir de los resultados del proyecto en mencion, se desarrollara en 2021 una
actualizacion de la normatividad respectiva, segun las necesidades detectadas en la Compilacion.
Dicha actividad se centrard en las revisiones que sean necesarias segun el proyecto mencionado y
en la incorporacion del concepto de Pluralismo Informativo al corpus normativo que rige a la Entidad.

(.).

Que, con base en lo anterior, en abril de 2021, se dio inicio al proyecto regulatorio “Actualizacion
normativa en materia de contenidos: participacion ciudadana y proteccion y defensa del televidente”,
el cual tiene por objeto actualizar las medidas vigentes en materia de proteccion al televidente y
participacion ciudadana, con un enfoque de pluralismo informativo, asi como determinar si dichas
medidas deben extenderse al servicio de television por suscripcidn y television comunitaria.

Que la presente actualizacion tiene como objeto fomentar la efectividad de los derechos de los
televidentes, en la medida en que se les proporcione mas informacion, se tomen medidas que
faciliten su participacion y se adopten mecanismos que propendan por su defensa; todo esto desde
una perspectiva que incluya y garantice el pluralismo informativo. Igualmente, tiene por objeto
reglamentar la participacion ciudadana, buscando a su vez, la promocion de esta.

4. ANTECEDENTES DEL PROYECTO REGULATORIO

Que, teniendo en cuenta que la Comision ha aplicado la metodologia de Analisis de Impacto
Normativo (AIN) como criterio de mejora normativa en el disefio de su regulacién4, entre el 29 de
junio y el 16 de julio de 2021, en desarrollo del proyecto regulatorio mencionado, la CRC publicd el
arbol del problema y los objetivos correspondientes.

Que posteriormente, entre el 26 de julio y el 6 de agosto de 2021, la CRC realizd una Consulta
Publica con el fin de conocer la percepcion de los operadores del servicio de television sobre la
participacion ciudadana, la atencion de PQR en materia de contenidos y las medidas o mecanismos
de defensa y proteccion de televidente, asi como el costo de cumplimiento de algunas obligaciones
a su cargo. Adicionalmente, se realizd una consulta a universidades, ligas y asociaciones de
consumidores, asi como otras entidades, para conocer su percepcion sobre aspectos relacionados
con la participacion ciudadana en el servicio de television, la defensa y proteccion al televidente.

Que, en este sentido, la Comision elabord y envio los cinco (5) cuestionarios a los: i) operadores de
television abierta; ii) operadores de televisidon por suscripcion; iii) operadores de television cerrada;
iv) universidades o academia y; v) ligas o asociaciones de consumidores, asi como otras entidades.

!Disponible en: https://www.crcom.gov.co/es/noticia/publicado-para-comentarios-el-documento-metodol-gico-del-

royecto-dise-0-y-aplicaci-n-de-metodolog-a-para-simplificaci-n-del-marco-regulatorio-de-la-crc.

2 Temiticas relacionadas con las funciones de la Sesion de Comision de Contenidos Audiovisuales de la CRC.
3 Disponible en https://www.crcom.gov.co/es/pagina/agenda-regulatoria-2021-2022.
4 Inclusive desde antes de que fuera un mandato legal.
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Que en dicha consulta participaron la Arquididcesis de Tunja —Telesantiago—, TELECAFE, RTVC
Sistema de Medios Publicos, Canal Trece, Caracol Television S.A., Colombia Mdvil S.A. E.S.P.,
Comunicacion Celular Comcel S.A., Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P., Colombia
Telecomunicaciones S.A. E.S.P. BIC, Sistema Comunitario de Medios de Comunicacién de Tamesis,
Asociacion de usuarios para adquisicidon y mantenimiento de la antena parabdlica para el barrio El
Rocio (APABARQ), Teleprensa Television, la Liga de Consumidores La Candelaria, la Liga de
Consumidor de Ocafa, la Liga de Consumidores de Bogota, la Confederacion Colombiana de
Consumidores, la Asociacion de Consumidores de Manizales y Caldas, el Instituto de Extension y
Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano Idexud (UDFC) y la Universidad Externado de
Colombia.

Que, finalizado el periodo de la consulta, la Comisién analizd cada una de las dimensiones
establecidas y formuld alternativas de actualizacion para las disposiciones y obligaciones objeto del
proyecto, cada una de ellas en linea con los andlisis realizados por la Entidad y con las observaciones
o valoraciones realizadas por los agentes que participaron con sus comentarios en el marco del
proyecto regulatorio.

Que, igualmente, la Comision realizé un andlisis de las practicas internacionales en materia de
participacion ciudadana, defensa y proteccion del televidente, en el que se pudo concluir que existen
medidas adicionales que pueden fomentar el bienestar de las audiencias, como la disposicion de
diferentes mecanismos de participacion para los televidentes, la adopcidon de simbolos e imagenes
gue suministren mayor informacién acerca de los contenidos a transmitir, implementacién de figuras
cuyo rol consiste en atender las reclamaciones presentadas frente al contenido y mecanismos de
autorregulacion frente a la emision de contenidos, ademas de la posibilidad que los televidentes
tienen de dirigirse directamente al regulador para poner en su conocimiento alguna posible
afectacion a sus derechos como televidentes, entre otras. Dicho analisis internacional también fue
tenido en cuenta al momento de formular las alternativas correspondientes.

Que el 20 de octubre de 2021, la Comisién publicd el documento que contenia las alternativas
regulatorias para cada una de las tematicas del proyecto regulatorio. En dicho documento se preciso
que, dado que la funcion asignada por el Legislador a la CRC establece con claridad que esta
Comision no sélo debe reglamentar sino ademas promover la participacion ciudadana respecto del
control de contenidos audiovisuales y de cualquier aspecto que pueda afectar al televidente, las
alternativas regulatorias planteadas en materia de participacion ciudadana debian estar
acompafadas por actividades de promocion, como la elaboracién de guias o manuales,
capacitaciones, talleres, foros y cursos virtuales.

Que, adicionalmente, en dicho documento se establecié que, para efectos del proyecto regulatorio,
eran medidas de proteccion al televidente todas aquellas que permitan mantener informado al
televidente sobre el contenido y franjas de programacion, horarios y mecanismos existentes para
ejercer el control, entre otras. Por su parte, se consideran medidas de defensa del televidente todos
aquellos instrumentos o reglas que buscan directamente proteger al televidente, como el espacio del
defensor del televidente, entre otros.

Que por medio de la Resolucién CRC 6383 de 2021 la Comision compild todas aquellas normas
expedidas por la CNTV y ANTV que resultaban competencia de la Sesion de Comision de
Comunicaciones.

5. DE LA PROPUESTA REGULATORIA

Que, segun lo sefalado por la Corte Constitucional en la Sentencia C-180 de 1994, la democracia
participativa y la participacion ciudadana implican que el ciudadano puede participar
permanentemente en los procesos decisorios no electorales que incidiran significativamente en el
rumbo de su vida. Asi, se busca fortalecer los canales de representacion, democratizarlos y promover
el pluralismo y un ecosistema audiovisual mas equilibrado.

Que, en relacidén con el servicio de television propiamente dicho, la Corte Constitucional, en la
Sentencia C-497 de 1995 sefiald que la television ocupa un lugar central en el proceso comunicativo
social y que la libertad de expresion, el derecho a informar y ser informado, a nivel masivo, dependen
del apoyo de los medios de comunicacion, lo cual fue reiterado en la Sentencia C-654 de 2003;
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igualmente, las mismas providencias destacan que la libertad de acceso y el pluralismo que
caracteriza la televisién impacta el tamaiio y la profundidad de la democracia.

La misma Corte en la Sentencia C-73 de 1996 considerd que el derecho a la informacion comprende
la posibilidad de recibir, buscar, investigar, almacenar, procesar, sistematizar, analizar, clasificar y
difundir informaciones; que efectivamente corresponde a un derecho fundamental universal,
inviolable y reconocido, cuya efectividad debe ser garantizada por el Estado.

Que dado el caracter vinculante de los fines y principios del servicio de televisidon, asi como las
funciones asignadas a la Sesién de Contenidos Audiovisuales de la CRC con la modificacién de la Ley
1341 de 2009, en especial la relacionada con la promocidn y reglamentacién de la participacion
ciudadana, es necesario generar espacios para que los televidentes o la audiencia,
independientemente de la existencia de una relacién contractual con un operador, puedan expresar
sus opiniones con el fin de construir un mejor servicio publico de television.

Que en este sentido, y luego del analisis realizado, la Comisién considera pertinente actualizar las
disposiciones del capitulo III del Titulo XV de la Resolucién CRC 5050 de 2016, no sélo para fortalecer
la participacion de asociaciones de ciudadanos televidentes, ligas de televidentes o de usuarios, sino
para hacer extensiva dicha participaciéon a cualquier ciudadano, de manera tal que pueda presentar
sus observaciones, comentarios, peticiones y reclamos a los diferentes operadores del servicio de
television, a través de cualquier medio.

Que en esta medida, la Comisidn considera pertinente incluir algunas definiciones para el ejercicio
de la participacion ciudadana y la proteccion y defensa de los televidentes, asi como unos derechos
y deberes del televidente.

Que es necesario que los televidentes puedan presentar observaciones y sugerencias sobre el
servicio de television a través de los diferentes medios dispuestos para tal efecto y que se les brinde
una respuesta de fondo, sin que para ello se deba acreditar una relaciéon contractual.

Que resulta Util que cada operador brinde informacion a los televidentes en relacion con los canales
dispuestos para recibir observaciones y sugerencias y que, adicionalmente, la publicaciéon de la
informacion sobre los comentarios acerca de su programacion por parte del operador puede generar
incentivos para mejorar la relacion con los televidentes y tener en cuenta sus insumos.

Que, en distintas ocasiones, la CRC ha evidenciado falta de informacién por parte del operador
dirigida a los televidentes, en relacién con cambios de horarios o cancelacién de programas, por lo
que se debe suplir esta necesidad de la audiencia.

Que teniendo en cuenta que el rol de la defensoria del televidente es fundamental para la proteccion
de los derechos de las audiencias, se deben adoptar medidas que le brinden mayor importancia a
los espacios previstos para tal efecto.

Que adicionalmente, se aplicaron criterios de mejora normativa, estableciendo definiciones que se
encontraban incluidas en el texto de los articulos objeto de actualizacién y eliminando disposiciones
duplicadas.

6. DE LA PUBLICIDAD DEL PROYECTO REGULATORIO

Que con fundamento en los articulos 2.2.13.3.2 y 2.2.13.3.3 del Decreto 1078 de 2015 y en el
articulo 8 numeral 8 de la Ley 1437 de 2011, como se menciond en la seccion anterior, entre el 15
de diciembre de 2021 y el 15 de enero de 2022, la CRC publicé el proyecto de resolucion “ Por la cual
se subrogan la seccion I y IT del Capitulo II y el Capitulo III del Titulo XV de la Resolucion CRC 5050
de 2016 y se dictan otras disposiciones” con su respectivo documento soporte que contiene los
andlisis realizados por esta Entidad, con el fin de garantizar la participaciéon de todos los agentes
interesados en el proceso de regulacion de la iniciativa mencionada.

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.2.30.5. del Decreto 1074 de 2015, esta
Comision diligencioé el cuestionario expedido por la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC)
mediante el articulo 5 de la Resolucion SIC 44649 de 2010, con el fin de verificar si las disposiciones
contempladas en el presente acto administrativo tienen efectos en la competencia.
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Que, en observancia de lo definido en el articulo 7 de la Ley 1340 de 2009, el articulo 2.2.2.30.8.
del Decreto 1074 de 2015 y la Resolucion SIC 44649 de 2010, el XX de XX de 2022 la CRC envid a
la SIC el proyecto regulatorio publicado con su respectivo documento soporte, y anexo el cuestionario
dispuesto por tal entidad para proyectos regulatorios de caracter general, asi como los diferentes
comentarios a la propuesta regulatoria que fueron recibidos durante el plazo establecido por la CRC.

Que la SIC, en sede del mencionado procedimiento de abogacia de la competencia, mediante
comunicacion identificada con el radicado No. XXXX del XX de XXXX de 2022, emitidé concepto donde
arguyo que el proyecto regulatorio sometido a su estudio XXXX.

Que, una vez finalizado el plazo definido por la CRC para recibir comentarios de los diferentes agentes
del sector, y efectuados los analisis respectivos, se elabord el documento de respuestas que contiene
las razones por las cuales se aceptan o rechazan los planteamientos expuestos. Dicho documento y
el presente acto administrativo fueron puestos a consideracion del Comité de Comisionados de
Contenidos Audiovisuales seguin consta en el Acta No. XX del XX de XXXX de 2022.

Que, en virtud de lo expuesto,

RESUELVE
ARTICULO 1. Adicionar las siguientes definiciones al Titulo I de la Resolucién CRC 5050 de 2016:

AUDIENCIA o TELEVIDENTE: Cualquier persona que, sin importar si ha suscrito un contrato de
prestacion de servicios con un operador, recibe la sefal de audio y video a través del servicio de
television. Cuando el usuario presente observaciones y sugerencias relacionadas con los contenidos
televisivos, se entendera que lo hace en calidad de televidente.

ASOCIACIONES DE TELEVIDENTES O LIGAS DE TELEVIDENTES. Toda organizacion social sin
animo de lucro, constituida formalmente por un nimero plural de personas, cuyo interés principal
es el desarrollo de actividades relacionadas con la participacion de la ciudadania en el servicio de
televisidn, y, en general, el ejercicio de los derechos y deberes de los televidentes.

OBSERVACION: Para efectos del Titulo XV de la presente resolucidn, se entiende observacion
como la manifestacion presentada por el televidente o asociaciones de televidentes, ligas de
televidentes o de consumidores, al operador o a la CRC en relacién con cualquier programa o
contenido de television emitido, relacionada con una potencial vulneracién de los fines y principios
del servicio de television, derechos de los televidentes o de la regulacion vigente en materia de
contenidos.

SUGERENCIA: Para efectos del Titulo XV de la presente resolucion, se entiende por sugerencia el
comentario presentado por el televidente o las asociaciones de televidentes, ligas de televidentes o
de consumidores, a los operadores sobre el contenido emitido sin que implique o se considere que
existe una potencial vulneracién de los fines y principios del servicio de television, o de la regulacion
vigente en materia de contenidos.

EVENTO ESPECIAL EN DIRECTO: Aquel que no hace parte de la programacion habitual, y que se
radiodifunde de manera simultanea a su realizacion.

ARTICULO 2. Subrogar la seccién I y II del Capitulo II del Titulo XV de la Resolucién CRC 5050
de 2016, las cuales quedaran asi:

CAPITULO II.
PROTECCION DEL TELEVIDENTE
SECCION I
DERECHOS Y DEBERES DE LOS TELEVIDENTES O AUDIENCIAS

ARTICULO 15.2.1.1. DERECHOS DE LOS TELEVIDENTES O AUDIENCIAS. Los televidentes o
audiencias tendran los siguientes derechos:
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15.2.1.1.1. Recibir informacion plural e imparcial, de manera tal que los contenidos a los que
acceden incluyan o reflejen la diversidad politica, religiosa, cultural y social, y se separe la
informacién de la opinion y la publicidad.

15.2.1.1.2. Que se respeten los horarios de los programas y que cualquier modificaciéon de estos
sea informada oportunamente, a través de cualquier medio.

15.2.1.1.3. Contar con mecanismos o sistemas de acceso en los contenidos difundidos a través del
servicio de television para garantizar el acceso de las personas con discapacidad auditiva, segin la
regulacién vigente.

15.2.1.1.4. Presentar sus observaciones y sugerencias sobre los contenidos recibidos a través del
servicio de television y a participar en el control de estos.

15.2.1.1.5. Recibir respuesta a las observaciones y sugerencias hechas a los operadores respecto
de los contenidos emitidos o trasmitidos por estos.

15.2.1.1.6. Crear y pertenecer a asociaciones de televidentes o ligas de televidentes o de
consumidores 0 asociarse para presentar sus comentarios, peticiones, observaciones y sugerencias,
de conformidad con los procedimientos establecidos para cada caso.

15.2.1.1.7. Que se mantenga la misma calidad y niveles de audio y video durante la programacion,
incluida la publicidad.

15.2.1.1.8. Recibir la sefial gratuita de la television abierta.

15.2.1.1.9. Recibir el nimero de radicado cuando presente observaciones y sugerencias respecto
de los contenidos emitidos o trasmitidos por los operadores.

15.2.1.1.10. Consultar el estado del tramite a través de cualquiera de los mecanismos de atencién
dispuestos por los operadores

15.2.1.1.11. Acceder de forma gratuita a cualquier medio de atencion dispuesto por los operadores
en cualquier momento que el mismo esté disponible.

15.2.1.1.12. Acceder de forma gratuita a la parrilla de programacion actualizada de cada canal o a
la parrilla de canales, segun corresponda, por cualquier medio de atencion que disponga el operador.

ARTICULO 15.2.1.2. DEBERES DE LOS TELEVIDENTES O AUDIENCIAS. Son deberes de los
televidentes o audiencias los siguientes:

15.2.1.2.1. Presentar de manera respetuosa observaciones y sugerencias respecto de los
contenidos recibidos.

15.2.1.2.2. Conocer los fines y principios del servicio de television.
15.2.1.2.3. Hacer uso adecuado de los mecanismos de atencidn dispuestos por los operadores.

15.2.1.2.4. Hacer uso adecuado de su derecho a presentar observaciones y sugerencias y en
consecuencia abstenerse de presentar solicitudes reincidentes por hechos que ya han sido objeto de
respuesta por el operador o la Comision.

_ SECCION II
INFORMACION Y DEFENSA AL TELEVIDENTE

ARTICULO 15.2.2.1. AVISO PREVIO A LA RADIODIFUSION DE LOS PROGRAMAS. Los
operadores deI serV|C|o €oncesionaries de teIeV|S|on ablerta en-todastas-modalidades—ynivelesde
o y los operadores del servicio
de teIeV|S|on por suscripcién respecto de sus canales de producaon propia, deben anteponer a la
radiedifusién difusion de sus programas, un aviso gue escrito y oral a una velocidad que permita su
lectura. Este aviso debera contener, por lo menos, los siguientes elementos:
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15.2.2.1.1. Rango de edad apto para ver el programa.

15.2.2.1.2. Si el programa contiene o no violencia.

15.2.2.1.3. Si el programa contiene o0 no escenas sexuales. En el caso que se trate de programas
cuyo tema central sea la violencia o el sexo, pero tenga una finalidad claramente pedagdgica, asi se
debera indicar en el aviso.

15.2.2.1.4. Si el programa debe ser visto en compania de adultos.

15.2.2.1.5. Si el programa contiene alglin sistema que permita a la poblacién con discapacidad
auditiva acceder a su contenido.

15.2.2.1.6. Clasificacion del programa como infantil, de adolescentes, familiar o adulto.

15.2.2.1.7. Si el programa tiene contenido educativo, noticioso, presenta debate, hechos histdricos,
culturales, o informativo, entre otros.

PARAGRAFO 31. Para efectos de la clasificacion del programa, cada operador del servicio de
television debera tener en cuenta lo dispuesto por las normas relacionadas con la clasificacién de
franjas de audiencia y la clasificacion de la programacion.

PARAGRAFO 2. |.0s avisos previos deberan incluir la interpretacion de lengua de sefas colombiana,
en los términos del articulo 15.2.3.6 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

ARTICULO 15.2.2.2. INFORMACION SOBRE CAMBIOS DE HORARIOS Y PROGRAMACION
Cualquier cambio en la programacién y en los horarios de esta debera ser informado a través de
cualquier medio, por parte de los operadores de television abierta a los televidentes, con por lo
menos con tres (3) dias de anticipacion.

Los operadores del servicio de television por suscripcién deberdn informar a sus usuarios y
televidentes, a través de cualquier medio, sobre la eliminacion de cualquiera de sus canales asi como,
de los programas de su canal de produccion propia, segun corresponda, en los mismos términos del
inciso anterior.

ARTICULO 15.2.2.3. SIMBOLOS DE LA CLASIFICACION DE LA PROGRAMACION. La CRC
establecera mediante circular administrativa los simbolos de la clasificacion de la programacion
infantil, adolescente, familiar y adulta; los cuales seran diferenciados por colores o iconos segun
corresponda. Estos simbolos estaran disponibles para descarga e implementacion por parte de cada
operador, para el cumplimiento de las obligaciones regulatorias correspondientes.

Los simbolos deberan ser incluidos por los operadores en la parte superior izquierda del video
teledifundido, en un tamafio de 1/20 de la pantalla. En las guias o parrilla de la programacion, segun
corresponda, los simbolos deberan incluirse en la forma que disponga el operador, siempre que sean
visibles.

ARTICULO 15.2.2.4. INFORMACION DE LA CLASIFICACION DE LA PROGRAMACION EN
TELEVISION POR SUSCRIPCION. Los operadores del servicio de television por suscripcion
deberan incluir en sus parrillas de canales y en su guia de programacion, los simbolos que establezca
la CRC segun la clasificacion de la programacion dispuesta en la presente resolucion. Estos simbolos
se incluirdn en cada canal teniendo en cuenta la clasificacion de la mayoria de los programas emitidos
por cada canal.

Los operadores que cuenten con uno o mas canales de produccion propia deberan incorporar los
simbolos mencionados para cada programa de la parrilla de programacion correspondiente a dichos
canales.

ARTICULO 15.2.2.5. INFORMACION DE LA CLASIFICACION DE LA PROGRAMACION EN
TELEVISION ABIERTA. Los operadores del servicio de television abierta deberan incorporar en
sus parrillas de programacion, los simbolos que establezca la CRC para cada programa segun su
clasificacion.
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Adicionalmente, estos operadores deberan incluir los mismos simbolos en cada programa que emitan
al menos dos veces por cada treinta (30) minutos de duracion del programa.

ARTICULO 15 2 2.6. ESPACIO DEI: LA DEFENSORIA DEL TELEVIDENTE Ees—eef\eesmﬁaﬁes

TFelevidente: En el espaC|o destmado ala Defensorla del TeIeV|dente por parte de Ios operadores del
servicio de television abierta, ademas de socializarse las observaciones y sugerencias respecto de
los contenidos emitidos, asi como su respuesta, se permitird y promovera la participacion de los
televidentes. Cada operador deberd establecer mecanismos e instrumentos que permitan el acceso
de los televidentes a ese espacio, ya sea, a través de entrevistas, notas, espacios de debate o
cualquier otro.

Adicionalmente, en este espacio podran participar representantes de la academia, expertos
nacionales e internacionales, asociaciones o demas interesados, para lo cual también podran emitir
con destino al operador, conceptos o recomendaciones sobre los contenidos emitidos.

Este espacio no podra utilizarse para hacer autopromocion del operador.

PARAGRAFO. Los concesionarios de espacios de television del Canal Uno, deberan designar
conjuntamente, para todos, el espacio de la Defensoria del Televidente.

ARTICULO 15.2.2.7. INTENSIDAD Y DURACION DEL ESPACIO DE LA DEFENSORIA DEL
TELEVIDENTE. El espacio det la Defensoria del Televidente debera tener como minimo una duracién
semanal (de lunes a domingo) de trelnta (30) mlnutos Este espaC|o podra presentarse ba]o el
formato que determine € v bilitacion-gene
para-tal-efeete cada operador y podra ser radlodlfundldo en bquues de minimo, des—@é cinco (5)
minutos de duracion.

La radiodifusion de este espacio debera realizarse siempre en el horario comprendido entre las 08:00
y 20:00 horas.

Al menos un bloque de estos espacios debera ser transmitido en el horario comprendido entre las
18:00 y 21:00 de lunes a viernes, una vez al mes.

PARAGRAFO 1. Los concesionarios de espacios de television del Canal Uno deberan determinar,
conjuntamente y para todos, la intensidad y duracién de este espacio.

PARAGRAFO 32. Para la contabilizacion de lo dispuesto en el presente articulo no se tendran en
cuenta las repeticiones de programas.

ARTICULO 15.2.2.8. FLEXIBILIDAD Y MODIFICACION DEL HORARIO DURACION DEL
ESPACIO DEL LA DEFENSORIA DEL TELEVIDENTE. El dia y horarlo de radlodlfu5|0n del o los

espacios det Ia Defensona deI Televidente in

para cada ano
deberan ser mformados a la CRC por parte del operador deI servicio de teIeV|S|on dentro de los
primeros 30 dias del afo. El dia y horario sera fijo pero con un margen de flexibilidad de eiree<5}
tres (3) minutos de antelacion o posterioridad con respecto a la hora sefialada para su inicio.

PARAGRAFO- Para modificar los dias y los horarios de radiodifusion de les estos espacios det
defensor-del-televidente; se debera contar con la autorizacion previa y expresa de dicho-defenser la
CRC. Dicha modificacion sera solicitada por el operador mediante comunicacién escrita, por lo menos
con cinco (5) dias de anticipacion a la fecha en que iba a ser emitido el espacio, indicando las razones
en las que se sustenta el cambio. No obstante, cuando la transmisién del programa del |a defensoria
del televidente deba realizarse en un horario en el cual se esté radiodifundiendo un evento especial
en directo, dicho programa podra emitirse antes deI evento o} |nmed|atamente termlne el sefialado
evento espeC|aI v i
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ARTICULO 15.2.2.9. INFORMACION AL TELEVIDENTE SOBRE LA DEFENSORIA DE LOS
TELEVIDENTES. Los operadores del servicio de television abierta deberan suministrar a los
televidentes informacion sobre el espacio de defensoria del televidente, a través de su pagina web
o de su linea de atencion gratuita. La informacién que se deberd suministrar sera como minimo la
siguiente:

15.2.2.9.1. Dias y horarios de radiodifusién de los espacios, y sus modificaciones en caso de que
sean autorizadas por la CRC.

15.2.2.9.2 Nombre y perfil del defensor contratado por el operador.

15.2.2.9.3 Mecanismo o forma de presentar observaciones y sugerencias.

15.2.2.9.4 Mecanismos o instrumentos para participar en los espacios de defensoria del televidente.
15.2.2.9. 5. Resumen de las respuestas, recomendaciones o0 sugerencias brindadas mensualmente
por el defensor del televidente al operador respecto de los programas que presenten mas
observaciones y sugerencias durante el mes correspondiente.

ARTICULO 15. 2.2.10. INFORMACION A LOS TELEVIDENTES SOBRE LOS MECANISMOS
PARA RECEPCION DE OBSERVACIONES, PETICIONES Y SUGERENCIAS Los operadores del
servicio Les-cencesienaries-de televisidn abierta

efeete deberan informar diariamente, en el horario comprendido entre las 19:00 y las 22:00 horas,
los mecanismos con los que cuenta para la recepcién de observaciones, sugerencias, comentarios,
peticiones, quejas y reclamos, sobre la programacion o su funcionamiento interno, por parte del
televidente, y promover su uso por parte de los televidentes. Esta informacion también debera ser
incluida en su pagina web y en sus redes sociales.

ARTICULO 15.2.2.11. DEFENSORIA DEL TELEVIDENTE EN TELEVISION DIGITAL
TERRESTRE. Cada operador i

deberd designar un Defensor del TeIewdente para la totalidad de la oferta televisiva digital,
destinando un espacio en el canal principal digital en las condiciones previstas en los articulos
anteriores, y/o en las normas que lo modifiquen, adicionen o deroguen.

PARAGRAFO. Para efectos de la contabilizacién de los espacios del Defensor del Televidente, no se
tendran en cuenta los programas que se radiodifundan en repeticion en cualquiera de los canales
digitales, por parte del mismo operador eercesionario; - habilitade-e-licenciatarie.

ARTICULO 15.2.2.12. OTRAS MEDIDAS PARA PROMOVER LA PROTECCION Y DEFENSA
DE LOS TELEVIDENTES. De forma adicional a lo establecido en los articulos anteriores, los
operadores y las comunidades organizadas deberan implementar al menos un mecanismo,
herramienta o actividad adicional a los planteados en la presente resolucion, que considere
pertinente para promover la proteccion y defensa de los televidentes.

ARTICULO 3. Subrogar el Capitulo III de la Resolucién CRC 6261 de 2021, compilado en la
Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

CAPITULO III.
DE LA PARTICIPACION CIUDADANA.

. SECCION I.
PARTICIPACION DE LOS TELEVIDENTES EN EL CONTROL DE LOS CONTENIDOS
AUDIOVISUALES.

ARTICULO 15.3.1.1. DERECHO DE PRESENTACION. En cualquier momento, cualquier
televidente de manera directa o a través de las asociaciones de televidentes, ligas de televidentes
o de consumidores, podra presentar observaciones y sugerencias a los operadores del servicio de
television y a la CRC respecto de los contenidos recibidos.

ARTICULO 15.3.1.2. PRESENTACION DE LAS OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS. Las
observaciones y sugerencias podran ser presentadas a través de los medios de atencion dispuestos
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por los operadores, sin que estos puedan imponer alguna condicion para su recepcion. En ningun
caso, se requiere la intervencién de un abogado o de presentacién personal.

Por el mismo medio en el que fue presentada la observacion o sugerencia el operador le remitira o
entregara al televidente o a las asociaciones de televidentes, ligas de televidentes o de
consumidores, la constancia de la presentacion de su observacién y sugerencia, asi como un
numero de radicado. Este niUmero de radicado se informara a mas tardar dentro del dia habil
siguiente a la fecha de presentacion de la observacion o sugerencia.

La presentacion de observaciones y sugerencias destinadas a la CRC podra realizarse a través de
los diferentes medios de atencidn dispuestos por la entidad.

ARTICULO 15.3.1.3. CONTENIDO DE LAS OBSERVACIONES. Las observaciones que
presenten los televidentes o las asociaciones de televidentes, ligas de televidentes o de
consumidores, a los operadores del servicio de television o a la CRC, sobre los contenidos emitidos
deberan contener como minimo lo siguiente:

15.3.1.3.1. Nombre completo y nimero de identificacion.
15.3.1.3.2. Direccion fisica o correo electronico de notificacion.

15.3.1.3.3. Nombre del programa o contenido objeto de observacion, asi como hora y fecha en la
cual fue emitido o transmitido (nombre, canal de emision, dia y hora de emision).

15.3.1.3.4. Motivo de la solicitud esto es, las razones por las cuales considera que se vulneran los
fines y principios del servicio de television o la regulacion vigente y aplicable, segun la modalidad
del servicio.

ARTICULO 15.3.1.4. CONTENIDO DE LAS SUGERENCIAS. Las sugerencias que presenten los
televidentes o las asociaciones de televidentes, ligas de televidentes o de consumidores, a los
operadores, sobre los contenidos emitidos deberan contener como minimo lo siguiente:

15.3.1.4.1. Nombre completo y nimero de identificacion.
15.3.1.4.2. Direccion fisica o correo electronico de notificacion.

15.3.1.4.3. Nombre del programa o contenido objeto de sugerencia, asi como hora y fecha en la
cual fue emitido o transmitido (nombre, canal, dia y hora de emision).

15.3.1.4.4. Motivo o razones en las que fundamenta su sugerencia.

ARTICULO 15.3.1.5. DE LAS RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS. Los
operadores daran respuesta a las observaciones y sugerencias dentro de los 15 dias habiles
siguientes a su presentacion, a través del mismo canal en el que fue presentada la solicitud, salvo
que el televidente o las asociaciones de televidentes, ligas de televidentes o consumidores,
manifiesten su intencién de recibirla por otro medio.

ARTICULO 15.3.1.6. CONTENIDO DE LAS RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES Y
SUGERENCIAS. Cuando un operador resuelva una observacion o una sugerencia del contenido
emitido, la decision debera contener:

15.3.1.7.1. El resumen de los hechos en que se soporta la observaciéon o sugerencia.

15.3.1.7.2 La descripcion de las acciones adelantadas por el operador para verificar los hechos
presentados por el televidente.

15.3.1.7.3. Las razones juridicas o técnicas en que se apoya su decision.

ARTICULO 15.3.1.7. SEGUIMIENTO DE LAS OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS. Cuando
el televidente o la asociacion de televidentes, ligas de televidentes o de consumidores haya
presentado una observacién o sugerencia podra consultar el estado del tramite a través de
cualquiera de los mecanismos de atencidn del televidente dispuestos por el operador,
suministrando el nimero de radicado que le fue asignado al momento de la presentacion. En todo
caso el televidente o la asociacidn de televidentes, ligas de televidentes o de consumidores podra




Continuacion de la Resolucion No. de Hoja No. 14 de 19

realizar esta consulta en todo momento a través de la linea de atencidn telefénica o la pagina web,
segun decision de cada operador.

ARTICULO 15.3.1.8. RECEPCION DE LAS OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS DE
TERCEROS OPERADORES. Cuando el televidente o la asociacion de televidentes, ligas de
televidentes o de consumidores, presenten observaciones y sugerencias sobre los contenidos
emitidos a través del servicio de television abierta ante los operadores del servicio de television
por suscripcidon o comunitaria, estos Ultimos deberan remitir al operador correspondiente, dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes a la presentacion. El término de respuesta contara a partir
del dia siguiente al recibo de la observacién o sugerencia por parte del operador de television
abierta.

ARTICULO 15.3.1.9. OBLIGACIONES DE LOS OPERADORES FRENTE A LOS
OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS. Ademas de dar respuesta oportuna y de fondo a las
observaciones y sugerencias de los televidentes 0 a las asociaciones de televidentes, ligas de
televidentes o de consumidores respecto de los contenidos emitidos, los operadores deberan
publicar en su pagina web, un informe semestral de la gestién frente a los comentarios y
sugerencias recibidas en dicho periodo, y su impacto en la programacion, en caso de haber
generado alguno. Este informe se publicara a mas tardar a los 15 dias siguientes de finalizado el
semestre.

Adicionalmente, los operadores deberan publicar en su pagina web una relacion o un listado de los
programas que recibieron mas observaciones o sugerencias durante cada mes del afio. Esta relacion
o listado debera contener el nimero o la cantidad total de comentarios y sugerencias recibidas, asi
como la forma en que las mismas fueron resueltas.

ARTICULO 15.3.1.10 MEDIOS DE ATENCION. Los operadores del servicio de television por
suscripciéon y comunitaria deberan recibir de forma gratuita las observaciones y sugerencias a través
de los medios de atencion que, segin su modalidad, a la fecha tienen dispuestos para recepcion
de PQR segln lo ordenado por el RPU previsto en la presente Resolucion, para lo cual deberan
hacer las adaptaciones a que haya lugar.

Los operadores del servicio de television abierta deberdn contar con una pagina web, linea
telefénica y, como minimo, una red social, a través de las cuales se reciban las observaciones y
sugerencias de los televidentes o asociaciones de televidentes, ligas de televidentes o
consumidores.

Paragrafo 1. Los operadores del servicio de television por suscripcion y las comunidades
organizadas deberan realizar campanas informativas y permanentes en sus paginas web y redes
sociales, respecto de los mecanismos existentes para la atencion de sugerencias y observaciones
en materia de contenidos.

Paragrafo 2. En los medios de atencién dispuestos por los operadores, debera indicarse el horario
de atencién correspondiente.

ARTICULO 15.3.1.411. CONSTITUCION Y—RECONOCIMIENTO. las asociaciones de
televidentes, ligas de televidentes o de consumidores se constituiran en la forma establecida en el
Decreto 1441 de 1982 o aquella que la modifique o sustituya. También podran constituirse como
cualquler forma asomatnva de conformidad con las normas V|gentes en la materia. eJraﬂeFmaﬂwdad

ARTICULO 15.3.1.612. FUNCIONES—Y DEBERES DE LAS ASOCIACIONES DE
CIUDADANOS TELEVIDENTES, LIGAS DE TELEVIDENTES O DE CONSUMIDORES
YUSUARIOSPEL-SERVICIOPUBLICOPETELEVISION-TNSERITFAS. Para efectos de |
proteccién de los derechos de los televidentes asi como del control de contenidos emitidos a través

del servicio secialat-servicio—ptiblico de television, son deberes aetividades—propias—de—estos

eoleetives de estas organizaciones los siguientes:

1. Presentar sus comentarios, peticiones, observaciones y sugerencias ante los operadores, CRC o
a cualquier autoridad competente, segun las disposiciones regulatorias correspondientes.
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2. 4- Denunciar ante las autoridades competentes los hechos o actuaciones irregulares de los
operadores de television.

3. Participar en los eventos de informacion, divulgacion, consulta, evaluacion, rendicion de cuentas
de Ias entldades con funciones relacionadas con el servicio de televisidn-respensables-del-servicio

4. 7= Promover y estimular el analisis, debate, critica y propuestas, sobre los contenidos emitidos
a través deI servicio de teIeV|5|on segln Ias cIaS|f|caC|ones y modalidades correspondientes fa

5. 8- Crear, aplicar, proponer y enriquecer, mecanismos y metodologias para el seguimiento de los
contenidos de la television, y mejoramiento de la calidad del servicio.

.7 .7 .7
O O O

6.+ Analizar y debatir con la teleaudiencia y grupos interesados, los contenidos de la television,
y compartir e informar sus apreciaciones de estos con la CRC.

7. 13- Divulgar las opiniones, estudios, investigaciones, criticas, debates y todo tipo de mensajes
que consideren apropiados, y contribuyan a fomentar la televideneia audiencia critica y el control
de los contenidos del servicio de television seeiat-deta—TFelevisién.

9. Animar a los padres o cuidadores para que hagan un uso responsable del servicio de television
para para garantizar el adecuado desarrollo de los menores y preservar su dignidad y derechos
fundamentales.
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10. Brindar apoyo a los televidentes que lo soliciten en relacién con los contenidos audiovisuales.

ARTICULO 15.3.1.13. OTRAS MEDIDAS PARA PROMOVER LA PARTICIPACION
CIUDADANA. De forma adicional a la presentacion de observaciones, sugerencias y PQR, los
operadores deberan implementar al menos uno de los siguientes mecanismos de participacion
ciudadana:

15.3.1.13.1.Programas o espacios en TV que generen la participacion de la ciudadania en general,
sobre cualquier aspecto que pudiera afectar al televidente

15.3.1.13.2.Paginas web adecuadas para la interaccién digital entre televidentes y usuarios.

15.3.1.13.3.APP mdviles didacticas que permita la interacciéon permanente entre televidentes,
usuarios y cada operador.

15.3.1.13.4.Plataformas o herramientas especificas para la promocidon de participacion ciudadana,
las cuales pueden ser directa o indirectamente desarrolladas por el proveedor.

15.3.1.13.5.Campaniias pedagdgicas para los televidentes y usuarios.

15.3.1.13.6.Emisidon de videos, notas, entrevistas grabadas por los televidentes o cualquier otro
mecanismo de cocreacion, o espacio de interaccion, sin perjuicio del filtro o edicidn
correspondiente a las politicas del programa en el que sera transmitidas.

15.3.1.13.7.Uso de redes sociales

ARTICULO 15.3.1.14. PROPUESTAS DE ACTIVIDADES QUE PROMUEVAN LA
PARTICIPACION. Los operadores podran presentar a la CRC, en cualquier momento, propuestas
de actividades que promuevan la participacion ciudadana sobre temas que puedan afectar al
televidente.

ARTICULO 15.3.1.15. CODIGO DE ETICA. Los operadores del servicio de television deberan
elaborar y publicar en su pagina web un cddigo de ética en el que se detalle la forma en que se
comprometen a respetar y promover todos y cada uno de los derechos de los televidentes y
audiencias y los fines y principios del servicio de television; asi como generar espacios de
participacion y educacion de los televidentes.




Continuacion de la Resolucion No. de Hoja No. 17 de 19

.




Continuacion de la Resolucion No. de Hoja No. 18 de 19

ARTICULO 4. VIGENCIAS Y DEROGATORIAS. La presente resolucion rige a partir de su
publicacion salvo lo dispuesto en los articulos 15.3.1.1 a 15.3.1.10 de la Resolucion CRC 5050 de
2016 que se subrogan mediante la presente resolucién rigen a partir del 30 de abril de 2022 y en
los articulos 15.2.2.4, 15.2.2.5, 15.2.2.6, 15.2.2.7, 15.2.2.8, 15.2.2.9, 15.2.2.11, 15.2.2.12
15.3.1.13, 15.3.1.14 y 15.3.1.15 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 que se subrogan mediante la
presente resolucion rigen a partir del 30 de junio de 2022.

Esta resolucion deroga las siguientes disposiciones:

Acuerdo CNTV 01 de 2010
- Acuerdo CNTV 02 de 2011

Articulo 34
Articulo 35
Articulo 36
Articulo 37
Articulo 38
Articulo 39
- Acuerdo CNTV 03 de 2011
Articulo 6
- Acuerdo CNTV 02 de 2012
Articulo 18
Articulo 27

Dada en Bogota D.C. a los xxxxx

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

NOMBRE NOMBRE
Cargo Cargo

Proyecto No: 10000-38-3-3

S.C.C. Acta
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