Universidad

Externado FACULTAD DE DERECHO
Departamento de Derecho de las Telecomunicaciones

de Colombia

Bogota D.C, enero 21 de 2022

Doctor

SERGIO MARTINEZ

Director Ejecutivo

Comision de Regulacion de Comunicaciones
Bogota

Ref.: Comentarios a la propuesta regulatoria “Por la cual se subrogan las secciones 1y Il
del Capitulo I1'y el Capitulo 111 del Titulo XV de la Resolucién CRC 5050 de 2016 y se dictan
otras disposiciones”

Estimado doctor Martinez:

El Departamento de Derecho de las Telecomunicaciones de la Universidad Externado de
Colombia se permite remitir algunos comentarios y observaciones respecto la propuesta
regulatoria “Por la cual se subrogan las secciones I y II del Capitulo II y el Capitulo III del
Titulo XV de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones”.

En primer lugar, resaltamos la importancia de la participacion ciudadana para el control de
los contenidos audiovisuales transmitidos por television (en sus diversas modalidades) y el
establecimiento de medidas para la proteccion y defensa del televidente.

Al respecto, es preciso recordar que, con la entrada en vigor de la Constitucion de 1991, se
atribuyeron finalidades especificas al Estado en relacion con la prestacion de servicios
publicos. Particularmente, en virtud de la relevancia que el constituyente le otorgé a la
television, se determind que su régimen juridico y la institucionalidad publica fuera distintas
al del resto de las actividades y mercados, y se le atribuyeron, por via jurisprudencial, unas
finalidades especificas como la formacion de la opinidn publica, la defensa y promocion de
la cultura del pais, la transmision de informacion veraz y objetiva, la educacion de los
colombianos, su sana recreacion, la construccién de imaginarios sociales y de identidades
culturales, entre otras (a titulo ilustrativo, ver las sentencias C-497 de 1995, C-073 de 1996,
C-093 de 1996, C-350 de 1997, C-654 de 2002 de la Corte Constitucional).
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A partir de ese contexto, se puede comprender la relevancia de este servicio y, en
consecuencia, de la informacidn y participacion del televidente en su construccion y mejora
que, a su vez, contribuye a la consecucion de esas finalidades.

Ahora bien, en cuanto al articulado de la propuesta regulatoria, consideramos plausible la
determinacion de incluir un catalogo de derechos que, en nuestra opinion, constituye unas
garantias minimas que facilitan el cumplimiento de los objetivos de este servicio. Asimismo,
los deberes del televidente inmersos en el proyecto regulatorio aportan a ese fin.

Adicionalmente, estimamos apropiado que toda la informacion sobre la programacion sea
presentada de forma escrita, oral y en lenguaje de sefias, para garantizar la accesibilidad a
estos contenidos por parte de todo el publico.

En cuanto al derecho a presentar observaciones y sugerencias de los televidentes y la
obligacion de responderlas (Articulo 15.3.1.5.), consideramos pertinente indicar en la
normativa qué pasaria en caso de que los operadores no dieran respuesta oportuna a esas
peticiones y definir los mecanismos que tendrian los primeros -es decir, los televidentes- en
ese escenario.

Finalmente, estimamos imprescindible realizar una pedagogia robusta sobre esta norma,
desde su aprobacién y antes de que entre en vigor, en aras de generar una concientizacion el
los espectadores sobre las diferentes formas en las que pueden aportar y opinar sobre el
contenido que consumen.

A la espera que las observaciones y comentarios sean tenidos en cuenta por parte de la
Comision de Regulacion.

Cordialmente,

DEPARTAMENTO DE DERECHO DE LAS TELECOMUNICACIONES
UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA



