COMISION
DE REGULACION

DE COMUNICACIONES

ACTUALIZACION DE MEDIDAS DE
PARTICIPACION Y PROTECCION
DE LOS TELEVIDENTES,
ESPECIALMENTE DE NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES

Documento Soporte

Contenidos Audiovisuales

Diciembre de 2023

— WWW.Crcom.gov.co —
© acrecol @ /crecol Q) /crecol @) crecol



CONTENIDO

1. INTRODUCCION ....covrrerrmrrmrsesssssessessessenss R .
2. ANTECEDENTES Y CONTEXTUALIZACION DEL REGIMEN DE PROTECCION Y
PARTICIPACION DE LOS TELEVIDENTES, ESPECIALMENTE DE LOS NINOS NINAS Y

ADOLESCENTES. ..cuuiiteesumimasssssmmssssssmmssssssmmssssssmmnssssssmnsssssssnsssssssnssssssssnsssssssnnnsssssnnnns 4
2.1. Marco legal y regulatorio del régimen de medidas de proteccion y participacion de los
televidentes, especialmente de 10s NNyA. ......c.cccimtmmmmemmmmemnesrnesnesnesnssnasnasns 4
2.1.1. Facultades de la CRC en materia de regulacién de medidas de proteccion y participacion de
los televidentes, especialmente de 10S NNYA. .....couiiuiiiiii i e e 4
2.1.2. Antecedentes normativos respecto de las medidas de proteccion y participacion de los
televidentes, especialmente de 10S NNYA. ... e e s e eanas 7
2.1.2.1. Participacion del teleVIdENLE ......uueiiiee it e e e e s e e e e e e e 7
2.1.2.2. Proteccion de los televidentes y de NNYA ......ocoeiee e e e e e e e e 11
2.1.2.3. Medidas en materia de emision de contenido publiCitario ........cccccvvvevvvvveviveeeeeeeeeeeeeeeee, 16
3. PROBLEMA IDENTIFICADO ...cicccuuirimmsssssmmnnssssmmnssssssmnsssssssnnssssssnnsssssssnnssssssnnnssssnnnnns 19
3.1 Causas del problema.........cov i 19
3.1.1. Nuevas formas de participacion y proteccion de las audiencias del servicio de TV ........... 19
3.1.2. No existe evidencia de que las normas en esta materia contemplen a plenitud los pilares de
0= (o= T <o U] =1 0] o = P 21
3.1.3.  Generacion de nuevos habitos de consumo de contenido audiovisual.............cccccvveeeennnn. 23
3.2 Consecuencias del ProblemMa... ... 26
3.2.1.  Proteccién insuficiente de los derechos de los televidentes, y de los nifnos, nifas y adolescentes
a través de las funciones de Vvigilancia Yy CONLrOL. .....uvviiiiiieeiiiiiiie e 26
3.2.2. Baja participacion ciudadana derivada de la falta de actualizacion normativa. ................. 27
3.2.3. Herramientas limitadas para que los televidentes adopten decisiones informadas en el
consumo de contenidos de LEIBVISION. .........eeeeeieriiiiiciiiieiee e e et e e s e e esrnrrer e e e e e e e s srnnrereeeeeens 29
4. OBJETIVOS DEL PROYECTO ...cccotcuurmmmummmssmmnnssmnnsssmnssssnssssnnssssnssssnnssssnsssnnssssnnsssnnnnss 29
4.1. (0] o) [Iu A O T =T a1 - | PP 29
4.2. (0] ) 11UV o X o =Tl el 1P PPR 30
5. EXPERIENCIAS INTERNACIONALES .......cooccssmmsunmsanssemsssmssnmssnsssnssasssssssssssssssnssanssans 30
6. ASPECTOS TECNICOS Y ECONOMICOS ......cormmmuurmmnmmsssrmnnsssssmnnnsssssnnnssssssnnnsssssnnnnsnns 44
7. ALTERNATIVAS DEL PROYECTO REGULATORIO ....cccovrrmmmmusrmmnmsssssmnnssssssnnssssssnnnnnnns 54
8. METODOLOGIA DE EVALUACION DE ALTERNATIVAS ....ccceeersmsssssnssnssssssssssssassnssanss 70
i. Criterios de @VAlUACION .......cuuveeeeeiee e e e s cctrrre e e e e s e s essnreee e e e e s e e e s ssnnreeeeeeeeesesnnsnneeeeenesennnns 72
ii. Ponderadores y prueba de CONSISLENCIA......viiieruiiiiiiiiiiie i e 74
9. RESULTADOS DE LA EVALUACION DE ALTERNATIVAS .....cccoeussmssmssnssssssssssssassassanss 77
9.1. RESULTADOS DE LA ,EVALUACI()N DE ALTERNATIVAS EN APLICACION DE LA
METODOLOGIA DE ANALISIS MULTICRITERIO............ccoooiiiiiiiiiiieinirnnnnn e 77
9.1.1. Tematica 1 — Proteccidon de dereChos..........cccuueeeieeeiiicciiieeeee e 77
9.1.2. Temadtica 2 — Participacion Ciudadana ........cccoeecueeriiiiiren s 80
9.1.3. Tematica 3 — Contenidos publiCitarios .........cc.cevvrurniininiininiisinnn, s ——————— 90
9.2. TEMATICAS POR EVALUAR CON ENFOQUE DE SIMPLIFICACION NORMATIVA .....93
10. PARTICIPACION DEL SECTOR....cccussersesssssasssssssssassasssssssssasssssssssssssssssssssssssnssasssssans 98
11. BIBLIOGRAFIA ....cociieiisssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssnssnssans 98
12, ANEXOS ioceuuiiineesusrinnsssssrnnsssssnnssssssmnssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssnsssssssnnssssssnnnnsssennn 102
Actualizacién de Medidas de Participacion y Proteccion de Céd. Proyecto: 10000-40-7-1 Pagina 2 de 172
los Televidentes, Especialmente de Nifios, Nifias Y
Adolescentes
Actualizado: 26/12/2023 Revisado por: Coordinacion de Revision No. 3

Contenidos Audiovisuales
Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 08/08/2022



COMISION |
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

ACTUALIZ,ACI(')N DE MEDIDAS DE PARTICIPACION Y
PROTECCION DE LOS TELEVIDENTES, ESPECIALMENTE
DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

1. INTRODUCCION

Como seiala la Ley 182 de 1995, complementada por la Ley 335 de 1996 y la Ley 680 de 2001, el
servicio publico de television en Colombia “es wun servicio de telecomunicaciones que ofrece
programacion dirigida al publico en general 0 a una parte de él, que consiste en la emision, transmision,
difusion, distribucion, radiacion y recepcion de sefiales de audio y video en forma simultanea’. Dadas
estas condiciones, este servicio tiene la capacidad de alcanzar a una audiencia amplia y heterogénea,
con diferentes rangos etarios, entre ellos ninos, ninas y adolescentes. Esta poblacién en particular es
considerada como sujeto de especial proteccion? que merece una atencion particular y medidas
especificas para garantizar su bienestar y desarrollo integral. En este contexto, las leyes mencionadas
establecen lineamientos para regular el servicio publico de televisiébn en Colombia, reconociendo la
importancia de salvaguardar los derechos y la formacién de los nifios, nifias y adolescentes como
espectadores.

Dentro de este marco legal, se busca no solo regular el acceso y contenido de los programas televisivos
dirigidos a la poblacion en general, incluyendo nifios, nifias y adolescentes, sino también promover
valores educativos y culturales que contribuyan a su desarrollo positivo. Es fundamental considerar la
diversidad de audiencia, adaptando la programacion a diferentes rangos etarios y asegurando que los
contenidos sean apropiados y respetuosos de los derechos fundamentales de esta poblacion. El servicio
publico de television en Colombia no solo se concibe como un medio de entretenimiento, sino también
como una herramienta que influye en la educacion y formacion? de nifios, nifas y adolescentes.

Ademas, es importante tener en cuenta que el servicio publico de television esta directamente
relacionado con la opinidn publica y la cultura, razon por la cual se debe garantizar la implementacion
de mecanismos que permitan caracterizar el pluralismo y la diversidad generada a partir del ejercicio
de la libertad de expresion. Aunado a lo anterior, es necesario considerar la funcion de control social
ciudadano que los televidentes pueden realizar sobre el contenido audiovisuales por medio de
herramientas de participacion e interaccion entre operadores de este servicio y sus audiencias.

En este sentido, el presente documento contiene el desarrollo del proyecto regulatorio Actualizacion de
Medidas de Participacion y Proteccion de los Televidentes, Especialmente de Nifios, Nifias y
Adolescentes en el marco del proceso de andlisis de impacto normativo. Asi las cosas, en este
documento se realiza una descripcion de antecedentes con el propdsito de enmarcar el contexto de la

1 MINTIC. Servicio de Television. Consultado el 14 diciembre de 2023. Disponible en: https://mintic.gov.co/portal/inicio/Atencion-
y-Servicio-a-la-Ciudadania/Preguntas-frecuentes/8527:Servicios-de-Television

2 Constitucion Politica de Colombia. Articulo 44 y 45. 7 de julio de 1991 (Colombia). Disponible en:
https://www.constitucioncolombia.com/

3 Ley 182 de 1995. “Por la cual se reglamenta €l servicio de television y se formulan politicas para su desarrollo, se democratiza
el acceso a éste, se conforma la Comision Nacional de Television, se promueven la industria y actividades de television, se
establecen normas para contratacion de los servicios, se reestreucturan (sic) entidades del sector y se dictan otras disposiciones
en materia de telecomunicaciones’. Articulo 2. Diario Oficial No. 41.681 de 20 de enero de 1995. Disponible en:
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 0182 1995.html
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participacion y proteccion de las audiencias y se presenta la fundamentaciéon de marco legal y
regulatorio del régimen establecido en este ambito.

Posteriormente, el documento presenta el problema identificado, incluyendo las causas y consecuencias
con su respectivo andlisis de diagrama causal. Asi mismo se realiza una descripcién de algunas
experiencias internacionales en materia de la proteccion de las audiencias, especialmente de nifios,
nifias y adolescentes —NNyA—, en relacion con los contenidos televisivos que consumen; la promocion
de la participacién ciudadana en la television; y la proteccién de los derechos de los NNyA al respecto
de los contenidos publicitarios. A la luz del problema identificado, el documento también contiene la
construccion de alternativas regulatorias, la metodologia para evaluar las alternativas planteadas y la
descripcion de los resultados, incluyendo las medidas evaluadas a través de enfoque de simplificacion.
Por Ultimo, se realiza la invitacion participar a los diferentes grupos de interés en la materia atendida
por el presente proyecto regulatorio.

2. ANTECEDENTES Y CONTEXTUA!.IZACI()N DEL REGIMEN DE
PROTECCION Y PARTICIPACION DE LOS TELEVIDENTES,
ESPECIALMENTE DE LOS NINOS NINAS Y ADOLESCENTES.

2.1. Marco legal y regulatorio del régimen de medidas de proteccion y
participacion de los televidentes, especialmente de los NNyA.

2.1.1. Facultades de la CRC en materia de requlacion de medidas de proteccion y
participacion de los televidentes, especialmente de los NNyA.

La Constitucién Politica de Colombia establecia, en la versién inicial de sus articulos 76 y 77, que la
regulacion en materia de television le correspondia a una entidad auténoma del orden nacional, sujeta
a un régimen propio.

En desarrollo de esta mandato constitucional, el legislador determind, mediante el articulo 4° —hoy
derogado— de la Ley 182 de 1995¢, que seria la Comisién Nacional de Television —CNTV—: la
encargada de "dirigir /a politica de television, desarrollar y ejecutar los planes y programas del Estado
en relacion con el servicio publico de television de acuerdo a lo que determine la ley; regular el servicio
de television, e intervenir, gestionar y controlar el uso del espectro electromagnético utilizado para la
prestacion de dicho servicio, con €l fin de garantizar el pluralismo informativo, la competencia y la
eficiencia en la prestacion del servicio, y evitar las prdcticas monopolisticas en su operacion y
explotacion, en los términos de la Constitucion y la ley”.

Ilustracion 1. Distribuciéon de competencias en television desde 1991 a la fecha

4 “Por la cual se reglamenta el servicio de television y se formulan politicas para su desarrollo, se democratiza el acceso a éste,
se conforma la Comision Nacional de Television, se promueven la industria y actividades de television, se establecen normas
para contratacion de los servicios, se reestructuran entidades del sector y se dictan otras disposiciones en materia de
telecomunicaciones.”

5> Entidad Liquidada por disposicion de la Ley 1507 de 2012.
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Fuente: Elaboracion CRC

Posteriormente, a través del Acto Legislativo 02 de 2011, se derogd el articulo 76 y se modificd el
articulo 77 de la Constitucidn y, en consecuencia, se dejo en cabeza del legislador la facultad de fijar
“la politica en materia de television”. Haciendo uso de dicha potestad, mediante la expedicion de la Ley
1507 de 2012s, la CNTV fue liquidada y sus funciones redistribuidas en diferentes entidades, entre ellas
la Autoridad Nacional de Television —ANTV—, la cual se creé como una “"Agencia Nacional Estatal de
Naturaleza Especial, del Orden Nacional, con personeria juridica, autonomia administrativa, patrimonial,
presupuestal y técnica” e hizo parte del sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Telecomunicaciones.

Asi, en ejercicio de sus funciones la CNTV y la ANTV, respectivamente, expidieron diferentes acuerdos
y resoluciones de caracter general, en materia de televisién y contenidos audiovisuales, creando
multiples obligaciones en aras de, entre otras cosas, permitir la participacion ciudadana en los
contenidos de television y proteger a los televidentes, incluidos los nifos, nifias y adolescentes.

Con la expedicién de la Ley 1978 del 25 de julio de 2019, se suprimid y se ordend la liquidacion de la
ANTV, por lo que, se redistribuyeron las funciones en materia de television entre el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —MinTIC—, la Comision de Regulacién de
Comunicaciones —CRC—, la Agencia Nacional del Espectro —ANE— y la Superintendencia de Industria
y Comercio —SIC—=. En lo que respecta a la CRC, el mismo compendio establecié que la nueva
composicion de la Comision se constituye por dos instancias que sesionan y deciden las materias a su
cargo de manera independiente, a saber: Sesién de Comisién de Comunicaciones y Sesion de Comision
de Contenidos Audiovisuales; e indicd expresamente cudles facultades debe ejercer cada una®.

Como resultado de lo anterior, la Sesién de Contenidos Audiovisuales es la encargada de ejercer las
facultades tanto regulatorias como de inspeccidon vigilancia y control en materia de contenidos
audiovisuales, las cuales se encuentran establecidas en los numerales 25, 26, 27, 28 y el 30 del articulo
22 de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019. De esta manera, el presente proyecto

5 “Por la cual se establece la distribucion de competencias entre las entidades del Estado en materia de television y se dictan
otras disposiciones”.

7 Entidad Liquidada por disposicion de la Ley 1978 de 2019.

8 Ley 1978 de 2019, articulo 39.

% Ley 1978 de 2019, articulo 17.
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regulatorio se desarrolla en el marco de las competencias otorgadas por el legislador a la mencionada
Sesidon de Comisidn, sobre todo, las siguientes::

)

25. Garantizar el pluralismo e imparcialidad informativa, siendo el principal interlocutor con los
usuarios del servicio de television y la opinion publica en relacion con la difusion, proteccion y
defensa de los intereses de los televidentes.

26. Establecer prohibiciones para aquellas conductas en que incurran las personas que atenten
contra el pluralismo informativo, la competencia, el régimen de inhabilidades y los derechos de
los televidentes.

()

28. Promover y reglamentar lo atinente a la participacion ciudadana en los temas que puedan afectar
al televidente, especialmente lo referido al control de contenidos audiovisuales.

(.)"

Finalmente, resulta necesario traer a colacion la reciente providencia de Unica instancia proferida por
la Seccion Primera del Consejo de Estado el 16 de marzo de 2023 en la que se estudio la nulidad simple
interpuesta por Caracol Television S.A. y RCN Television S.A. en contra de algunos apartes del Acuerdo
02 de 2011, pero, en particular, del fragmento del articulo 3 que disponia:

"(...) La programacion incluye la radiodifusion de cualquier contenido, incluida la publicidad (...)” "
Sobre esto, el Consejo de Estado indicd que:

"(...) no observa la Sala que el Congreso de la Republica haya dado un trato de similitud a estas dos
actividades; por el contrario, las enlista dentro de los aspectos pasibles de regulacion de la accionada,
evidenciando su naturaleza disimil, tal y como también se puede observar de la potestad prevista en el
literal i) del articulo 5 ibidem, cuando indica que la Comision debe resolver las peticiones, quejas y
reclamaciones que surjan a proposito del contenido y calidad de la programacion y la publicidad de los
servicios de television i, Cumplir las decisiones de las autoridades y resolver las peticiones y quejas de
los particulares o de las Ligas de Televidentes legalmente establecidas sobre el contenido y calidad de la
programacion, la publicidad de los servicios de television y, en general, sobre la cumplida prestacion del
servicio por parte de los operadores, concesionarios de espacios de television y los contratistas de
television regional; Asi las cosas, coincide la Sala con el criterio que invocan las demandantes cuando
aseveran que del alcance de los anotados preceptos no se deriva un trato de semejanza, lo que supone
resolver el problema que plantearon las empresas actoras. (...)"?

Es decir, la Alta Corporacién considerd que, aunque ambas nociones son parte de la operacién del
servicio publico de television, no hay lugar a tratar ambos conceptos como iguales o equivalentes, pues,
realmente se denota que el legislador los distingue y estimd que considerarlos como similes genera una
contravencién con lo dispuesto en los articulos 5 (literales c) y h) y en el articulo 29 de la Ley 182 de
1995. Por lo que, declard nulo el aparte del inciso final del articulo 3 del Acuerdo 02 del 30 de junio
de 2011.

101 ey 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, articulo 22.

11 Sentencia de la Seccion Primera del Consejo de Estado, de 16 de marzo de 2023. Expediente No. 11001-03-26-000-2011-
00054-00.

12 Tbidem
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En virtud de lo anterior, por medio del ejercicio de las mencionadas competencias es que la Sesion de
Contenidos Audiovisuales desarrolla el presente proyecto regulatorio, con el cual se pretende analizar
el marco regulatorio vigente en materia de participacion ciudadana, emisién de contenido publicitario
y demas derechos de los televidentes, enfatizando en los NNyA, como grupo de especial proteccidn,
respecto del contenido que se transmite mediante el servicio publico de television.

2.1.2. Antecedentes normativos respecto de las medidas de proteccion y participacion
de los televidentes, especialmente de los NNyA.

Con la finalidad de reconocer los antecedentes normativos y contextualizar el panorama legislativo
vigente en cuanto a la participacién ciudadana y los derechos de los televidentes, incluyendo los NNyA,
a continuacion, se presenta un recuento del marco normativo vigente que permea cada una de las
tematicas objeto de analisis y que se debe tener en consideracion en los estudios que efectle el
regulador de contenidos audiovisuales en ejercicio de su facultad regulatoria®s.

2.1.2.1. Participacion del televidente

El predambulo de la Constitucién Politica, asi como sus articulos 1, 2 y 40, establecen un caracter
participativo dentro de nuestro ordenamiento juridico, que exige al Estado fomentar espacios de
participacion en los que las personas puedan manifestar sus opiniones y estas, a su vez, sirvan como
insumo para la toma de decisiones!*.

Sobre el particular, la Corte Constitucional ha sefialado que:

"Es obligacion del Estado promover y fortalecer los mecanismos de participacion en los asuntos que
son de su interés y especialmente en la prestacion de los servicios publicos, mucho mas si se trata
de la television, el cual por sus caracteristicas tiene capacidad de incidir en el fortalecimiento mismo
de la democracia, en la consolidacion de los valores que soportan las diversas culturas que lo
conforman y en los elementos que configuran nuestra identidad'>.

Bajo este entendido, la Ley 182 de 1995 sefiala que la televisién es un servicio publico sujeto a la
titularidad, reserva, control y regulacién del Estado, cuya prestacion corresponde® a las entidades
publicas a que se refiere la Ley, a los particulares y comunidades organizadas, en los términos del

13 Con este recuento normativo no se pretende sefialar que, en desarrollo de este proyecto, se esté contemplando usurpar las
potestades del legislador, ni regular aspectos que exceden la competencia de la SCA, sino simplemente hacer referencia al marco
normativo vigente en lo que respecta a las temdticas que se abordan.

14 | a participacion concebida como un principio (preambulo, arts. 1y 2 C.P.), y un derecho (arts. 40 y ss C.P.)

15 Corte Constitucional. Sentencia C-711 de 1996. Disponible en https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/1996/C-711-
96.htm

16 Sj bien el articulo 1 de la Ley 182 de 1995 hace mencidn a la “concesidn”, su articulo 35, la misma ley sefiala que “/sje entiende
por operador la persona juridica publica o privada, con o sin animo de lucro, que utiliza directamente las frecuencias requeridas
para la prestacion del servicio publico de television en cualquiera de sus modalidades, sobre un area determinada, en virtud de
un titulo concedido por ministerio de la ley, por un contrato o por una licencia (...)'. En este sentido, la Ley 1978 de 2019
mediante su articulo 7, modificd el articulo 10 de la Ley 1341 de 2009 y en el paragrafo segundo se establece que “(...) /njo
obstante, los operadores del servicio de television abierta radiodifundida establecidos a la fecha de entrada en vigencia de la
presente Ley podran acogerse al régimen de habilitacion general, de conformidad con el régimen de transicion que la Ley

dispongd’.
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articulo 365 de la Constitucion Politicat’. Técnicamente, es un servicio de telecomunicaciones que ofrece
programacion dirigida al publico en general o0 a una parte de él, que consiste en la emision, transmision,
difusion, distribucion, radiacion y recepcion de sefiales de audio y video en forma simultanea.

Ese servicio publico —senala la misma ley— esta vinculado intrinsecamente a la opinién publica y a la
cultura del pais, como instrumento dinamizador de los procesos de informacion y comunicacion
audiovisuales.

Al respecto la Corte Constitucional ha indicado que:

"La television, sobra decirlo, ocupa, un lugar central en el proceso comunicativo social, La libertad
de expresion y el derecho a informar y ser informado, en una escala masiva, dependen del soporte
que les brinda el medio de comunicacion. La opinion publica, no es ajena a las ideas e intereses que
se movilizan a traveés de la television. Por consiguiente, el tamario y la profundidad de la democracia,
en cierta medida resultan afectados por la libertad de acceso y el pluralismo que caracterice la
television y ellas, sin lugar a duda, pueden resentirse cuando el medio se convierte en canal
propagandistico de la mayoria politica, o mds grave aun de los grupos economicos dominantes. En
otro campo, la television despliega efectos positivos o negativos, segun sea su manejo, para la
conservacion y difusion de las diferentes culturas que convergen en una sociedad compleja. Los
efectos de las politicas y regulaciones en esta materia (...) exige[n] (...) que su manejo se guie en
todo momento por el mas alto interés publico y que ningtin sector o grupo por si solo, asi disponga
de la mayoria electoral, pueda controlario directa o indirectamente”. 18

El literal i) del articulo 5 de la Ley 182 de 1995, derogado por la Ley 1978 de 2019, establecia la
obligacion de la hoy extinta CNTV de resolver las peticiones y quejas de los particulares, o de las
ligas de ciudadanos televidentes legalmente establecidas sobre '(...) e/ contenido y calidad de /la
programacion, la publicidad y los servicios de la television y, en general, sobre la cumplida prestacion
del servicio por parte de los operadores, concesionarios de espacios de television y los contratistas de
television regional.

Con fundamento en lo anterior, para desarrollar el "control social ciudadanod”, la CNTV determind que
requeria implementar estrategias que garantizaran la participacion de la teleaudiencia, por lo que le
competia a dicha Comision promover, fomentar y fortalecer su interaccion a través de organizaciones
debidamente reconocidas que se constituyeran en interlocutoras validas para dialogar; que
desarrollaran actividades y programas en materia de control social del servicio publico de television,
formacion del ciudadano televidente, capacitacion en televidencia critica; y, en general, aportaran a la
formulacion de politicas publicas de television.

7 Articulo 365. Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar su prestacion
eficiente a todos los habitantes del territorio nacional.

Los servicios publicos estaran sometidos al régimen juridico que fije la ley, podrdn ser prestados por el Estado, directa o
indirectamente, por comunidades organizadas, o por particulares. En todo caso, el Estado mantendra la regulacion, el control y
la vigilancia de dichos servicios. Si por razones de soberania o de interés social, el Estado, mediante ley aprobada por la mayoria
de los miembros de una y otra camara, por iniciativa del Gobierno decide reservarse determinadas actividades estratégicas o
servicios publicos, debera indemnizar previa y plenamente a las personas que, en virtud de dicha ley, queden privadas del
ejercicio de una actividad licitd".

18 Corte Constitucional. Sentencia C- 359 de 2016. Disponible en https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2016/C-359-
16.htm
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En este sentido, teniendo en cuenta la libertad de asociacion establecida en la Constitucion Politicals,
mediante el Acuerdo CNTV 01 de 2010, la mencionada Comisidn reglamentd la participaciéon de las
asociaciones de ciudadanos televidentes, ligas de televidentes o de usuarios del servicio publico de
televisién, como mecanismo de control social para su prestacion con independencia de su naturaleza,
como un instrumento de participacién ciudadana y una estrategia de promocion de los mecanismos de
defensa del ciudadano televidente ante la Comision. En consecuencia, estas operan en representacion
de la sociedad civil para velar por los derechos de los ciudadanos como televidentes, especialmente los
derechos de los nifos y de la familia, y actuar en la protecciéon de los derechos de los consumidores
como usuarios de television, propiciando ejercicios académicos de analisis y seguimiento.

Posteriormente, cuando el legislador cred la ANTV, a través de la Ley 1507 de 2012, le asignd las
siguientes funciones: "Promover y reglamentar lo atinente a la participacion ciudadana en los temas
gue puedan afectar al televidente, especialmente lo referido al control de contenidos audiovisuales™,
y "Reglamentar las veedurias ciudadanas en materia de la prestacion del servicio publico de television,
asi como la promocion y fomentos de las mismas™t. Sin embargo, durante su vigencia, la ANTV no
expidié medida regulatoria alguna en ese sentido.

En todo caso, las entidades mencionadas —CNTV y ANTV— adelantaron diferentes actividades no
regulatorias, que buscaban promover la participacidon ciudadana, tales como las campaiias
denominadas la “Tele de todos”, la “Tele que Queremos”, la “Tele de los nifios”, entre otras.

Ahora bien, no debe perderse de vista que otro mecanismo de participacién es el contemplado en el
articulo 23 de la Constitucion Politica, que garantiza expresamente el derecho a todas las personas de
presentar Peticiones, Quejas y Recursos —PQR— ante cualquier autoridad publica o privada. Por eso,
en este caso particular, podemos encontrar que los usuarios —suscriptores o asociados- pueden radicar
ante los operadores de televisidn, peticiones, quejas, reclamos, comentarios y observaciones en
cualquier tipo de naturaleza juridica del canal de television. En la Tabla 1, se hace referencia a la
regulacion vigente en materia de participacion de los televidentes:

Tabla 1. Regulacién vigente en materia de proteccion de los derechos de los televidentes o su
participacion.
Medidas regulatorias

vigentes Sintesis descriptiva de la medidas

Alcance de las medidas

Seccion 1 del Capitulo 3 del Titulo
XV de la Resoluciéon CRC 5050 de
Participacion del 2016

televidente

19 Articulo 38 de la Constitucion Politica.
2 Literal n del articulo 6 de la Ley 1507 de 2012.
2! Literal o del articulo 6 de la Ley 1507 de 2012.

Estipula las reglas de participacion para las
asociaciones de ciudadanos de televidentes, ligas
de televidentes o usuarios, que pretendan
constituirse para promover y facilitar la
participacion ciudadana.
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Articulos 15.2.2.4,

15.2.25 y

15.6.1.1 de la Resolucion CRC

5050 de 2016

Television abierta

Television Local sin
animo de Lucro

Articulos

Articulo 16.1.5.5 de la Resolucion
CRC 5050 de 2016

de la

Resolucion CRC 5050 de 2016

Television por
Suscripcion

Articulo 16.4.6.1 de la Resolucion

CRC 5050 de 2016

Television Comunitaria

Seccion 26 del Capitulo II del
Titulo II de la Resolucion CRC

5050 de 2016

Sefialan que cada operador debe contar con
mecanismos que faciliten la recepcién de
observaciones, comentarios, peticiones, quejas y
reclamos sobre la programacion o funcionamiento
del concesionario por parte del televidente.

Adicionalmente, estos concesionarios deben
informar diariamente, en el horario comprendido
entre las 19:00 y las 22:00 horas, los mecanismos
con los que cuenta para la recepcion de
observaciones, comentarios, peticiones, quejas y
reclamos, sobre la programacion o)
funcionamiento del concesionario, por parte del
televidente.

Establece como obligacion, entre otras, la de
atender las quejas y reclamos de los televidentes
por la prestacion del servico o por la
programacién emitida dando cumplimiento a la
normatividad que regula los derechos de peticion.
Establece que debe cumplir con los fines del
servicio de television previstos en el articulo 2 de
la Ley 182 de 1995 y las normas relacionadas con
la proteccion de la infancia y adolescencia, y por
lo tanto sera el Unico responsable ante la CRC por
el contenido de la programacion, tanto de las
sefiales de terceros como de la programacion de
su canal de produccion propia.

A la fecha, los operadores del servicio de
television por suscripcion contestan PQR en el
marco de vinculos legales o contractuales con los
usuarios que contratan el servicio, exceptuando
todo lo relacionado con contenidos, franjas,
comercializacién y publicidad, seguin la excepcién
establecida en el paragrafo del Régimen de
Proteccion al Usuario —RPU— de la Resolucion
CRC 5050 DE 2016.

Establece que el contenido de las sefiales que las
Comunidades Organizadas distribuyan,
independiente de su origen de produccion o de su
condicion de acceso, debe cumplir los fines y
principios del servicio de television establecidos
en la ley, y en particular, su Canal Comunitario
debera adecuarse a las franjas de audiencia y
clasificacion de la programacion, de acuerdo con
la  normatividad vigente. La Comunidad
Organizada autorizada para prestar el servicio de
Television Comunitaria sera la Unica responsable
por el contenido de la programacion que emita.

Las Comunidades Organizadas contestan las
PQR para cada uno de sus afiliados, teniendo en
cuenta los términos establecidos en la
regulacion.

Fuente: Elaboracion Propia
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2.1.2.2. Proteccion de los televidentes y de NNyA

El articulo 369 de la Constitucion Politica de Colombia establece la necesidad de un régimen de
proteccidn a los usuarios en materia de servicios publicos, y deja en cabeza del legislador, el alcance
de los derechos, los deberes, la participacion vy fiscalizacion de su prestacion.

Asi las cosas, y como se afirmd en el acapite anterior, en el marco de los servicios publicos se encuentra
la prestacién del servicio publico de television, sobre el cual el legislador ha asignado unos parametros
concretos que no pueden omitirse por parte de los operadores del ecosistema de contenidos
audiovisuales.

En efecto, uno de los preceptos que se habian dispuesto eran los contenidos en la Ley 182 de 19952,
en el que se estipulaba la facultad a la CNTV de sancionar a los operadores del servicio publico de
television cuando se evidenciara una conducta que contraviniera los derechos e intereses de los
televidentes.

En particular, el articulo 53 de la Ley senalaba que:

"(..) ARTICULO 53, Facultades sancionatorias de la Comision Nacional de Television. La Comision
Nacional de Television establecera prohibiciones para aquellas conductas en que incurran las
personas que atenten contra el pluralismo informativo, la competencia, el régimen de inhabilidades
y los derechos de los televidentes. La violacion de las normas acarreara sanciones a los infractores
0 a quienes hayan resultado beneficiarios reales de tales infracciones (...)"

De acuerdo con la decision citada, se desprende que el legislador en busca de proteccion de los
derechos de los usuarios dispuso de una medida coercitiva para disciplinar a los infractores del régimen
de proteccion.

En igual sentido, y en lo que respeta a medidas sancionatorias para proteger los derechos de los
usuarios, encontramos en el Capitulo VI del Acuerdo 11 de 2006% expedido por la extinta CNTV, el
régimen sancionatorio y de control en el que se establecen ciertas penalidades en las que puede incurrir
los concesionarios del servicio de television por violar la proteccién y efectividad de los derechos de
suscriptores y usuarios.

Por otro lado, cuando se cre6 la ANTV, mediante la Ley 1507 de 2012, se dispuso, especificamente en
el articulo 2, que uno de los objetivos de la Entidad seria proteger los derechos de los televidentes:

"(...) El objeto de la ANTV es brindar las herramientas para la ejecucion de los planes y programas
de la prestacion del servicio publico de television, con el fin de velar por el acceso a la television,
garantizar el pluralismo e imparcialidad informativa, la competencia y la eficiencia en la prestacion
del servicio, asi como evitar las practicas monopolisticas en su operacion y explotacion, en los
términos de la Constitucion y la ley. La ANTV sera el principal interfocutor con los usuarios del servicio
de television y la opinion publica en relacion con la difusion, proteccion y defensa de los intereses
de los televidentes y dirigird su actividad dentro del marco juridico, democratico y participativo que
garantiza el orden politico, economico y social de la Nacion (...)". (NSFT)

22 Norma derogada por la Ley 1978 de 2019.
23 Acuerdo derogado por la Resolucion 5111 de 2017.
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Finalmente, en el Capitulo II de la Resolucion CRC 6261 de 2021, que —se reitera— compild las
decisiones de las extintas CNTV y ANTV, se evidencian como mecanismos de proteccion, la seccion I
denominada “informacion al televidente”, en la que se amplia la informacién de la programacion que
se transmitira en la televisidn, y la seccion II “defensa del televidente”, en la que se disponen
instrumentos como el espacio del defensor del televidente, avisos sobre la programacion o la publicidad,
informacion adicional que se quiera brindar, entre otros, en busca de la defensa de los derechos.

Respecto de la proteccion de los derechos de los NNyA, a primera vista la normativa que resulta
necesaria mencionar es la contenida en la Convencion de los Derechos de los Nifios?*, en la que se
establece desde el marco internacional los derechos humanos que deben ser protegidos para todos los
menores de 18 anos.

De igual forma, se encuentran las normas internas del Estado Colombiano, en particular, la de rango
constitucional contemplada en el articulo 44 de la Constitucion Politica, que sefiala claramente la
prevalencia de los derechos de los NNyA sobre los derechos de los demas.

Igualmente, sobresalen las normas del Cédigo de Infancia y Adolescencia, que regulan la proteccion
de los derechos de los nifios, y ciertamente unas prohibiciones que restringen las publicaciones en la
televisién, desde el incentivo del consumo de tabaco, sustancias psicoactivas, estupefacientes; la
prohibicion de la violacion, la induccion, el estimulo y el constrefimiento a la prostitucion; la explotacion
sexual, la pornografia hasta cualquier otra conducta que atente contra la libertad, integridad y
formacion sexual de la persona menor de edad.

Asi mismo, esta norma limita las transmisiones o publicaciones que atenten contra la integridad moral,
psiquica o fisica de los menores, que inciten a la violencia, que hagan apologia de hechos delictivos o
contravenciones, o aquellas que contengan descripciones morbosas o pornograficas.

En la Tabla 2 se sintetiza las tematicas principales sobre las que la normativa actual se ha enfocado a
fin de proteger a los televidentes, dentro de los cuales, se insiste, se encuentra la poblacién infantil o
adolescente, o que directamente ha sido establecida para garantizar los derechos de esta poblacion en
lo que respecta a los contenidos emitidos en televisién, materializando de este modo los fines y
principios constitucionales y legales, asi como la responsabilidad social de los medios de comunicacion.

Tabla 2. Normativa del servicio de televisidon a través de la cual se protegen los derechos de los
televidentes y de los NNyA

TELEVISION CERRADA

TEMATICA TELEVISION ABIERTA TELEVISION POR TELEVISION

SUSCRIPCION COMUNITARIA

Articulo 27 de la Ley 335 de 1996.
FRANJAS La franja comprendida entre las 7 a.m. y las 9:30 p.m. debera ser para programas aptos para
todos los publicos

2 UNICEF. (2006). Convencién de los Derechos del Nifio. Pag. 14. URL:
https://www.un.org/es/events/childrenday/pdf/derechos.pdf
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Articulo 16.4.1.1. de la Resolucién CRC 5050 de
2016

Entre las 05:00 y las 22:00 horas la programacion
debe ser familiar, de adolescentes o infantil.

Sdlo a partir de las 22:00 horas y hasta las 05:00
horas se podra presentar programacion para
adultos.

No hay disposiciones
regulatorias en
materia de franjas
hasta este momento

No hay disposiciones
regulatorias en
materia de franjas
hasta este momento

AVISO PREVIO Y
ADECUACION DE LA
AUDIENCIA

Articulo 15.2.1.1. Resolucion CRC 5050 de 2016

Los operadores deberan anteponer a la emision
de sus programas, un aviso que debera contener,
por lo menos el rango de edad apto para ver el
programa, contenido violento o sexual, necesidad
de compaiiia de adulto responsable, si el
programa cuenta con mecanismos de acceso para
la poblacion sorda o hipoacusica y la clasificacion
de la poblacion (infantil, adolescentes, familiar o
adulto).

Articulo 16.4.9.2
Resolucion CRC 5050
de 2016

Canal de
produccion propia:
deberan anteponer a
la emision de sus
programas, un aviso
que debera contener,
por lo menos el rango
de edad apto para ver
el programa,
contenido violento o
sexual, necesidad de
compafiia de adulto
responsable, si el
programa cuenta con

mecanismos de
acceso para la
poblacion sorda o

hipoacisica y Ia
clasificacion de la
poblacién  (infantil,
adolescentes, familiar
o adulto).

En el caso que se
trate de programas
cuyo tema central sea
la violencia o el sexo,
pero tenga una
finalidad claramente
pedagdgica, asi se
debera indicar en el
aviso.

Articulo 16.4.6.1. de la
Resolucion CRC 5050
de 2016

No existe obligacion
de anuncio previo, sin
embargo, el contenido
de las sefiales que las
Comunidades
Organizadas
distribuyan,
independiente de su
origen de produccion
o de su condicion de
acceso, debe cumplir
los fines y principios
del servicio de
television establecidos

en la ley, y en
particular su Canal
Comunitario  deberd

adecuarse a las
franjas de audiencia y
clasificacion de la
programacion, de
acuerdo con la
normatividad vigente.
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APOLOGIA A
LA VIOLENCIA

Articulo 16.4.1.5 Resolucion CRC 5050 de 2016

Numeral 6° del
articulo 47 de la Ley
1098 de 2006.

Los medios de
comunicacion, en el
ejercicio de su
autonomia y demas

Numeral 11 del
Articulo 15.5.2.1
Resolucion 5050 de
2016.

Se prohibe la

derechos,  deberan | programacion de
Para todos Jos En ninguna franja se podra mostrar la violencia abstenerse de realizar | contenido que
operadores de TV p -
. - para hacer apologia a ella. transmisiones 0 | desconozca las
aplica lo dispuesto en - .
° publicaciones que | previsiones sobre
&l numeral 6° del atenten contra la | violencia o) que
‘;’ggj/g:;ogz laLey integridad moral, | desconozca los fines y
psiquica o fisica de principios de la
los menores, que | television
inciten a la violencia,
que hagan apologia
de hechos delictivos o
contravenciones.
Articulo 16.4.9.2
Resolucion 5050 de
2016
Articulo 16.4.1.4 Resolucién CRC 5050 de 2016.
Canal de
En horario apto para toda la familia se podran | produccion propia:
‘ transmitir contenidos violentos, pero no podra ser | En el caso que se Nur,neral L gl
PROGRAMACION el tema central del pro ramaé ublicidad, ni ser | trate de programas ARELID 15,52
VIOLENCIA prog P g prog Resolucién 5050 de

Para todos los
operadores de TV
aplica lo dispuesto en

intrinseca a su contenido; a menos que tenga una
finalidad claramente pedagdgica.

En todo caso, no se podra presentar primeros
planos de violencia ni enfatizar en dichas escenas

cuyo tema central sea
la violencia, pero
tenga una finalidad
claramente

pedagdgica, asi se

2016.

Se prohibe la
programacion de

el numeral 6° articulo mediante repeticiones sucesivas o cualquier otro | debera indicar en el D TR ©
47 de la Ley 1098 de . . que desconozca los
medio. aviso consagrado en | - P
2006 7 fines y principios de la
el presente articulo. television
Si es tema central o no tiene una finalidad
claramente pedagdgica, debera presentarse en
programacion y franja para adultos. Este aviso debera
realizarse en forma
oral y escrita y a una
velocidad que permita
su lectura.
Articulo 16.4.1.8 de la Resolucion CRC 5050 de Articulo 16.4.9.2 de
2016. la Resoluciéon CRC
‘ S5 el 20l Numeral 10 del
PROGRAMACION En la programacion apta para toda la familia o Articulo 15.5.2.1
SEXO publico, se podra presentar contenidos sexuales, | Canal de e

Para todos los
operadores de TV
aplica lo dispuesto en
el numeral 6° articulo
47 de la Ley 1098 de
2006

pero no podra ser el tema central, ni ser intrinseco
a su contenido; a menos que tenga una finalidad
claramente pedagdgica.

No se podra presentar primeros planos de
relaciones sexuales o erdticas ni enfatizar en
dichas escenas mediante repeticiones sucesivas o
cualquier otro medio.

La programacion cuyo tema central es el sexo o
las relaciones sexuales o erdticas, y que no tenga

produccion propia:
En el caso que se
trate de programas
cuyo tema central sea
el sexo, pero tenga
una finalidad
claramente

pedagdgica, asi se
debera indicar en el
aviso consagrado en
el presente articulo.

Resolucion 5050 de
2016.

Se prohibe la
programacion que
desconozca las
previsiones sobre sexo
o0 los fines y principios
de la television
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una finalidad claramente pedagdgica, debera
presentarse siempre en programacion y franja
para adultos.

Este aviso debera
realizarse en forma
oral y escrita y a una
velocidad que permita
su lectura.

PORNOGRAFIA

Para todos los
operadores de TV
aplica lo dispuesto en

Articulo 16.4.1.9 de la Resolucion CRC 5050 de
2016.

Articulo 16.4.5.2 de
la Resolucion CRC
5050 de 2016.

Los contenidos
especializados en
pornografia solo
podran transmitirse
cuando el suscriptor
acceda a estos
programas a través

Numeral 10 del
Articulo 15.5.2.1
Resolucion 5050 de
2016.

Se prohibe la
programacion de
contenido

el numeral 6° articulo | Se prohibe la radiodifusion de la pornografia en de | st d pornografico o que
47 de la Ley 1098 de | toda la programacion. PSV 05 sistemas de | 4oqonozca los fines y
2006 (paguel por: ver ) principios de la
y/o VOD (video bajo television
demanda) o cualquier ’
otro sistema utilizado
para restringir o
bloquear el acceso a
la senal.
Numeral 8 del articulo
47 de la Ley 1090 de
Articulo 16.4.9.2 de 2006.
la Resolucién CRC
5050 de 2016. Los medios de
comunicacion deberan
Canal de produccion | abstenerse de
propia: entrevistar, dar el
En ninguna franja u | nombre, divulgar
IMAGEN DE LOS Articulo 16.4.1.6. de la Resolucion CRC 5050 de horario se podran | datos que identifiquen
NNyA 2016. presentar nifios, nifas | o que puedan
0 adolescentes que | conducir a la
Para todos los En ninguna franja se podra presentar, en | sean (i) infractores, | identificacion de
operadores de TV programas informativos noticiero y de opinion, | (ii) victimas de delitos | nifios, nifias y
aplica lo dispuesto en | nifnos, nifias y adolescentes infractores, victimas | o (iii) testigos de | adolescentes que

el numeral 8° articulo
47 de la Ley 1098 de
2006

de delitos o testigos de conductas punibles, de
acuerdo con lo establecido en la Ley 1098 de 2006
o aquella que la modifique, adicione o sustituya.

conductas punibles;
en programas
informativos,
noticieros o]
programas de
opinién, de acuerdo
con lo establecido en
la Ley 1098 de 2006,
o) aquella que
maodifique, adicione o
sustituya.

hayan sido victimas,
autores o testigos de

hechos delictivos,
salvo cuando sea
necesario para

garantizar el derecho
a establecer la
identidad del nifio o
adolescente  victima
del delito, o la de su
familia si esta fuere
desconocida.
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Articulo 16.4.1.10 de la Resolucion CRC 5050 de Articulo 16.4.4.1 de la

2016 Resolucion CRC 5050
de 2016
Los operadores de television abierta de | No se contempla
OBLIGACION DE cu,brlmlento reglonal_y local con animo de Iuc_rp, o_bIngacnon de este El _ _o'perador d_e
EMITIR minimo 80 horas trlmestrales de programacion tipo t,elgwsmn local sin
: infantil y 45 horas trimestrales de programacion animo de lucro debera
PROGRAMACION e oft]
adolescente. emitir minimo 6 horas
INFANTIL O L
FAMILIAR L davkee ie
En los casos en que el operador radiodifunda programacion dentro
menos de 24 horas diarias, las obligaciones las de las franjas infantil o
horas se contabilizaran proporcionalmente a las familiar.

horas radiodifundidas.

Fuente: Elaboracion propia

2.1.2.3. Maedidas en materia de emision de contenido publicitario

Sea lo primero indicar que en la Resolucion Compilatoria CRC 6383 de 2021 se mantiene la nocion de
publicidad en el servicio publico de television definida en el Acuerdo 02 de 1995, de tal manera que el
citado normativo dispone lo siguiente:

"Publicidad en el servicio publico de television: Hace referencia a la insercion de mensajes o
anuncios comerciales en la emision de los canales, dentro de la programacion y en los cortes
especialmente destinados para ello”.

Lo que quiere decir que, aunque en el Acuerdo referido el concepto de publicidad se encontraba dirigido
solo para la comercializacion de los canales regionales de television, hoy en dia la definicion se acogio
para todas las formas de naturaleza juridica del servicio, aplicando indistintamente para la television
abierta, cerrada, comunitaria, o por suscripcion.

En ese orden de ideas, y, considerando que la publicidad es un mecanismo de persuasion para la
audiencia, resultd necesario reglamentar la transmision de los anuncios comerciales en la television en
aras de proteger a los televidentes, especialmente a los NNyA.

En un inicio la proteccion de la audiencia se vio enmarcada en el Acuerdo 02 de 2011, en particular,
en el articulo 3 que senalaba:

"(...) Articulo 3. Programacion de television. Se entiende por programacion la radiodifusion consecutiva de material
audiovisual a través de un canal de television, para lo cual el concesionario determina su horario, ubicacion y
movimientos dentro de la parrilla. La programacion incluye la radiodifusion de cualquier contenido,
incluida la publicidad (...)"?.

Lo que queria decir que las normas que se regulaban la programacion eran extensivas al contenido de
la publicidad, en el entendido de que la publicidad hacia parte de la programacion. Es por eso por lo

%5 Articulo declarado nulo por la Sentencia de la Seccién Primera del Consejo de Estado, de 16 de marzo de 2023. Expediente
No. 11001-03-26-000-2011-00054-00.
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que las restricciones de franjas, contenido, ubicacion etc, aplicaba también a la transmision de
comerciales.

No obstante, -y como se menciond anteriormente- la reciente decision del Consejo de Estado considerd
que la publicidad no puede tratarse de la misma manera que la programacién, porque esto, a juicio de
la Corporacion es una clara contravencion con lo dispuesto en los articulos 5 (literales c) y h) y en el
articulo 29 de la Ley 182 de 1995. Es decir, pese a que ambas nociones hacen parte de la operacion y
explotacion del servicio de televisidn, no se puede perder de vista que son distintas.

Asi las cosas, la normativa que se encuentra actualmente y que protege integramente a los NNyA es la
gue se ha propuesto en la tabla que se ilustra a continuacion:

Tabla 3. Normativa en materia de contenido publicitario a través de la cual se protegen los
derechos de los NNyA

TEMATICA MEDIDA REGULATORIA VIGENTE
Numeral 7 del articulo 47 de la Ley 1090 | Articulos 16.5.4.1, 16.5.4.2, 16.5.4.3, 16.5.4.4 y
de 2006. 16.5.4.5 Resolucion CRC 5050 de 2016
Abstenerse de transmitir por television | Se prohibe la transmision de publicidad directa?
publicidad de cigarrillos y alcohol en
PUB;L;,ggjg bE horarios catalogados como franja infantil | Se regula la publicidaq promocional® entre las 21:30
ALCOHOLICAS por el organismo competente. y las 5:OQ horas del dia siguiente, y durante la
transmision del evento deportivo o cultural.
Se regula la publicidad indirecta la cual puede ser
emitida entre las 22:00 y las 05:00 horas del dia
siguiente.
Articulo 16.4.1.7 de la Resolucion CRC Articulo 16.4.9.2 de la Resolucion Articulo
5050 de 2016 CRC 5050 de 2016. 15.5.2.1.
Numeral 10
Canal de produccion propia: dela
En ninguna franja de la programacion se | En ninguna franja u horario de la | Resolucién
podra anunciar armas de fuego, juegos, | programacién se podran anunciar | CRC 5050 de
juguetes o implementos bélicos. armas de fuego, juegos, juguetes o | 2016
implementos  bélicos, ni demas
articulos que de acuerdo con la | Distribuir
PUBLICIDAD DE legislacion vigente tenga | programacion
CONTENIDO BELICO restricciones de publicidad. que
desconozca
los fines vy
principios del
servicio de
television.
Ley 1335 de 2009 Articulo 14. Numeral 7 del articulo 47 de la Ley 1090 de 2006.
PUBLICIDAD DE Prohibicion de publicidad de tabaco. | Abstenerse de transmitir por television publicidad de
TABACO Y CIGARILLOS | Prohibe promocionar productos de tabaco | cigarrillos y alcohol en horarios catalogados como
en television, cine, o cualquier medio de | franja infantil por el organismo competente
difusién masiva.

Actualizacion de Medidas de Participacion y Proteccion de Pagina 17 de 172
los Televidentes, Especialmente de Nifios, Nifias Y

Adolescentes

Cdd. Proyecto: 10000-40-7-1

Actualizado: 26/12/2023 Revisado por: Coordinacion de Revision No. 3
Contenidos Audiovisuales

Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 08/08/2022


https://normograma.mintic.gov.co/mintic/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm#16.4.1.7

COMISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

PUBLICIDAD DE
CONTENIDO
PORNOGRAFICO

Numeral 4 del Articulo 15.5.1.1 de la Resolucion 6261 de 2021.

Se prohibe emitir programacion o anuncios de contenido pornografico o que desconozca las
previsiones sobre contenidos de violencia y sexo o los fines y principios del servicio de television.

Articulo 2.2.2.33.5 del Decreto 1074 de 2015.

Debera precisarse que el anuncio no hace parte del contenido del programa cuando la publicidad
PUBLICIDAD DIRIGIDA | S€ incorpore en el contenido editor,ial de una produccion nacional emitida en la franja infantil. Para
A NNyA estos casos, la publicidad debera estar precedida de la leyenda "el presente es un anuncio
publicitario que no hace parte del contenido de este programa", la cual debera anunciarse de viva

voz, asi como en caracteres visibles en el caso de los programas emitidos en medios audiovisuales.

Fuente: Elaboracion propia
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3. PROBLEMA IDENTIFICADO

ARBOL DEL PROBLEMA

Herramientas limitadas para que los
Baja participacion ciudadana derivada de televidentes adopten decisiones
la falta de actualizacion normativa informadas en el consumo de

Insuficiente proteccion de los
televidentes y de los NNyA a través

de las funciones de vigilancia y control contenidos de TV

Consecuencias

Las medidas regulatorias compiladas en la Resolucion CRC 5050 de 2016 dirigidas a garantizar la
participacion ciudadana y la proteccion, promocion y difusion de los derechos de NNYA en TV presentan
una baja correspondencia con los nuevos habitos de consumo y con las tendencias internacionales

Nuevas formas de participacion y No existe evidencia de que las normas en
proteccion de las audiencias del esta materia contemplen a plenitud los
servicio de TV pilares de mejora regulatoria

Surgimiento de nuevos habitos de
consumo de contenido audiovisual

Fuente: Elaboracion
3.1. Causas del problema

3.1.1. Nuevas formas de participacion y proteccidn de las audiencias del servicio de TV

Debe resaltarse que aunque las teorias principales de la comunicacion, basadas en una idea
“hipodérmicd’ de la emision y recepcion de contenidos y mensajes®, sugerian que los televidentes o
audiencias consumian contenidos de manera pasiva o estatica, el modelo y la forma en que conciben
esta recepcion han cambiado ante las evidencias de que las audiencias frecuentemente asumen
actitudes criticas ante los contenidos que ven y ante los servicios que se los suministran, siendo el
principal cambio la manifestacion de la necesidad de participacion en el servicio?.

Esta forma de consumo ha cambiado dado el volumen y la disponibilidad de la informacién vy la
posibilidad de escoger el momento para acceder a contenidos televisivos y audiovisuales desde
diferentes pantallas de lo que se desprende que: (i) las formas de consumo se amplien; (ii) los
consumidores generen su propio contenido?® haciendo uso de las nuevas tecnologias; (iii) las

26 CACERES, Moisés. (2021). La comunicacion y el modelo de Lasswel, andlisis de la vigencia de la aguja hipodérmica en tiempos
actuales. Disponible en: https://dspace.ups.edu.ec/handle/123456789/19923

27 PISCITELLI, Alejandro. (2012). Nativos digitales: dieta cognitiva, inteligencia colectiva y arquitecturas de la participacion.
Madrid: Santillana.

28 GARCIA-AVILES, José Alberto. Roles of audience participation in multiplatform television: From fans and consumers, to
collaborators and activists. Particjpations Volumen 9 nimero 2, noviembre 2012. Pag. 431.
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audiencias adopten roles de interaccién novedosos dentro de los que se pueden mencionar los
siguientes: consumidores, jugadores, seguidores, comentadores, ciudadanos, colaboradores,
benefactores y activistas?; y (iv) los diferentes operadores de television se acerquen a los televidentes
no solo desde la implementacidn de las herramientas convencionales de interaccion, sino disefiando,
produciendo y programando estrategias para la construccion de los contenidos audiovisuales emitidos,
por fuera de las pantallas, como lo son los micrositios web, uso de redes sociales de manera general
y experiencias presenciales, con el fin de generar mayor descubrimiento y reconocimiento de la
participacion diferencial para cada una de las edades®.

Expuesto lo anterior, se tiene que frente a las tematicas que ocupan el presente analisis la CNTV y la
ANTV expidieron en su momento diferentes normas que actualmente se encuentran compiladas en la
Resolucién CRC 5050 de 2016, estas son las siguientes:

= En el caso de participacion ciudadana, a CNTV expidio el Acuerdo CNTV 01 de 20103, sin
perjuicio de que también adelantd, junto con la ANTV diferentes actividades no regulatorias.

* En relacién con la informacién y defensa del televidente, la Comision validé que existen
diferentes normas que buscan directamente la proteccion y defensa de los televidentes,
especificamente en lo relacionado con los avisos previos, el espacio del defensor del
televidente (definicion, intensidad, y duracion), los mecanismos de atencion al televidente y
aquellos para la recepcion de los comentarios, observaciones y Peticiones, Quejas y Recursos
(PQR) en temas diferentes a franjas y contenido de la programacién, publicidad y
comercializacion.

De esta manera se expidieron en su momento los Acuerdos CNTV 02 de 2011 y CNTV 02 de
2012 y las Resoluciones ANTV 026 y 650 de 2018.

De lo anterior se tiene que si bien existen disposiciones que entraron en vigor en 2018, como son las
resoluciones ANTV 02632y 65033, frente a las cuales, durante su proceso de expedicion, la ANTV recibid
comentarios del sector y surtio el tramite de abogacia de la competencia, tales situaciones no impiden
la revision por parte de la CRC, en especial tratandose de un sector que experimenta cambios
constantes.

Habiendo precisado lo anterior, la CRC evidencié que hay algunas normas en relacién con las cuales
hace aproximadamente 11 afios no se hace ninguna revision, y otras que no contienen o no consideran

29 Ibid. Pag. 435.

30 Un ejemplo de este tipo de experiencias es la desarrollada por Canal Capital; en su Estrategia de comunicacion publica para
las ciudadanias infantiles y juveniles de Bogota region — EUREKA TV. Informacion sobre esta experiencia esta disponible en:
https://www.canalcapital.gov.co/eureka

31 por medio del cual se reglamenta la participacion de las Asociaciones de Ciudadanos Televidentes, Ligas de Televidentes o de
Usuarios en el proceso de inspeccion, vigilancia y control del servicio publico de television, y se dictan otras disposiciones”.

32 L.a Resolucion ANTV 650 de 2018, relacionada con television por suscripcion no presenta regulacion frente a la participacion
de los televidentes.

33 Si bien la Resolucion ANTV 650 de 2018, relativa a television comunitaria, sefiala que los asociados participan en las decisiones
de la comunidad organizada y en la programacion, lo cierto es que no hay un mayor desarrollo acerca de los mecanismos de
participacion.
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la eficiencia que pueden traer el uso de las TIC, que en algunos casos ya fueron incorporadas a la
relacion usuario y operador, en lo que respecta a los servicios de comunicaciones*.

Especificamente, en materia de participacion ciudadana, la Comision pudo identificar que, a nivel
internacional, recientemente paises como Francia, Australia, Canada y Espafia, adoptaron en su
regulacion general el uso de algunas herramientas digitales y complementarias como las redes sociales,
lineas telefonicas, los mensajes SMS/USSD, y paginas web que permiten a la ciudadania en general
tener la posibilidad obtener de participar con sus comentarios y observaciones en la construccion de
los contenidos audiovisuales emitidos y obtener informacion clave de sus contenidos.

La adopcidn de este tipo de mecanismos digitales en sus diferentes presentaciones permite incentivar
la accesibilidad de toda la poblacién para el uso de las herramientas tecnoldgicas, contribuyendo con
la mejora de la calidad de los contenidos emitidos, y la proteccion y defensa de los televidentes, entre
otras cosas.

Adicionalmente, en el ambito internacional también se han implementado distintas formas de presentar
la clasificacion de contenidos audiovisuales, asi como los avisos y simbolos que se muestran en la
programacion audiovisual (condiciones generales, tiempos de presentacion, etc.) o en las guias de
programacion correspondientes. Lo mismo aplica para las medidas normativas asociadas a la proteccién
del televidente, particularmente en temas relacionados con la parrilla de programacion y parrilla de
canales, sus modificaciones y demas informacion que se brinda a la audiencia.

3.1.2. No existe evidencia de que las hormas en esta materia contemplen a plenitud los
pilares de mejora requlatoria

Para poder abordar esta causa del problema debe partirse por sefialar que en el afio 2012 el Gobierno
Nacional inicié una revision elaborada por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
-OCDE- sobre los instrumentos, politicas e institucionalidad existentes con el objetivo de contar con un
diagndstico, identificar vacios y tener recomendaciones que ayudaran a converger hacia las buenas
practicas en materia de mejora regulatoria. La principal conclusion de dicho estudio (OCDE, 2013)3 fue
que Colombia contaba con instrumentos encaminados a mejorar la efectividad de la regulacién y
principalmente a reducir las cargas administrativas de los empresarios, pero carecia de una politica y
visién de “gobierno completo” en mejora regulatoria.

Como respuesta a esa necesidad identificada, el Departamento Nacional de Planeacion -DNP-, junto al
Departamento de la Funcion Publica -DAFP- y la Presidencia de la Republica, y apoyado por varias
entidades reguladoras, dio inicio al desarrollo de la politica de mejora normativa. Como primer hito se
encuentra la expedicion del CONPES 3816 de 2014 “Mejora normativa: analisis de impacto”, documento
gue plantea la estrategia preparatoria para la adopcion plena de una politica de mejora normativa.

Considerando lo anterior, en el afio 2017, la CRC incorpord la metodologia de Analisis de Impacto
Normativo —AIN—, la cual busca fortalecer la confianza, transparencia y efectividad en la emisién de
normas. Para llevar a cabo la implementacion del AIN, la CRC hace una revision exhaustiva de toda la
normatividad asociada al tema a tratar, se ejecuta una evaluacion ex ante, se disefia una evaluacion

34Comision de Regulacion de Comunicaciones. Resolucidn No. 3066 DE 2011. Por la cual se establece el Régimen Integral de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de los Servicios de Comunicaciones. Disponible en
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00003066.pdf

35 DNP. Guia Metodoldgica de Analisis de Impacto Normativo
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ex post y se hace participe al sector en todas las etapas criticas de los proyectos de tal manera que se
incorporen los comentarios de todos los agentes interesados, por lo que, el AIN es el principal
instrumento que tiene la CRC para garantizar que el marco normativo se mantenga vigente y esté a la
vanguardia de las necesidades sectoriales y cuidadanas.

En los Ultimos afos, la CRC ha realizado una serie de transformaciones con el fin de que su quehacer
regulatorio se adecle a los constantes cambios que enfrentan los mercados que regula. De esta
manera, ha determinado que el enfoque de su actividad regulatoria es, precisamente, la mejora
regulatoria, la cual se fundamenta en cuatro pilares: i) la metodologia de AIN, ii) la agenda regulatoria,
iii) el conocimiento del ecosistema y iv) el enfoque de simplificacion normativa.

Figura 1. Enfoque de la Actividad Regulatoria

Andlisis de
Impacto
Normativo

Enfoque de M ejora Agenda

implificacio . :
romatve regulatoria Reaklog

Conocimiento
del ecosistema

Fuente: Elaboracion CRC

Estos cuatro pilares hacen parte de un sistema ciclico e iterativo, que se proyecta a las facultades
regulatorias de la CRC, entre ellas las confiadas a la Sesion de Contenidos Audiovisuales, e incide a su
vez en el ejercicio de otras relacionadas con la garantia y proteccion del pluralismo informativo, la
promocion de la participacion ciudadana en temas que puedan afectar al televidente y el ejercicio de
funciones de vigilancia y control por violacién del pluralismo informativo, los derechos de los
televidentes, la familia y la infancia.

Asi, el AIN es una metodologia que permite identificar un problema para, después, plantear una serie
de alternativas regulatorias y solucionarlo a través de decisiones regulatorias a las que, posteriormente,
se les puede realizar una evaluacién de impacto. La guia del quehacer regulatorio de la Entidad, la
Agenda Regulatoria, es alimentada, entre otros, por: i) los resultados de la aplicacion del AIN, que es
una herramienta de publicidad y transparencia que le otorga seguridad juridica a los sujetos de
regulacion; ii) el conocimiento del ecosistema, que permite realizar un seguimiento constante de este,
permitiendo identificar los constantes cambios que sufre su actividad; y por ultimo, iii) el enfoque de
simplificacion, que permite expedir regulacion mas sencilla, que mejore los procesos y disminuya los
costos de los agentes econdmicos regulados. Estos cuatro pilares materializan la mejora regulatoria en
la CRC.
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Expuesto lo anterior, ha de tenerse en cuenta que, de una revisién preliminar de las normas que
abarcan los derechos de los televidentes, entre estos, de NNyA, y relacionadas con la participacion
ciudadana en materia de television expedidas por la CNTV y la ANTV3, se encontrd que, para expedir
actos de caracter general, la CNTV y, posteriormente, la ANTV debian cumplir el procedimiento especial
para la adopcién de acuerdos establecido en el articulo 13 de la Ley 182 de 1995, derogado por el
articulo 51 de la Ley 1978 de 2019. Sin embargo, a la fecha no existe evidencia que dichas entidades
hayan utilizado metodologias AIN para expedir su regulacion, dado estas mejoras empezaron a
implementarse en Colombia con posterioridad a la expedicién del CONPES 3816 de 2014, y gran parte
de las obligaciones que se analizaran en este proyecto, fueron expedidas en afos anteriores.

En este sentido, debido a que la CRC, como ya se expuso, adoptd la aplicacion del AIN dentro de sus
procesos internos de expedicion de regulacion, es indispensable que, como regulador en materia de
television y contenidos, aplique la misma metodologia a la regulaciéon existente y futura que sobre el
particular se expida, mas aun si se tiene en cuenta que con la expedicion de la Ley 1978 de 2019, la
CRC se encuentra obligada a ejercer su funcién regulatoria con plena observancia de los criterios de
mejora normativa “lo que incluye la aplicacion de las metodologias pertinentes, entre ellas, el analisis
de impacto normativo para la toma de decisiones regulatorias”?.

3.1.3. Generacion de nuevos habitos de consumo de contenido audiovisual

El estudio realizado por la CRC en 2020 sobre los habitos de consumo de las nifias, nifios y adolescentes
en Colombia establecid, a partir de un levantamiento cuantitativo complementado con observaciones
etnograficas, que la influencia de los adultos en el consumo de television en los hogares colombianos
es notoria, al respecto el informe ejecutivo del estudio al referirse sobre los hallazgos en las practicas
de mediacién parental menciona que: “en algunos momentos tiende a primar la necesidad de
entretenimiento de los adultos, que eligen contenidos de su gusto y los comparten con sus hijos,
transfiriéndoles esos gustos. Esto ocurre especialmente en el caso de las telenovelas nacionales.” .

Adicionalmente en el mismo estudio cuando se indagd por las reglas y condiciones que implementaban
los padres o cuidadores en sus hogares, se pudo establecer que “en relacion con el control y
acompanamiento al consumo de contenidos audiovisuales que tienen sus hijos, se les presentd una
serie de opciones relacionadas con las reglas y condiciones para el consumo de contenidos
audiovisuales en los hogares. Se encontrd que las dos principales reglas que manejan los padres o
cuidadores son: establecer horarios de television (38%) y no permitir el acceso a contenidos no aptos
para menores (38%)."*

Lo anterior evidencia que en las audiencias infantiles la influencia de los adultos en la conformacion de
sus gustos televisivos es notoria y por otro lado que el tipo de acompafiamiento parental que mas se
presenta en los hogares requiere de una informacién oportuna y efectiva que le permita tanto a los
padres y cuidadores como a los nifios, nifias y adolescentes, identificar adecuadamente los horarios y
los contenidos aptos para sus edades. A esto se suma que al preguntarsele a los padres y cuidadores

36 Obligaciones que fueron compiladas en la Resolucion 5050 de 2016 de conformidad con lo expuesto en la Resolucion CRC
6261 de 2020.

37 Cfr. Inciso final del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009 modificada por la Ley 1978 de 2019.

38 Comisidn de Regulacion de Comunicaciones. (2021). Estudio Infancia y medios audiovisuales; apropiacion, usos y actitudes.
Pagina 55. [en linea] Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%?20Virtual/Estudio%?20Infancia%20y%?20Medios%20Audiovisuales.%20Apro
piaci%C3%B3n%20us0s%20y%20Actitudes%20-%20Informe%?20ejecutivo/15-informe_ejecutivo_estudio de_infancia_vf.pdf
3 Ibidem.
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si conocian herramientas o funciones que les permitan controlar los contenidos audiovisuales a los que
acceden sus hijos, el 69% manifestd que no. Con lo cual se puede inferir que hay una necesidad de
fortalecer los mecanismos de informacion sobre las caracteristicas de los contenidos a los que acceden
las ninos, nifas y adolescentes que les permitan tomar decisiones responsables y pertinentes en aras
de proteger sus derechos.

De acuerdo con el estudio sobre OTT realizado por la CRC*, el equipamiento de los hogares
colombianos empieza a volcarse hacia dispositivos que se pueden vincular a Internet. En particular, el
39% de los hogares cuentan con Smart TV, una cifra superior a la proporcion de computadores
portatiles donde es de 1 por cada 3 hogares. En otras palabras, un mayor porcentaje de hogares cuenta
con televisores que permiten acceder tanto a servicios de television radiodifundida, por suscripcién o
acceder a contenido audiovisual transmitido a través de Internet, lo cual les amplia el espectro de
oportunidades de consumo de contenido audiovisual en el hogar. De igual manera, en la en la medicion
de 2022, tan solo el 20% de los usuarios reportd no tener un smartphone, lo que significa 5% menos
respecto a 2021.

Adicional al analisis de equipamiento, el estudio indica que la televisidn cerrada es el servicio fijo de
mayor cobertura, seguido de cerca del internet fijo. Especificamente, cerca del 58% de los hogares
cuentan con el servicio de television cerrada, mientras que el 18% lo hace por trasmision aéea* vy el
17% por TDT. Por su parte, el internet fijo estd presente en mas de la mitad de los hogares,
aproximadamente en el 57%. Dicha penetracion del servicio de internet fijo, aunado a la compra de
equipos de television con conexién a internet, asi como de equipos mdviles tipo smartphone, permite
inferir sobre la capacidad de acceso a servicios audiovisuales transmitidos por streaming o por medio
de aplicaciones basadas en internet para un consumo lineal o no lineal.

En términos del consumo de servicios audiovisuales, la television abierta tiene su fortaleza en
contenidos como las noticias y las novelas, mientras que en la television por suscripcion, si bien estos
tipos de contenidos son los mas prevalentes, las peliculas y los deportes cobran una mayor importancia
en términos relativos. En el caso de las aplicaciones de video, las peliculas y las series son los contenidos
mas consumidos, mientras que un 30% de los usuarios de servicios OTT no consumen contenidos
nacionales a través de estas plataformas. Al profundizar en términos de la intensidad en horas vistas
por tipo de acceso a contenido, se encuentra que en promedio el consumo de canales nacionales e
internacionales es cercano, particularmente, en el consumo realizado durante los dias de semana.

40 Comision de Regulacion de Comunicaciones. (2023). El rol de los servicios OTT en el sector de las comunicaciones en Colombia
— 2022. [En linea] Disponible en: https://www.postdata.gov.co/story/el-rol-de-los-servicios-ott-en-el-sector-de-las-
comunicaciones-en-colombia-2022

41 Se debe tener en cuenta que la fecha para realizar el apagon analdgico en Colombia se encuentra suspendida indefinidamente,
por tanto, el servicio de transmision radiodifundida de television en Colombia se encuentra vigente, razon por la cual se contempla
como una opcidn en la encuesta aplicada a los hogares. Ver en: Resolucion MinTIC 4672 de 2022 “Por la cual se modifica el
articulo 8o. y deroga el paragrafo 1o. del articulo 90. del Acuerdo CNTV 002 de 2012.” Disponible en:
https://normograma.mintic.gov.co/mintic/docs/resolucion mintic 4672 2022.htm
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Ilustracion 2.

£Cudnto tiempo pasa viendo
canales nacionales?

¢ Cuanto tiempo paso viendo
canales latinoamericanos?

¢ Cuanto tiempo pasa viendo
canales internacionales’

{Cuanto tiempo paso viendo
canales Premium?

Promedio de consumo en horas de contenido audiovisual

Entre Semana
(Promedio Horas)

Prom: 2021

7,7{
5,9

7,8_‘{

5,5

Prom: 2019

I.S,B |

53 =2

TOTAL
[Promedio Horas)

Fin De semana
(Promedio Horas)

P03 Pom: 2010 prom: 2074
48 3 u o 12,4
41 3 10,0
53 [ = 13,4
51 [+ o 10,4

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, entre el 2021 y el 2022 la mayoria de las aplicaciones audiovisuales ganaron participacién
en relacion con su penetracion en los hogares colombianos. El porcentaje de hogares que no tienen
acceso a una aplicacion audiovisual se redujo en 6% pasando del 64% al 58% entre el 2021 y el 2022.
Este comportamiento indica que en los hogares colombianos se esta contando con acceso a multiples
aplicaciones, en comparacion con la medicién del afo anterior; sin desplazar el uso del servicio de
televisién abierta o por suscripcidn. En términos estadisticos, 1 de cada 3 hogares del pais tienen acceso
a por lo menos una aplicacion para consumir contenidos audiovisuales. El 29% de los hogares tiene
alguna aplicacion audiovisual paga. Netflix logra estar presente en mas del 80% de los hogares con

este tipo de suscripcién.

Ilustracion 3. Acceso a alguna de las plataformas/aplicaciones de contenidos audiovisuales

1. Netflix

8. Youtube / Youtube Premium
13. Disney +

17. Canal RCN

7. Amazon Prime

2.HBO Go / HBO Max

5. Claro Video

12_Star Premium (Fox Premium}
15. Caracol Play / Caracoltv.com
11. Movistar Play

9. DirecTV Play

No tiene ninguna

2021 2022

22% | 2%

20% - 17%

6% [} 2%
B

7% [ 6%

2% |} 6%

5% [} 3%

1% [} 3%

2% [} 3%

1% | 1%

1% | 1%

s | s

Fuente: Elaboracion propia

Es importante tener en cuenta las conclusiones de las pruebas de hipotesis realizadas con los datos
recolectados durante los afios 2018, 2019, 2021 y 2022. En particular, la relevancia de estas hipotesis
radica en la posibilidad de establecer la relacion entre los servicios audiovisuales ofrecidos por
operadores tradicionales y aquellos servicios ofrecidos por proveedores OTT. En resumen, el estudio
concluye a través de la aplicacion de modelos econométricos que:

—
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e No hay evidencia que demuestre la existencia de un efecto sustitucidon puesto que la
probabilidad de que hogar esté suscrito al servicio de TV paga premium ofrecido por un
operador tradicional no disminuye debido a la utilizacion del servicio audiovisual ofrecido por
un OSP pago.

e La misma prueba es rechazada cuando se realizan las interacciones entre servicio de television
paga y los servicios audiovisuales ofrecidos proveedores de servicios OTT en general, ya sean
de tipo pago basico, premium o de libre acceso.

Tras los analisis del estudio, se rechazd la hipotesis de que existiera de un efecto sustitucion de los
servicios audiovisuales ofrecidos por proveedores OTT sobre los servicios audiovisuales ofrecidos por
proveedores tradicionales; por el contrario, se hallé una complementariedad entre estos servicios como
alternativas para el acceso a contenido informativo, educativo, de entretenimiento, entre otros, segin
las preferencias de los usuarios. Sin embargo, es importante tener en cuenta que los usuarios se han
provisto con equipos fijos y mdviles de tipo inteligente lo cual aumenta sus posibilidades de acceder a
contenido audiovisual transmitido por internet, ya sea por plataformas dedicadas a contenido
audiovisual o aplicaciones de red social que también proveen contenido audiovisual por streaming.

Todo lo anterior, evidencia la importancia de revisar la regulacion existente relacionada con los habitos
de consumo televisivo y la necesidad de fortalecer la proteccidon de las audiencias, sobre todo las
infantiles, porque el estudio sobre los servicios OTT de 2022 deja claro que el consumo de television
no se ha visto afectado por la entrada de otros tipos de oferta de contenidos audiovisuales como las
OTT y porque segun el estudio de Infancia y medios audiovisuales tanto los padres y cuidadores, como
los nifios, nifas y adolescentes requieren de mecanismos que les ofrezcan informacion efectiva y
pertinente acerca de si los contenidos a los que pueden acceder son aptos o no para sus edades.

3.2. Consecuencias del problema

3.2.1. Proteccion insuficiente de los derechos de los televidentes, y de los nifios, nifias
y adolescentes a través de las funciones de vigilancia y control.

Esta Comision tiene la competencia de hacer seguimiento y control de los contenidos transmitidos en
el servicio publico de televisién, mediante de la funcién de vigilancia y control consignada en los
numerales 27 y 30 del articulo 22 de la Ley 1978 de 2019, las cuales, se refieren a a) Vigilar y
sancionar aquellas conductas que atenten contra el pluralismo informativo, el régimen de
inhabilidades de television abierta y los derechos de los televidentes, contempladas en el
ordenamiento juridico vigente, y b) Sancionar a los operadores, concesionarios de espacios de
television y contratistas de television nacional cuando violen las disposiciones constitucionales y
legales que amparan especificamente los derechos de la familia y de los nifios.

Dicha funcion, que también encuentra sustento en lo establecido en el articulo 39 de la misma Ley
1978, respecto a las funciones de inspeccion, vigilancia y control en materia de contenidos* depende
de la regulacion que se haya expedido para este servicio, pues, la facultad sancionatoria de la
administracion es concedida siempre que se existan normas previamente establecidas.

42 Comision de Regulacion de Comunicaciones. Modelo de vigilancia y control en materia de contenidos. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/10000-38-4-2/Propuestas/documento-criterios.pdf
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Hecha esta salvedad, es importante precisar que la proteccion de los televidentes a través de la
funcion de vigilancia y control resulta inoperante si la normativa sobre la cual recae esta funcion
refleja necesidades de los grupos de valor, pues, la garantia de una efectiva vigilancia y control se
circunscribe intrinsecamente en el alcance de las normas vigentes.

De modo que, para que la de vigilancia y control proporcione seguridad juridica en el ejercicio de su
funcién, es decir, que cumpla con la proteccidon de los NNyA, y de los televidentes, es indispensable
que se apoye en normas actualizadas y estas desarrollen con suficiencia los fines y principios del
servicio publico de television.

3.2.2. Baja participacion ciudadana derivada de la falta de actualizacion normativa.

Durante el afio 2022, la CRC desarrollé un estudio, a través del el Contrato No. 91 de 2022 con el
Centro Nacional de Consultoria —CNC—, que buscd ahondar en los niveles de “comprension” y
“analisis” que tienen los usuarios de los servicios de television acerca del marco normativo que
garantiza su participacion, la informacion que se les brinda y las medidas previstas para la proteccion
y defensa de sus derechos®.

En este sentido, por medio del estudio se evalud la relevancia de fortalecer los mecanismos de
participacion de los televidentes en relacion con los contenidos de television y el nivel de respuesta
de los operadores a sus observaciones y comentarios. Se recopildé informacion por medio de una
encuesta aplicada a 1602 hogares en 45 municipios del pais, por medio de la cual se indaga sobre el
nivel de satisfaccion de los televidentes con los contenidos, asi como su conocimiento y uso de los
mecanismos de participacién disponibles.

Con el propdsito de obtener informacidn relevante que permitiera obtener una contextualizaciéon de
los mecanismos de participacion se realizd una aproximacion a partir de las motivaciones que pueden
promover a los televidentes a usar dichos mecanismos y asi enfocarse en aquellos que presentan la
necesidad acercarse a los diferentes operadores de servicios de television para expresar sus
observaciones.

43 CRC. Actualizacion Normativa en Materia de Contenidos: Participacion Ciudadana y Proteccion y Defensa del Televidente.
[Documento en linea] Junio de 2023 Disponible en: https://crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/documento-conclusiones-
actualizacion-normativa-en-materia-contenidos
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Ilustracién 4. Satisfaccion contenidos emitidos a través del servicio de television
1. {Qué tan satisfecho se encuenira con los contenidos
emifidos a través del servicio de felevision?

-TZB: [5] Muy safisfecho + [4] Salisfecho Media: [3] Ni sotisfecho, niinsatisfecho -BZB: [2] Insatisfecho + [1] Muy insalisfecho

55%

25%

Base: Encuest won [1-5] 1563

Fuente: Elaboracion CNC

Asi las cosas, el 55% de los encuestados manifestd estar satisfecho con los contenidos emitidos, el
25% se mostrd indiferente y alrededor del 17% expresé insatisfaccion. Un 3% no respondio. Al
profundizar en el grupo que se encontro insatisfecho sobre el contenido, el 79% de los estos respondid
tener una actitud pasiva, optando por no actuar o reaccionar buscando desarrollar una participacion
efectiva. En particular de este 79%, un 45% no mostraba interés en hacer nada, un 17% seguia
viendo el contenido y otro 17% no hacia nada porque estaba indiferente frente a los contenidos
recibidos. Por otro lado, el 21% respondid tener una actitud activa, realizando acciones como
presentar quejas, viendo menos el canal o expresando sus opiniones a través de redes sociales.

En cuanto al conocimiento de los mecanismos de participacion, el 63% de los encuestados los
manifestd desconocerlos. El 37% restante por el contario respondid que los conocia. Haciendo una
discriminacion de este porcentaje, el 25% conocia los mecanismos para presentar quejas, el 19%
conocia al defensor del televidente y el 1% conocia ligas y asociaciones, se debe tener en cuenta que
en algunos casos los televidentes manifestaron conocer mas de una opcion de participacion.

Por otro lado, al indagar sobre a quien acude el televidente cuando necesitaban presentar una solicitud
se encontrd que el 42% acudia al operador del servicio de television, el 27% se dirigia directamente
al canal, el 23% dejaba comentarios en redes sociales y un 1% contactaba a un productor o persona
vinculada al contenido, asi mismo se encontrd que la existencia de un contrato o afiliaciéon no
dificultaba en su mayoria la presentacion de quejas o solicitudes. Solo el 9% habia experimentado
dificultades en este sentido.

Asi mismo, de aquellos que habian presentado solicitudes o comentarios, el 64% afirmaba tener
respuestas satisfactorias. En general, un 53% de quienes presentaron recursos no percibié ninguna
accion por parte del canal u operador, y el 29% desconocia las acciones tomadas. Ahora, en términos
de nuevos mecanismos de participacién un 5% de los encuestados habia enviado contenido para su
transmision, y se mencionaron las acciones tomadas por parte del canal con relacion a estos envios.

A través de los resultados obtenidos mediante esta encuesta se evidencia “la percepcién de los
televidentes respecto de las acciones realizadas en el canal de television u operador después de
presentar algin tipo de comentario, solicitud o queja sobre el contenido, puesto que un 53% de
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quienes presentaron este tipo de recursos respondié que el canal u operador no hizo nada, y un 29%
senald desconocer las acciones que se tomaron.”#

De acuerdo con lo anterior, se puede concluir que cuando el contenido no es del agrado de los
televidentes, la mayoria de estos presentan una actitud pasiva, ya que deciden no presentar
solicitudes o utilizar mecanismos de participacion, mientras que una quinta parte de los encuestados
tiene una disposicion activa. Lo anterior puede ser un resultado endégeno dado que existe un alto
desconocimiento de los mecanismos de participacién, lo que a su vez podria estar correlacionado con
una baja participacion de los televidentes generada por el desinterés que se derivaria de la ausencia
de mecanismos adicionales para la proteccion y participacion del televidente de acuerdo con las
nuevas herramientas de participacién que se han desarrollado con el adelanto de la tecnologia.

3.2.3. Herramientas limitadas para que los televidentes adopten decisiones
informadas en el consumo de contenidos de television.

De acuerdo con el informe final de resultados del Estudio de la percepcion sobre los mecanismos de
participacion y derechos del televidente en Colombia realizado por el Centro Nacional de Consultoria
para la CRC en 2022, un porcentaje importante (48%) de los encuestados manifestd que su decision
de ver o no un programa de television es afectada por la informacion o clasificacién del contenido y
un 70% de los encuestados, expresd que es necesario acceder a informacion acerca del tipo y
caracteristicas del contenido audiovisual antes o durante su emision.

Adicionalmente, un 53% de los encuestados manifestd no conocer o utilizar canales alternativos para
conocer la informacion sobre las caracteristicas de los contenidos audiovisuales que se transmiten.
Por lo tanto, el mencionado estudio establece que no hay un conocimiento generalizado de los
mecanismos para acceder a las caracteristicas del tipo de contenido televisivo que se emite.
Sumandose a esto, al hacer un analisis de los resultados por estrato socioecondmico se identificd
gue hay una mayor concentracién de los estratos 1 y 2 que no le prestan atencién o no se enteran
de las caracteristicas del contenido televisivo que consumen.

Sobre este particular, al hacer una revision de la implementacion de normas sobre el uso de simbolos
visuales como iconos de calificacion en otros paises es evidente su aplicacion en varios paises de
Latinoamérica como Argentina, Per(, Chile y México, como paises miembros de la Union Europea.

De ahi, que se evidencie como necesario revisar las normas existentes para fortalecer la efectividad
de los mecanismos de difusion de la informacion sobre los programas de television. Al respecto una
de las conclusiones del estudio es que, al ser el aviso previo a la emision de los programas -la Unica
herramienta para informarse del contenido-, se identifica como importante la implementacion de
simbolos durante la emision de los contenidos audiovisuales, de tal manera que no afecte la
visualizacion, porque no se perciben como restrictivos, y un 65% considerd que era necesario.

4. OBJETIVOS DEL PROYECTO

4.1. Objetivo General

4 Ibidem. Pagina 37
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Revisar y actualizar bajo el enfoque de simplificacién normativa, y dentro del marco de competencias
de la Sesién de Contenidos Audiovisuales, la regulacion que garantiza la participacién ciudadana vy la
proteccion, promocion y difusion de los derechos de NNYA en el servicio publico de television.

4.2. Objetivos especificos

o Identificar las obligaciones regulatorias vigentes que garantizan la participacién ciudadana y la
proteccidn, promocidn y difusion de los derechos de NNYA en TV.

e Realizar un analisis y diagndstico de las obligaciones identificadas en contraste con las
evidencias de las tendencias internacionales en estas tematicas.

e Evaluar las alternativas derivadas del andlisis de las experiencias internacionales y de la
informacion recolectada por la CRC, por medio de la implementacion de las metodologias de
impacto normativo.

Adicionar, modificar o derogar, con enfoque de simplificacion, las obligaciones regulatorias
relacionadas con la participacion ciudadana y la proteccion, promocion y difusion de los
derechos de NNYA en TV.

5. EXPERIENCIAS INTERNACIONALES

En esta seccidn, se ofrece una descripcion de algunas experiencias internacionales que se utilizan como
referencia regulatoria para cada uno de los tres énfasis tematicos contemplados en la propuesta
normativa. Estos énfasis incluyen: i) la proteccién de las audiencias, especialmente de nifos, nifias y
adolescentes (NNyA), en relacidn con los contenidos televisivos que consumen; ii) la promocién de la
participacion ciudadana en la television; v iii) la proteccion de los derechos de los NNyA al respecto de
los contenidos publicitarios.

5.1. Proteccion de NNyA en los contenidos televisivos

En relacion con la proteccidn de los nifios, nifias y adolescentes en la televisidn inicialmente se presenta
la siguiente Tabla 4 que resume las normas que han implementado los organismos reguladores de
diferentes paises y comunidades autéonomas, en funcion del uso del aviso previo o simbolos como
herramientas de informacién para la proteccién de las audiencias. A través de la seleccion de los paises
y comunidades auténomas se realizd un énfasis en aquellos que cuenten con un servicio publico de
television ampliamente desarrollado de tal manera que garantice la priorizacion del analisis de buenas
en la adopcién e implementacion de las herramientas para la protecciéon de audiencias antes
mencionada.

Tabla 4. Uso de aviso previo o simbolo como herramienta de informacion para la proteccion de las
audiencias

Pais Aviso previo Simbolo Frecuencia icono TV Cerrada

] Alemania X X En TV abierta durante toda la emision

De manera previa a la difusion de flashes o

Argentina X avances |nformat|vos,. contenidos noticiosos o de
alto impacto en horarios no reservados para el
publico adulto.
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En TV abierta, aviso antes de iniciar. Simbolo

Australia X X después de cada corte y en autopromociones X
Brasil X X
I+l Canadi X Simbolo al inicio del programa y a la segunda hora X
(para programas largos)
‘e Corea S. X
- Espafia Inicio y luego del corte. Para todo publico durante
todo el programa.
— Estados Simbolo al inicio del programa y opcional luego de
— - X X
Unidos cada corte.
= Israel X X Simbolo de edades
i1 Italia X Color bajo el logo del canal durante todo el X
programa
Francia X X Durante toda la duracién del programa X
| ¥ | México X X Inicio y mitad de cada programa
Inicio del programa y una vez en el resto
-1 Peri X X prog Y
Indicativo visual que habra de mantenerse a lo
—_— Andalucia X largo de todo el programa, independientemente de X

la calificacion de edad.
. Sefial acustica de 1 segundo al inicio y cada vez
Cataluiia X que se interrumpa por publicidad X

Advertencia visual y acustica, el fin del horario de
Chile X X proteccidn y el inicio del espacio en que pueden X
exhibir programacion destinada a puUblico adulto.

Fuente: Elaboracion propi CRC

r

En términos generales, se evidencia que en la 11 de los 16 paises y comunidades auténomas se ha
implementado el aviso previo como mecanismo de proteccion a audiencias. Adicional a esta
herramienta, se observa que 12 de estos paises o regiones incluyen simbolos visuales durante la
emision de los programas televisivos que tienen la finalidad de advertir sobre las edades aptas para el
consumo adecuado de los contenidos, teniendo en cuenta que la manera de consumir television tiene
como practica cotidiana el denominado “canaleo” (zapping), el cual genera que el consumo de los
contenidos no se realice desde el inicio de su emision y por lo tanto no se tenga informacion sobre las
edades aptas para su consumo, ni de las caracteristicas que pueden ser no aptas sobre todo para
menores de edad. En los casos de Catalufia y Chile, ademas de la advertencia visual, se incluye una
sonora.

Estos simbolos varian en su aparicion durante los contenidos, en la mayoria de los casos revisados se
presentan con intermitencia, apareciendo por ejemplo luego de los cortes a comerciales, usualmente
en alguna de las esquinas de la pantalla, entre 10 y 30 segundos. En algunos paises se incluyen durante
toda la emision del contenido como en Francia, Italia o Espana, especificamente en la comunidad de
Andalucia.

Una de las aplicaciones del simbolo visual es la que tiene Estados Unidos en la que este debe aparecer
de manera obligatoria al inicio del programa y opcional luego de cada corte. Esta posibilidad de otorgarle
a los operadores la opcién de decidir si se incluye o no este tipo de advertencias durante la emision de
los contenidos da cuenta de la implementacion de una regulacion blanda que propone una corregulacion
con los operadores. Por Ultimo, es importante resaltar que en la mayoria de los paises que hicieron
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parte de esta revision de experiencias internacionales estas medidas se aplican para television abierta
y cerrada.

5.2. Participacion ciudadana en la television

Para la descripcion de la revision internacional sobre la regulacién y las experiencias relacionadas con
la participacion ciudadana en la television se tendran en cuenta las siguientes lineas conceptuales: i) la
normativa y los planteamientos establecidos en otros paises acerca de la figura del defensor del
televidente o sus similares; ii) las herramientas y espacios ofrecidos a la ciudadania para presentar
propuestas, preguntas o reclamos tanto a los operadores como a los organismos destinados a la
proteccion y participacién de las audiencias; iii) las acciones y proyectos que algunos organismos
reguladores han implementado para fomentar la alfabetizacion medidtica e informacional (AMI),
entendiéndola como una herramienta clave para el empoderamiento y la participacion efectiva de las
audiencias; y, por ultimo, iv) un resumen de experiencias de participacion ciudadana generadas desde
los operadores, teniendo en cuenta los distintos roles que asumen actualmente las audiencias en
relacion con los contenidos que consumen.

Estas cuatro lineas conceptuales permiten identificar los referentes internacionales que aportan a una
contextualizacién pertinente para el énfasis tematico de la participacién ciudadana en la television. A
continuacion, se hace una breve descripcion de los puntos mas relevantes en varios paises de Europa,
Ameérica y uno asiatico, con el objetivo de realizar un andlisis que involucre diferentes perspectivas.

5.2.1. Union Europea

La Union Europea cuenta con la Directiva 2010/13/UE del Parlamento Europeo y del Consejo (en
adelante la “Directiva”), modificada por la Directiva (UE) 2018/1808, a través de la cual se busca
lograr la coordinacion de disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de los Estados
miembros relativas a la prestacion de servicios de comunicacion audiovisual.

El Capitulo IX de la Directiva prevé el derecho de réplica en la radiodifusion televisiva y en el articulo
28 se establece que cualquier persona cuyos derechos (en particular en relacion con su honor y su
reputacion) hayan sido afectados por una afirmacion errénea realizada en un programa de television,
debera poder disponer de un derecho de réplica o de medidas equivalentes; en este sentido Estados
miembros velaran por que el ejercicio efectivo del derecho de réplica o de medidas equivalentes no se
vea obstaculizado por la imposicion de plazos o condiciones irrazonables.

El articulo 47 de la Directiva establece que los Estados miembros deben promover y tomar medidas
para el desarrollo de la alfabetizacion mediatica; sefialando que “se debe promover el desarrollo de la
alfabetizacion mediatica en todos los sectores de la sociedad y seguirse de cerca sus avances.”

5.2.2. Espaiia
La Ley General de Comunicacion Audiovisual (Ley 13/2022)+%, busca equilibrar las condiciones

regulatorias a las que estan sometidos todos los prestadores, reforzando la proteccion de los menores
y los espectadores en general y en todos los servicios.

4> Disponible en: https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2010-80642
6 Disponible en: https://www.boe.es/buscar/pdf/2022/BOE-A-2022-11311-consolidado.pdf
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De otra parte, establece que los prestadores del servicio de comunicacién audiovisual facilitaran
informacion suficiente a los espectadores sobre los contenidos audiovisuales. A tal efecto, que los
prestadores utilizaran un sistema de descriptores acordado mediante medidas de autorregulacion,
garantizando su utilidad en cualquier dispositivo. Adicionalmente, sefiala que los prestadores del
servicio de comunicacion audiovisual televisivo, lineal o a peticion, estan obligados a que los contenidos
emitidos dispongan de una calificacion por edades, visible en pantalla mediante indicativo visual.

Determina que los campos de los descriptores se complementaran de tal forma que las Guias
Electronicas de Programas, previstas en la normativa correspondiente, y/o los equipos receptores
muestren la informacidn relativa al contenido de los programas.

En relacién con la posibilidad de presentar quejas, reclamos o sugerencias en el Articulo 107 la ley
establece que “/a Comision Nacional de los Mercados y la Competencia sera el punto de contacto a
disposicion del publico, para facilitar informacion y recibir quejas sobre las cuestiones de accesibilidad
que afecten a los servicios de comunicacion audiovisual de ambito estatal reguladas en el presente
Capitulo.s"

Adicionalmente, la mencionada ley establece en el numeral 1 del articulo 10 Alfabetizacion mediatica
que, "“la autoridad audiovisual competente, los prestadores del servicio de comunicacion audiovisual,
los prestadores del servicio de comunicacion audiovisual comunitario sin dnimo de lucro y los
prestadores del servicio de intercambio de videos a través de plataforma, en cooperacion con todas las
partes interesadas, incluidas las organizaciones, asociaciones, colegios y sindicatos profesionales del
ambito de la comunicacion y el periodismo, adoptaran medidas para la adquisicion y el desarrollo de
las capacidades de alfabetizacion mediatica en todos los sectores de la sociedad, para los ciudadanos
de todas las edades y para todos los medios, y evaluarén periodicamente los avances realizados.”

Por dltimo, en el numeral 5 del mismo articulo se establece que la autoridad audiovisual competente
del &mbito estatal elaborara un informe cada tres afos sobre las medidas impulsadas por los operadores
del servicio de comunicacion audiovisual relacionadas con el desarrollo de capacidades de alfabetizacion
mediatica en la sociedad y su eficacia. Lo cual evidencia un interés por parte del regulador en integrar
a los operadores de los servicios audiovisuales en el fomento de estas capacidades en la ciudadania.

5.2.3. Francia

Existe la figura de “Le Médiateur des programmes” de “France Télévisions”, el cual funge como
intermediario entre el publico y los canales de television. Entre otras cosas, revisa y evalla las
observaciones, comentarios y quejas de los televidentes sobre un programa emitido, bajo una figura
imparcial‘¢, Dichas interacciones son realizadas a través de una plataforma web, la cual ha tenido
diferentes actualizaciones desde su lanzamiento en el afio 2011.

Los mediadores son nombrados por el presidente de “France Télévisions” por un periodo de tres afios
y puestos bajo su responsabilidad directa. Ademads, son independientes y no ejercen ninguna
responsabilidad editorial. No participan de manera previa en la elaboracion de los programas, sino que
su actuacion tiene lugar una vez ha sido emitido el contenido y cuando los televidentes presentan la

7 Disponible en: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2022-11311
“Tomado de http://mediateur.francetv.fr/emissions/le-mediateur-des-programmes/role/la-mediation-des-programmes_166388.
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solicitud respectiva, para de esta manera decidir si dan seguimiento o no a la queja u observacion
presentada®.

De otra parte, hay un pictograma asociado a cada categoria de programa segun la franja de edad a la
que esta dirigida el contenido. Dicho pictograma se presenta en pantalla durante toda la duracién del
programa®. Adicionalmente, la senalética de proteccion a los menores rige sobre todos los canales de
television (abierta, cerrada, y satélite) y sobre todo tipo de programas excepto los noticieros. Cada
canal puede construir su propio comité de clasificacién.

Esta sefialética no aplica para los noticieros, pues en estos el presentador debe advertir claramente al
publico cada vez que vayan a presentarse imagenes “delicadas” o particularmente dramaticas. Los
videoclips que puedan herir la sensibilidad de los menores deben ser emitidos después de las 22 horas.

5.2.4. Paises Bajos

Cuenta con una figura del defensor del televidente (NPO Ombudsman) con respecto a los medios
publicos, la cual es independiente e imparcial, y se encarga de revisar las quejas relacionadas con
contenidos periodisticos. Sin perjuicio de lo anterior, en primer lugar, el televidente debe dirigirse a la
estacion o al editor del contenido emitido cuando considere que no se actué de acuerdo con las
disposiciones establecidas en el cddigo periodistico. Adicionalmente, la audiencia también puede acudir
a esta figura cuando la respuesta presentada por el prestador del servicio no satisface las necesidades
presentadas por el solicitante.s

Como se menciond, una particularidad de esta figura es que no tiene competencia frente a los
contenidos en general, sino Unicamente aquellos contenidos periodisticos de radio, television o internet,
gue se encuadran en los géneros informativos, de actualidad, deportivos, informativos y educativos.s

5.2.5. Italia

La norma italiana sobre la senalética de informacion brindada a los televidentes impone obligaciones
que pueden ser desarrolladas de manera distinta e independiente por cada operador de las distintas
modalidades de transmision de la television (abierta, cerrada y satélite). Al igual que en otros paises
europeos y que en Canada y Estados Unidos, para las modalidades de TDT, cable y satélite, esta
clasificacion se encuentra registrada en las guias de programacion, las cuales, a su vez, estan vinculadas
a sistemas tecnoldgicos de control parental que permiten que los padres bloqueen un canal o programa
especifico con base en dicha clasificacion. En la estacion publica RAI%, desde 2010, la clasificacion se
representa durante toda la emision del programa con una linea de color (verde, rojo o amarillo, segun
el grado de prevencion) debajo del logo del canal.

% Tomado de: https://www.francetelevisions.fr/et-vous/aide-et-contact/les-mediateurs.
0 Tomado de https://www.csa.fr/Proteger/Protection-de-la-jeunesse-et-des-mineurs/La-signaletique-jeunesse

51 Tomado de https://ombudsman.npo.nl/complaints-procedure

52 Tomado de: https://ombudsman.npo.nl/over-de-ombudsman/wat-doet-de-ombudsman

3 Tomado de “El Contrato de Servicios RAI se refiere a la actividad que realiza la empresa concesionaria con la finalidad de llevar
a cabo el servicio publico de radio, television y multimedia y, en particular, la oferta difundida a través de las distintas plataformas,
en todas sus modalidades, la realizacién de contenidos editoriales, la prestacion de servicios tecnoldgicos para la produccion y
transmision de la sefial en técnica analdgica y digital, la preparacion y gestion de sistemas de control y monitorizacion.” —
Disponible en: https://www.rai.it/trasparenza/La-governance-di-Rai-3c2bc9d8-6b88-43d5-ba24-a49ed6b6fa7e.html

Actualizacion de Medidas de Participacion y Proteccion de Cdd. Proyecto: 10000-40-7-1 Pagina 34 de 172
los Televidentes, Especialmente de Nifios, Nifias Y
Adolescentes

Actualizado: 26/12/2023 Revisado por: Coordinacion de Revision No. 3

Contenidos Audiovisuales
Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 08/08/2022



COMISION

DE REGULACION

DE COMUNICACIONES
[REPUBLICa DE CoLOMEIA]

5.2.6. Argentina

Cuenta con una Defensoria del Publico de Servicios de Comunicacion Audiovisual*, que en el marco de
sus funciones es competente para recibir y direccionar las consultas, reclamos y denuncias del publico
en general, de los cuales lleva un registro, teniendo la facultad para actuar de oficio a nivel judicial y
extrajudicial. También cuenta con la posibilidad de convocar a la audiencia y a diferentes organizaciones
para generar espacios de debate permanente sobre el desarrollo y funcionamiento de los medios de
comunicacién, asi como para evaluar su funcionamiento, proponer modificaciones a las normas
establecidas y formular recomendaciones publicas a las autoridades competentes.

Esta entidad se manifiesta por medio de recomendaciones publicas al agente correspondiente o a través
de “presentaciones administrativas o judiciales”, en las cuales ordena ajustar determinado
comportamiento al ordenamiento juridico en cuanto se aparten de él.

Respecto a la informacién al televidente sobre clasificacion, en el pais los canales deben mostrar un
anuncio que marca el inicio y el final del horario “apto para todo publico”. Dentro de ese horario, solo
antes de los noticieros debe aparecer el anuncio “Atencion: Contenido no apto para ninos, nifias y
adolescentes”. Al inicio de los programas que no sean aptos para todo publico se debe anunciar la
clasificacion respectiva indicada por la ley.

5.2.7. México

Si bien en México existen los defensores de audiencias (defensor del auditorio), dicha figura ha sido
establecida en virtud del régimen de autorregulacion de cada concesionario, pues, de acuerdo con el
articulo 259 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTR)%, la figura y actuacion del
defensor se sujeta Unicamente al cddigo de ética, el cual se establece en el articulo 256 sin mayor
profundidad al respecto.

El articulo 261 de la LFTR establece que el defensor de la audiencia debera atender las reclamaciones,
sugerencias y quejas de las audiencias sobre contenidos o programacion. Para ello, los radioescuchas
o televidentes podran dirigir sus peticiones por escrito, identificandose con sus datos basicos en un
plazo no superior a siete (7) dias habiles siguientes a la emision del programa objeto de consulta.
Posteriormente, el defensor debera dar respuesta a la comunicacion del radioescucha o televidente en
un plazo maximo de veinte (20) dias habiles siguientes, aportando las respuestas recibidas y la
respectiva explicacion seglin corresponda. Para la situacion en que se requiera alguna recomendacion
o propuesta de accion correctiva por parte del operador, existe una obligacion de difundir forma clara
y precisa el ajuste dentro de un plazo de veinticuatro horas, a través de la pagina electronica
determinada para este procedimiento.

Dentro de la LFTR se establecen derechos y deberes de las audiencias; en este sentido, la legislacion
mexicana sefiala que: “Los Prestadores de Servicios deben hacer del conocimiento del publico la
clasificacion y, en su caso, advertir sobre los contenidos que resulten no aptos para el publico infantil,
de conformidad con los presentes lineamientos’s.

54 Articulo 19 de la Ley 26522 de 2009. Disponible en: https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-26522-158649
55 Disponible en: http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5352323&fecha=14/07/2014
%6 Tomado de http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5471923&fecha=15/02/2017
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Los prestadores de servicios deben presentar en pantalla, al inicio y a la mitad de cada programa
emitido, el titulo y la clasificacion correspondiente con una duracién minima de 15 segundos. Las
caracteristicas técnicas y audiovisuales para tal presentacion seran determinadas y notificadas por la
Direccion General de Radio, Television y Cinematografia, y de comin acuerdo con los Prestadores de
Servicios para su debida aplicacion.

El titulo del programa al que se refiere el parrafo anterior debera coincidir con aquel que, en su caso,
el prestador de servicios hubiere sefialado en la solicitud de clasificacion correspondiente.

5.2.8. Brasil

Cuenta con la figura del “Ouvidor”, circunscrita a medios publicos de la “Empresa Brasil de
Comunicacdo” (EBC), de acuerdo con el articulo 20 de la Ley N° 11.652 de 2008, quien es el
responsable de revisar a nivel interno el cumplimiento de los principios y objetivos de la programacion
difundida por tales medios. Asi mismo, se encarga de revisar las quejas presentadas por las audiencias
y pronunciarse respecto a estas.

El Ouvidor es elegido por un periodo de dos afos, con posibilidad de una reelecciéon. Se encarga de
enviar un boletin interno diario a la Direccién Ejecutiva con observaciones sobre la programacion
emitida el dia anterior, asi como de elaborar 15 minutos de programacidén semanal para divulgar el
resultado de sus analisis acerca de la programacion y presentar informes bimensuales acerca del
desempefio de la EBC.

Ahora bien, el sistema de simbolos de Brasil rige para la television en las modalidades abierta y cerrada,
y consiste en la aparicion del nimero correspondiente a la edad recomendada en un recuadro de color
distintivo. Al inicio del programa debe darse la informacién completa (aviso), y el simbolo debe aparecer
al inicio de cada blogue (después de comerciales)s. Adicional a ello, después de cada corte se debe
mostrar la clasificacién resumida (simbolo). En la TV por suscripcion, la informacidon de clasificacion
debe estar disponible todo el tiempo (puede ser en la guia de programacion) y el icono correspondiente
puede aparecer durante la emisién del programa.

5.2.9. Chile

El Consejo Nacional de Television de Chile publica un informe analitico anual de quejas y reclamos
presentados por los televidentes, tanto para la modalidad de TV abierta como para TV cerrada,
denominado Balance Estadistico de Denuncias Ciudadanas®. Estas denuncias estan centralizadas en el
portal web https://siac.cntv.cl/ donde pueden ser consultadas y donde el Regulador dispone
estadisticas, analisis e informes respecto a dichas denuncias.

5.2.10.Canada

En Canad3, los televidentes tienen diferentes opciones a la hora de dar a conocer su opiniéon con
relacion al servicio. En primer lugar, pueden contactarse directamente con el canal correspondiente o

57 Disponible en: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/111652.htm
%8 Tomado de https://legado.justica.gov.br/seus-direitos/classificacao/guia-pratico/guia-pratico.pdf
9 Tomado de https://cntv.cl/wp-content/uploads/2023/04/Balance-Denuncias-Ciudadanas-2022.pdf
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su proveedor del servicio de televisidn. Posteriormente pueden comunicarse con la autoridad
denominada “Canadian Radio-television and Telecommunications Commission” (CRTC).

La CRTC no ejerce ningun tipo de censura, pero existen estandares que resultan aplicables al contenido
de la programacion y los prestadores de los servicios deben cumplir con ellos. Asi mismo, existen
diferentes agentes a los que se redirigen las quejas dependiendo de la tematica, como el “CBS
Ombudsman”, en caso de que la queja se trate sobre noticias o situaciones de actualidad, o el “Canadian
Broadcast Standards Council” (CBSC), en los casos en los que la queja se relacione con algun asociado
de ella. Finalmente, en caso de tratarse de contenido publicitario, la queja se remite a “Advertising
Standards Canada” (ASC)&.

Adicionalmente, en este pais existe una organizacion independiente llamada “Commission for
Complaints for Telecom-television Services” (CCTS)%, la cual proporciona ayuda a los usuarios en
relacion con sus quejas sobre el servicio prestado. Esta organizacion fue creada en 2007 por orden del
gobierno de Canada, con el fin de contar con una entidad independiente con fondos de la industria
para resolver quejas de usuarios y pequefios negocios, y aplica los cddigos expedidos por la CRTC a
los procedimientos a su cargo®. Sin embargo, la CCTS no se encarga de aquellas quejas relacionadas
con el contenido de la programacions*.

Por su parte, la “Broadcasting act” establece que los medios deben, a través de su programacion y
oportunidades de empleo, atender a las necesidades, intereses y aspiraciones de hombres, mujeres y
nifios en igualdad de derechos, dado el caracter multicultural y multirracial de la sociedad canadiense.

Ahora bien, los miembros del Consejo Canadiense de Normas de Radiodifusion Autorregulado (que no
incluye a la CBC¢, aunque sigue utilizando esas advertencias) estan obligados a emitir un descargo de
responsabilidad al principio del programa y al final de cada pausa comercial, avisando al espectador a
su discrecion (esos descargos de responsabilidad solo son necesarios durante la primera hora si se
emite después de las 21.00 horas)¢. El simbolo debe aparecer en los primeros 15 segundos de emision
del programa y, para los programas que duren mas de una hora, debe ser repetido al inicio de la
segunda hora.

5.2.11.Estados Unidos

El sistema de clasificacion en Estados Unidos se basa en la participacion voluntaria de los operadores
de television, tanto en la modalidad abierta como por suscripcién. La mayoria de los operadores
muestran el simbolo indicativo en pantalla luego de cada corte comercial, y otros solo al inicio del
programa.

5.2.12.Peru

0 Tomado de https://crtc.gc.ca/eng/info_sht/g8.htm

61 Ibid.

62 Tomado de https://www.ccts-cprst.ca/about-ccts/mandate/tv-mandate/

63 Tomado de: https://www.ccts-cprst.ca/about-ccts/overview/a-short-history/

% Tomado de: https://www.ccts-cprst.ca/codes-stats-and-reports/television-service-provider-code/

% Por sus siglas en inglés, Canadian Broadcasting Corporation. En espafiol, Corporacion Canadiense de Radiodifusion. [en linea]
Disponible https://www.cbc.ca/

% Tomado de https://www.cbsc.ca/codes/cab-violence-code/
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Existe un sistema base y varios operadores lo han enriquecido o adaptado, por lo que al final conviven
varios sistemas de simbolos. El simbolo y la advertencia deben aparecer previamente al inicio del
programa y por lo menos una vez durante el resto de la emision. Solo rige para TV radiodifundida.

5.2.13.Reino Unido

Su regulador, “Office of Communications” (OFCOM)%, ha establecido un cddigo de contenidos
audiovisuales especifico denominado “Broadcasting Code”, que disminuye en lo posible los riesgos
asociados a la interpretacion. Dentro de su seccidn séptima (“Fairness”), el cédigo incluye la posibilidad
de permitir la participacion de aquellas personas que puedan resultar afectadas por la transmision de
un programa de no ficcion antes de su transmisién®, Asi mismo, también se debe permitir la
participacion de aquellos sujetos a los que se les realicen acusaciones para que tengan un espacio
oportuno y apropiado para responder, de acuerdo con el numeral 7.11 del cédigo.

En este mismo sentido, sefiala que cuando se invita a alguien para contribuir en la realizaciéon de un
programa, se le deben precisar diferentes elementos como la naturaleza y el propodsito del programa,
el tipo de contribucién a realizar, los temas que se van a tratar, asi como los posibles riesgos de su
participacion, entre otros®.

Adicionalmente, la audiencia puede presentar quejas ante OFCOM en relacion con los programas que
vieron o en los que participaron, subtitulos, lenguaje de sefias o descripcion de audio (sistemas de
acceso), entre otros, para lo cual se disponen los enlaces correspondientes directamente en la pagina
de la autoridad.

5.2.14. Australia

El simbolo de clasificacion representa la letra inicial de la clasificacion y una forma geométrica distintiva,
con un respectivo color para cada una. Esta definido en tamafo y debe mostrarse en pantalla por lo
menos 3 segundos inmediatamente después del inicio del programa, luego de cada corte comercial y
en las autopromociones™. Para la TV por suscripcion rige un codigo similar, pero con algunas
variaciones. El simbolo solo debe aparecer para programas clasificados a partir de PG (Parental
Guidance), y Unicamente al inicio de estos. Sin embargo, debe desplegarse tanto al inicio del programa
como en las guias de programacion.

5.2.15.Corea del Sur

Los iconos de clasificacion pueden ser transparentes y pueden colocarse en la esquina superior
izquierda o superior derecha de la pantalla. El icono tiene un tamafio de al menos 1/20 de la pantalla,
y tiene escritura negra sobre un circulo amarillo con un contorno blanco. Estos iconos se muestran
durante 30 segundos cuando el programa se inicia, y se muestran de nuevo cada 10 minutos, y cuando
el programa se reanuda después de las pausas comerciales. Hay programas en los que el simbolo debe
estar visible durante toda su duracion.

67 Office of Communications Act 2002. [En linea] Disponible en: https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2002/11/contents/enacted
8 “Broadcasting Code” numeral 7.9, [En linea] Disponible en: https://www.ofcom.org.uk/tv-radio-and-on-demand/broadcast-
codes/broadcast-code

% Ibid. Numeral 7.3.

70 Tomado de https://www.abc.net.au/edpols/associated-standard-on-tv-program-classification/ 13637634
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5.3. Experiencias de participacion ciudadana en la television

Para finalizar la revision internacional de las normas, experiencias y practicas que buscan garantizar y
fomentar la participacion ciudadana en los contenidos televisivos, a continuacién se presentan algunas
tipologias de participacion propuestas por uno de los estudios e investigaciones que han indagado
sobre las practicas y espacios de participacion ciudadana que actualmente se implementan en diferentes
canales de television alrededor del mundo y que se han configurado como un mecanismo para generar
conexion e interactividad con las audiencias.

Estas estrategias de participacion se reconocen como una adaptacion de los operadores del servicio de
televisién al ecosistema mediatico actual, que ofrece diversas maneras de interaccion e interlocucion
con las audiencias. De ahi que en muchos paises, incluido Colombia, los canales de television disefan
actividades para que las audiencias puedan compartir, comentar o criticar los programas, pero ademas,
se puedan involucrar en el disefio, produccion o distribucion de los contenidos.

Teniendo como base la investigacion denominada “Dimensiones y tipologia de las actividades de
participacion de la audiencia en la television publica™, a continuacion, se dan a conocer algunas de las
treinta tipologias que este estudio reconoce.

Colaboracion. Los canales de television buscan la vinculacion de las audiencias en la produccion de
los contenidos. Un ejemplo reconocido fue El proyecto Video Nation de la BBC en 2002. A lo largo de
un ano, Video Nation ofrecia la posibilidad de que los espectadores se representaran a si mismos y sus
vidas cotidianas.

Comentarios. Es indudable como las redes sociales se han convertido en un medidor de las audiencias
y por lo tanto son una herramienta indispensable para los canales de television, porque tienen una
retroalimentacidn constante e inmediata. Ademas, se han configurado en un puente entre las pantallas
de television y las paginas web de los operadores. También el usuario de redes sociales puede valorar
los contenidos del canal y anima a su entorno para que vea lo que coincide con sus gustos. Por ejemplo,
en las paginas web de algunos canales de televisién (EITB, TV3), los usuarios pueden comentar las
noticias.

Comunidad. Algunos canales de television tratan de fomentar el sentido de pertenencia a un club de
espectadores y usuarios, uno de los ejemplos mas relevantes fue el Club Super de la Television de
Cataluna que conformd un club de nifos, nifias y adolescentes que se convirtieron en el centro de una
estrategia transmedia que fue referente a nivel europeo y latinoamericano por mucho tiempo. Los foros,
chats y blogs son herramientas de participacion y simbolizan la idea de comunidad de espectadores de
los programas y del canal. De este modo, se generan grupos de usuarios geograficamente dispersos
gue establecen relaciones y se comunican entre si.

Co-produccion. Se trata de colaboraciones de algun tipo entre un equipo de produccion del canal y
las audiencias, con la finalidad de elaborar contenidos que abastecen un programa. Actualmente existen
en diferentes paises propuestas de este tipo sobre todo en los noticieros o programas de opinién, que
incluyen secciones donde se emiten contenidos realizados por los ciudadanos. Un ejemplo relevante
que vinculd de manera integral las herramientas digitales fue la experiencia de la Australian

71 Disponible en: https://idus.us.es/bitstream/handle/11441/71549/16821321009.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Broadcasting Corporation (ABC) que lanzé una estrategia denominada Youdecide, un proyecto de
participacion ciudadana basado en el uso de la web durante una campana electoral en ese pais.

Encuentro con las audiencias. Un ejemplo es el espacio que abre cada ano el Canal Once de México
denominado “Encuentros con el Televidente” en el que propicia que los televidentes a través de
diferentes vias den a conocer las criticas, opiniones y necesidades de la audiencia sobre la
programacion.

Envio de mensajes. Un ejemplo lo tiene la television publica de Letonia que emite el programa SeMS,
dirigido a publico juvenil. Los televidentes envian mensajes de texto con sus opiniones sobre los temas
tratados en el programa o abordar cualquier tema que les interese. El programa busca educar a los
jévenes, moderando sus comentarios o censurando los inapropiados. Generando debates que contindian
en el portal web del canal.

Financiacioén. Tal vez el ejemplo mas representativo es el canal publico norteamericano Public
Broadcasting Service (PBS), que solicita a los espectadores donaciones para producir y emitir sus
contenidos. Se apela a las audiencias argumentando que para que exista ese tipo de espacios
informativos, culturales y de interés publico, como alternativa a la television comercial, resulta necesario
que los ciudadanos colaboren econdmicamente.

Injerencia Editorial. Uno de los ejemplos latinoamericanos mas relevante es el del canal infantil Paka
Paka de Argentina, que tiene un consejo editorial compuesto por un grupo de nifios y nifias que
proponen tematicas, enfoques y situaciones que consideran interesantes, para convertirse en
contenidos televisivos. Este tipo de propuestas se han replicado en otros paises de la region como el
canal infantil de Chile TVN y en Colombia en el Canal Eureka TV.

Movilizacion. El objetivo es brindar herramientas para que los televidentes se involucren en camparnias
con fines sociales. Un ejemplo, fue Action Network de la BBC, que proporcionaba consejos y
herramientas a quienes querian lanzar una campana de apoyo a una causa social. Los usuarios
utilizaban una base de datos de la BBC para almacenar documentos y comunicarse.

Todas estas tipologias de participacion hacen parte de una gran variedad de posibilidades que ahora
implementan los operadores del servicio de television con diferentes énfasis y objetivos y se configuran
como mecanismos de participacion ciudadana que pueden y deben ser fomentados.

5.4. Proteccion de la infancia en los contenidos de publicidad

En linea con lo sefialado hasta el momento, conviene ahora estudiar la normatividad internacional
relacionada con la proteccidon de los nifios, nifas y adolescentes en las operaciones comerciales del
servicio publico de television en lo que respecta a los contenidos publicitarios.

Por consiguiente, se describird en este acapite articulos de ley, normas regulatorias y criterios
orientadores que entidades regulatorias de diferentes paises de América y Europa han implementado
para garantizar una adecuada proteccion y garantia de los derechos de las NNyA reconociéndolos como
ciudadanos que acceden al servicio publico de television para informarse, divertirse, y hacer efectivos
sus derechos.

5.4.1. Argentina
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Se han adoptado leyes que regulan los derechos de la infancia y adolescencia en materia de publicidad.
Por un lado, la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual
con la que se pretende fortalecer la proteccién de los y las menores de edad mediante parametros
como un buen uso del idioma en la publicidad dirigida a NNyA, y, con ciertas prohibiciones a los anuncios
para que no contengan alguna clase de discriminacion, de engafios,’> de consumo de tabaco?,
incentivos al consumo del alcohol, imagen de los menores consumiendo bebidas alcohdlicas™, o
cometiendo crimenes y contravenciones®.

Por otra parte, se encuentra la Ley 27,642 de 2021 — Ley de Promocion de la Alimentacion Saludable
en la que se establece que la publicidad, promocion, y patrocinio de alimentos envasados y bebidas no
alcohdlicas, que contengan al menos un sello de advertencia, no pueden estar dirigidos a menores de
edad.

5.4.2. México

Existen directrices respecto a la publicidad del alcohol, de la que se deriva que los anuncios solo pueden
estar dirigidos a los adultos, ser transmitidos después de las 11 p.m., y no promover su consumo
excesivo. De igual forma, se prohibe el comercial de productos de tabaco en cualquier medio de
comunicacion’.

Adicionalmente, existen unas directrices nutricionales en las que la publicidad de la comida alta en
grasa, sodio o azlcar es prohibida en la semana durante las horas de la tarde y los fines de semana en
el horario de 7:00 a.m. a 7:30 p.m.”.

5.4.3. Chile

Al respecto, se establecen algunas prohibiciones en materia de publicidad, tales como promocionar
cualquier producto de tabaco, transmitir en programas en vivo a personas fumando durante el horario
en que los NNyA miran television, esto es entre las 6 a.m. y 10 p.m. 78, y la venta de cigarrillos
electrénicos a menores de edad.”

Por otro lado, regula aspectos nutricionales, como la prohibicion de la publicidad de productos
etiquetados como capaces de reemplazar la leche materna® y sobre la etiqueta de los productos altos

72Articulo 81 literal G, H, I de la Ley 26.522 de 2009. “Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual.” Tomado del estudio de
Cullen International “tv advertising restrictions to protect public health or minors” 2023.

73 Ley 24788 de 1997. “Publicidad del tabaco”. Tomado del estudio de Cullen International “tv advertising restrictions to protect
public health or minors” 2023.

74 La Ley 24,788 de 1997. “Ley Nacional de Lucha Contra el Alcoholismo”. Tomado del estudio de Cullen International “tv
advertising restrictions to protect public health or minors” 2023.

75 Ley 20,056 de 1972. “Ley de Publicidad de Hechos referidos a Menores de Edad”. Tomado del estudio de Cullen International
“tv advertising restrictions to protect public health or minors” 2023.

76 Articulo 23 “Ley General de Control de Tabaco”. Tomado del estudio de Cullen International “tv advertising restrictions to
protect public health or minors” 2023.

77 NOM-051-SCFI/SSA1-2010. “Especificaciones generales de etiquetado para alimentos y bebidas no alcohdlicas preenvasados”.
Tomado del estudio de Cullen International “tv advertising restrictions to protect public health or minors” 2023.

78 Ley 19419. “Regula Actividades Relacionadas con el Tabaco”. Tomado del estudio de Cullen International “tv advertising
restrictions to protect public health or minors” 2023.

73 Proyecto de ley 367 de 2019. “Proyecto de ley que prohibe la venta de cigarrillos electrdnicos a menores de edad”. Tomado
del estudio de Cullen International “tv advertising restrictions to protect public health or minors” 2023.

80 Ley 20869. “Ley de Publicidad de los Alimentos”. Tomado del estudio de Cullen International “tv advertising restrictions to
protect public health or minors” 2023.
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en azUcar sodio y grasa. En ésta se establece que la publicidad de los productos que se realice en
medios de comunicacion masiva deberd llevar un mensaje, el cual promueva habitos de vida
saludables.8!

5.3.4 Peru

La Ley 30021 de promocion de la alimentacion saludable para nifios, nifias, y adolescentes, establece
que cualquier comercial que publicite comida o bebidas no alcohdlicas y se dirijan a menores de 16
aios se ajuste a las politicas gubernamentales para la promocion de la salud. De igual forma, dispone
que las declaraciones y terminologia referidas a nutricion, y salud, deben estar soportadas en evidencia
cientifica®.

En cuanto a la regulacion de bebidas alcohdlicas y tabaco, la ley sefiala que la publicidad de productos
de tabaco esta prohibida en la television y en la radio. Por su parte, los anuncios de bebidas alcohdlicas
no pueden inducir al consumo de alcohol a los menores de 18 afos®,

5.3.5 Estados Unidos

Segun la Ley 1914 de la Comisiéon Federal de Comercio se desprende que este érgano tiene amplia
autoridad para regular las practicas engafosas y desleales en publicidad y marketing. En efecto, cuando
la publicidad o el marketing estan dirigidos a nifios, nifias y adolescentes, esta Comision Federal realiza
las consideraciones que sean necesarias desde el punto de vista de un menor de edad comun vy
corriente.

En lo referente a la publicidad de alcohol, no se encuentran normas dirigidas exclusivamente a menores
de edad, en este pais se aplica un sistema de buenas practicas, en las que existen guias voluntarias
para los miembros del Instituto de cerveza, Instituto de vinos, y el Consejo de bebidas destiladas.

Frente a la publicidad de productos de tabaco, la Comisién Federal de Comercio prohibié los comerciales
de cigarros, cigarrillos, y tabacos en cualquier medio de comunicacion electronica®.

5.3.6 Brasil

El Cddigo Brasilefo de Autorregulacion Publicitaria establece en lo relativo a la publicidad de bebidas
alcohdlicas, que éstas se podran difundir hasta las 9:00 p.m. De igual modo, restringe la representacion
de los nifios, nifias y adolescentes en este tipo de comerciales, disponiendo que los actores deberan
tener al menos 25 afios. En igual sentido, determina que los mensajes deberan estar dirigidos
exclusivamente al publico adulto sin usar un lenguaje o expresiones dirigidos a nifios, nifias o
adolescentes, y establece que este tipo de comerciales deben sélo aparecer en programas dirigidos en
horario para adultos.

81 Ley 20606. “Sobre composicion nutricional de los alimentos y su publicidad”. Tomado del estudio de Cullen International “tv
advertising restrictions to protect public health or minors” 2023.

8 Articulo 8 de la Ley 28681. “Publicidad del alcohol”. Tomado del estudio de Cullen International “tv advertising restrictions to
protect public health or minors” 2023.

84 Ley 1914 de la Comisién Federal de Comercio. Tomado del estudio de Cullen International “tv advertising restrictions to protect
public health or minors” 2023.
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Asimismo, en los mensajes publicitarios no se debera representar a ninos, nifias y adolescentes en
situaciones incompatibles con su condicién, como en situaciones ilegales, peligrosas o socialmente
reprobables.

Por otro lado, conviene resaltar una decision jurisprudencial que se dio en el afio 2020, la cual,
determind por parte de la Corte Suprema de Brasil que una ley estatal no infringe la Constitucion federal
al establecer restricciones especificas en la publicidad de comidas y bebidas altas en grasa, azlcar y
sodio en primaria y secundaria®.

Frente a la publicidad de productos de tabaco, la Ley 9294 de 1996 y la Ley 12546 de 2011 prohiben
cualquier comercial de este tipo de productos. En este pais se prevé que en el caso que algunos eventos
culturales y deportivos sean patrocinados por companias de tabaco, se debe incluir un mensaje acerca
del peligro de fumar cada 15 minutos.

5.3.7 Quebec

La Ley de Proteccion del Consumidor establece como regla general que la publicidad dirigida a los
menores de 13 afios es prohibida en todos los medios, excepto cuando el anuncio sea en revistas
infantiles o cuando sea para anunciar un evento de entretenimiento para los y las menores de edad.

5.3.8 Canada

La posicion es adoptar buenas practicas a través de la autorregulacion, la cual es respaldada por la
industria y el gobierno. No obstante, hay ciertos requisitos que se establecen en aras de proteger los
derechos de los NNyA, como, por ejemplo, que las emisoras canadienses deben cumplir el Cédigo de
Difusion para Publicidad dirigida a la Ninez (Cédigo Infantil) como condicion para obtener la licencia de
CRTC.

En dicho cddigo se contempla que los comerciales no se pueden repetir mas de una vez en un programa
infantil de media hora, que se permiten cuatro minutos de comerciales en un programa infantil de
media hora, y que la publicidad no debe instar a los NNyA a comprar, ni instarlos a pedir a sus padres.

En lo relativo a la publicidad de alcohol y tabaco, el marco normativo prescribe una serie de
prohibiciones que sefialan:

1. No puede dirigirse la publicidad de alcohol a los menores de edad o intentar que el producto sea
atractivo para ellos.

2. Emitir la imagen de consumo excesivo de alcohol.

3. Aumentar el porcentaje de alcohol en las bebidas.

4. Promover el consumo en las personas que no toman alcohol.

5. No se puede publicitar productos de tabaco en cualquier medio, con algunas excepciones.

Una apreciacion adicional, es que en diciembre de 2019 Facebook e Instagram prohibieron que se
promocionaran productos de tabaco, vaping y las armas a través de los influenciadores.

85 Consejo Nacional de Autorregulacion en Publicidad (CONAR). Tomado del estudio de Cullen International “tv advertising
restrictions to protect public health or minors” 2023.
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En la Tabla 5 se presenta un resumen de las medidas adoptadas por cada uno de los paises antes
analizados, indicando si dicha medida es regulatoria o no regulatoria.

Tabla 5. Regulacion de la publicidad en productos
Publicidad de
alimentos altos en

Pais Alcohol Tabaco aziicar, sodio y Regulacién Autorregulacién
grasa.

LA Si Si Si Si No
EI-l  México Si Si Si Si No
Bm Chile Si Si Si si No
Bl Perd Si S Si Si No
w:  EE.UU. No Si No si Si
Brasil si si si si si
(2] (12 Si Si No si No
I+l Canada Si i No Si Si

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con este analisis, la tendencia de los paises consiste en la adopcidn de una ley para regular
la publicidad del consumo del alcohol, de tabaco y de alimentos para la proteccion de los NNyA, en
particular aquellos que se encuentran con alto de grado de aztcar, sodio y grasa. En efecto, en algunos
casos, el Estado regula a través de normas muy amplias, pero en otros como se pudo ver, establecen
mediante un listado de prohibiciones qué comerciales o anuncios no estan permitidos para su
transmision en la television.

6. ASPECTOS TECNICOS Y ECONOMICOS

6.1.Aspectos técnicos

El servicio de television presenta una alta penetracion en Latinoamérica (ver Ilustracion 5 e Ilustracion
6), dando luces sobre la relevancia de este servicio dentro del consumo de contenido audiovisual. La
television abierta actualmente llega practicamente a todos los hogares de la region, y se proyecta que
su grado de penetracion permanecera estable en los proximos afios, con niveles por encima del 96%
en paises como Colombia, México, Chile y Brasil®,

8 GlobalData. Country Intelligence Report. Disponible en: https://www.globaldata.com/store/report/colombia-telecom-
operators-market-analysis/
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Ilustracion 5. Penetracion en los hogares del servicio de
television abierta en América Latina (%)
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Ilustracion 6. Penetracion en hogares del servicio de
television por suscripcion en América Latina (%)
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Fuente: Global Data

Por su parte, en los paises sefalados, la televisidon por suscripcion muestra una leve tendencia
decreciente para los proximos dos afios, no obstante, no lo suficiente como para reducir el nivel de
penetracion promedio de la region, que fue de 39% en 2019 y alcanzaria un 43% en 2025, segln
proyecciones de Global Data. Lo anterior da cuenta de la importancia y, sobre todo, la influencia que

tiene la television en los hogares de América Latina.

Para Colombia, como reveld el estudio OTT publicado en 2023 por la CRC¥, la televisién sigue siendo
el servicio con mayor presencia en los hogares colombianos con un 84% vy la de la TV por suscripcion
alcanza el 57% de los hogares, mientras el mercado de las OTT por suscripcién llega en 2022 al 42%
de los hogares. Esta realidad permite constatar que la TV lineal sigue siendo el medio audiovisual de
mayor importancia en el pais y que, por tanto, el cumplimiento de los fines y principios del servicio
sigue siendo prioridad para el Estado y para la ciudadania.

En multiples ocasiones se ha sefialado que la television es un servicio de innegable importancia para la
consolidacion de la cultura nacional, la opinién publica, el desarrollo social y econémico de Colombias.
Su importancia esta consignada en la Ley 182 de 1995, que la cataloga como un servicio publico y, por
lo mismo, establece que este responde a la finalidad social del Estado de promover el respeto de las
garantias, deberes y derechos fundamentales y demas libertades, fortalecer la consolidaciéon de la
democracia y la paz, y propender por la difusion de los valores humanos y expresiones culturales de
caracter nacional, regional y local. Este servicio esta vinculado intrinsecamente a la opinidn publica y a
la cultura del pais como instrumento dinamizador de los procesos de informacidon y comunicacion

audiovisual.

Sin embargo, el servicio de television se ha venido transformando en las ultimas décadas de la mano
del salto tecnoldgico®. Esto ha permitido mejorar la cobertura y accesibilidad del servicio, ampliar la

87 CRC. (Marzo 31, 2023) El rol de los servicios OTT en el sector de las comunicaciones en Colombia — 2022. [en linea] Disponible
en: https://www.postdata.gov.co/sites/default/files/general/Infografia_de resultados Residencial 2022.pdf

8 AREVALO, Julidn, & HERRERA, Juan Pablo. Dos modelos para el andlisis de la industria de televisién en Colombia. Cuadernos

de Economia, 23(41), 2004, pags. 143-170.

89 CRC. Estudio de la industria de contenidos audiovisuales: produccion, agregacion y difusion de contenidos en television abierta,

cerrada y en plataformas de video por

suscripcion  bajo

demanda (SVOD). 2020. Disponible en:

https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/2021/Informe%?20consultor-Industria_Contenidos-Dic2020.pdf.
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oferta de contenidos, mejorar la calidad de los formatos de transmisidn y consolidar un entorno mas
competitivo en favor de los usuarios, televidentes y sus intereses.

En este nuevo entorno los operadores del servicio de televisidon encuentran nuevas oportunidades, retos
y responsabilidades de cara a su estrategia comercial, asi como en su relacionamiento con los
televidentes y audiencia. Como consecuencia de este cambio estructural, las grandes companiias han
dirigido buena parte de su inversion tanto a la creacion de plataformas digitales, como a la generacion
de contenidos originales con altos niveles de adopcién entre sus usuarios, apuntandole asi a varios de
los eslabones de la cadena de valor®. En suma, se puede observar que el servicio de televisién se
encuentra atado tanto al desarrollo tecnolégico como a las dinamicas del mercado que reflejan las
necesidades y preferencias de la poblacion.

6.2.Aspectos economicos

6.2.1. Ejercicio Experimental sobre la percepcién de simbolos de advertencia sobre
el contenido audiovisual.

El desarrollo de un ejercicio experimental que ofreciera informaciéon pertinente sobre la incidencia en
Colombia, de las experiencias internacionales relacionadas con la implementacién de simbolos de
advertencia adicionales al aviso previo que actualmente se emite justo antes del inicio de todos los
contenidos televisivos, permitid contar con informacion para fortalecer el proceso de analisis de
alternativas regulatorias consideradas en el presente proyecto normativo.

Este ejercicio de recoleccidon de informacion utilizd un método experimental y descriptivo, que busco
caracterizar y analizar la experiencia de consumo televisivo, a partir de la apropiacién e interpretacion
desde el punto de vista de los televidentes, teniendo como punto de partida sus percepciones y formas
de asimilacion. Para este estudio se propuso un muestreo no probabilistico, pues se busco representar
adecuadamente los grupos etarios con mayor grado de pertinencia, es decir, padres, madres,
cuidadores y menores de edad.

Para la recoleccion de informacion se disefid un instrumento semiestructurado de acuerdo con tres
niveles de apropiacién de los contenidos audiovisuales (sensorial, cognitivo y comportamental), que
permitieron evaluar la efectividad de los simbolos de advertencia. La estructura conceptual del
instrumento se describe en la siguiente ilustracion.

Ilustracion 7. Estructura Conceptual del ejercicio Experimental

% Ibid.
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- Percepcidn sensorial ‘
Sensorial |

| Codficacion |

Analisis de la efectividad
de las advertencias | Cognitiva ) Lectura y comprensidn ‘
\ Recuerdo |
Comportamental | | luicios ‘

Fuente: Elaboracién Propia CRC

La muestra estuvo conformada por nifios, nifias y adolescentes entre los 8 y los 17 afios y por padres,
madres y cuidadores. En total fueron 706 participantes de 7 ciudades (Barranquilla, Bogot3,
Bucaramanga, Buenaventura, Cartagena, Medellin y Villavicencio).

En la practica, el ejercicio experimental consistid en sesiones de visualizacion de tres contenidos
televisivos con una propuesta de advertencia sobre sus caracteristicas diferente para cada uno. El
primer contenido correspondia a la alternativa relacionada con el statu quo y por lo tanto ese contenido
estaba acompanado del aviso previo que actualmente aparece inmediatamente antes de la emision de
cualquier contenido en television abierta. El segundo contenido no incluia aviso previo, pero si incluia
durante su emision simbolos de advertencia sobre la edad adecuada para la visualizacion del contenido.
Estos simbolos aparecian tres veces por 15 segundos durante la emisién del contenido y estaban
ubicados en la parte superior derecha de la pantalla. Por ultimo, el tercer contenido incluia un aviso
previo al cual se le adicionaba el simbolo de advertencia de la edad adecuada para consumir el
contenido y ademas durante su emision, luego de los tres cortes a comerciales, aparecia durante 15
segundos, el mismo simbolo de advertencia sobre la edad adecuada para consumir el contenido.

Inmediatamente después de la visualizacion de cada contenido se les pedia a los participantes que
diligenciaran una encuesta que buscaba evaluar la percepcion o no, del aviso previo o los simbolos de
advertencia. Esta parte de la indagacion correspondia al analisis sensorial.

Luego se les volvia a presentar tanto el aviso previo, como los simbolos que se habian incluido en la
visualizacion de los contenidos televisivos y se les preguntaba si recordaban haberlos visto, si les
parecian agradables o no y si los comprendian o no. Esta parte de la indagacion correspondia al analisis
cognitivo.

Por Ultimo, se les pedia a los participantes su opinién sobre la importancia o no de que se incluyeran
esta clase de avisos o simbolos de advertencia sobre las caracteristicas de los contenidos televisivos
gue acababan de ver. Esta parte correspondia al analisis comportamental.

En relacion con los resultados mas relevantes de esta indagacion y que principalmente estan dirigidos
a la evaluacion de las alternativas sobre la proteccion de la nifiez y la adolescencia en los contenidos
televisivos, es importante mencionar los siguientes:

Desde lo perceptual:
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e Un alto porcentaje de los participantes no identificaron a los simbolos de advertencia que
aparecian durante la emisién de los contenidos, como una herramienta para su toma de
decision acerca de si el contenido era apto para ser visto por nifios, nifias o adolescentes. Solo
el 1,13% de los participantes afirmaron que este simbolo contribuyd a su toma de decision,
con lo cual se puede inferir que el nivel de incidencia en la toma de decisién de este tipo de
advertencia es muy bajo.

e Enrelacion con el aviso previo, solo el 16.43% de los participantes mencion6 haberlo percibido
como una herramienta en la toma de decision acerca de si los nifios, nifias y adolescentes lo
podian ver. Si se tiene en cuenta que el aviso previo es una herramienta de advertencia que
lleva un tiempo importante implementada y por lo tanto hace parte de la experiencia cotidiana
de consumo televisivo de las audiencias, su incidencia en la toma de decisién es baja.

Desde lo cognitivo:

e Cuando se les pregunto si recordaban haber visto el aviso previo en alguno de los contenidos
mostrados, el 86.54% de los participantes respondieron que si. Al comparar este porcentaje
con los datos de percepcion se puede inferir que, aunque recuerdan haber visto el mensaje
previo en un alto porcentaje, este no incide fuertemente en la toma de decisién de si un
contenido es apto o no para el publico infantil y juvenil.

e Sobre la recordacion de los simbolos de advertencia que aparecieron durante la emision de los
contenidos, un porcentaje mucho menor que el del aviso previo, el 41.64%, afirmd que si lo
recordaban. A esto se suma que la incidencia de este simbolo en la toma de decision para
determinar si el contenido era apto o0 no para nifios, nifias y adolescentes, fue muy baja.

Desde lo comportamental:

e Es importante recordar que uno de los contenidos visualizados tenia el simbolo integrado al
aviso previo y ademas aparecia en el mismo contenido luego de los cortes a comerciales, la
recordacion de este simbolo en particular tuvo un mayor porcentaje, el 65,29%. Pero ademas
cuando se les pidio la opinidn a los participantes acerca de su preferencia del aviso previo,
entre el que actualmente aparece antes de la emision de los contenidos de television abierta y
otro que incorporaba el simbolo de advertencia del publico al que ese contenido iba dirigido;
en un alto porcentaje, el 74.78%, opinaron que el aviso previo reforzado con el simbolo de
advertencia era el que mejor informaba sobre el contenido.

e Las opiniones acerca de la importancia del aviso previo y de los simbolos de advertencia fueron
diversas. Por ejemplo, para la mayoria de los adultos estas herramientas son importantes,
aunque como ya se evidencio, su incidencia en la toma de decisién no corresponde con estas
opiniones. En contraste, varios adolescentes opinaron que estas herramientas les generan
curiosidad y mas interés por ver el contenido que sefala que tiene sexo y violencia. Con lo cual
se evidencia el efecto contrario al esperado.

6.2.2. Pedagogia del ecosistema audiovisual y la participacion ciudadana

La Sesion de Contenidos Audiovisuales de la CRC desde 2020 viene desarrollando el proyecto
denominado Pedagogia del ecosistema audiovisual y la participacion ciudadana que tiene como objetivo
generar en la ciudadania y en el sector de contenidos audiovisuales reconocimiento y apropiacion de
las estrategias de proteccion al televidente y participacion ciudadana, mediante actividades de
formacion, informacion y dialogo sectorial.
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El proyecto busca fortalecer en distintos agentes ciudadanos y sectoriales en competencias esenciales,
como:

e Conocimiento y acceso compresivo a datos e informacidon sobre estructura y dinamicas del
sector audiovisual, especialmente del televisivo: naturalezas juridicas y niveles de cubrimiento
de la televisidn, canales regionales, canales nacionales, operadores publicos y privados, forma
de financiacion de la industria de contenidos audiovisuales, principales desafios y necesidades
regulatorias.

e Comprension del concepto de pluralismo, sus divisiones y la importancia de un sistema plural
de medios para la democracia, la representatividad y la participacién ciudadana.

o Comprension del concepto de riesgo y su aplicacion a la evaluacion de los riesgos al pluralismo
informativo en la television colombiana.

e Sensibilidad ante el concepto de representacion social, su manifestacion en los contenidos
audiovisuales y su importancia para el pluralismo y la democracia.

e Apropiacion, por parte de la ciudadania, de mecanismos y herramientas de proteccion y
participacion ciudadana en los medios audiovisuales de comunicacion.

e Reconocimiento, por parte de los medios de comunicacion, de la importancia, potencialidades
y ventajas de fortalecer proteccion a los televidentes y la participacion ciudadana en todas las
etapas de la generacion de contenidos audiovisuales.

6.2.3. Espectro de la participacidon publica en television.

Para la adecuada definicion de las alternativas para el fomento de la participacion ciudadana en la
televisién abierta colombiana es necesario establecer previamente los parametros de referencia que
establezcan cuales son los mecanismos de participacion que se reconocen como pertinentes para dicho
fin, ademas de establecer el nivel de participacion ciudadana mas propicio, teniendo en cuenta que
existen diferentes niveles de participacion que han sido determinados desde de las ciencias sociales.

Uno de los marcos de referencia metodoldgica para la identificacion de los niveles de la participacion
ciudadana mas usados en los estudios, proyectos o estrategias sobre este tema son las denominadas
escaleras de la participacion, la primera de ellas fue propuesta por Sherry Arnstein en 1969 en su
articulo “A ladder of citizen participation™*, estableciendo la primera escalera para identificar los grados
de participacion ciudadana segun los mecanismos de reparticion del poder y la toma de decisiones por
parte de todos los involucrados en una actividad que se supone es participativa. Posteriormente, se
desarrollaron otras versiones como la de Robert Hart*2 en la cual se busca definir la participacion cuando
se desarrollan actividades con niflez o adolescencia, asi como también la denominada rueda de la
participacion de Davidson Scott®:.

En este sentido, se considera adecuada la propuesta desarrollada por la International Association for
Public Participacion denominada el Espectro de participacion publica®. Este modelo plantea cinco niveles
de participacién con metas a cumplir por nivel y el compromiso o promesas que deben asumir los que

% Arnstein, Sherry.  (1969). A  ladder of citizen participation. [En  linea]  Disponible  en:
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/16699/2/ESCALERA ARNSTEIN 1969.pdf

%2 Disponible en:
https://www.upla.cl/noticias/wp-content/uploads/2014/08/2014_0805_faceduc_orientacion_escalera_participacion.pdf

% Disponible en: http://www.exhi.cl/PAC-Participacion-Ciudadana-en-Chile-Consejos-Sociedad-Civil-COSOC-Cuenta-Publica-
Participativa.htm

%4 Disponible en: https://cdn.ymaws.com/www.iap2.org/resource/resmgr/pillars/Spectrum_8.5x11_Print.pdf
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generan la participacion para cumplir cada una de esas metas. Ademas, incluye un nivel de no
participacion (no incluido en la ilustracién), que se da cuando ninguno de los requisitos se cumple. A
continuacion, la Ilustracion 8 presenta la representacion grafica del espectro de participacion publica.
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Ilustracion 8. Espectro de participacion publica

MCREASING IMPACT ON THE DECISION

INFORM CONSULT INVOLVE COLLABORATE EMPOWER
To provide the public To obtain public To work directly with To partner with the To place final decision
with balanced and feedback on analysis, the public throughout | public in each aspect making in the hands of
objective information alternatives and/or the process to ensure | of the decision the public.
to assist them in decisions. that public concerns including the
understanding the and aspirations are development of
problem, altermatives, consstently daltermatives and the
oppartunities and/or understood and identification of the
solutions. considered. preferred solution.
We will keep you We will keep you We will work with you | We will look to you for | We will implement
informed. informed, listen to and | to ensure that your advice and innovation | what you decide.
acknowledge concerns | concems and in formulating
and aspirations, and aspirations are solutions and
provide feedback on directly reflected in incorporate your
how public input the alternatives advice and
influenced the developed and provide | recommendations into
decision. feedback on how the decisions to the
public input influenced | maximum extent
the decision. possible.

Fuente: IAP2 International Federation 2018. All rights reserved ©.

Luego de definir el marco conceptual y metodoldégico que determina los niveles de participacién a
continuacién se describen los mecanismos de participacién que implementan los diferentes operadores
del servicio publico de television en Colombia de acuerdo con el Estudio de Riesgos al Pluralismo De
2022, en donde se caracterizd el nivel de uso de cada de una de las dindmicas o acciones
implementadas (ver Ilustracién 9).
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Ilustracion 9. Nivel de uso de las dinamicas de participacion segiin naturaleza del servicio

ACCIONES/DENARMICAS TV PRIVADA TV PUBLICA ACCIOMES/DIMAMICAS TV PRIVADA TV PUBLICA
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de audiends) =

f Mivel de uso alto 1 " Nivel de uso medio i Nivel de usa bajo
Fuente: Elaboracion CRC.

Es importante aclarar que el nivel de uso o implementacion por parte de los operadores no es un
parametro que corresponda con el nivel de participacién que la actividad genera en la ciudadania. Por
lo que es necesario realizar una clasificacion que permita contrastar los mecanismos identificados en
concordancia con los niveles de participacién que se describen en el Espectro de la participacién publica.
En la Ilustracién 10 se presenta esta clasificacion.
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Ilustracion 10. Clasificacion de los Mecanismos de Participacion Ciudadana Implementados por los
Operadores del Servicio de Publico de Television en Colombia

NIVELES DE PARTICIPACION SEGUN EL ESPECTRO DE LA PARTICIPACION PUBLICA MECANISMOS DE PARTICIPACION IDENTIFICADOS EN EL ESTUDIO DE
NIVEL | META PROMESA RIESGOS AL PLURALISMO 2022
El operador entrega el poder de Los operadores implementan lo que los |Procesos de co-creacion de contenidos con la
toma de decisiones a los miembros |ciudadanos deciden. ciudadania/Disefio de contenidos con la intervencién de
del publico grupos poblacionales especificos.
EMPODERAR
Creacion de equipos editoriales conformados por las audiencias objetivo
para la definicion de temas, estratregias, proyectos y tipos de
contenidos del canal.
El operador se asocia con los Los operadores cuentan con los Participacion de la ciudadania (no actores o periodistas)
ciudadanos en la toma de decisién |ciudadanos para el asesoramiento e en la produccién y/o grabacion de los contenidos.
en una o todas las etapas del innovacion en la formulacién de
proceso de disefio, producciony  [soluciones y se comprometen a Fomento a la produccién de contenidos digitales por
COLABORAR difusién de contenidos y la incorporar los consejos y parte de la ciudadania relacionados con contenidos
identificacidn de la propuestas recomendaciones en las decisiones al emitidos en el canal.
preferidas preferida. medida de lo posible. Hay didlogo
constante y el publico contribuyé a Emisidn de contenidos producidos por la ciudadania.
definir la agenda.
Se trabaja directamente con los Los operadores se comprometen a Estrategias de participacion ciudadana a través de redes
ciudadanos para que unaotodas |trabajar directamente con los sociales o proyectos multimedia.
las etapas del proceso de disefio, |ciudadanos para asegurar que sus
produccion y difusion de preocupaciones y aspiraciones se Creacion de espacios virtuales para que la ciudadania se
contendios, se garantice que las reflejen directamente en las acciones, |exprese sobre los contenidos que emite el canal.
INVOLUCRAR preocupaciones y aspiraciones del [proyectosy producciones desarrolladas
publico son comprendidas y y a proporcionar informacion sobre Actividades presenciales o vivenciales con la ciudadania relacionadas
tenidas en cuenta de forma como los aportes del publico influyeron |con los contenidos que produce el canal.
coherente. en en latoma de decision.
Interaccién con las audiencias en vivo/tiempo real (linea telefénica,
mensajes de texto, pagina web).
El publico tiene la oportunidad de [El operador se compromete a informar a |Procesos de investigacion etnogréfica para conocer y dar voz a grupos
opinar sobre temdticas, proyectos, |[los ciudadanos, los escuchay tiene en |poblacionales especificos.
estrategias y contenidos cuenta sus preocupaciones y
audiovisuales o digitales que aspiraciones. Grupos focales o talleres para identificacion de
produce o emite el operador@ El operador informa de qué manera los [tematicas para futuros contenidos.
aportes de los ciudadanos influenciaron
CONSULTAR - . " . . .
la toma de decisiones. Estudios de evaluacion de contenidos potenciales (entrevistas, grupos
focales, encuestas, observaciones en hogares, entre otros)
Retroalimentacién/ reacciones a los contenidos en redes sociales/
Internet.
El operador ofrece informacion El operador se compromete a informar a |Publicacién en la pagina web del canal de las caracteristicas de los
equilibrada y objetiva sobre las los ciudadanos adecuadamente contenidos de su programacion, identificando las advertencias
temadticas, proyectos, estrategias y necesarias para un consumo responsable y critico.
contenidos audiovisuales o
INFORMAR digitales para que el publico tome
una decisidn critica y responsable
sobre lo que generay produce el
operador.

Fuente: Elaboracién Propia CRC.

De forma adicional a continuacion se presentan las definiciones consideradas para cada una de las
estrategias de participacion identificadas a partir del levantamiento de informacion de los procesos de
involucramiento de la ciudadania por parte de los operadores del servicio publico de televisién en
Colombia, segln el estudio de Riesgos al Pluralismo de 2022:
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e Procesos de investigacion etnografica para conocer y dar voz a grupos poblacionales
especificos: Se refiere a estudios etnograficos dirigidos a comprender en profundidad la cultura,
comportamientos y necesidades de grupos especificos de la poblacion, asegurando que sus
voces sean escuchadas y consideradas en la programacion televisiva.

e Procesos de co-creacion de contenidos con la ciudadania/Disefio de contenidos con la
intervencién de grupos poblacionales especificos: Implica la colaboraciéon directa entre los
creadores de contenido y la ciudadania en la concepcion y disefio de programas televisivos,
asegurando una representacion auténtica y diversa de las experiencias de diferentes grupos
poblacionales.

¢ Participacién de la ciudadania en la produccién y/o grabacion de los contenidos: Involucra a la
comunidad en la fase de produccion y grabacion de programas, permitiendo que los ciudadanos
participen activamente en la creacion de contenido televisivo, desde la ideacion hasta la
realizacion.

e Grupos focales o talleres para identificacion de tematicas para futuros contenidos: Utiliza
grupos focales o talleres para reunir a miembros de la audiencia y discutir temas que les
interesen, proporcionando informacion valiosa para la planificacion de futuros contenidos
televisivos.

o Estrategias de participacion ciudadana a través de redes sociales o proyectos multimedia:
Incorpora estrategias interactivas en redes sociales o proyectos multimedia para involucrar a
la audiencia, permitiéndoles expresar opiniones, sugerir ideas y participar activamente en la
conversacion mediatica.

e Fomento a la produccion de contenidos digitales por parte de la ciudadania relacionados con
contenidos emitidos en el canal: incentiva a la audiencia a crear y compartir contenidos digitales
relacionados con los programas televisivos, promoviendo una participacion activa y generando
contenido adicional en plataformas digitales.

e Creacion de espacios virtuales para que la ciudadania se exprese sobre los contenidos que
emite el canal: establece plataformas en linea para que las audiencias opinen, comenten y
compartan sus puntos de vista sobre los programas emitidos, facilitando una interaccion
continua entre el canal y sus audiencias.

e Emision de contenidos producidos por la ciudadania: incorpora la transmision de contenidos
creados por la audiencia, sin la injerencia técnica o conceptual de los operadores, brindando a
los ciudadanos la oportunidad de compartir sus perspectivas y contribuir directamente a la
programacion televisiva.

e Actividades presenciales o vivenciales con la ciudadania relacionadas con los contenidos que
produce el canal: organiza eventos o actividades presenciales que involucren a la comunidad
con los contenidos del canal, fomentando una conexién mas directa y participativa.
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e Estudios de evaluacién de contenidos potenciales (entrevistas, grupos focales, encuestas,
observaciones en hogar, entre otros): utiliza diversos métodos de investigacion, como
entrevistas, grupos focales y encuestas, para evaluar la viabilidad y aceptacion de posibles
contenidos antes de su produccion.

o Interaccion con las audiencias en vivo/tiempo real (linea telefénica, Whatsapp, pagina web):
Establece canales de comunicacién en tiempo real, como lineas telefénicas, plataformas de
mensajeria como Whatsapp o paginas web, para permitir la interaccion instantanea con la
audiencia durante la emisiéon de programas.

e Retroalimentacion/reacciones a los contenidos en las redes sociales: Monitorea las redes
sociales para recopilar retroalimentacién y reacciones de la audiencia en tiempo real, utilizando
esta informacion para ajustar y mejorar la programacion.

7. APLICACION DEL ARTICULO 31 DE LA LEY 1978 DE 2019

De acuerdo con la orientacion de la politica publica sectorial frente a la promocion del despliegue de
infraestructura de redes de telecomunicaciones demarcada desde la Ley 1341 de 2009, la Ley 1978 de
2019 hizo énfasis especial en el objetivo del cierre efectivo de la brecha digital, asi como en la promocion
prioritaria y eficiente del acceso a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) para
la poblaciéon mas vulnerable, en zonas rurales y apartadas del pais.

Bajo este contexto, el legislador introdujo, en el articulo 31 de la Ley 1978 de 2019, modificado por el
articulo 141 de la Ley 2294 de 2023°> el deber, en cabeza del MinTIC y la CRC, de evaluar, en cualquier
proyecto normativo, la pertinencia de establecer medidas o reglas diferenciales respecto de aquellos
PRST que tengan menos de treinta mil (30.000) accesos, con el propdsito de generar condiciones de
prestacion de los servicios que permitan la inclusion de actores locales, municipales y regionales; asi
como de establecer este tipo de medidas respecto de aquellos proveedores que extiendan sus redes o
servicios a zonas no cubiertas y los que prestan sus servicios con total cobertura en los proyectos
normativos que incentiven el despliegue de infraestructura y la provision de servicios en zonas rurales
o urbanas de dificil acceso, o en municipios focalizados por las politicas publicas®®.

En linea con el mandato establecido en el articulo en cita, y reiterando que el objetivo del presente
proyecto regulatorio se centra en revisar la regulacion que garantiza la participacion ciudadana y la
proteccion, promocion y difusién de los derechos de NNYA en el servicio publico de television, las
alternativas que se plantearon para solucionar las problematicas identificadas en el marco de esta
iniciativa involucran los aspectos exigidos en la norma. En efecto, como se evidencia en la Seccion 8.3

% Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia Potencia Mundial de la
Vida".

% De conformidad con lo previsto en el articulo 31 de la Ley 1978 de 2019, este ejercicio de evaluacién
tiene que producirse en todo tipo de proyecto normativo que se desarrolle en ejercicio de las
competencias regulatorias de la CRC y que deba ser publicado con sujecion a las reglas de publicidad
previstas en el articulo 2.2.13.3.1. y siguientes del Decreto 1078 de 2015, y formalmente debe quedar
constancia de dicho andlisis en el documento soporte del proyecto regulatorio correspondiente objeto
de dicha publicacion.
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del presente documento, los ejercicios de definicion de las alternativas de solucion a la problematica
identificada en materia de participacion ciudadana, se plantean alternativas que tienen en consideracion
la implementacién de mecanismos segln sus niveles de efectividad y en funcién tanto del nivel de
cubrimiento del servicio como de la naturaleza juridica del operador de manera diferencial.

Asi las cosas, mediante la elaboracion y analisis de la presente propuesta regulatoria se realizaron
diferentes estudios con el objetivo de encontrar alternativas de solucion que, en caso de generar cargas
administrativas adicionales, respondan a la capacidad de cada tipo de proveedor del servicio de
television en la actualidad.

8. ALTERNATIVAS DEL PROYECTO REGULATORIO

Esta seccién tiene como objetivo describir las alternativas regulatorias identificadas para abordar las
tematicas que se derivan del analisis de causas y consecuencias identificadas en el marco del arbol de
problema. Inicialmente, se presenta las fuentes de generacion de ajustes y modificaciones a las
alternativas presentadas en las mesas de trabajo con los diferentes grupos de interés, asi como aquellas
derivadas del analisis de la informacion recolectada a partir de los ejercicios experimentales de
validacion del aviso previo y uso de simbolos de advertencia como herramientas de proteccién a las
audiencias.

Posteriormente, se realiza la descripcion de las alternativas regulatorias del presente proyecto
regulatorio, en particular se abordan tres tematicas identificadas como fundamentales en el marco de
la actualizacién propuesta. La primera tematica se centra en la proteccion de los derechos de los
televidentes, con un enfoque especial en nifios, nifias y adolescentes (NNyA). Aqui, se exploran medidas
regulatorias destinadas a garantizar el bienestar de este segmento de la audiencia a la luz de los
requerimientos de las mismas alternativas y del contexto actual.

La segunda tematica aborda la participacion ciudadana de los televidentes en la generacién y emision
de contenidos transmitidos a través del servicio de television. La tercera tematica se enfoca en la
proteccion especifica de los derechos de NNyA con respecto a la transmision de contenido publicitario,
destacando la importancia de velar por su bienestar frente a practicas publicitarias potencialmente
perjudiciales. Estas tres areas tematicas forman la base de las propuestas regulatorias para la
implementacion del proceso de evaluacion en el marco de los conceptos de participacion, proteccion y
experiencia televisiva de los televidentes mas jovenes.

8.1. Socializacion de las alternativas

En el marco del proceso de definicidn de las alternativas regulatorias, esta Comision desarrollé entre el
21 de septiembre y el 2 de octubre de 2023 unas mesas de trabajo para la divulgacion y recoleccion
de observaciones sobre las alternativas regulatorias preliminares que se resefian en el Anexo 1 de este
documento (ver seccion 13.1 ALTERNATIVAS INICIALMENTE PROPUESTAS Y SOCIALIZADAS POR LA
CRC). Estas mesas se dividieron en tres grupos de interés: i) Asomedios y canales nacionales, ii)
operadores del servicio publico de television en los niveles de cubrimiento regional y local, iii) y
organizaciones sociales y universidades, en distintos espacios de trabajo para cada grupo, con el
propdsito de fomentar un didlogo participativo y recoger aportes valiosos de cada sector involucrado.
En este contexto, se promovid la participacion sectorial, permitiendo la identificacién de puntos de
mejoras especificos en cada grupo de interés para la definicion de las alternativas. Este enfoque
inclusivo y colaborativo fue esencial para enriquecer el proceso regulatorio, asegurando que las
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perspectivas y necesidades de los diversos actores fueran consideradas de manera integral. En el
contexto de las mesas de trabajo, el siguiente analisis resume las contribuciones que permitieron
consolidar las alternativas regulatorias que se presentan en la siguiente seccion.

8.1.1. Comentarios sobre las alternativas de la tematica de “ Participacion de los
televidentes en la generacion y emision de contenidos transmitidos mediante
el servicio de television, especialmente nifios, nifias y adolescentes”

En el marco de la Mesa Técnica con Canales Regionales realizada el lunes 25 de septiembre de 2023,
se manifestd que algunos canales podrian enfrentar restricciones presupuestales y limitaciones a nivel
de equipos técnicos frente a la implementacién de algunas de las alternativas regulatorias; en particular
se indicd que para fomentar la participacidn se requiere “brindar presupuesto a los canales para generar
incentivar estos mecanismos” ¥ (sic). A partir de este comentario se puede entender que, para algunos
canales, en especifico para los Canales Regionales, existen inquietudes sobre los potenciales impactos
gue en términos de costos administrativos puede generar la implementacién de algunas de las
alternativas. En consistencia con este comentario se realiza la generacion de las alternativas 4 y 5 para
la tematica asociada a “Medidas de Participacion de Televidentes, especialmente de nifnos, nifias y
adolescentes” por medio de la cual se busca tener en cuenta las consideraciones presentadas por medio
del comentario observado.

8.1.2. Comentarios sobre las alternativas de la tematica de “ Proteccion de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes respecto de la transmision de
contenido publicitario”

Partiendo del comentario recibido en la alternativa No. 2 de la situacion identificada No. 3 que trata
sobre "En promedio, el 63% de nifios, nifias y adolescentes en Colombia consumen contenidos
audiovisuales por medio del servicio publico de television, incluyendo anuncios publicitarios, sin
compania de un adulto responsable” en la Mesa Técnica con las Organizaciones Sociales y
Universidades, realizada el lunes 2 de octubre de 2023, en la que se comentd si la CRC estaba
contemplando prohibiciones relativas a la comida ultra procesada, y, sobre cuadl era la definicion de
“contenido apto para NNyA" esta Comisidon consideré necesario -en aras de ofrecer mayor claridad-
senalar cuales son las prohibiciones especificas que se enlistaban”.

Igualmente, considerando un comentario comln de varios operadores en diferentes espacios
sectoriales, tanto de este proyecto como del proyecto regulatorio Revision de las medidas de
Programacion, publicidad y espacios institucionales —de la Sesion de Comunicaciones—, referido a que
los agentes regulados ya cuentan con un esquema de revision y cuidado de los anuncios publicitarios
gue incluyen en su emisién, no desde el punto de vista de control previo sino para garantizar que estos
no infrinjan disposiciones de ley, fue necesario ampliar el espectro de alternativas, en el sentido de
permitirle a los operadores adoptar medidas propias que no fueran regulatorias.

Hay que mencionar, ademas que varios operadores mencionaron reiteradamente en las mesas
sefialadas que consideran que la ley es suficiente para garantizar la proteccion de NNyA en lo referente
a la publicidad. Como ejemplo, un operador de TV abierta privada menciond en la herramienta Padlet,

% Comentario recibido en la Mesa Técnica con Canales Regionales realizada el 25 de septiembre de 2023 a través de la
herramienta de tablero digital Padlet.

Actualizacion de Medidas de Participacion y Proteccion de Cdd. Proyecto: 10000-40-7-1 Pagina 56 de 172
los Televidentes, Especialmente de Nifios, Nifias Y
Adolescentes
Actualizado: 26/12/2023 Revisado por: Coordinacion de Revision No. 3
Contenidos Audiovisuales
Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 08/08/2022



COMISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

que "La normativa es clara frente a las posibilidades y limitaciones en la emision de publicidad en
television abierta...”

De igual manera, en las mesas sectoriales se manifestd por parte de organizaciones de proteccién de
derechos ciudadanos, que las medidas de ley de proteccion a NNYA en la publicidad son demasiado
generales y sujetas a interpretacion, asi como que no son transparentes al televidente y las familias.

8.2. Con respecto a los resultados sobre el ejercicio experimental sobre
aviso previo y uso de simbolos

A partir del analisis de los resultados y hallazgos obtenidos de los datos del ejercicio experimental que
ofreciera informacion pertinente sobre la incidencia en Colombia, sobre la implementacién de simbolos
de advertencia adicionales al aviso previo que actualmente se emite justo antes del inicio de todos los
contenidos televisivos, se decidid segmentar la segunda alternativa en dos posibilidades, relacionadas
con la incorporacién de simbolos de advertencia.

Lo anterior estd sustentado en dos de los resultados de la indagacion experimental que establecieron
lo siguiente:

e El simbolo de advertencia que tuvo mayor recordacién fue el que estaba incorporado en el
aviso previo, el cual tuvo el 65,29% de recordacion, mientras que el porcentaje de recordacion
del simbolo que solamente aparecia de manera intermitente durante la emision del contenido
fue del 41.64%.

e Cuando se les pidié la opinion a los participantes acerca de su preferencia del aviso previo,
entre el que actualmente aparece antes de la emision de los contenidos de television abierta y
otro que incorporaba el simbolo de advertencia del publico al que ese contenido iba dirigido;
en un alto porcentaje, el 74.78%, opinaron que el aviso previo reforzado con el simbolo de
advertencia era el que mejor informaba sobre el contenido.

Por lo anterior se consideré necesario dividir la segunda alternativa de la siguiente manera. Una
alternativa que proponga la adopcién de simbolos informativos sobre clasificacion del contenido de la

programacion en el aviso previo y otra alternativa que proponga la adopcion de simbolos informativos
sobre clasificacién del contenido de la programacion durante la emision del contenido.

8.3. Alternativas definitivas

8.3.1. Tematica 1: Proteccion de los derechos de los televidentes, incluyendo NNyA

Los nifios, nifias y adolescentes colombianos consumen contenidos
Situacion identificada: audiovisuales en mudltiples pantallas y en esquemas de consumo no
lineales que dificultan la proteccion de sus derechos

Mantener el marco normativo vigente en materia de proteccion al
televidente, lo que implica continuar con la vigencia de la medida
establecida en el articulo 15.2.1.1. Aviso Previo a la Radiodifusion de los
Programas de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Establecer la obligacion para que los operadores del servicio publico de
television incorporen simbolos informativos sobre la clasificacion del

Alternativa 1: Statu quo

Alternativa 2: Adopcion de
simbolos informativos sobre
clasificacion del contenido de la
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Alternativa 4: 2541 [E| de 2 afos, dirigida a grupos de valor del sector audiovisual (operadores|
o[l ELe o] [T LI 0 = 51 P41 del servicio publico de television, OTT's, padres de familia, instituciones|
sobre la proteccion de NNyA educativas), incluyendo el desarrollo de recursos didacticos, como

Alternativa 5= Establece
medidas facultativas para la
adopcion de simbolos
informativos sobre clasificacion

del

programacion

contenido de la programacion en el aviso previo a la radiodifusion de los
programas.

informativos sobre
clasificacion del contenido de la
programacion durante la
emision del contenido.

Establecer la obligacion para que los operadores del servicio publico de
television emitan simbolos informativos sobre la clasificacion del
contenido de la programacion durante la transmision del contenido de la
programacion.

Elaborar e implementar una estrategia pedagdgica en el marco del
Proyecto de Pedagogia del Ecosistema Audiovisual, en un periodo minimo|

simbolos y piezas informativas para una sensibilizacion sobre la
proteccion de ninos, nifias y adolescentes.

Establecer en la regulacion la posibilidad a los operadores del servicio|
publico de television que adopten simbolos informativos sobre la
clasificacion del contenido de la programacion; y para los medios de
comunicacion de contenido audiovisual no regulados elaborar una
estrategia pedagdgica incluyendo el desarrollo de recursos didacticos,
como simbolos y piezas informativas para una sensibilizacion sobre la
proteccion de nifos, nifias y adolescentes.

contenido de la

Alternativa 1: Statu Quo.

La primera alternativa propuesta tiene que ver con mantener la normativa vigente en materia de
proteccion de los televidentes, con especial énfasis en la proteccion de las nifias, nifios y adolescentes
en relacién con el consumo de contenidos televisivos. Al revisar las normas vigentes en materia de
proteccién de los televidentes. En este sentido, la principal disposicidn establecida es la implementacion
del aviso previo a la emision de cada uno de los contenidos televisivos, contenida en el paragrafo del
Articulo 29 de la Ley 182 de 1995 que indica lo siguiente:

"PARAGRAFO. Todos los canales nacionales, regionales, zonales y locales deberdn anteponer a la
transmision de sus programas un aviso en donde se indique en forma escrita y oral la edad promedio apta
para ver dicho programa, anunciando igualmente si contiene o no violencia y a su vez la existencia de
escenas sexuales para publico adulto, esto con el objetivo de brindar un mejor servicio a los televidentes
en la orientacion de la programacion”.

Aunado a lo anterior, en la Resolucion 5050 de 2016 que establece lo siguiente en el articulo 15.2.1.1.

Aviso Previo a la Radiodifusion de los Programas #. El cual dispone lo siguiente:

%8 Ley 182 de 1995, Disponible en: https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/1793938

9 Resolucion 5050 de 2016. Disponible en: https://www.crcom.gov.co/es/node/3134
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"Los concesionarios de television abierta en todas las modalidades y niveles de cubrimiento o
quienes cuenten con habilitacion general para tal efecto, deben anteponer a la radiodifusion
de sus programas, un aviso que debera contener, por lo menos, los siguientes elementos:

1. Rango de edad apto para ver el programa.

2. Si el programa contiene o no violencia.

3. Si el programa contiene o no escenas sexuales.

4. Si el programa debe ser visto en compaiila de adultos.

5. Si el programa contiene algun sistema que permita a la poblacion con discapacidad auditiva
acceder a su contenido.

6. Clasificacion del programa como infantil, de adolescentes, familiar o adulto.

PARAGRAFO 109,

En el caso que se trate de programas cuyo tema central sea la violencia o el sexo, pero tenga
una finalidad claramente pedagdgica, asi se deberd indicar en el aviso consagrado en el
presente articulo.

PARAGRAFO 2°,

Este aviso deberd realizarse en formar oral y escrita y a una velocidad que permita su lectura.
PARAGRAFO 3,

Para efectos de la clasificacion del programa el concesionario o quien cuente con habilitacion
general al que hace referencia este articulo, debera tener en cuenta lo dispuesto por los
articulos relacionados con la clasificacion de franjas de audiencia y la clasificacion de la
programacion.”

Alternativa 2: Adopcion de simbolos informativos sobre clasificacion del contenido de la
programacion en el aviso previo.

Esta alternativa se basa en la adopcién de una obligacién en la Resolucién CRC 5050 de 2016 en la que
los operadores del servicio publico de television incorporarian simbolos informativos sobre la
clasificacion del contenido en el aviso previo a la radiodifusion de los programas, como medida de
proteccion de los derechos de los televidentes, especialmente nifos, nifias y adolescentes.

Esta medida proporcionaria a los televidentes informacion clara y accesible sobre la naturaleza del
contenido que estan a punto de ver, es decir antes de iniciar el programa, permitiéndoles tomar
decisiones informadas sobre su visualizacion. Para tal efecto, se propondria la definicion de simbolos
visuales estandarizados que representen distintas clasificaciones de contenido, como, por ejemplo,
indicadores para programas aptos para todas las edades, contenido dirigido a adolescentes o contenido
gue requiera la supervision de adultos. Ademas, se podria acompanar este simbolo con un mensaje
breve que describa la naturaleza del contenido, ofreciendo una guia mas detallada. Esta alternativa
buscaria empoderar a los televidentes para seleccionar programacion de acuerdo con sus preferencias
y valores, asi como fomentar la conciencia parental y garantizar un entorno televisivo mas seguro y
adecuado para diferentes audiencias.

Alternativa 3: Adopcion de simbolos informativos sobre clasificacion del contenido de la
programacion durante la emision del contenido.

Esta medida propone establecer una obligacién en la Resolucion CRC 5050 de 2016 bajo la cual los
operadores del servicio publico de television emitirian simbolos informativos que reflejen la clasificacion
del contenido en tiempo real durante la transmision de programas. Dichos simbolos proporcionarian a
los televidentes una indicacion instantanea sobre la naturaleza del contenido que estan viendo,
permitiéndoles tomar decisiones informadas sobre su visualizacién sin depender Unicamente de la
informacidn previa al programa.
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Estos simbolos podrian disefarse de manera clara y facil de entender, con cddigos visuales que
representen distintas clasificaciones, como contenido para todas las edades, contenido apto para
adolescentes o contenido que requiera la supervision de adultos. Ademas, se podria establecer la
obligacion de emitir mensajes breves que describan la naturaleza del contenido, proporcionando
informacion adicional sobre posibles temas sensibles. Esta alternativa no solo fortalece la capacidad de
eleccion de los televidentes en tiempo real, sino que también promueve la conciencia instantanea sobre
la idoneidad del contenido, contribuyendo asi a un entorno televisivo mas seguro y adaptado a las
diversas audiencias, en especial, los nifios, nifas y adolescentes.

Alternativa 4: Estrategia pedagodgica para sensibilizar sobre la proteccion de NNyA.

Esta alternativa propone que, en el marco de los proyectos Pedagogia del ecosistema audiovisual y la
participacion ciudadana vy Mediacion audiovisual, consignados en la Agenda Regulatoria CRC 2024-
2025, se implemente una estrategia pedagdgica con una duracidon minima de dos (2) afos, dirigida a
grupos de valor del sector audiovisual (operadores del servicio publico de television, servicios OTT,
padres de familia e instituciones educativas). Estas iniciativas contemplaran el desarrollo de recursos
didacticos, como simbolos y piezas informativas para generar una sensibilizacion sobre la importancia
proteccion de NNyA respecto a su consumo de contenidos audiovisuales en diferentes pantallas.

En la practica, esta alternativa podria estar conformada por las siguientes actividades y productos
pedagdgicos:

a. Desarrollo e implementacion de cursos presenciales y virtuales sobre temas relativos al
pluralismo informativo, a la proteccion y derechos del televidente, que se nutran de los
resultados del presente proyecto regulatorio y de los estudios sobre pluralismo,
representaciones sociales en la television y apropiacion de los contenidos audiovisuales que la
CRC desarrolla como parte de su quehacer como organismo regulador.

b. Campaias de difusién del marco regulatorio en materia de proteccién de los televidentes y de
las herramientas de las que pueden disponer para identificar adecuadamente las caracteristicas
de los contenidos que consumen y coadyuven a una toma de decisiones critica y responsable.
Las campanas consistiran en spots de video, difundidos por diferentes medios, y piezas graficas
que buscaran llegar a la ciudadania a través de redes sociales.

c. Talleres Audiovisuales de Pluralismo —TAP— (presenciales y virtuales) con énfasis regional.
Estos TAP, parte de una estrategia desarrollada de

d. promoveran la participacién de representantes de cada agente de interés (medios, sector,
defensores del televidente, sociedad civil, academia, Estado y cooperacion internacional) en
torno al fomento y fortalecimiento de la proteccion de la ciudadania en relacion con los
contenidos audiovisuales que consume.

Alternativa 5: Establecer medidas facultativas para la adopciéon de simbolos informativos
sobre clasificacion del contenido de la programacion.

Esta alternativa estaria compuesta por dos acciones complementarias que se enmarcan en los procesos
de innovacion regulatoria.

La primera accion propondria la inclusion de una medida en la regulacion que permitiera la posibilidad
a los operadores del servicio publico de television para que adopten de manera facultativa, simbolos
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informativos sobre la clasificacion del contenido de la programacion. Estos simbolos serian propuestos
por la CRC teniendo en cuenta las experiencias internacionales y las recomendaciones de expertos
sobre el disefo e implementacién de esta clase de simbolos y se pondrian a disposicion de los
operadores del servicio publico de television para que de manera auténoma y voluntaria los incorporen
en los contenidos audiovisuales emitidos teniendo en cuenta las recomendaciones generadas por la
CRC en relacién con la duracién y la forma de emision de estos simbolos.

Lo anterior permitiria que luego de un tiempo no mayor a dos afios, la CRC pueda realizar un diagndstico
del impacto que esta accion pueda generar en la mejora de la toma de decisiones por parte de los
televidentes, sobre todo de las nifias, nifios y adolescentes, en relacion con la conveniencia o no del
consumo de los diferentes contenidos televisivos que se emiten actualmente en la television
colombiana.

La segunda accién consistiria en la elaboracién de una estrategia pedagdgica, dirigida a los medios de
comunicacién de contenido audiovisual no regulados, que incluya las diferentes actividades descritas
en la alternativa 4 de este apartado, involucrando el desarrollo de recursos didacticos, como simbolos
y piezas informativas para una sensibilizacion sobre la proteccion de NNyA.

Lo anterior entendiendo que la CRC actualmente no tiene competencias sobre los medios de
comunicacién no regulados, pero considera necesario que se plateen acciones que busquen que estos
medios incorporen practicas y herramientas que propendan por el fomento y fortalecimiento de la
proteccién de los consumidores de sus contenidos audiovisuales y les brinden de manera auténoma
informacion adecuada y oportuna sobre las caracteristicas de los contenidos que emiten.

8.3.2. Tematica 2: Participacion de los televidentes en la generacion y emision de
contenidos transmitidos mediante el servicio de television, especialmente
niios, niias y adolescentes

Los televidentes colombianos, incluyendo los NNyA, presentan una baja
Situacion identificada: participacion en la generacion y emision de contenidos audiovisuales|
transmitidos mediante el servicio publico de television.

Mantener el marco normativo vigente en materia de participacion de los
televidentes, lo que implica continuar con la vigencia de la seccion 1 del
Capitulo 3 del Titulo XV de la Resolucién CRC 5050 de 2016 que contiene
las reglas de participacion a través de asociaciones de ciudadanos de|
televidentes, la atencion de PQR's, establecido en los diferentes apartes|
de la Resolucion CRC 5050 de 2016, asi como las medidas regulatorias
para la implementacion del Defensor del televidente segun lo dispuesto

Alternativa 1: Statu quo
en la seccion II del Capitulo 2 del Titulo XV de la Resolucién antes citada.

Alternativa 2: Adopcion de

[ [=le= et (8 E el = e (o) | Establecer en la regulacion una obligacion dirigida a los operadores del
L [Te e B s =i [ S 10 LT [ servicio publico de television con el proposito de aumentar y fortalecer
0B e HELG P s el e 0 EX] los mecanismos de participacion de los televidentes a través de la
=5 e e B L[ iles [ E ] ]| adopcion de al menos 3 estrategias identificadas en el Estudio de Riesgos|
Estudio de Riesgos al Pluralismo IR 1[S e Ne A rrA

de 2022,
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Establecer en la regulacion la posibilidad a los operadores del servicio|
publico de television que adopten al menos tres de los mecanismos de
Alternativa cH /[ [1:E ] participacion identificados a partir del Estudio de Riesgos al Pluralismo de
[l = N el Bl B G (5] 2022 en funcion de la eficiencia de la accion en consistencia con el
11 [=Lec ek (S0 = el o el 0 1= Espectro de participacion publica; y elaborar e implementar, en el marco
702 S e e 5 =541 = | del Proyecto de Pedagogia del Ecosistema Audiovisual que desarrolla la
o [=[eE e (o [loc B = o] (= 1o [<f CRC, una estrategia de sensibilizacion dirigida a los medios de
la participacion. comunicacion audiovisuales regulados y no regulados, respecto del
reconocimiento y aplicacion de mecanismos de participacion del
televidente adicionales, en un periodo minimo de 2 afios.

Establecer en la regulacion una obligacion dirigida a los operadores del
Alternativa 4: \/[=« [T servicio publico de television para que adopten, de manera diferenciada
e [T =SS [k 1 [ g o5 (< de acuerdo con el nivel de cubrimiento de los canales de television,
oL elf = Leflo]) b (= b B =T ET6 (6], | mecanismos de participacion identificados a partir del Estudio de Riesgos
con enfoque diferencial. al Pluralismo de 2022 en funcion de la eficiencia de la accion en
consistencia con el Espectro de participacion publica.
Establecer en la regulacion la posibilidad a los operadores del servicio|
publico de television que adopten, de manera diferenciada de acuerdo
5: \/[=«[T:=1 con el nivel de cubrimiento de los canales de television, mecanismos de
L= Lol =y N E e (S (et T L5 (5] participacion identificados a partir del estudio de Estudio de Riesgos al
[ lelf o lello]y b (= b B = ETe e | Pluralismo de 2022 en funcidn de la eficiencia de la accion en consistencia
con enfoque diferencial con el Espectro de participacion publica y; elaborar e implementar, en el
7010 (= e el b e (o =541« | marco del Proyecto de Pedagogia del Ecosistema Audiovisual que
o [=[e e (o [ler 1 E L= =l o) (=11 o0 [<f desarrolla la CRC, una estrategia de sensibilizacion dirigida a los medios
la participacion. de comunicacion audiovisuales regulados y no regulados, respecto del
reconocimiento y aplicacion de mecanismos de participacion del
televidente adicionales, en un periodo minimo de 2 afios.

Alternativa 1: Statu Quo.

La vinculacion de la opinién publica al servicio publico de television se encuentra enmarcado en normas
de orden superior como la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, en donde se
establece como funcion de esta Comision contribuir a la participacion ciudadana a través de la
promocion de los contenidos multiplataforma de interés publico como medio para el reconocimiento de
derechos de la diversidad poblacional y cultural. Asi mismo se determina que la reglamentacion de la
participacion ciudadana debe estar orientada al control de contenidos audiovisuales con el propdsito de
mitigar los temas que puedan afectar al televidente.

Bajo este contexto, la seccion 1 del Capitulo 3 del Titulo XV de la Resolucién CRC 5050 de 2016 contiene
las reglas de participacion a través de asociaciones de ciudadanos de televidentes, ligas de televidentes
o0 usuarios. En especifico se establece el objeto de este tipo de organizacién ciudadana, su registro, el
proceso de constitucién y reconocimiento, los requisitos para este proceso, las funciones y deberes de
las organizaciones, asi como las obligaciones de la CRC en este aspecto y la administracion de este
registro.

Adicional a lo anterior, también se cuentan con disposiciones que reglamentan las peticiones, Quejas y
Recursos — PQR — ante sus operadores de television por suscripcion y television comunitaria, asi como
peticiones, quejas, reclamos, comentarios y observaciones en el caso de television abierta, de acuerdo
con lo descrito en la seccion “2.1.2.1 Participacion del televidente”.
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Asi mismo, la regulacion vigente contempla el mecanismo del Defensor del televidente, a través de la
Seccion II del Capitulo 2 del Titulo XV de la Resolucion CRC 5050 de 2016, como un instrumento que
vele por los derechos de los televidentes y los asista en la recepcion de observaciones, comentarios,
peticiones, quejas y reclamos, sobre la programacién o su funcionamiento interno de los operadores
del servicio publico de television.

Alternativa 2: Adopciéon de mecanismos de participacion adicionales a los establecidos en
la requlacion a partir de las estrategias identificadas en el Estudio de Riesgos al Pluralismo
de 2022.

A través de esta alternativa regulatoria se propondria que los operadores del servicio publico de
television adopten al menos 3 mecanismos de participacion adicionales; a los establecidos en el marco
regulatorio actual; de acuerdo con el analisis de niveles de uso y dinamicas de participacion presentados
en la seccion 6.2.3 “Espectro de la participacion publica en television.”.

A continuacion, se presentan las estrategias identificadas en el Estudio de Riesgos al Pluralismo de
2022 que bajo esta alternativa se propondrian para su adopcion:

1. Procesos de co-creacidn de contenidos con la ciudadania/Disefio de contenidos con la
intervencion de grupos poblacionales especificos

2. Creacion de equipos editoriales conformados por las audiencias objetivo para la definicién de
temas, estrategias, proyectos y tipos de contenidos del canal.

3. Fomento a la produccion de contenidos digitales por parte de la ciudadania relacionados con
contenidos emitidos en el canal.

Alternativa 3: Medida facultativa para la adopcion de mecanismos de participacion e
implementacidn de estrategia pedagoégica para el fomento de la participacion.

Bajo esta alternativa se propone la adopcion de manera facultativa de al menos 3 estrategias
identificadas en el Estudio de Riesgos al Pluralismo de 2022 que sean correspondientes a los niveles
del espectro de participacion 3, 4 y 5 presentados en la seccidn 6.2.3, es decir involucrar, colaborar y
empoderar. Entre los mecanismos de participacion susceptibles de ser implementados por los
operadores del servicio publico de television estarian:

il | e Mecanismo de Participacion

Escala espectro

1 5 Empoderar Procesos de co-creacidn de contenidos con la ciudadania/Disefio de contenidos con la
P intervencién de grupos poblacionales especificos
5 5 Empoderar Creacién de equipos editoriales conformados por las audiencias objetivo para la
P definicidn de temas, estrategias, proyectos y tipos de contenidos del canal.
3 4 Colaborar | Emisidn de contenidos producidos por la ciudadania.
Fomento a la produccidn de contenidos digitales por parte de la ciudadania relacionados
4 4 Colaborar . L
con contenidos emitidos en el canal.
Participacién de la ciudadania (no actores o periodistas) en la produccion y/o grabacién
5 4 Colaborar P . ( P ) P y/og
de los contenidos.
Estrategias de participacion ciudadana a través de redes sociales o proyectos
6 3 Involucrar . & ) P P proy
multimedia.

E —
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Creacidn de espacios virtuales para que la ciudadania se exprese sobre los contenidos
7 3 Involucrar .
que emite el canal.
Actividades presenciales o vivenciales con la ciudadania relacionadas con los contenidos
8 3 Involucrar
que produce el canal.
Interaccidn con las audiencias en vivo/tiempo real (linea telefénica, WhatsApp, pagina
9 3 Involucrar web)

Adicionalmente, se propone el disefio e implementacion de una estrategia pedagdgica para sensibilizar
a los medios de comunicacién audiovisuales regulados y no regulados en el reconocimiento y aplicacion
de mecanismos de participaciéon del televidente, en un proceso que abarca un periodo minimo de 2
afnos y la adopcidn de diferentes enfoques pedagdgicos:

Ao 1: Objetivo: crear conciencia y educacion basica en mecanismos de participacién que involucren
la opinién general, y en particular, la de nifios, nifas y adolescentes.

Primer Semestre (Meses 1-6):

1. Etapa inicial: Mesas de trabajo con los medios de comunicacion audiovisuales, tanto regulados
como no regulados, para iniciar a idear mecanismos que se adapten a su estructura, operacion
y alcance con el fin de facilitar la participacion del televidente.

2. Disefio de materiales pedagdgicos: Preparar material educativo como folletos, guias, videos
educativos y presentaciones que expliquen la importancia de la participacion del televidente y
los derechos y funciones de cada mecanismo de participacion.

3. Campaia de concienciacion: Iniciar una campafa de concienciacion en los medios de
comunicacién, redes sociales y plataformas en linea para destacar la importancia de la
participacion del televidente y la labor del Defensor del Televidente.

Segundo Semestre (Meses 7-12):

4. Seminarios y talleres: Organizacién de seminarios y talleres en los que se cuente con la
participacion de representantes de los medios de comunicaciéon audiovisuales. Estos eventos
deben incluir presentaciones educativas y discusiones interactivas.

5. Alianzas estratégicas: Generacion de alianzas con el sector académico, organizaciones de
medios y organismos reguladores para fortalecer la credibilidad de la estrategia.

Ao 2: Implementacion y Seguimiento
Primer Semestre (Meses 13-18):

6. Desarrollo de recursos para los medios: Trabajar en conjunto con los medios para desarrollar
recursos especificos para la implementacion de mecanismos de participacion del televidente,
recepcion de peticiones, quejas y recursos.

7. Monitoreo y seguimiento: Establecer un sistema de seguimiento para evaluar la aplicacion de

los mecanismos de participacion y la atencion de peticiones, quejas y recursos por parte de
los medios de comunicacién. Ofrecer retroalimentacion constructiva.
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Segundo Semestre (Meses 19-24):

8. Evaluacidn final y ajustes: Realizar una evaluacién final de la estrategia para identificar logros
y areas de mejora. Ajustar la estrategia segin sea necesario.

Después de 2 anos: Mantenimiento y Sostenibilidad

9. Continuar con las campafas de concienciacion y la colaboracion con los medios de
comunicacién para mantener y mejorar los mecanismos de participacién y la funcién del
Defensor del Televidente.

10. Mantener una linea de comunicacion abierta con los reguladores y entidades gubernamentales
para abordar cuestiones regulatorias relacionadas con la participacion del televidente.

11. Fomentar la retroalimentacion constante de la audiencia y utilizarla para ajustar y mejorar la
estrategia.

Esta estrategia seria flexible y se adaptaria a las necesidades y respuestas de los medios de
comunicacion a medida que se implementa. Ademas, buscaria ser consistente y sostenible a largo plazo
para garantizar un cambio sostenible en la cultura de los medios de comunicacién en relacién con la
participacion del televidente.

Alternativa 4: Medidas requlatorias de mecanismos de participacion en la requlaciéon con
enfoque diferencial.

A través de esta alternativa se propondria la adopcién de al menos 3 mecanismos de participacion por
parte de los operadores del servicio publico de television adicionales a los establecidos en el marco
regulatorio actual; de acuerdo con el analisis de niveles de uso y dinamicas de participacion segun el
nivel de cubrimiento de servicio presentados en la seccion 6.2.3 “Espectro de la participacion publica
en television”. Adicionalmente, esta alternativa propone la adopcion diferencial de los mecanismos de
participacion teniendo en cuenta el nivel de cubrimiento del operador del servicio publico de television.

En este sentido, esta alternativa contemplaria la aplicacion de la medida de manera diferencial de
acuerdo con la siguiente tabla:

Grupo Grupos de Canales Cantidad Mecanismo de Participacién

1. Procesos de co-creacion de contenidos con la

ciudadania/Disefio de contenidos con la

intervencion de grupos poblacionales

especificos

Creacién de equipos editoriales conformados

por las audiencias objetivo para la definicion

de temas, estrategias, proyectos y tipos de

contenidos del canal.

3. Fomento a la produccidn de contenidos
digitales por parte de la ciudadania

TV Privada — Nacional
Concesion Espacios de TV 2
Grupo 1 Abierta Nacional 3 mecanismos ’
TV PUblica — Nacional

TV por suscripcion

—
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relacionados con contenidos emitidos en el
canal.

1. Procesos de co-creacion de contenidos con la
ciudadania/Disefio de contenidos con la
intervencion de grupos poblacionales

TV Publica — Regional . especificos
- 2 mecanismos L .

Locales con animo de lucro. 2. Fomento a la produccion de contenidos
digitales por parte de la ciudadania
relacionados con contenidos emitidos en el
canal.

1. Fomento a la produccion de contenidos
digitales por parte de la ciudadania
relacionados con contenidos emitidos en el
canal.

Fuente: Elaboracion propia CRC

Grupo 2

Grupo 3 | Locales sin animos de lucro 1 mecanismo

Alternativa 5: Medidas facultativas de mecanismos de participacion en la requlacion con
enfoque diferencial e implementacion de estrategia pedagdgica para el fomento de la

participacion.

En el marco de esta alternativa se propondria adoptar en la regulacion la posibilidad para que los
operadores del servicio publico de televisién implementen, de manera diferenciada segun el nivel de
cubrimiento de los canales de television, mecanismos de participacién del Espectro de la participacion
publica en television identificados a partir del Estudio de Riesgos al Pluralismo de 2022. Esta medida
busca adaptar los mecanismos de participacion de acuerdo con la naturaleza y alcance de cada canal,
reconociendo que las necesidades y preferencias de la audiencia pueden variar.

En este sentido, esta alternativa contemplaria la aplicacion de la medida de manera diferencial de
acuerdo con la siguiente tabla:

TV Privada — Nacional
Concesion Espacios de TV
Grupo 1 Abierta Nacional 3 mecanismos
TV Publica — Nacional

TV por suscripcion

TV Pulblica — Regional

- 2 mecanismos
Locales con animo de lucro.

Grupo 2

Grupo 3 | Locales sin animos de lucro 1 mecanismo

A diferencia de la alternativa anterior, bajo esta medida los operadores del servicio publico de television
podrian implementar mecanismos de participacion que se encuentren sean correspondientes a los
niveles del espectro de participacion 3, 4 y 5 presentados en la seccion 6.2.3, es decir involucrar,
colaborar y empoderar.

Adicionalmente esta medida se encuentra acompafiada de la elaboracion e implementacion de una
estrategia, en el marco del Proyecto de Pedagogia del Ecosistema Audiovisual que desarrolla la CRC,
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para de sensibilizacién y orientacién a los medios de comunicacion audiovisuales regulados y no
regulados, respecto del reconocimiento y aplicacion de mecanismos de participacion del televidente
adicionales, en un periodo minimo de 2 afos, siguiendo los parametros descritos en la alternativa 3

respecto a dicha estrategia.

8.3.3. Tematica 3: Proteccion de los derechos de los niiios, niiias y adolescentes

respecto de la transmision de contenido publicitario

Situacion identificada:

Alternativa 1: Statu quo

Alternativa 2: Establecer

prohibiciones para el
contenido publicitario que se
transmite a través del servicio

publico de television.

Alternativa 3: Implementar
una estrategia pedagogica y el
desarrollo ([} recursos
didacticos que promueva la
proteccion de la infancia frente
al contenido publicitario.

Alternativa 4: Permitir Ila
adopcion de un codigo de
autorregulacion sobre el
contenido publicitario.

Alternativa 1: Statu Quo.

En promedio, el 63% de nifos, nifias y adolescentes en Colombia
consumen contenidos audiovisuales por medio del servicio publico de
television, incluyendo anuncios publicitarios, sin compania de un adulto
responsable

Mantener el marco normativo vigente en materia de publicidad, lo que
implica continuar con la vigencia de las responsabilidades especiales de
los medios de comunicacion del articulo 47 de la Ley 1098 de 2006, el
cuidado de la publicidad cuando es dirigida a NNyA, establecido en el
articulo 2.2.2.33.5 del Decreto 1074 de 2015, asi como las medidas
regulatorias dispuestas en los Titulos 15 y 16 de la Resolucion 5050 de
2016, y en el numeral 4 del Articulo 15.5.1.1 de la Resolucién 6261 de
2021.

Establecer un listado de cuatro (4) prohibiciones especificas dirigidas a
los operadores del servicio publico de television con el proposito de
garantizar que el contenido publicitario sea apto para los nifios, nifias y
adolescentes.

Elaborar e implementar una estrategia pedagdgica, en el marco del
Proyecto de Pedagogia del Ecosistema Audiovisual que desarrolla la CRC,
en la que se promueva la proteccion de la infancia en el contenido
publicitario dirigido a televidentes y operadores del servicio publico de
television, y recursos pedagdgicos adicionales que se difundan entre
operadores de servicios regulados y no regulados.

Permitir a los operadores del servicio publico de television que adopten
un codigo de autorregulacion sobre contenido publicitario en el que se
indique las medidas voluntarias que se comprometen a cumplir para
proteger de manera efectiva a los nifios, niNas y adolescentes.
Adicionalmente, los operadores deberan velar por el cumplimiento de
este codigo a través de un seguimiento interno y difundir sus buenas
practicas a los televidentes.

Esta primera alternativa prescinde de la posibilidad de realizar intervenciones regulatorias, de manera
que se mantenga el régimen vigente aplicable en materia de publicidad para todas las formas de la

naturaleza juridica del servicio

publico de television que, como se referencié anteriormente, se

encuentran en los preceptos normativos establecidos en el articulo 47 de la Ley 1098 de 2006, en el
articulo 2.2.2.33.5 del Decreto 1074 de 2015, asi como en lo dispuesto en los Titulos 15 y 16 de la

Resolucion 5050 de 2016.
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Alternativa 2: Establecer prohibiciones para el contenido publicitario que se transmite a
través del servicio publico de television

Mediante esta alternativa de solucién la CRC pretende establecer un listado de cuatro (4) prohibiciones
especificas las cuales estarian dirigidas a los operadores del servicio publico de television, con el
proposito de garantizar que el contenido publicitario sea apto para los nifios, nifias y adolescentes, es
decir, aquel anuncio publicitario o mensaje comercial que se circunscribe en los principios
constitucionales y legales vigentes, partiendo desde el reconocimiento de los derechos fundamentales
de los nifios, hasta la promocion y proteccion de los mismos. En todo caso, se aclara, la lista que aqui
se propone, pretende que el contenido publicitario que se emita no requiera la compaiiia de un adulto
responsable.

Las cinco (4) prohibiciones que se implementarian en la regulacion para emitir contenido publicitario
en el servicio publico de television, son:

e Prohibir la emision de cualquier tipo de publicidad que presente o haga referencia a productos
comestibles o bebibles no alcohdlicos dirigidos a ninos, nifas, y adolescentes, sin el etiquetado
frontal de advertencia, en los términos establecidos en la Ley 2120 de 2021 y demds normas
que la reglamenten, modifican o sustituyan.

e Prohibir la opacidad®, y el encubrimiento de los sellos de etiquetado frontal de advertencia de
los productos comestibles o bebibles de los que trata la Ley 2120 de 2021.

e Prohibir cualquier tipo de publicidad que incentive a los nifios a salir solos o con extrafiose2,

e Prohibir que la publicidad induzca explicitamente a los nifios a considerar que son
probablemente mas ridiculos, inferiores a otros, menos populares, desleales, o sentir que
decepcionaron a alguien si ellos o sus familiares no usan un cierto producto o servicio®,

Alternativa 3: Implementacion una_ estrategia pedagoégica y el desarrollo de recursos
didacticos que promueva la proteccion de la infancia en el contenido publicitario.

La tercera opcion que se plantea como solucion tiene que ver con la tendencia de interactuar con los
grupos de valor a través de métodos menos complejos, en el que se logre socializar el alcance que
debe tener la proteccion de los Ninos, Nifias y Adolescentes.

Para lograrlo, se disefiara e implementara una estrategia pedagdgica en el marco de los proyectos
Pedagogia del ecosistema audiovisual y la participacion ciudadanay Mediacion audiovisual, consignados
en la Agenda Regulatoria CRC 2024-2025. Se prondstica que esta estrategia pedagdgica podra
desarrollarse en una duracion minima de dos (2) anos, dirigida a grupos de valor del sector audiovisual
(operadores del servicio publico de television, servicios OTT, padres de familia e instituciones
educativas). Como se indicd también en la seccién 7.3.1., estas iniciativas contemplaran el desarrollo
de recursos didacticos que sensibilicen a los actores de interés sobre la importancia de garantizar la
proteccion de NNyA en su consumo de contenidos y anuncios publicitarios en las diferentes pantallas.

10 "por medio de la cual se adoptan medidas para fomentar entornos alimentarios saludables y prevenir enfermedades no
transmisibles y se adoptan otras disposiciones”

101 Se entiende por opacidad a las imagenes opacas o poco visibles que sean transmitidas en la television.

102 ASA / CAP. “Cddigo 05 nifios” [En linea]. [Fecha de consulta 13 de octubre de 2023], Disponible en:
https://www.asa.org.uk/type/broadcast/code_section/05.html

103 jbidem
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Estas estrategias podran estar conformadas por las siguientes actividades y productos pedagdgicos:

a. Campanas de difusién del marco normativo y regulatorio en materia de contenidos publicitarios,
asi como de estrategias de proteccion, codigos de autorregulacion publicitaria e influencia de
la publicidad sobre NNyA. Las campafias podran incorporar spots de video difundidos por
diferentes medios, y piezas graficas, que buscaran llegar a la ciudadania a través de medios
tradicionales y redes sociales.

b. Talleres Audiovisuales de Pluralismo —TAP— (presenciales y virtuales) con énfasis regional.
Estos TAP, parte de una estrategia desarrollada por la CRC desde 2021, son espacios de dialogo
y sensibilizacion para generadores de contenidos publicitarios, programadores de TV, entidades
del Estado relacionadas con el tema (MinTIC, ICBF, Minsalud e Invima), anunciantes y demas
vinculados al mundo de la publicidad en television.

Alternativa 4: Permitir la adopcion de un cédigo de autorrequlacion sobre el contenido
publicitario.

A través de la presente alternativa de solucion, la CRC plantea la posibilidad de establecer
medidas basadas en la autorregulacion. De esta manera, a partir de la participacion de la
CRC en el International Training Programe Autorregulacion de Medios en entornos
democraticos, de la Agencia Sueca de Cooperacidon Internacional (ASDI), una posible
definicién de autorregulacion de medios de comunicacién que se puede tener en
consideracion es la siguiente*:

"(..) La autorregulacion de medios de comunicacion se refiere al conjunto de principios, normas y
procedimientos que los propios medios establecen y adoptan voluntariamente para guiar su conducta
y contenidos, sin la intervencion directa de entidades externas o gubernamentales.

Este mecanismo busca garantizar la responsabilidad, ética y calidad informativa, protegiendo a la
vez la libertad de expresion y el derecho a la informacion.

Permite a los medios ser autocriticos y corregir desvios sin imposiciones externas, propiciando un
equilibrio entre su papel en la sociedad y los derechos de la audiencia. La autorregulacion, cuando
es efectiva, fomenta la confianza publica y fortalece la democracia (...)”

El mismo documento establece un punto medio entre la autorregulacion y la regulacion estatal: la
corregulacion:

"(..) La co-regulacion de los medios de comunicacion se refiere a un modelo de gobernanza en el
cual tanto entidades publicas como privadas colaboran para establecer y supervisar normas y
practicas en el ambito medidtico. Combina la autorregulacion, donde los medios se responsabilizan
de definir y seguir sus propios codigos éticos, con la intervencion estatal, que establece parémetros
legales y garantiza que se respeten derechos fundamentales.

La co-regulacion busca encontrar un equilibrio entre la libertad de expresion y la proteccion del
interés publico, promoviendo la calidad informativa, la ética periodistica y la responsabilidad en /a
difusion de contenidos (...)"%

104 ASDI. 2021.Principios de la Autorregulacion. E https://www.auto-regulacion.org/copia-de-principios-%C3%A0ticos
105 jbidem
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Con este marco conceptual, la alternativa que se propone evaluar consta de dos componentes, a saber:
(i) establecer un codigo de autorregulacion y (i) disenar una estrategia de difusion de este codigo entre
los televidentes y la ciudadania en general, durante los préximos tres (3) anos.

Para el primer componente, dentro de los seis (6) meses siguientes, contados a partir de la entrada en
vigor de la medida, los operadores del servicio publico de television deberan elaborar un cddigo de
autorregulacién, de manera individual o en conjunto con otros operadores, en el que se establezcan
las condiciones con las que se emitird publicidad, ya sea en formato de anuncio o inmersa en los
contenidos de la programacion.

El contenido minimo de este cddigo de autorregulacion sera:

e Las estrategias o actividades que se compromete desarrollar el operador de cara a sus
audiencias con el objetivo de cumplir los preceptos normativos establecidos sobre la emision
de publicidad a través del servicio publico de television, especialmente lo establecido en el
articulo 47 de la Ley 1098 de 2006 y los Titulos 15 y 16 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

¢ Los anuncios publicitarios que se compromete a no emitir en horario apto para todo publico y
las razones de su compromiso.

e Las estrategias o actividades que se compromete realizar el operador para sensibilizar el
contenido del codigo de autorregulacion a sus colaboradores y la forma en la que se realizara
seguimiento a estas estrategias.

Este cddigo debera ser reportado a la CRC dentro de los seis (6) meses siguientes a la entrada en vigor
de la medida. Asi mismo, cualquier modificacion o adiciéon que se haga al cédigo de autorregulacion,
debera ser informado a la CRC dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a su adopcion. Una
vez sea aprobado su creacidon o posterior a la modificacion del contenido, el operador publicara el
cddigo en su pagina web, si cuenta con ella; en caso contrario, utilizara cualquier medio efectivo de
comunicacion para realizar su divulgacion.

Para el segundo componente de la alternativa, el operador presentara ante la CRC, junto con el codigo
de autorregulacién, un plan de difusion del cddigo el cual debera incluir, como minimo, lo siguiente:

e Una estrategia de difusion en la emision televisiva del canal principal o, en caso de contarse
con una, en la subsefial infantil. Solo sera necesario la difusidon en una de las sefiales.

e Una estrategia de difusion en las redes sociales del operador y sus canales.

e Un reporte anual del seguimiento, cumplimiento y difusion que cada operador haga de las
medidas autorregulatorias en todas las etapas de la emisién televisiva. Este reporte podra ser
requerida con el debido tiempo por la CRC para efectos de evaluacion ex post de la medida no
regulatoria.

9. METODOLOGIA DE EVALUACION DE ALTERNATIVAS

El analisis multicriterio es una de las metodologias mas usadas en la evaluacion de politicas publicas y
en los procesos de toma de decisiones'®. La posibilidad de incluir dentro de los criterios,

106 DEAN, Marco. Multi-criteria analysis. En: Advances in Transport Policy and Planning [En Linea]. Vol 6. 2020. Niek Mouter. p.
165-224. ISBN 9780128208212. Disponible en: <https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2543000920300147>
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simultaneamente, tanto aspectos cuantificables, como aspectos no cuantificables, requiere un grado de
analisis detallado y riguroso que considere tanto los intereses de los diferentes agentes que tengan
injerencia sobre las tematicas de estudio, como las consecuencias directas e indirectas que
posiblemente surjan de la aplicaciéon de las diferentes medidas.

En el desarrollo del analisis multicriterio existen diversas técnicas de estimacion, siendo el Proceso de
Andlisis Jerarquico (AHP, por sus siglas en inglés) una de las mas usadas en la literatura’’. Esta
metodologia, desarrollada por Saaty (1977-1980), parte de la descomposicién de la tematica o
problematica a analizar, en un esquema jerarquico como el que se describe en la Ilustracion 11. Asi, el
primer nivel del problema corresponde al objetivo principal de la decision; el segundo nivel representa
los criterios frente a los cuales se van a evaluar las alternativas o soluciones para lograr el objetivo, los
cuales, cabe mencionar, pueden a su vez componerse de subcriterios; y el Gltimo nivel representa las
alternativas que seran sujetas a evaluacion.

Ilustracion 11. Estructura del proceso jerarquico de analisis

Nivel 1

Objetivo general

Nivel 3

Fuente: Elaboracion CRC con base en ISHIZAKA, Alessio y NEMERY, Philippe. Multi-Criteria Decision Analysis. Methods and

Software. 201310,

La técnica del AHP busca construir, mediante un proceso analitico, una representacion de la “curva de
utilidad de los criterios y alternativas”**®, Esta técnica se basa en las leyes de la psicofisica para
establecer escalas de evaluacion relativast®®, a partir de comparaciones directas, segmentando el
analisis por pares, para determinar los grados de preferencia mediante un proceso matematico!!!. Esta
técnica, ademas, permite evaluar las alternativas a la luz de criterios que no tengan ningln grado de

preferencia previa al andlisis, buscando minimizar sesgos de percepcion o prejuzgamiento.

De acuerdo con el Departamento para Comunidades y Gobierno Local del Reino Unido!??, la
implementacion de un analisis multicriterio debe cumplir las siguientes fases:

107 DEPARTMENT FOR COMMUNITIES AND LOCAL GOVERNMENT: LONDON. Communities and Local Government. Multi-criteria
analysis: a manual [En Linea]. Londres: 2009., 168 pp. ISBN: 978-1-4098-1023-0. Disponible en:
<https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/191506/Multcrisis_analysi

s_a_manual.pdf>

108 E| nivel 2 puede descomponerse en varios subniveles dependiendo de la cantidad de subcriterios que compongan el criterio.
109 ISHIZAKA, Alessio y NEMERY, Philippe. Multi-Criteria Decision Analysis. Methods and Software: Wiley, 2013. ISBN: 978-1-119-

97707-9

110 DOLDAN, Félix. Métodos de decision basados en criterios cualitativos: una comparacién entre los métodos AHP y REMBRANT.

1999. Universidad de La Coruna.

111 SAATY, Thomas L. Relative measurement and its generalization in decision making why pairwise comparisons are central in
mathematics for the measurement of intangible factors the analytic hierarchy/network process [en linea]. En: RACSAM - Revista
de la Real Academia de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales. Serie A. Matematicas. RACSAM, septiembre de 2008. vol. 102, no
2. pp 251-318. Disponible en: https://link.springer.com/article/10.1007/BF03191825

112 DEPARTMENT FOR COMMUNITIES AND LOCAL GOVERNMENT: LONDON. Op. Cit., p. 50.
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i. Descripcion del contexto de decision, identificando el problema, los objetivos generales y
especificos y los agentes involucrados.
ii. Identificacion y desarrollo de las alternativas de solucién al problema establecido.

iii. Identificacion de los criterios y subcriterios.

iv.  Construccion de la matriz de comparacion entre criterios de evaluacion para establecer su
importancia relativa con el fin de generar sus respectivos ponderadores.

v.  Valoracion de la consistencia de los resultados encontrados en la matriz de ponderadores.

Vi. Evaluacion del desempeno de las alternativas de solucién para cada uno de los criterios
establecidos, para posteriormente calcular el desempefio general de la alternativa con base en
los ponderadores establecidos.

vii.  Presentacion y analisis de los resultados.

9.1. Criterios de evaluacion

En el marco del proceso de analisis de impacto normativo, a partir del disefio del arbol del problema,
asi como sus causas y consecuencias, se establecen las tematicas que contienen las situaciones
asociadas a la participacion y proteccién de los televidentes, con énfasis en los ninos, nifas y
adolescentes, en conjunto con las alternativas de solucién. Tanto las tematicas como las alternativas
fueron compartidas y validadas en diferentes espacios con los grupos de valor de contenidos
audiovisuales, entre los cuales se encuentran operadores del servicio publico de television,
agremiaciones sectoriales, asociaciones y organizaciones sociales, ademas de instituciones de
educacion superior. En este sentido, la presente seccion se enfoca en la descripcion de los criterios y
subcriterios que se generan en este contexto de decision.

De acuerdo con el manual de andlisis multicriterio, los criterios se definen como "as medidas de
desempefio mediante las cuales se juzgardn las opciones™®, por su parte, Regier y Peacock los
describen como los objetivos que deben ser satisfechos en diferente medida por las opciones o
alternativas que deben ser evaluadas!**. En el marco de la presente propuesta, los criterios y subcriterios
seran comprendidos como un estandar o parametro que permite establecer un grado de comparacion,
realizar un juicio o valorar una alternativa en funcion a un referente. Con base en lo anterior, a
continuacion, se presentan los criterios empleados para el desarrollo de la evaluacion de las alternativas
de las Tematicas 1, 2 y 3.

Listado de criterios empleados en la evaluacion de alternativas de las tematicas 1, 2y 3.

Tematica 1: Criterios de las alternativas de “Proteccidn de los derechos de los televidentes, incluyendo
ninos, ninas y adolescentes”:

¢ Mediacion parental frente a contenidos: Disponibilidad y eficacia de la alternativa para que los
padres y cuidadores cuenten con suficiente informacion sobre lo que ven los nifios, nifias y
adolescentes.

113 DEPARTMENT FOR COMMUNITIES AND LOCAL GOVERNMENT: LONDON. Op. Cit., p. 32.

114 Regier, Dean; Peacock, Stuart. Capitulo 2 Theoretical Foundations of MCDA. En: Multi-Criteria Decision Analysis to Support
Healthcare Decisions. Editores: Marsh, K; Goetghebeur, M; Thokala, P; Baltussen, R. Springer, 2017. Pagina 12. ISBN: 978-3319-
47538-7
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e Formacién de audiencia con énfasis en menores de edad: Insumos para la generacién de
competencias para el consumo critico de contenidos de nifios, nifias y adolescentes.

e Convergencia de medios: Grado en que la alternativa puede dar alcance a contenidos
audiovisuales en diferentes pantallas y plataformas, asi como lineales y no lineales.

e Sensibilizacion a los colaboradores'*s de los medios: Fortalecimiento de las capacidades y
habilidades de las personas que desempefian labores asociadas con el disefio, produccién y
difusién de contenidos audiovisuales para la proteccion de los nifios, nifias y adolescentes.

o Efectividad en la adopcién de la alternativa: Grado en que la alternativa permite garantizar el
fortalecimiento de los esquemas'¢ de proteccion de los nifios, nifias y adolescentes frente a los
contenidos audiovisuales.

e Costo de la implementacién: Costo que percibe el operador del servicio de television frente a
la adopcidn de la alternativa regulatoria.

e Costo administrativo: Costo que percibe el regulador frente a la implementacion de la
alternativa regulatoria.

Tematica 2: Criterios de las alternativas de “Participacion de los televidentes en la generacion y emision
de contenidos transmitidos mediante el servicio de television, especialmente nifios, nifas y
adolescentes”

¢ Flexibilidad de la alternativa: Grado en que la alternativa permite adaptar los criterios y
estrategias de participacion a las necesidades y caracteristicas de los televidentes en contextos
especificos.

e Convergencia de medios: Grado en que la alternativa puede dar alcance a contenidos
audiovisuales en diferentes pantallas y plataformas, asi como lineales y no lineales.

« Nivel en el espectro de participacion publica: Grado en la alternativa promueve la generacion
de espacios para profundizar en el espectro de participacion publica, incluyendo el uso de la
infraestructura y herramientas al alcance de los medios audiovisuales.

e Efectividad en la adopcion de la alternativa: Grado en que la alternativa permite garantizar el
fortalecimiento de los esquemas!” de proteccion de los nifios, nifias y adolescentes frente a los
contenidos audiovisuales.

115 por colaboradores se hace referencia a todas las personas que hacen parte de los procesos de disefio, produccion y difusion,
independientemente de la relacion laboral que se tenga con el medio audiovisual.

116 por esquemas de proteccion de los nifios, nifias y adolescentes se hace referencia al conjunto de acciones que puede
desarrollar o promover la CRC a través de la regulacion. Algunos ejemplos serian: herramientas de informacion, estrategias de
formacion, entre otros.

117 por esquemas de proteccion de los nifios, nifas y adolescentes se hace referencia al conjunto de acciones que puede
desarrollar o promover la CRC a través de la regulacion. Algunos ejemplos serian: herramientas de informacion, estrategias de
formacion, entre otros.
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e Costo de la implementacién: Costo que percibe el operador del servicio de television frente a
la adopcion de la alternativa.

Tematica 3: Criterios de las alternativas de “Proteccion de los derechos de los nifios, ninas vy
adolescentes respecto de la transmisidn de contenido publicitario Proteccidon de los derechos de los
ninos, nifias y adolescentes respecto de la transmision de contenido publicitario”

e Sensibilizacion de los colaboradores!® de los medios: Fortalecimiento de las capacidades y
habilidades de las personas que desempefian labores asociadas con el disefio, produccién y
difusién de contenidos audiovisuales para la proteccion de los nifios, nifias y adolescentes.

e Flexibilidad de la alternativa: Grado en que la alternativa permite adaptar los criterios y
estrategias de proteccién de NNyA a las necesidades y caracteristicas de dicha poblaciéon en
contextos especificos.

e Efectividad en la adopcion de la alternativa: Grado en que la alternativa permite garantizar el
fortalecimiento de los esquemas!*® de proteccion de los nifios, ninas y adolescentes frente a los
contenidos audiovisuales.

¢ Costo de la implementacion: Costo que percibe el operador del servicio de television frente a
la adopcion de la alternativa.

e Convergencia de medios: Grado en que la alternativa puede impactar los contenidos
audiovisuales en diferentes pantallas y plataformas, asi como lineales y no lineales.

e Herramientas para la vigilancia y control: Grado en que la alternativa facilita las actividades de
supervisién y control sobre el cumplimiento de las condiciones para la proteccion de NNyA
frente al contenido de la publicidad.

e Costo administrativo: Costo que percibe el regulador frente a la implementacion de la
alternativa regulatoria.

9.2. Ponderadores y prueba de consistencia

En desarrollo de estas fases se tiene que, una vez identificado el problema, definidas las alternativas
para dar solucién al mismo y establecidos los criterios de evaluacion, se procede a definir la importancia
relativa de los criterios de evaluacion. Para ello, se utiliza la escala propuesta por Saaty'®, que permite
obtener una matriz de preferencias reveladas, la cual es normalizada usando las reglas del proceso de
analisis jerarquico. La escala que se utilizd para comparar los criterios se presenta en la Tabla 6.

118 por colaboradores se hace referencia a todas las personas que hace parte de los procesos de disefio, produccion y difusion,
independientemente de la relacion laboral que se tenga con el medio audiovisual.

119 por esquemas de proteccion de los nifios, nifias y adolescentes se hace referencia al conjunto de acciones que puede
desarrollar o promover la CRC a través de la regulacion. Algunos ejemplos serian: herramientas de informacion, estrategias de
formacion, entre otros.

120 SAATY, Thomas L. Relative measurement and its generalization in decision making why pairwise comparisons are central in
mathematics for the measurement of intangible factors the analytic hierarchy/network process [en linea]. En: RACSAM - Revista
de la Real Academia de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales. Serie A. Matematicas. RACSAM, septiembre de 2008. Vol. 102, no
2. pp 251-318. [Consultado el 13 de mayo de 2020]. Disponible en: https://rac.es/ficheros/doc/00576.PDF
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Tabla 6. Escala de Saaty para la evaluacion relativa de criterios.
(¢Cudl es la importancia relativa del criterio X respecto del criterio Y?)

Donde Valor Interpretacion
Igual importancia 1 Al comparar un elemento con otro, no hay diferencia entre ellos.
. Al comparar un elemento con otro, el primero es ligeramente mas
Importancia moderada 3 importante o preferido que el segundo.
. Al comparar un elemento con otro, el primero se considera mas
Importancia fuerte 5 . -
importante o preferido que el segundo.
) Al comparar un elemento con otro, el primero se considera mucho
Importancia muy fuerte / mas importante o preferido que el segundo.
. . Al comparar un elemento con otro, el primero se considera absoluta o
Extrema importancia 9 P
extremadamente mas importante que el segundo.
Son valores intermedios 2,4,6,8
Valores inversos de
Comparacién (1 11/31 1/5/ 1/7l 1/9)

Fuente: Elaboracién CRC con base en Saaty (2008).

Para normalizar la matriz se divide cada celda sobre el total de la suma de su respectiva columna de
acuerdo con la siguiente férmula:

Donde:

PRCL'J =

Cij

n
i=

. C

iLj

PRC.,;: Porcentaje relativo del criterio i y sobre el criterio j

Ci,: Puntaje obtenido del criterio i sobre el criterio j segln la escala de Saaty
., C; j+ Sumatoria de los puntajes de obtenidos en el criterio de la columna j

n = el nimero de criterios

Tabla 7. Estructura de matriz de comparacion de criterios.

Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 | Criterio n
Criterio 1 Ci1 Ci2 Cis Cin
Criterio 2 Cy1 Cy> Cy3 Con
Criterio 3 C31 C3, C3s Csn
Criterio n Cha (A Chs Con
n n n n
> e Cia Cs | ) Cn
i=1 i=1 i=1 i=1

Fuente: Elaboracion CRC

Después del calculo de los porcentajes para cada una de las alternativas, se establecen los promedios
aritméticos en cada una de las filas de la matriz, dando como resultado el ponderador de los criterios

respectivos, asi:

Donde:

wi: ponderador del criterio i
-1 PRC;;: sumatoria del porcentaje relativo para el criterio

: n

3", PRC;

Actualizacion de Medidas de Participacion y Proteccion de
los Televidentes, Especialmente de Nifios, Nifias Y

Adolescentes

Céd. Proyecto: 10000-40-7-1

Actualizado: 26/12/2023

Revisado por: Coordinacion de
Contenidos Audiovisuales

Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 08/08/2022

Pagina 75 de 172

Revision No. 3



d COMISION |
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES
[REFUBLIC COLDMBIA

Tabla 8. Matriz de criterios normalizada y calculo de ponderador.

Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio n w;

o > PRCy,
Criterio 1 PRCy; PRCy, PRCy3 PRCy, wy = — J
Criterio 2 PRC;4 PRC,, PRC;3 PRG35 wa
Criterio 3 PRC34 PRC3, PRC33 PRC3, w3
Criterio n PRC,, PRCy, PRCy5 PRC, Wa

Fuente: Elaboracion CRC

De esta forma, se obtiene el ponderador w de cada uno de los criterios. Para verificar que la evaluacion
de criterios es consistente, y que el calculo de los ponderadores es adecuado, se debe realizar una
prueba de consistencia. Nétese, por ejemplo, que la asignacion de puntajes en la escala de criterios
indica a simple vista que el criterio mas importante es el criterio 1, seguido del 2, luego el 3, y finalmente
el criterio 4 es el menos importante.

Para verificar esta consistencia de manera objetiva, primero se calcula el valor de referencia A,
equivalente a

10" X PRC, * Wj

n i=1 w;

Con este valor, se calcula el indice de consistencia, equivalente a:
A—n
IC =

n—1

Luego se calcula el valor de referencia de la prueba de consistencia PR:

Ic

PC=—
¢ IR

Donde IR corresponde al “Random Index”; parametro que depende del nimero de criterios, y que
determina el tamafio de la matriz, de acuerdo con la siguiente tabla:

Tabla 9. Random Index segiin niumero de criterios
Numero de criterios 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Random Index 0 0 0,58 0,9 1,12 1,24 1,32 1,41 1,45 1,49
Fuente: Elaboraciéon CRC con base en Saaty (2008).

Si el valor PC es menor a 0,1, la asignacion de puntajes y resultante asignacion de pesos es consistente.
Para las tematicas 1, 2 y 3 se obtuvo un valor de 7,9%; 8,1% y 9,3% respectivamente, demostrando
la consistencia de los ponderadores construiros a través de esta metodologia.

Asi las cosas, el detalle de todos los analisis realizados de la evaluacion de las alternativas definitivas
de las situaciones problemédticas identificadas en las tematicas 1, 2 y 3 del presente proyecto
regulatorio, se puede consultar la seccién 13.2 Anexo 2. Finalmente, en la Seccion 9.1 del presente
documento se presentan los resultados obtenidos en la aplicacion de esta metodologia de analisis
aplicada a la tematica mencionada.
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10. RESULTADOS DE LA EVALUACION DE ALTERNATIVAS

Es importante mencionar que para la evaluacion de las alternativas orientadas a fortalecer la proteccion
de las nifas, nifios y adolescentes frente a la prevencidon o sugerencia de acompafiamiento para el
consumo de contenidos que se emiten por el servicio publico de televisidén, se tuvo como insumo
principal una base de datos con informacién recolectada a partir de ejercicios experimentales realizados
por la CRC para medir la percepcion y establecer la opinion que tienen los televidentes, adultos y
menores de edad, acerca de diferentes mecanismos para brindar informacién sobre el contenido de los
programas, entre ellos el aviso previo que hacen parte de la normativa vigente y otros simbolos visuales
de advertencia sobre dichos contenidos emitidos, buscando evaluar la medida en que los televidentes
toman decisiones sobre la visualizacion de estos contenidos y como previenen la exposicion de escenas
0 imagenes que puedan no ser aptas para determinadas edades o publicos.

Estos ejercicios experimentales tuvieron como marco de referencia lo establecido en la normativa
vigente en relacion con las herramientas para la proteccién de las audiencias en television nacional y
las experiencias internacionales descritas en la seccién 5, en las que se incluyen herramientas
adicionales a las establecidas en Colombia, que tienen el objetivo de aportar mayor informacion sobre
las caracteristicas de los contenidos que se emiten. Teniendo como premisa metodoldgica ofrecer a los
padres, madres y cuidadores mecanismos para desarrollar una mediacion parental adecuada, como
también brindar herramientas a los nifios, nifias y adolescentes para puedan de manera auténoma,
critica y responsable decidir sobre los contenidos televisivos que consumen. Para acceder a la
metodologia y resultados mas relevantes de esta indagacion consultar la seccion 13.3 denominada
ANEXO 3: METODOLOGIA Y RESULTADOS SOBRE LA PERCEPCION DE SIMBOLOS DE ADVERTENCIA
SOBRE EL CONTENIDO AUDIOVISUAL.

9.1. RESULTADOS DE LA,EVALUAC,I()N DE ALTERNATIVAS EN APLICACION
DE LA METODOLOGIA DE ANALISIS MULTICRITERIO

9.1.1. Tematica 1 — Proteccion de los derechos de los televidentes, incluyendo NNyA

En relacién con la primera teméatica de “Proteccidon de los derechos de los televidentes, incluyendo
nifios, nifias y adolescentes” la importancia relativa de los criterios presentados en la seccion anterior
obtenida luego de la aplicacion de la metodologia de T. Saaty —descrita en la seccion previa— se
presentan a continuacion.

La Figura 2 muestra que el criterio mas relevante es la formacion de audiencia con énfasis en menores
de edad que tiene un peso relativo de 25,6%, seguido por la sensibilizacién de agentes de los medios
(18,7%), efectividad en la adopcion de la medida (18%) y mediacién parental frente a contenidos
(16,6%). Los criterios con una menor importancia relativa para esta tematica son el costo de la
implementacion (9,7%), la convergencia de medios (8,6%) y el costo administrativo (2,7%). Las
matrices para la construccion de estos ponderadores, asi como la prueba de consistencia de la misma
se presentan en el Anexo de la seccién 0 del presente documento.

Con los pesos de los criterios definidos se procede a realizar la evaluacion de las alternativas asignando
un puntaje de 1 a 5 para cada alternativa en relacion con cada uno de los criterios anteriormente
presentados. Para encontrar la alternativa ganadora se ponderd el puntaje asignado a las alternativas
por el peso de cada uno de los criterios y se sumaron los resultados de los siete criterios para obtener
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la calificacion de cada alternativa, esta tabla puede consultarse en el Anexo de la seccion 0. El

desempeiio de las alternativas por criterio se presenta en la Figura 3.

Figura 2: Ponderacion de criterios para la tematica 1 “Proteccion de los derechos de los
televidentes, incluyendo niiios, nifias y adolescentes”

Formacién de audiencia con énfasis en menores
I 25
de edad
Sensibilizacion de agentes de los medios _ 18,7%
Efectividad en la adopcion de la medida _ 18,0%
Mediacidn parental frente a contenidos _ 16,6%
Costo de la implementacion _ 9,7%
Convergencia de medios _ 8,6%

Costo administartivo - 2,7%

Fuente: Elaboracion CRC.

Figura 3: Desempeiio por criterio de las alternativas para tematica 1 “Proteccion de los derechos de

los televidentes, incluyendo niiios, nifias y adolescentes”

Alternativa 4 Alternativa 5

Alternativa 3

Alternativa 2

e Statu Quo

Mediacién parental
frente a contenidos

1,2
1 Formacién de audiencia
Costo administartivo 0,8 con énfasis en menores
0,6 de edad
0,4
0,2
|
. Costo de a” Convergencia de medios
implementacion
Efectividad en la Sensibilizacion de
adopcién de la medida agentes de los medios

Fuente: Elaboracion CRC.
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En el criterio de formacion de audiencia con énfasis en menores de edad la alternativa con mejor
desempeiio fue la correspondiente a establecer la posibilidad a los operadores de adoptar simbolos
informativos sobre la clasificacion del contenido de la programacion, esto considerando que esta es la
alternativa que se considera brinda mayores insumos para la generacion de competencias para el
consumo critico de contenidos por parte de la audiencia objetivo del proyecto regulatorio. Esta
alternativa también presentd el mejor desempefio en los criterios de sensibilizacion de agentes de los
medios, efectividad en la adopcion de la medida, mediacion parental frente a contenidos y convergencia
de medios. En los criterios relacionados con los costos, tanto de adopcion de la medida, como en el
costo administrativo, la alternativa del Statu Quo resulto ser la que presentaba un mejor desempenio.

A partir de estos desempeiios por criterio se obtuvo el desempefio global de las alternativas, el cual se
presenta en la Figura 4. En esta figura se observa como la alternativa 4, correspondiente a medidas
facultativas para la adopcion de simbolos informativos sobre clasificacion del contenido de la
programacion, resulta ser la que tiene un mejor desempefio al superar a la siguiente alternativa por
mas de un punto, considerando que la escala esde 1 a 5.

Figura 4: Desempeiio global de las alternativas para tematica 1 “Proteccion de los derechos de los
televidentes, incluyendo niios, nifias y adolescentes”

3,77

3,16
2,53
2,34
: I I

Statu Quo

9.1.1.1, Conclusion

Alternativa 2

Alternativa 3

Alternativa 4 Alternativa 5

Fuente: Elaboracion CRC.

De acuerdo con los resultados obtenidos a través del ejercicio de Andlisis multicriterio de las alternativas
regulatorias, realizado en el marco del analisis de impacto normativo, la alternativa 4 presenta el mayor
desempeiio global al considerar los diferentes elementos evaluados. En este sentido, esta Comisidn
determiné que la medida con mayor relevancia, para el fortalecimiento de los esquemas de proteccién
de los derechos de los televidentes, incluyendo a los nifios, nifas y adolescentes como audiencia activa
que consume contenidos audiovisuales en diferentes pantallas y modalidades de consumo no lineal,
elaborar e implementar una estrategia pedagdgica en el marco de los proyectos Pedagogia del
FEcosistema Audiovisual y la Participacion Ciudadana 2024y Mediacion Audiovisual 2024, consignados
en la Agenda Regulatoria CRC 2024-2025. Estas estrategias se desarrollaran por un periodo minimo de
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2 anos, y estaran dirigidas a grupos de valor del sector audiovisual (operadores del servicio publico de
televisidn, servicios sobre OTT, padres y cuidadores e instituciones educativas), presenta un mayor
grado de pertinencia frente a la problematica identificada. Las estrategias incluiran el desarrollo de
recursos didacticos, como simbolos y piezas informativas, asi como talleres para la sensibilizacién sobre
la proteccion de ninos, nifias y adolescentes. De tal manera, esta decisidn no amerita la expedicion de
una medida regulatoria.

9.1.2, Tematica 2 — Participacion de los televidentes en la generacion y emision de
contenidos transmitidos mediante el servicio de television, especialmente
nifos, nifas y adolescentes.

Con respecto a la segunda tematica, la cual se encuentra asociada a la “Participacion de los televidentes
en la generacion y emision de contenidos transmitidos mediante el servicio de televisidn, especialmente
nifios, nifas y adolescentes”, el ejercicio de construccion de ponderadores basado de la Metodologia
de T. Saaty muestra que los criterios que presentan una mayor relevancia son los asociados al nivel en
el espectro de participacion publica (33%) y a la convergencia de medios (28%), los cuales aportan un
51% en el total de las importancias relativas de los criterios. En este sentido se resalta una alta
contribucion al desempeio de la evaluacién de los atributos asociados a la promocion de la generacion
de espacios para profundizar en el espectro de participacién publica, incluyendo el uso de la
infraestructura y herramientas al alcance de los medios audiovisuales y al alcance a contenidos
audiovisuales en diferentes pantallas y plataformas, asi como lineales y no lineales.

Figura 5: Ponderacion de criterios para la tematica 2 “Participacion de los televidentes en la
generacion y emision de contenidos transmitidos mediante el servicio de television, especialmente
ninos, ninas y adolescentes”

Nivel en el espectro de participacion publica 33%

28%

Convergencia de medios

Efectividad en la adopcidn de la medida 16%

Flexibilidad de la medida 9%

Costo de la implementacion 9%

Costo administrativo 5%

Fuente: Elaboracion CRC.

Adicional a estos criterios, se resalta la percepcion sobre la efectividad en la adopcién de la medida, el
cual tiene un 16% de ponderacion sefialando que el grado de aporte a la valoracion de alternativas en
funcion de la percepcion sobre la mejora de la informacién con el propdsito de fortalecer los esquemas
de participacién de televidentes frente a los contenidos audiovisuales. Por ultimo, los criterios

—_— —
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flexibilidad de la medida y costo de la implementacion aportan el 9% cada uno en la valoracién global
mientras que el costo administrativo aporta el 5%. Es importante recordar que en el marco de la
construccion de estos ponderadores se obtuvo un indice de consistencia 8,1%, lo cual se considera un
resultado éptimo al no superar el umbral del 10% de acuerdo con la metodologia de matriz de
importancias relativas.

Una vez definido los ponderadores de los criterios de evaluacion, se procede a establecer la valoracion
de desempeiio de cada una de las alternativas a la luz de los criterios correspondientes. Con respecto
al criterio de nivel en el espectro de participacion publica se observa que la alternativa con mejor
desempeno fue la correspondiente con la medida facultativa para la adopcion de mecanismos de
participacion e implementacidn de una estrategia pedagdgica para el fomento de la participacion, pues
se observa que esta alternativa presenta herramientas que garantizan la implementacién de los
mecanismos de participacion que busquen empoderar y colaborar con la ciudadania.

Por su parte la alternativa asociada a medidas facultativas de mecanismos de participacion en la
regulacion con enfoque diferencial e implementacion de estrategia pedagdgica para el fomento de la
participacion, es decir la alternativa 5, present6 el mejor desempefio en los criterios de convergencia
de medios, efectividad en la adopcion de la medida, flexibilidad de la medida al considerar los atributos
facultativos y la implementacion de la estrategia pedagdgica que incluye a agentes no regulados. En
los criterios relacionados con los costos, tanto de adopcion de la medida, asi como en el costo
administrativo, la misma alternativa 5 result6 ser la que presentaba un mejor desempefio.

Figura 6: Desempeiio por criterio de las alternativas para tematica 2 “Participacion de los
televidentes en la generacion y emision de contenidos transmitidos mediante el servicio de
television, especialmente niiios, niitas y adolescentes”

e Statu QUO === Alternativa 2 Alternativa 3 ~ e Alternativa 4 e Alternativa 5

Flexibilidad de la medida
1,4
1,2
1
0,8
0,6
0,4
0,

Costo administrativo Convergencia de medios

Nivel en el espectro de

Costo de la implementacion S
participacion publica

Efectividad en la adopcion
de la medida

Fuente: Elaboracion CRC.
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Tomando la valoracion de desempefio individual de cada alternativa y considerando la ponderacion de
cada criterio se establece el puntaje global de desempefio que se puede observar en la Ilustracion 6.
Mediante esta grafica se observa que la alternativa 5, correspondiente a las medidas facultativas de
mecanismos de participacion en la regulacion con enfoque diferencial e implementacion de estrategia
pedagdgica para el fomento de la participacion, presenta el mayor puntaje global entre las alternativas
evaluadas, obteniendo un puntaje de 3,9 considerando que la escala es de 1 a 5.

Figura 7: Desempeiio global de las alternativas para tematica 2 “Participacion de los televidentes
en la generacion y emision de contenidos transmitidos mediante el servicio de television,
especialmente niios, nifnas y adolescentes”

3,78 3,90
3,07
2,80
2'31 I I

Statu Quo Alternativa 2 Alternativa 3 Alternativa 4 Alternativa 5

Fuente: Elaboracion CRC.

9.1.2.1, Conclusion

Establecer en la regulacion la posibilidad a los operadores del servicio
publico de television de que adopten, de manera diferenciada (de acuerdo
con el nivel de cubrimiento de los canales de television), mecanismos de|
participacion identificados a partir del estudio de Barémetro del Pluralismo|
en funcion de la eficiencia de la accion en consistencia con el Espectro de
participacion publica y; elaborar e implementar, en el marco del Proyecto
de Pedagogia del Ecosistema Audiovisual que desarrolla la CRC, una
estrategia de sensibilizacion dirigida a los medios de comunicacion
audiovisuales regulados y no regulados, respecto del reconocimiento vyj
aplicacion de mecanismos de participacion del televidente adicionales, en
un periodo minimo de 2 anos.

Alternativa 5: Medida
facultativas de mecanismos d

participacion en la regulacion
con enfoque diferencial.

En este sentido, la alternativa de solucion No. 5 resulta con la mayor valoracion frente al problema
planteado teniendo en cuenta que su propdsito busca promover la implementacién de mecanismos de
participacion en la generaciéon y emision de contenidos transmitidos mediante el servicio publico de
television, con un énfasis especial en la inclusion de enfoques diferenciales en funcion del cubrimiento
del servicio. Adicionalmente, esta alternativa busca garantizar la adopcién de mecanismos con mayor
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nivel de participacion de acuerdo con la identificacion realizada a partir del Estudio de Riesgos al
Pluralismo de 2022 en concordancia con la eficiencia de la accion en consistencia con el Espectro de
participacion publica (ver 6.2.3 Espectro de la participacion publica en television.).

Asi las cosas, para la aplicacion del enfoque diferencial de la regulacion se tendra en cuenta como
caracteristicas de agrupacion el nivel de cubrimiento y la naturaleza juridica de los canales, buscando
establecer una gradualidad en la implementacion de la medida. En la Tabla 10 se presenta la agrupacion
de los canales de acuerdo con las caracteristicas antes mencionadas y los niveles de participacion
publica que deben ser adoptados.

Tabla 10. Enfog

Grupo 1

Grupos de Canales
TV Privada — Nacional
Concesinario Espacios de TV
Abierta Nacional
TV Publica — Nacional
TV por suscripcion

ue Diferencial para la adopcion de mecanismos de participacion.
Mecanismos de participacion

3 mecanismos

Grupo 2

TV Publica — Regional
Locales con animo de lucro.

2 mecanismos

Grupo 3

Locales sin animos de lucro

1 mecanismo

Fuente: Elaboracién propia CRC

Como referencia metodoldgica para la identificacion de los niveles de la participacion ciudadana se
proponde la adopcion de la métrica de escaleras de la participacion, siguiendo a Sherry Arnstein en
1969 en su articulo A /adder of citizen participation*, Robert Hart'2 y de Davidson Scott.

Es importante aclarar que el nivel de uso o implementacion por parte de los operadores no es un
parametro que corresponda con el nivel de participacién que la actividad genera en la ciudadania. Por
lo que es necesario que se haga una clasificacion de estos mecanismos de acuerdo con los niveles de
participacion que se describen en el Espectro de la participacién publica. A continuacién, se presenta

esta clasificacion.

Tabla 11. Escala del espectro de participacion de los televidentes en la creacion y emision de
contenidos, de adopcidn facultativa para los canales de television

Nivel de Escala del
Escala espectro

5 Empoderar Procesgs de co-crgacién dglcontenidos con la (_:iudadania/Di:seﬁo de
contenidos con la intervencion de grupos poblacionales especificos
Creacion de equipos editoriales conformados por las audiencias

5 Empoderar objetivo para la definicion de temas, estrategias, proyectos y tipos de
contenidos del canal.

4 Colaborar Emision de contenidos producidos por la ciudadania.

121 Disponible en: https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/16699/2/ESCALERA_ARNSTEIN_1969.pdf

122 pPisponible en:

https://www.upla.cl/noticias/wp-content/uploads/2014/08/2014_0805_faceduc_orientacion_escalera_participacion.pdf

123 Disponible en: http://www.exhi.cl/PAC-Participacion-Ciudadana-en-Chile-Consejos-Sociedad-Civil-COSOC-Cuenta-Publica-

Participativa.htm
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Fomento a la produccion de contenidos digitales por parte de la
4 Colaborar ) , - A o
ciudadania relacionados con contenidos emitidos en el canal.
Participacion de la ciudadania (no actores o periodistas) en la
4 Colaborar -7 L .
produccion y/o grabacion de los contenidos.
Estrategias de participacion ciudadana a través de redes sociales o
3 Involucrar . .
proyectos multimedia.
Creacidén de espacios virtuales para que la ciudadania se exprese sobre
3 Involucrar - .
los contenidos que emite el canal.
3 Involucrar Actividades presenciales o vivenciales con la ciudadania relacionadas
con los contenidos que produce el canal.
Interaccidn con las audiencias en vivo/tiempo real (linea telefonica,
3 Involucrar P
WhatsApp, pagina web)
9.1.2.2, Propuesta regulatoria

Teniendo en cuenta los resultados expuestos en la seccion anterior, la propuesta regulatoria es la

siguiente:

Subrogar los articulos 15.3.1.1., 15.3.1.2., 15.3.1.3. y 15.3.1.4. de la seccion I Capitulo III Titulo XV

de la Resolucion CRC 5050 de 2016, los cuales quedaran de la siguiente manera:

SECCION 1.
PARTFICIPACION-A-TRAVES DEASOCIACIONES-DE-CFUPADANOS TELEVIDENTES LIGAS-DE
FELEVIDENTES O-DE-USUARIOS.
PARTICIPACION DE LOS TELEVIDENTES EN LA GENERACION Y EMISION DE CONTENIDOS
TRANSMITIDOS MEDIANTE EL SERVICIO DE TELEVISION

ARTICULO 15. 3.1 1. OBJE T 0. La presente seccion t/ene por objeto promover y faC///tar /a part/C/paC/on
cludadana

eﬁ—eﬁefeeese—dewﬁspeeefeﬁ—wg#aﬁeﬁ—yheeﬁ#e/-med/ante /a adopC/on e /mp/ementaC/on de mecan/smos

efectivos, como mecanismos de promocion del pluralismo, en el proceso de generacion y emision de
conten/dos transm/t/dos a travées de/ SEI‘V/C/O pub//co de television. —que—de—eeﬁfeﬁﬂwdad—eeﬁ—/a—/eyhle

del-crudadano-televidente—Estos mecanismos no so/o buscan fomentar la participacion C/udadana sino
también fortalecer el control social y salvaguardar los derechos del televidente.

ARTICULO 15. 3.1.2—ASOCIACIONES —DE—CIUDADANOS —TELEVIDENTES,—LIGAS—DE
IEEEHDENFE&G@EUSUAJHG&DEESERWGIQ—PUBHGGLDEE&EVISIQN—MECANISMOS DE

debefes—aﬂdaﬁaﬁes—#eﬁfe—a—éehe—semae—ws mecan/smos de part/C/paC/on son herram/entas procesos
o0 estructuras disefiadas para involucrar activamente a la audiencia y a la ciudadania en general en el
desarrollo y la difusion de contenidos televisivos. Estos mecanismos buscan asegurar que el publico tenga
la oportunidad de influir, opinar y participar de manera significativa en las decisiones relacionadas con la
programacion y los contenidos transmitidos por los canales de servicio publico de television.
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ARTICULO 153.1.3.—REGI$FR9—WNIG‘—M-GI‘M£—’E—A59&MGI€WES—DE—GFQDADANQS
MMW

detemﬁades—eﬁ—/a—pfeseﬁte—seeeeﬁ—Para efectos de /a mater/a//za(:/on de la pa/T/C/paC/on de /os
televidentes en la generacion y emision de los contenidos transmitidos a través del servicio publico de
television, los operadores deberan implementar mecanismos de participacion efectiva en funcion de /a
cobertura y la modalidad del servicio de manera diferencial y de acuerdo con la escala del espectro de
participacion de los televidentes en la creacion y emision de contenidos que se establece en la siguiente
tabla:

Grupo Grupos de Canales Mecanismos de particion

TV Privada — Nacional
Concesion Espacios de TV

Grupo 1 Abierta Nacional 3 mecanismos
TV Publica — Nacional
TV por suscripcion
TV Publica — Regional )
Grupo 2 2 2 mecanismos
Locales con animo de lucro.
Grupo 3 Locales sin animos de lucro 1 mecanismos

i i — [0S operadores de/ Servicio pub//co
de te/eV/S/on de acuerdo con su nivel de cubrimiento y naturaleza juridica, en los términos establecidos en
el articulo 15.3.1.4. de la presente resolucion, deberan remitir a la CRC un reporte que contenga los
mecanismos de la escala del espectro de participacion de los televidentes en la creacion y emision de
contenidos para el fomento del pluralismo implementados, de forma eventual, dentro de los quince (15)
dias habiles siguientes a su implementacion, de conformidad con lo dispuesto en el Formato T.4.6. del
Titulo de Reportes de Informacion de la Resolucion CRC 5050 de 2016.".

formato:

Perfodicidad: Eventual

Adicionalmente, con el proposito de realizar el seguimiento a la implementacion de los mecanismos de
participacion adoptados por los operadores del servicio publico de television se propone la adicion del siguiente

"FORMATO T.4.6. MECANISMOS DE PARTICIPACION DE LOS TELEVIDENTES
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Contenido. No aplica

Plazo: Hasta 15 dias habiles después de la adopcion de la escala del espectro de participacion de los
televidentes en la creacion y emision de contenidos. El presente formato debera ser diligenciado por los
operadores del servicio publico de television de acuerdo con su nivel de cubrimiento y naturaleza juridica,
en los términos establecidos en el articulo 15.3.1.4. de la presente resolucion. Toda modificacion en los
mecanismos de participacion adoptados debera registrarse en el plazo anteriormente descrito.

1 2 3 4 5
Mecanismo de | Fase del Tipo de g;zzzzz ;; i I.;relg‘,fg;gc‘;;n
participacion proceso Contenido . P, )
involucrados del mecanismo

1. Mecanismo de participacion: corresponde a la actividad implementada por el operador para
fomentar la participacion de los televidentes de acuerdo con la clasificacion establecida en el espectro
de participacion y que se describen a continuacion.

Procesos de co-creacion de contenidos con la ciudadania/Disefio de contenidos con la
Intervencion de grupos poblacionales especificos

Creacion de equipos editoriales conformados por las audiencias objetivo para la definicion de
temas, estrategias, proyectos y tipos de contenidos del canal.

Emision de contenidos producidos por la ciudadania.

Fomento a la produccion de contenidos digitales por parte de la ciudadania relacionados con
contenidos emitidos en el canal.

Participacion de la ciudadania (no actores o periodistas) en la produccion y/o grabacion de los
contenidos.

Estrategias de participacion ciudadana a través de redes sociales o proyectos multimedia.
Creacion de espacios virtuales para que la ciudadania se exprese sobre los contenidos que emite
el canal.

Actividades presenciales o vivenciales con la ciudadania relacionadas con los contenidos que
produce el canal,

Interaccion con las audiencias en vivo/tiempo real (linea telefonica, WhatsApp, pagina web)

2. Fase del proceso: se refiere a la etapa del proceso de produccion de un contenido televisivo en la
que se implementa el mecanismo de participacion y que se corresponde con una de las etapas que se
describen en el siguiente cuadro:

Ideacion y disefio

Investigacion

Preproduccion

Produccion

Posproduccion

Circulacion o emision
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se determinan segun el siguiente cuadro:

3. Tipo de contenido: corresponde con el género narrativo o formato televisivo al que pertenece el
contenido o estrategia transmedia en la que se implementa la actividad de participacion ciudadana y

NO FICCION

FICCION

Noticiero

Pelicula

Informativo

Telenovela

Documental

Serfe

Magazin/Entrevistas

Infantil (live action)

Concurso

Infantil (animacion)

Reality

Deportivo

Musical

Evento en directo

Humoristico

Infantil documental

Educativo

Religioso

television.

4. Cantidad de televidentes involucrados: numero de personas que hacen parte activa de las
actividades de participacion que no hacen parte o estan vinculados laboralmente con el canal de

5. Frecuencia de implementacion del mecanismo: periodicidad con la que se implementan las
actividades de participacion ciudadana, de acuerdo con las siguientes frecuencias:

Continua

semanal

mensual

trimestral

semestral

Ocasilonal

DEFINICION DE ESCALA DEL ESPECTRO DE PARTICIPACI ON DE LOS TELEVIDENTES
EN LA CREACION Y EMISION DE CONTENIDOS, DE ADOPCION FACULTATIVA PARA
LOS CANALES DE TELEVISION. Para efectos del cumplimiento por los operadores de la
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obligacion prevista en el articulo 15.3.1.3 los mecanismos de participacion se clasifican conforme
al siguiente espectro de adopcion facultativa:

Procesos de co-creacion de contenidos con la ciudadania/Disefio de
contenidos con la intervencidn de grupos poblacionales especificos
Creacion de equipos editoriales conformados por las audiencias
5 Empoderar objetivo para la definicion de temas, estrategias, proyectos y tipos
de contenidos del canal.

5 Empoderar

4 Colaborar Emision de contenidos producidos por la ciudadania.

Fomento a la produccion de contenidos digitales por parte de la
ciudadania relacionados con contenidos emitidos en el canal.
Participacion de la ciudadania (no actores o periodistas) en la

4 Colaborar

4 Colaborar y o .

produccion y/o grabacion de los contenidos.

Estrategias de participacion ciudadana a través de redes sociales o
3 Involucrar : -

proyectos multimedia.

Creacion de espacios virtuales para que la ciudadania se exprese
3 Involucrar . .

sobre los contenidos que emite el canal.

Actividades presenciales o vivenciales con la ciudadania
3 Involucrar . .

relacionadas con los contenidos que produce el canal.

Interaccion con las audiencias en vivo/tiempo real (linea telefonica,
3 Involucrar

WhatsApp, pagina web)

La presente disposicion regiria a partir de la publicacion del acto administrativo respectivo en el Diario
Oficial.

Adicionalmente, se derogan expresamente los articulos 1, 2, 3 y 4 del Acuerdo CNTV 01 de 2010.

En adicidn a lo anterior, y en el marco de la aplicacion del enfoque de simplificacion normativa que, de conformidad
con los resultados de la encuesta de percepcion sobre los mecanismos de participacion y derechos de los
televidentes en Colombia, en particular lo relacionado con bajo porcentaje del reconocimiento del mecanismo de
las asociaciones de ciudadanos, ligas de televidentes o de usuarios'*, se proponen las siguientes disposiciones:

Derogar los articulos 6, 7 y del Acuerdo CNTV 01 de 2010 y su compilacion en establecida en los
articulos 15.3.1.5., 15.3.1.6., 15.3.1.7. y 15.3.1.8. de la seccién I Capitulo III Titulo XV de la
Resolucién CRC 5050 de 2016.

124 CRC. (Junio 13 de 2023). Proyecto Regulatorio “Actualizacion Normativa en Materia de Contenidos: Participacion Ciudadana
y Proteccion y Defensa del Televidente”. Pagina 32. Consultado el 4 de diciembre de 2023. [En linea] Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/documento-conclusiones-actualizacion-normativa-en-materia-contenidos
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Oficial.

La presente disposicion regiria a partir de la publicacion del acto administrativo respectivo en el Diario

9.1.3. Tematica 3 — Proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes
respecto de la transmision de contenido publicitario

En relacion con la tematica de “Proteccion de los derechos de los nifios, ninas y adolescentes respecto
de la transmision de contenido publicitario” la importancia relativa de los criterios se presenta a

continuacion.
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Figura 8: Ponderacion de criterios para la tematica 3 “Proteccion de los derechos de los nifios, nifias
y adolescentes respecto de la transmision de contenido publicitario”

Sensibilizacion de los colaboradores de los
. 24,5%

medios

Herramientas para la vigilancia y control || N NN NG 22.3%
Convergencia de medios [ NERMEIEEGEGEGEEEEE 22.1%
Efectividad en la adopcion de la medida ||| N RN I 11.4%
Flexibilidad de la alternativa || N NN 11,3%

Costo de la implementacion [ 4.9%

Costo administrativo [l 3,5%

Fuente: Elaboracion CRC.

La Figura 8 muestra que el criterio mas relevante es la sensibilizacién de los colaboradores de los
medios que tiene un peso relativo de 24,5%, seguido por las herramientas para la vigilancia y control
(22,3%) y la convergencia de medios (22,1%). La efectividad en la adopcién de la medida (11,4%) y
la flexibilidad de la alternativa (11,3%) tienen una importancia relativa similar para la tematica tratada.
Por ultimo, los criterios con una menor importancia relativa para esta tematica son el costo de la
implementacion (4,9%) y el costo administrativo (3,5%). Las matrices para la construccion de estos
ponderadores, asi como la prueba de consistencia de esta se presentan en el Anexo de la seccion 0 del
presente documento.

Cada una de las alternativas se calificd en una escala de 1 a 5 en cada criterio y se ponderaron estas
calificaciones acordes con los pesos de cada criterio para encontrar la alternativa con un mejor
desempeiio, esta calificacion se puede consultar en el Anexo de la seccidén 0. El desempefio de las
alternativas por criterio se presenta en la Figura 9.
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Figura 9: Desempeiio por criterio de las alternativas para tematica 3 “Proteccion de los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes respecto de la transmision de contenido publicitario”
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Convergencia de medios Costo de la implementacion

Fuente: Elaboracion CRC.

En el criterio de sensibilizacion de los colaboradores de los medios la alternativa con mejor desempeio
fue la correspondiente a implementar una estrategia pedagogica y el desarrollo de recursos didacticos
que promueva la proteccion de la infancia frente al contenido publicitario, al brindar las herramientas
necesarias para que el cumplimiento del criterio en comparaciéon con las demas alternativas que
imponen restricciones o dejan esta tarea a los mismos colaboradores. Esta alternativa es también la
gue presenta mejor desempefio en los criterios de convergencia de medios, al ofrecer una herramienta
que puede ser transitiva en el medio que se aplique, y en el criterio de costo de la implementacion.

En cuanto al criterio de herramientas para la vigilancia y control la alternativa con mejor desempefio
corresponde a la asociada a establecer prohibiciones para el contenido publicitario que se trasmite a
través del servicio publico de televisidn, al permitir disefiar herramientas especificas para la vigilancia
y control. Esta alternativa también es la que presenta mejor desempeiio en la efectividad en la adopcion
de la medida. Por otra parte, en relacién con el criterio de flexibilidad de la alternativa, la que presentd
un mejor desempefio corresponde a la adopcion de un cddigo de autorregulacion sobre el contenido
publicitario, mientras que el Statu quo presento un mejor desempefio en el costo administrativo.

A partir del desempefio individual por cada uno de los criterios se obtuvo el desempefio global de las
alternativas para la tematica de “Proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes respecto
de la transmisiéon de contenido publicitario” y el cual se presenta en la Figura 10. En esta figura se
observa como la alternativa 3, correspondiente a implementar una estrategia pedagdgica y el desarrollo
de recursos didacticos que promueva la proteccion de la infancia frente al contenido publicitario, resulta
ser la que tiene un mejor desempefio al obtener un puntaje de 3,44 de 5 posibles.
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Figura 10: Desempeiio global de las alternativas para tematica 3 “Proteccion de los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes respecto de la transmision de contenido publicitario”

Statu Quo

9.1.3.1. Conclusion

3,44
3,14
2,89
2’29 I I

Alternativa 2 Alternativa 3 Alternativa 4

Fuente: Elaboracion CRC.

Respecto a la alternativa ganadora, se determina que, para sensibilizar a operadores y agentes no
regulados respecto a la proteccion de nifios, nifias y adolescentes como audiencia activa que consume
contenidos audiovisuales en diferentes pantallas y modalidades de consumo no lineal y sin la proteccion
de franjas horarias, se propone elaborar e implementar, por parte de la CRC, una estrategia en el marco
de los proyectos Pedagogia del Ecosistema Audiovisual y la Participacion Ciudadana 2024y Mediacion
Audiovisual 2024, consignados en la Agenda Regulatoria CRC 2024-2025.

Estas iniciativas se desarrollaran por un periodo minimo de 2 afios, e iran dirigida a grupos de valor del
sector audiovisual relacionados con el tema publicitario: operadores del servicio publico de television,
servicios sobre OTT, anunciantes, agencias y agremiaciones de publicidad, padres y cuidadores e
instituciones educativas. La estrategia incluira el desarrollo de recursos didacticos, como simbolos y
piezas informativas, asi como talleres y encuentros sectoriales. De tal manera, esta decision no amerita
la expedicion de una medida regulatoria.

9.2. TEMATICAS POR EVALUAR CON ENFOQUE DE SIMPLIFICACION

NORMATIVA

El enfoque de simplificacion regulatoria se ha constituido como uno de los pilares de la politica de
mejora normativa de la CRC'*. Con la adopcidn de esta metodologia por parte de esta Comision en

125 CRC. (Agosto de 2022). Politica de Mejora Regulatoria de la Comision de Regulacion de Comunicaciones. Consultado en

diciembre 3 de

https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/noticias/documents/documento-politica-mejora-regulatoria-crc. pdf

2023.
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2018, que permite determinar las medidas susceptibles de simplificacion*, se ha logrado establecer un
proceso sistematico de revisidon del marco regulatorio que permite incorporar las dinamicas del mercado
y del ambito regulatorio a la definicion del alcance de los proyectos regulatorios. En este sentido, cada
proyecto regulatorio identifica tematicas a solucionar en el marco de las causas y consecuencias que
se deriven del arbol de problema respectivo con observancia del enfoque de simplificacién regulatoria,
de tal manera que las alternativas regulatorias se disefien de forma eficiente y efectiva, eliminando
redundancias, simplificando procedimientos y promoviendo la flexibilidad necesaria para adaptarse a
las cambiantes condiciones del entorno, de tal manera que se garantice la aplicacion de la politica de
mejora normativa.

Asi las cosas, de conformidad con la Politica de Mejora Regulatoria de la CRC, el enfoque de
simplificacién regulatoria hace referencia a la revisién constante del marco normativo con el objetivo
de reducir su complejidad haciendo que las medidas sean mas claras, eficientes y accesibles. Para
lograr este objetivo, la Comisién cuenta con 4 criterios orientadores los cuales son: evolucion de
mercado, evolucion tecnoldgica, duplicidad normativa y medidas transitorias?. Estos criterios sirven
como herramientas clave para evaluar la pertinencia y eficacia de las regulaciones existentes. La
evolucion de mercado permite ajustar las normativas a las dindmicas cambiantes de la economia,
asegurando que sean adecuadas y relevantes en el contexto actual. La evolucion tecnoldgica asegura
qgue las medidas regulatorias se mantengan al dia con los avances tecnoldgicos, promoviendo la
innovacion y la adopcion de nuevas tecnologias. La identificacion y eliminacion de duplicidades
normativas contribuye a la coherencia y simplicidad del marco legal, evitando conflictos y redundancias.
Por Ultimo, la derogatoria de las medidas transitorias materializa la seguridad juridica, al establecerse
Unicamente en la resolucion compilatoria 5050 de 2016, aquellas medidas que tienen vocacion de
permanencia, o lo que es lo mismo, permite derogar las que tienen una condicion de tiempo o aquellas
en donde su propdsito ya fue cumplido.

Es importante tener presente que el proyecto regulatorio “Actualizacion normativa en materia de
contenidos: participacion ciudadana y proteccion y defensa del televidente, que antecedid el presente
proyecto normativo, manifestd la relevancia de mantener actualizada y vigente las normas que
contribuyan al fomento del pluralismo garantizando el equilibrio frente a los criterios de la simplificacion
y eficiencia regulatoria. También se debe resaltar que se ha implementado este enfoque regulatorio a
través del proyecto de “Compilacion del marco regulatorio vigente en materia de contenidos
audiovisuales” y del proyecto de “Compilacion y simplificacion normativa en materia de television”.
Estos proyectos tenian como finalidad, entre otros objetivos, reunir la normativa que fue emitida por la
Comision Nacional de Television (CNTV) y por la Autoridad Nacional de Television (ANTV) en lo que
respecta a television y contenidos audiovisuales, ajustandose a sus particularidades, dentro del marco
regulatorio establecido por la CRC. Asimismo, buscaban simplificar las normas obsoletas relacionadas

126 CRC. (Octubre de 2018). Documento soporte del proyecto regulatorio “Disefio y aplicacion de metodologia para simplificacion
del marco regulatorio de la CRC”. Consultado en diciembre 3 de 2023. [en linea]. Disponible en:
https://crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-71-8/Propuestas/dto _amarillo_simplificacion .pdf

127 CRC. (Agosto de 2022). Politica de Mejora Regulatoria de la Comision de Regulacion de Comunicaciones. Consultado en
diciembre 3 de 2023. Pagina 21 [en linea]. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/noticias/documents/documento-politica-mejora-requlatoria-crc. pdf

128 CRC. (diciembre 21 de 2021). Documento Soporte del Proyecto Regulatorio “Actualizacion Normativa en Materia de
Contenidos: Participacion Ciudadana y Proteccion y Defensa del Televidente”. Consultado en diciembre 3 de 2023. [en linea].
Pagina 4. Disponible en: https://crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/10000-38-3-
3/Propuestas/documento soporte.pdf
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con las materias sujetas a compilacion, de acuerdo con la metodologia de simplificacion normativa

adoptada por la CRC'»,

Teniendo en cuenta estos antecedentes normativos, y que el enfoque de simplificacion normativa es
un objetivo de aplicacion constante, bajo el contexto del presente proyecto regulatorio se propone la
simplificacién de algunas disposiciones vigentes en materia de contenidos audiovisuales valoradas a
partir de los criterios orientadores antes mencionados.

Articulo

Articulo 15.1.1.1. al
articulo 15.1.1.14.
(Con excepcion del
articulo 15.1.1.6)

Criterio de
Simplificacion

Norma Transitoria

Justificacion de la simplificacion

El Acuerdo CNTV 005 de 2006 crea el
Canal Universitario y brinda los
lineamientos para su constitucion y
programacion del Canal Universitario.
De esta manera, las medidas
regulatorias aqui establecidas tenian
como finalidad la creacion del canal
universitario 'y la  definicion de
lineamientos especificos sobre su
funcionamiento y administracion, razén
por la cual, las medidas ya surtieron
todos sus efectos.

Por su parte, los fines y principios
determinados para este canal, ademas
de considerarse propios de su
naturaleza, se enmarcan en los fines y
principios de la television establecidos
en el articulo 2 de la Ley 182 de 1995.

Finalmente, la representacion del
Estado en las instancias de
administracion del canal y la definicion
de los criterios de administracion,
ademas de encontrarse definida en los
estatutos de constitucion del Canal,
exceden el ambito regulatorio de esta
Comision. Ahora bien, en lo relacionado
con la programacién, los mensajes
institucionales,  mensajes  civicos,
programacion para la poblacién con
discapacidad auditiva y el idioma, el
canal se rige por la normatividad de
caracter general que se encuentra
vigente y que fue compilada por la CRC.

Es importante resaltar que se mantiene
la obligatoriedad para los operadores
del servicio de television cerrada de
emitir el canal universitario como

125 Al respecto, cabe anotar que la Comisidn aclard que dentro del alcance de esos proyectos regulatorios no se encontraba la
actualizacion de la regulacion vigente en materia de television y contenidos audiovisuales. Ver. CRC. (julio 21 de 2021)
Documento Azul “Compilacion y Simplificacion Normativa en Materia de Television”. Consultado: Diciembre 3 de 2023. pagina 5.

https://crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-59-

[En linea] Disponible en:
6/Propuestas/rbol del problema y objetivos.pdf
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medida de promocion al pluralismo.
(Articulo 15.1.1.6)

digital terrestre”

Paragrafo del articulo
15.2.2.6 “Defensor del
televidente en television

Duplicidad de la Norma

Teniendo en cuenta que el paragrafo
30 del articulo 15.2.2.2 de la
Resolucion CRC 5050 de 2016
establece las condiciones para la
contabilizacion de la intensidad y
duracion del espacio del defensor del
televidente se identifica que el
Paragrafo del articulo 15.2.2.6 se
encuentra duplicado.

articulo 15.3.1.8.

Articulo 15.3.1.6. al

Medidas en desuso

En la practica, las medidas de
participacion a través de asociaciones
han disminuido su relevancia debido a
cambios en la industria, tecnologia o
en la sociedad, su mantenimiento
puede ser innecesario y podria generar
una carga administrativa no
justificada.

Por medio de la encuesta de
percepcion sobre sobre los
mecanismos de participacion y
derechos del televidente en Colombia,
realizada en el marco del proyecto
regulatorio de “Actualizacion
Normativa en Materia de Contenidos:
Participacion Ciudadana y Proteccion y
Defensa del Televidente”, se
encontrod evidencia que solo el 1% de
los televidentes conoce las ligas,
asociaciones y otros mecanismos de
participacion respecto del servicio de
television y contenidos emitidos; asi
mismo, entre los encuestados que
manifestaron conocer los mecanismos
de participacion el 1% dice haber
utilizado este mecanismo para realizar
observaciones o comentarios sobre
este servicio.

Articulo 15.3.2.1.

“Plan de divulgacion y Duplicidad de la Norma
Socializacion de la TDT”

En la medida en que con la expedicion
de la Ley 1978 de 2019, modificatoria
de la Ley 1341 de 2009, a través de la
cual se extinguid la Autoridad Nacional
de Television (ANTV), lo relativo a la
actualizacion  tecnolégica de la
television fue trasladado como funcion
al Fondo Unico de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones y la
promocion y del uso y apropiacion de la

130

CRC. (Junio de 2023) Documento de conclusiones del proyecto regulatorio de “Actualizacion Normativa en Materia de
Contenidos:  Participacion Ciudadana y Proteccion y Defensa del Televidente”. [en linea]. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%?20Virtual/Documento%20de%20conclusiones%20%26quot%3BActualizaci

%C3%B3n%20Normativa%20en%?20Materia%20de%20Contenidos%3A%20Participaci%C3%B3n%20Ciudadana%20y%?20Pro
tecci%C3%B3n%20y%20Defensa%20del%20Televidente%26quot%3B/Documento-Conclusiones-Actualizacion-Normativa-

Contenidos.pdf
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TIC es un objetivo del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (MinTIC), mediante la
Resolucion MIinTIC 4672 de 2022 se
establecid el Plan de Cese de las
Emisiones de Television Terrestre con
Tecnologia Analdgica.
Ademas de lo definido en la Seccion III
Capitulo I
Titulo XV, “Mensajes Civicos en
Television Abierta, en Todas las
Modalidades y Niveles de Cubrimiento”,
la operacion y explotacion del servicio
de television para las fundaciones,
corporaciones y asociaciones sin animo
de lucro se encuentran definidas en la
Ley 182 de 1995.
Numeral Fuen_tc_e de
Duplicidad
Art. 15.1.3.1 Res
s CRC 5050/16
Numeral 2 Ley 182 de 1995
Numeral 3 Ley 182 de 1995
Art. 47 de la Ley
D 1098 de 2006
Numeral 5 Ley 182 de 1995
Numeral 6 Ley 182 de 1995
Art. 2 de la Ley
)i 182 de 1995
Articulo 15.5.1.1. Numeral 8 Ley 182 de 1995
“Prohibiciones” - Art. 30 de la Ley
Con excepcion de los Duplicidad de la Norma Numeral 9 182 de 1995
numerales 12 a 16 Art. 2 de la Ley
182 de 1995 y
Numeral 10 Art. 47 de la Ley
1098 de 2006
Numeral 11 Ley 182 de 1995
Numeral 16 Ley 182 de 1995
Numeral 17 Ley 182 de 1995
Art. 2 de la Ley
182 de 1995 y
Art. 47 de la Ley
1098 de 2006, y
M 1 Seccion 4 y 5 del
Capitulo 5 del
Titulo XVI de la
Res CRC 5050/16
Seccion 4 del
Capitulo 5 del
e i Titulo XVI de la
Res CRC 5050/16
Numeral 20 Res CRC 5050/16
Numeral 21 Res CRC 5050/16
Numeral 22 Res CRC 5050/16
y____________________________________________—— 000000 eee——
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Ademas del Articulo 16.1.6.6. de la
Resolucion CRC 5050 de 2016, las
obligaciones de los operadores de
television comunitaria se encuentran
contenidas en la Ley 182 de 1995.

Numeral Fuente de
Duplicidad
Art. 25 de Ley
Numeral'1 182 de 1995
’ Numeral 3 Ley 182 de 1995
Articulo 15.5.2.1. Ley 182 de 1995
“Prohibiciones para los Art. 16.1.7.2.
licenciatarios” Duplicidad de la Norma Numeral 4 Res CRC
Con excepcion de los 5050/2016
numerales 1, 2 'y 12. Numeral 5 Ley 182 de 1995
Numeral 6 Ley 182 de 1995
Numeral 7 REENS
5050/16
Numeral 8 ES;O(;TE
Art. 16.1.6.6.
Numeral 9 Res CRC
5050/16
Numeral 10 Ley 182 de 1995
Numeral 11 Ley 182 de 1995

Fuente: Elaboracion CRC

11. PARTICIPACION DEL SECTOR

Atendiendo al procedimiento establecido en el articulo 2.2.13.3.2 del Decreto 1078 de 2015, se publica
el proyecto de resolucién "Por la cual se modifican articulos 15.3.1.1., 15.3.1.2., 15.3.1.3. y 15.3.1.4.
de la seccion I Capitulo III Titulo XV de la Resolucion CRC 5050 de 2016 y se aplica en enfogue de
simplificacion normativa a medidas regulatorias asociadas a las reglas en materia de participacion
ciudadana, pluralismo informativo, prohibiciones y proteccion del televidente’, junto con el presente
documento soporte, los cuales son sometidos a consideracién de los agentes interesados entre el 22
de diciembre de 2023 y el 18 de enero de 2024. Los comentarios a la propuesta regulatoria seran

recibidos a través del correo electronico: medidasinfancia@crcom.qov.co.
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13.1.ALTERNATIVAS INICIALMENTE PROPUESTAS Y SOCIALIZADAS

POR LA CRC

13.1.1. Tematica 1: Protecciéon de

los derechos de los televidentes

incluyendo NNyA

Situacion identificada:

Alternativa 1: Statu quo

Alternativa 2: Adopcion de
simbolos informativos sobre
clasificacion del contenido de
la programacion

Alternativa cH Estrategia
pedagodgica para sensibilizar
sobre la proteccion de NNyA

Alternativa 4: Medidas
facultativas para la adopcion
de simbolos informativos
sobre clasificacion del
contenido de la programacion

Alternativa 1: Statu Quo.

Los nifios, nifias y adolescentes colombianos consumen contenidos
audiovisuales en multiples pantallas y en esquemas de consumo no

lineales que dificultan la proteccion de sus derechos

Mantener el marco normativo vigente en materia de proteccion al
televidente, lo que implica continuar con la vigencia de la medida
establecida en el articulo 15.2.1.1. Aviso Previo a la Radiodifusion de los

Programas de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Establecer la obligacion para que los operadores del servicio publico de
informativos sobre la clasificacion del
contenido de la programacion, tanto en el aviso previo a la radiodifusion
de los programas, como durante la transmision del contenido de la

television emitan simbolos

programacion.

Elaborar e implementar una estrategia pedagdgica en el marco del
Proyecto de Pedagogia del Ecosistema Audiovisual, en un periodo minimo
de 2 afos, dirigida a grupos de valor del sector audiovisual (operadores
del servicio publico de television, OTT's, padres de familia, instituciones
educativas), incluyendo el desarrollo de recursos didacticos, como
simbolos y piezas informativas para una sensibilizacion sobre la

proteccion de nifos, nifias y adolescentes.

Establecer en la regulacion la posibilidad a los operadores del servicio
publico de television que adopten simbolos informativos sobre la
clasificacion del contenido de la programacion; y para los medios de
comunicacion de contenido audiovisual no regulados elaborar una
estrategia pedagdgica incluyendo el desarrollo de recursos didacticos,
como simbolos y piezas informativas para una sensibilizacion sobre la

proteccion de ninos, nifias y adolescentes.

La primera alternativa propuesta tiene que ver con mantener la normativa vigente en materia de
proteccion de los televidentes, con especial énfasis en la proteccion de las ninas, nifios y adolescentes
en relacién con el consumo de contenidos televisivos. Al revisar las normas vigentes en materia de
proteccion de los televidentes. En este sentido, la principal disposicion establecida es la implementacion
del aviso previo a la emision de cada uno de los contenidos televisivos, contenida en el paragrafo del
Articulo 29 de la Ley 182 de 1995 que indica lo siguiente:

"PARAGRAFO. Todos los canales nacionales, regionales, zonales y locales deberan anteponer a la
transmision de sus programas un aviso en donde se indique en forma escrita y oral la edad promedio apta
para ver dicho programa, anunciando igualmente si contiene o no violencia y a su vez la existencia de
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escenas sexuales para publico adulto, esto con el objetivo de brindar un mejor servicio a los televidentes
en la orfentacion de la programacion. 3!

Aunado a lo anterior, en la Resolucion 5050 de 2016 que establece lo siguiente en el articulo 15.2.1.1.
Aviso Previo a la Radiodifusion de los Programas #*2. El cual dispone lo siguiente:

"Los concesionarios de television abierta en todas las modalidades y niveles de cubrimiento o
quienes cuenten con habilitacion general para tal efecto, deben anteponer a la radiodifusion
de sus programas, un aviso que debera contener, por lo menos, los siguientes elementos:

1. Rango de edad apto para ver el programa.

2. Si el programa contiene o no violencia.

3. Si el programa contiene o no escenas sexuales.

4. Si el programa debe ser visto en compaiila de adultos.

5. Si el programa contiene algun sistema que permita a la poblacion con discapacidad auditiva
acceder a su contenido.

6. Clasificacion del programa como infantil, de adolescentes, familiar o adulto.

PARAGRAFO 10,

En el caso que se trate de programas cuyo tema central sea la violencia o el sexo, pero tenga
una finalidad claramente pedagdgica, asi se debera indicar en el aviso consagrado en el
presente articulo.

PARAGRAFO 2°,

Este aviso deberd realizarse en formar oral y escrita y a una velocidad que permita su lectura.
PARAGRAFO 3°,

Para efectos de la clasificacion del programa el concesionario o quien cuente con habilitacion
general al que hace referencia este articulo, debera tener en cuenta lo dispuesto por los
articulos relacionados con la clasificacion de franjas de audiencia y la clasificacion de la
programacion.”

Alternativa 2: Adopcion de simbolos informativos sobre clasificacion del contenido de la
programacion.

Esta alternativa estad sustentada en la revision de las acciones implementadas en otros paises para
fortalecer la proteccion de los televidentes con especial énfasis en las nifias, ninos y adolescentes.
Identificando dos lineas de accidon desarrolladas por otros organismos reguladores; la primera esta
dirigida a la adecuacion de franjas y horarios de acuerdo con el contenido a emitir y la segunda linea
se encuentra relacionada con los avisos previos o simbolos de advertencia sobre las edades aptas para
el consumo de los contenidos emitidos.

Para esta alternativa se tuvo en cuenta la segunda linea'>* de accién especificamente en lo referido a
la implementaciéon de simbolos de advertencia sobre las edades aptas para cada contenido televisivo
emitido y que en la mayoria de los casos revisados aparecen durante la emision del contenido.

131 | ey 182 de 1995, Disponible en: https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/1793938
132 Resolucion 5050 de 2016. Disponible en: https://www.crcom.gov.co/es/node/3134

133 En consistencia con las competencias y obligaciones asignadas por la ley 1978 de 2019 a la Sesion de Contenidos Audiovisuales
de la CRC, especificamente lo estipulado en el numeral 25 del articulo 22 que establece que la CRC debe “ Garantizar el pluralismo
e imparcialidad informativa, siendo el principal interlocutor con los servicios de los usuarios del servicio de television y la opinion
publica en relacion con la difusion, proteccion y defensa de los intereses de los televidentes’.
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En la seccion 5 de este mismo documento, “EXPERIENCIAS INTERNACIONALES’, en la Tabla 4 se
presenta un resumen de los paises que hacen parte de la Plataforma de Reguladores del Sector
Audiovisual de Iberoamérica -PRAI- y en los que actualmente se implementa la inclusion de simbolos
de advertencia durante la emisidn de los contenidos, como también se tiene como referencia el reporte
realizado por la plataforma independiente de informacion sobre regulaciéon y leyes de competencia
Cullen International, denominado Protection of minors in linear audiovisual media services, presentado
en mayo de 2023, que detalla las medidas vigentes actualmente en los paises europeos relacionados
con la implementacion de avisos o simbolos de advertencia sobre los contenidos emitidos.

Alternativa 3: Estrategia pedagdgica para sensibilizar sobre la proteccion de NNyA.

En el marco de los objetivos y actividades de la estrategia de “ Pedagogia del ecosistema audiovisual y
la participacion ciudadana”, esta alternativa propone implementar una estrategia pedagdgica en un
periodo minimo de 2 afos, dirigida a grupos de valor del sector audiovisual (operadores del servicio
publico de televisién, OTT’s, padres de familia, instituciones educativas), incluyendo el desarrollo de
recursos didacticos, como simbolos y piezas informativas para generar una sensibilizacion sobre la
importancia proteccion de NNyA.

En la practica esta alternativa podra estar compuesta de las siguientes actividades y productos
pedagdgicos:

c. Desarrollo e implementacion de cursos presenciales y virtuales sobre temas relativos al
pluralismo informativo, a la proteccion y derechos del televidente, teniendo como referencia
los estudios sobre pluralismo, apropiacion y representacion social en los contenidos televisivos
que la CRC desarrolla como parte de su quehacer como organismo regulador.

d. Campanas de difusion del marco regulatorio en materia de proteccion de los televidentes y de
las herramientas de las que pueden disponer para identificar adecuadamente las caracteristicas
de los contenidos que consumen y coadyuven a una toma de decisiones critica y responsable.
Las campanas consistiran en spots de video, difundidos por diferentes medios, y piezas graficas
que buscaran llegar a la ciudadania a través de redes sociales.

e. Talleres Audiovisuales de Pluralismo 34TAP34, con énfasis regional (presenciales y virtuales).
Estos TAP promoveran la participacién de ciudadanos y representantes de cada agente de
interés (medios, sector, defensores del televidente, sociedad civil, academia, Estado y
cooperacion internacional), en torno al fomento y fortalecimiento de la proteccion de la
ciudadania en relacién con los contenidos audiovisuales que consume.

Alternativa 4: Medidas facultativas para la adopcion de simbolos informativos sobre
clasificacion del contenido de la programacion.

Esta alternativa esta compuesta por dos acciones complementarias que se enmarcan en el enfoque de
simplificacion normativa y de los procesos de innovacion regulatoria.

La primera accién propuesta para esta alternativa tiene que ver con establecer en la regulacién la
posibilidad a los operadores del servicio publico de television para que adopten de manera facultativa,
simbolos informativos sobre la clasificacion del contenido de la programacion. Estos simbolos seran
propuestos por la CRC teniendo en cuenta las experiencias internacionales y las recomendaciones de
expertos sobre el disefio e implementacion de esta clase de simbolos y se pondran a disposicion de los
operadores del servicio publico de television para que de manera auténoma y voluntaria los incorporen
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a en los contenidos audiovisuales emitidos teniendo en cuenta las recomendaciones generadas por la
CRC en relacion con la duracion y la forma de emision de estos simbolos.

Lo anterior permitira que luego de un tiempo no mayor a dos anos, la CRC pueda realizar un diagndstico
del impacto que esta accion pueda generar en la mejora de la toma de decisiones por parte de los
televidentes, sobre todo de las nifias, nifios y adolescentes, en relacién con la conveniencia o no del
consumo de los diferentes contenidos televisivos que se emiten actualmente en la television

colombiana.

La segunda accion esta dirigida a los medios de comunicacion de contenido audiovisual no regulados y
consiste en elaborar una estrategia pedagogica que incluya las diferentes actividades descritas en la
alternativa 3 de este apartado, incluyendo el desarrollo de recursos didacticos, como simbolos y piezas
informativas para una sensibilizacion sobre la proteccion de NNyA.

Lo anterior entendiendo que la CRC actualmente no tiene competencias sobre los medios de
comunicacién no regulados, pero considera necesario que se plateen acciones que busquen que estos
medios incorporen practicas y herramientas que propendan por el fomento y fortalecimiento de la
proteccién de los consumidores de sus contenidos audiovisuales y les brinden de manera auténoma
informacién adecuada y oportuna sobre las caracteristicas de los contenidos que emiten.

13.1.2. Tematica 2: Participacion de los televidentes en la generacién y

emision de contenidos transmitidos mediante el servicio de television,

especialmente nifos, nifias y adolescentes

Situacion identificada:

Alternativa 1: Statu quo

Alternativa 2: Adopcion de
otros mecanismos de

participacion en la regulacion.

Alternativa 3: Medida
facultativa para la adopcion de
mecanismos de participacion e
implementacion de estrategia
pedagdgica para el fomento de
la participacion.

Los televidentes colombianos, incluyendo los nifos, nifias y adolescentes,
presentan una baja participacion en la generacion y emision de
contenidos audiovisuales transmitidos mediante el servicio publico de
television.

Mantener el marco normativo vigente en materia de publicidad, lo que
implica continuar con la vigencia (incluir las medidas vigentes que
protegen los derechos de los nifos)

Establecer medidas regulatorias a los operadores del servicio publico de
television para aumentar y fortalecer mecanismos de participacion de los
televidentes identificados en el estudio de Barometro del Pluralismo del
afio 2022.

Simplificar las medidas de participacion en desuso; establecer en la
regulacion la posibilidad a los operadores del servicio pulblico de
television que adopten al menos uno de los canales de participacion que
propondra la CRC; y elaborar e implementar, en el marco del Proyecto
de Pedagogia del Ecosistema Audiovisual que desarrolla la CRC, una
estrategia de sensibilizacion dirigida a los medios de comunicacion
audiovisuales regulados y no regulados, respecto del reconocimiento y
aplicacién de mecanismos de participacion del televidente adicionales, en
un periodo minimo de 2 anos.
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Alternativa 1: Statu Quo.

La vinculacion de la opinién publica al servicio publico de television se encuentra enmarcado en normas
de orden superior como la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, en donde se
establece como funcién de esta Comisién contribuir a la participacién ciudadana a través de la
promocion de los contenidos multiplataforma de interés publico como medio para el reconocimiento de
derechos de la diversidad poblacional y cultural. Asi mismo se determina que la reglamentacion de la
participacion ciudadana debe estar orientada al control de contenidos audiovisuales con el propdsito de
mitigar los temas que puedan afectar al televidente.

Bajo este contexto, la seccion 1 del Capitulo 3 del Titulo XV de la Resolucion CRC 5050 de 2016 contiene
las reglas de participacién a través de asociaciones de ciudadanos de televidentes, ligas de televidentes
o0 usuarios. En especifico se establece el objeto de este tipo de organizacion ciudadana, su registro, el
proceso de constitucion y reconocimiento, los requisitos para este proceso, las funciones y deberes de
las organizaciones, asi como las obligaciones de la CRC en este aspecto y la administracion de este
registro.

Adicional a lo anterior, también se cuentan con disposiciones que reglamentan las peticiones, Quejas y
Recursos — PQR — ante sus operadores de television por suscripcion y television comunitaria, asi como
peticiones, quejas, reclamos, comentarios y observaciones en el caso de television abierta, de acuerdo
con lo descrito en la seccién “2.1.2.1 Participacién del televidente”.

Asi mismo, la regulacion vigente contempla el mecanismo del Defensor del televidente, a través de la
Seccion II del Capitulo 2 del Titulo XV de la Resolucion CRC 5050 de 2016, como un instrumento que
vele por los derechos de los televidentes y los asista en la recepcién de observaciones, comentarios,
peticiones, quejas y reclamos, sobre la programacién o su funcionamiento interno de los operadores
del servicio publico de television.

Alternativa 2: Adopcion de mecanismos de participacion adicionales a través de la
requlacion.

A través de esta alternativa regulatoria se propone que los canales adopten mecanismos de
participacion adicionales; a los establecidos en el marco regulatorio actual; de acuerdo con el analisis
de niveles de uso y dinamicas de participacion segln cobertura de servicio presentados en la seccion
6.2.3 “Espectro de la participacion publica en television.”, en donde se identifica el nivel de adopcion
actual por parte de los operadores de television.

Alternativa 3: Medida facultativa para la adopcion de mecanismos de participacion e
implementacidn de estrategia pedagogica para el fomento de la participacion.

Adicional a lo anterior, esta alternativa propone el disefio e implementacion de una estrategia
pedagdgica para sensibilizar a los medios de comunicacién audiovisuales regulados y no regulados en
el reconocimiento y aplicacién de mecanismos de participacion del televidente, en un proceso que
abarca un periodo minimo de 2 afios y la adopcion de diferentes enfoques pedagdgicos:

Ao 1: Objetivo: crear conciencia y educacion basica en mecanismos de participacién que involucren
la opinion general, y en particular, la de nifos, nifias y adolescentes.
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Primer Semestre (Meses 1-6):

12. Etapa inicial: Mesas de trabajo con los medios de comunicacion audiovisuales, tanto regulados
como no regulados, para iniciar a idear mecanismos que se adapten a su estructura, operacion
y alcance con el fin de facilitar la participacion del televidente.

13. Disefio de materiales pedagogicos: Preparar material educativo como folletos, guias, videos
educativos y presentaciones que expliquen la importancia de la participacion del televidente y
los derechos y funciones de cada mecanismo de participacion.

14. Campana de concienciacion: Iniciar una campafa de concienciacion en los medios de
comunicacion, redes sociales y plataformas en linea para destacar la importancia de la
participacion del televidente y la labor del Defensor del Televidente.

Segundo Semestre (Meses 7-12):

15. Seminarios y talleres: Organizacion de seminarios y talleres en los que se cuente con la
participacion de representantes de los medios de comunicacion audiovisuales. Estos eventos
deben incluir presentaciones educativas y discusiones interactivas.

16. Alianzas estratégicas: Generaciéon de alianzas con el sector académico, organizaciones de
medios y organismos reguladores para fortalecer la credibilidad de la estrategia.

Ao 2: Implementacion y Seguimiento
Primer Semestre (Meses 13-18):

17. Desarrollo de recursos para los medios: Trabajar en conjunto con los medios para desarrollar
recursos especificos para la implementacién de mecanismos de participacion del televidente,
recepcion de peticiones, quejas y recursos.

18. Monitoreo y seguimiento: Establecer un sistema de seguimiento para evaluar la aplicacion de
los mecanismos de participacion y la atencién de peticiones, quejas y recursos por parte de
los medios de comunicacion. Ofrecer retroalimentacion constructiva.

Segundo Semestre (Meses 19-24):

19. Evaluacion final y ajustes: Realizar una evaluacion final de la estrategia para identificar logros

y areas de mejora. Ajustar la estrategia segin sea necesario.
Después de 2 anos: Mantenimiento y Sostenibilidad
20. Continuar con las campafas de concienciacion y la colaboracion con los medios de

comunicacién para mantener y mejorar los mecanismos de participacion y la funcion del
Defensor del Televidente.
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21. Mantener una linea de comunicacion abierta con los reguladores y entidades gubernamentales
para abordar cuestiones regulatorias relacionadas con la participacion del televidente.

22. Fomentar la retroalimentacion constante de la audiencia y utilizarla para ajustar y mejorar la
estrategia.

Esta estrategia seria flexible y se adaptaria a las necesidades y respuestas de los medios de
comunicacion a medida que se implementa. Ademas, buscaria ser consistente y sostenible a largo plazo
para garantizar un cambio sostenible en la cultura de los medios de comunicacién en relacion con la
participacion del televidente.

13.1.3. Tematica 3: Proteccidn de los derechos de los nifios, niiias y
adolescentes respecto de la transmision de contenido publicitario

En promedio, el 63% de ninos, nifas y adolescentes en Colombia
consumen contenidos audiovisuales por medio del servicio publico de
television, incluyendo anuncios publicitarios, sin compania de un adulto
responsable

Mantener el marco normativo vigente en materia de publicidad, lo que
implica continuar con la vigencia de las responsabilidades especiales de
los medios de comunicacion del articulo 47 de la Ley 1098 de 2006, el
Alternativa 1: Statu quo cuidado de la publicidad cuando es dirigida a NNyA, establecido en el
articulo 2.2.2.33.55 del Decreto 1074 de 2015, asi como las medidas
regulatorias dispuestas en los Titulos 15 y 16 de la Resolucién 5050 de|
2016.

Situacion identificada:

Alternativa 2: Establecer
prohibiciones para - || Establecer una lista de prohibiciones especificas dirigida a los operadores
ooy L=l e [T e =Tl =2 del servicio publico de television con el propésito de garantizar que el
L e e e S RS T contenido publicitario sea apto para los nifios, nifias y adolescentes.
publico de television.

U B E e ] s G =0, | Elaborar e implementar una estrategia pedagdgica, en el marco del
[ BN e e BRI EL e || Proyecto de Pedagogia del Ecosistema Audiovisual que desarrolla la CRC,
Ve b EEETT |G TG que promueva la proteccion de la infancia en el contenido publicitario
e ETedle e G TR Gt A ET dirigido @ operadores del servicio publico de television, y recursos
e lele oy e ERT T EL [ E L B pedagdgicos adicionales que se difundan entre operadores de servicios
contenido publicitario. regulados y no regulados.

Alternativa 1: Statu Quo.

Esta primera alternativa prescinde de la posibilidad de realizar intervenciones regulatorias, de manera
que se mantenga el régimen vigente aplicable en materia de publicidad para todas las formas de la
naturaleza juridica del servicio publico de television que, como se referencid anteriormente, se
encuentran en los preceptos normativos establecidos en el articulo 47 de la Ley 1098 de 2006, en el
articulo 2.2.2.33.55 del Decreto 1074 de 2015, asi como en lo dispuesto en los Titulos 15 y 16 de la
Resolucion 5050 de 2016.
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Alternativa 2: Garantizar la adecuacion del contenido en el servicio publico de television
en materia de publicidad.

La segunda alternativa tiene como objetivo intervenir en el mercado del servicio publico de televisién,
condicionando o restringiendo el contenido publicitario que se presenta a la audiencia, con la finalidad
de proteger a los NNyA.

La justificacion de esta intervencidn se sustenta en los resultados del estudio denominado “Infancia,
adolescencia y medios audiovisuales en Colombia: apropiacion, usos y actitudes**” elaborado por esta
Comisidn, en el que se establecié como objetivo conocer las formas de consumo que tienen las nifias,
nifios y adolescentes (NNyA), pero también, saber lo que piensan y hacen los padres o cuidadores
respecto al control y acompafiamiento que hacen a sus hijos cuando estos consumen contenidos
audiovisuales. De hecho, el estudio revel6 que, aunque los padres o cuidadores se encuentren en el
hogar no es posible garantizar que exista un acompafiamiento de estos hacia los nifios.

Por tal motivo, mediante esta alternativa de solucion se propone adoptar un listado de prohibiciones
especificas dirigidas a los operadores del servicio publico de television, en las cuales se sefale
explicitamente los anuncios publicitarios de los que se prohibiria su transmisiéon en las pantallas del
servicio de televisién.

Alternativa 3: Implementacion de una estrategia pedagégica y el desarrollo de recursos
didacticos que promueva la proteccion de la infancia en el contenido publicitario.

La tercera opcion que se plantea como solucion tiene que ver con la tendencia de interactuar con los
grupos de valor a través de métodos menos complejos, en el que se logre socializar el alcance que
debe tener la proteccidn de los Ninos, Nifias y Adolescentes.

Para lograr esto, se busca elaborar e implementar una estrategia pedagdgica en el marco del Proyecto
de Pedagogia del Ecosistema Audiovisual que desarrolla esta Comision, la cual puede ilustrarse en
Talleres; Manuales o guias; Conversatorios; Encuentros; Socializaciones; Mesas de trabajo y/o; Cursos
virtuales, cuyo objetivo sea la promocion la proteccion de la infancia en el contenido publicitario dirigido
a operadores del servicio publico de television, y recursos pedagdgicos adicionales que se difundan
entre operadores de servicios regulados y no regulados.

13.2. ANEXO 2: Tablas de ponderacion de criterios y evaluacion de
alternativa

Matriz de comparacién de criterios para la tematica 1 “Proteccion de los derechos de los televidentes,
incluyendo nifios, nifias y adolescentes”

[ MATRIZ DE COMPARACION DE CRITERIOS |

134 Estudio CRC “Infancia, adolescencia y medios audiovisuales en Colombia: apropiacion, usos y actitudes” Disponible en:
https://crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%?20Virtual/Estudio%20Infancia%20y%20Medios%20Audiovisuales.%20Apropiaci
%C3%B3n%20us0s%20y%20Actitudes%20-%20Informe%?20ejecutivo/15-informe_ejecutivo estudio de infancia vf.pdf
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L, Formacion Efectividad
Mediacion N e
de audiencia .| Sensibilizacién enla
L parental , | Convergencia -, Costo dela Costo
Criterio con énfasis . de agentes de | adopcion | . ., L .
frente a de medios . implementacién | administrativo
. en menores los medios dela
contenidos .
de edad alternativa
Mediacion
parental frente 1,00 0,50 2,00 1,00 1,00 2,00 5,00
a contenidos
Formacién de
audiencia con
énfasis en 2,00 1,00 2,00 1,00 2,00 3,00 7,00
menores de
edad
C .
ONvergencia | - 59 0,50 1,00 0,50 0,50 0,50 3,00
de medios
Sensibilizacion
de
colaboradores 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 2,00 7,00
de los medios
Efectividad en
la adopcion de 1,00 0,50 2,00 1,00 1,00 3,00 9,00
la alternativa
Costo de |
_-ostedela | g 50 0,33 2,00 0,50 0,33 1,00 5,00
implementacién
Costo 0,20 0,14 0,33 0,14 0,11 0,20 1,00
administrativo
Prueba de consistencia 7,9% Consistente
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Matriz de evaluacién de criterios para la tematica 1 “Proteccidon de los derechos de los televidentes,
incluyendo nifos, nifas y adolescentes”

Valoracion
Alternativa . . . .
1 Alternativa 2 Alternativa 3 Alternativa 4 Alternativa 5
Alternativa 3: Alternativa 5:
Alternativa 2: Adopcion de Adopcion de
Adopcién de simbolos Alternativa 4: Medidas
simbolos informativos Estrategia ’ facultativas para
Criterio Ponderador informativos sobre edagé icg ara la adopcién de
Statu Quo sobre clasificacion del P 'g' .g P simbolos
s . sensibilizar sobre . X
clasificacion del | contenido de la o s informativos
X .. la proteccion de
contenido de la programacion NNVA sobre
programacion en durante la v clasificacion del
el aviso previo. emision del contenido de la
contenido. programacion
Mediacidn parental o
frente a contenidos 1) 2 3 2,2 4 3,6
Formacién de audiencia
con énfasis en menores 26% 1,4 2,4 2,4 4 3,2
de edad
Convergencia de medios 9% 1,2 1,4 1,6 4,2 4
Sensibilizacidn de agentes
-8 19% 1,4 2,2 2,6 4,4 3,2
de los medios
Efectividad en la o
adopcion de la medida i) 16 3 2,4 3,4 2,4
_ Costodela 10% 4 26 2,2 2,2 3
implementacion
Costo administrativo 3% 4 3,4 3,2 2,4 2,6

Matriz de comparacion de criterios para la tematica 2 “Participacion de los televidentes en la generacion
y emisién de contenidos transmitidos mediante el servicio de televisidn, especialmente nifios, nifias y

adolescentes”
MATRIZ DE COMPARACION DE CRITERIOS
Nivel en el Efectividad
Criterio Flexibilidad | Convergencia de | espectro de enla Costo dela Costo
de la medida medios participacién | adopcién de | implementacion | administrativo
publica la medida
Flexibilidad de la 1,00 0,33 0,33 0,50 1,00 2,00
medida
C iad
onvergencia de 3,00 1,00 1,00 2,00 3,00 5,00
medios
Nivel en el espectro
de participacion 3,00 1,00 1,00 2,00 5,00 7,00
publica
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Efectividad en la
adopcion de la 2,00
medida

0,50

0,50

1,00

2,00

3,00

Costo de la
implementacién

1,00

0,33

0,20

0,50

1,00

2,00

Costo
administrativo

0,50

0,20

0,14

Prueba de consistencia

8,1%

0,33

0,50

1,00
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Matriz de evaluacién de criterios para la tematica 2 “Participacion de los televidentes en la generacién
y emision de contenidos transmitidos mediante el servicio de televisién, especialmente nifios, ninas y

adolescentes”

Valoracion
AIterr11at|va Alternativa 2 Alternativa 3 Alternativa 4 Alternativa 5
Alternativa 3:
facull\:l:t?:/:a ara Alternativa 4: Alternativa 5:
Alternativa 2: la ado cié:de Medidas Medidas
Criterio Ponderador Establecer mecanli:;mos de regulatorias de | facultativas de
mecanismos de L mecanismos de | mecanismos de
Statu Quo L, participacion e L L L,
participacion O participacion en | participacion en
adicionales en la de estratesia la regulacion la regulacion
regulacion. edagégica gara con enfoque con enfoque
pedagogica p diferencial. diferencial.
el fomento de la
participacion.
Flexibilidad de la medida 9% 3,2 2,8 4 2,8 4,2
Convergencia de medios 28% 1 1,8 3,8 2,4 4
Nivel en el espectro de
SN & ESpectro 33% 2 4 4 3,8 3,6
participacion publica
Efectividad en la
) . 16% 2 3,4 3,6 3,4 3,8
adopcion de la medida
Costo de la
. ., 9% 4,8 1,8 2,8 2,4 3,2
implementacion
Costo administrativo 5% 4,8 3,2 2,8 3,2 2,8

Matriz de comparacion de criterios para la tematica 3 “Proteccion de los derechos de los nifos, nifias y
adolescentes respecto de la transmision de contenido publicitario”

MATRIZ DE COMPARACION DE CRITERIOS
Sensibilizacion | Flexibilidad Efectividad . Herramientas
L. enla Costo de la Convergencia para la Costo
Criterio de agentes de dela . . L . S . . .
. . adopcion de | implementacion | de medios vigilancia y administrativo
los medios alternativa .
la medida control
Sensibilizacion
de agentes de 1,00 3,00 2,00 5,00 1,00 1,00 7,00
los medios
Flexibilidad de 0,33 1,00 1,00 2,00 0,50 0,50 5,00
la alternativa
Efectividad en
la adopcion de 0,50 1,00 1,00 2,00 0,50 0,50 4,00
la medida
Costo de la
. L 0,20 0,50 0,50 1,00 0,20 0,25 1,00
implementacién
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Convergencia
de medios

1,00

2,00

2,00

5,00

1,00

1,00 5,00

Herramientas
parala
vigilancia y
control

1,00

2,00

2,00

4,00

1,00

1,00 7,00

Costo
administrativo

0,14

0,20

0,25

1,00

0,20

0,14 1,00

Prueba de consistencia

7,9%

Consistente

Matriz de evaluacién de criterios para la tematica 3 “Proteccién de los derechos de los nifos, nifas y
adolescentes respecto de la transmisidn de contenido publicitario”

Valoracion

AIterr11at|va Alternativa 2 Alternativa 3 Alternativa 4
Implementar una
Establecer estrategia
prohnbncnone.s para pedagodgica y el P IS T B o
N el contenido desarrollo de .
Criterio Ponderador . s a: de un cédigo de
Statu Quo publicitario que se | recursos didacticos autorregulacién
transmite a través que promueva la € .
.. <. sobre el contenido
en del servicio proteccion de la ublicitario
publico de infancia frente al P
television. contenido
publicitario.
bilizacis I
Sensibilizacién de los . 259% 1,75 25 5 4,75
colaboradores de los medios
Flexibilidad de la alternativa 11% 2,5 1,5 4 4,25
Efectividad en la adopcion de
o 11% 1,25 4,25 3 2,25
Costo de la implementacién 5% 4,25 2,5 4 2,75
Convergencia de medios 22% 1 1,25 4 2
Herramientas para la 22% 3,75 5 1,25 2,5
vigilancia y control
Costo administrativo 3% 5 3,25 1,75 3

13.3.ANEXO 3: METODOLOGIA Y RESULTADOS SOBRE LA PERCEPCION
DE SIMBOLOS DE ADVERTENCIA SOBRE EL CONTENIDO
AUDIOVISUAL

INTRODUCCION.
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El proyecto de “"Actualizacion de medidas de proteccion a la nifiez y adolescencia” a finalizar
el presente 2023, ha identificado como problema principal que "Las medidas regulatorias
compiladas en la Resolucion CRC 5050 de 2016 dirigidas a garantizar la participacion
ciudadana y la proteccion, promocion y difusion de los derechos de NNyA en TV son
insuficientes y presentan una baja correspondencia con las tendencias internacionales” .
En tal sentido, una de las categorias de analisis es la referente a la implementacién del mensaje de
advertencia que es actualmente un requerimiento de norma; y el planteamiento de la posibilidad de
usar simbolos de clasificacion por pertinencia de contenidos para determinado tipo de edad, los cuales
puedan ser dispuestos de manera itinerante en la programacion habitual.

MARCO METODOLOGICO.

Esta investigacion utiliza un método experimental y descriptivo, ya que se busca comprender e
interpretar la realidad tal y como es significada por los participantes a partir de sus experiencias
subjetivas (Rodriguez et al., 1999); asi mismo, es descriptiva, ya que intenta caracterizar el fendmeno
estudiado (Hernandez et al., 2006). El tipo de muestreo se propone sea no probabilistico, por
conveniencia, pues busca representar adecuadamente los grupos funcionales etarios determinados, es
decir, cuidadores y menores de edad.

Cuidadores. Grupos familiares con cuidadores hombres o mujeres que poseen experiencia reciente
en el cuidado de nifios, nifias y adolescentes. Residentes en las regiones de referencia y pertenecientes
a diferentes estratos socioecondmicos.

Nifios, niflas y adolescentes. Pertenecientes a los grupos educativos y/o sociales, con el
consentimiento de los padres o de la Instituciona Educativa, y el asentimiento por parte de los menores
de edad. En total, se contara con 524 participantes, de los cuales 262 seran nifios y nifias con edades
entre los 6 y 17 afios de edad; y 262 cuidadores mayores de edad, 51.1 % hombres y 48.9 %. Todos
ellos viven en sectores con diversos estratos socioeconémicos.

Las NNyA vinculados al estudio tendran edades entre los 6 y los 17 afios, y se dividiran en tres
segmentos etarios que permitiran dar cuenta de diferentes niveles emocionales y cognitivos: de 6 a 9
afios, de 10 a 13 afios y de 14 a 17 afios. Adicionalmente, se tuvo cuidado de conformar una muestra
equilibrada en términos de sexo bioldgico.

Un elemento importante es la inclusién en el estudio de los padres y cuidadores pues se comprende
que las practicas de crianza en relacion con el control y acompafiamiento al consumo de contenidos
audiovisuales hacia sus NNyA influyen en gran medida en los usos, actitudes y comportamientos que
este grupo poblacional tiene en relacion con los contenidos audiovisuales y con los dispositivos y
plataformas que hacen parte del nuevo ecosistema de medios de comunicacion.

También se tuvo en cuenta un cubrimiento geografico que reflejara la proporcion de poblacion infantil
y adolescente que habita en zonas urbanas y rurales, con criterios de representatividad demografica y
sociocultural. Asi, las encuestas y las etnografias se realizaron en municipios del pais con representacion
regional, dividiendo la muestra en las zonas Central, Oriental, Bogota D.C., Caribe y Pacifica, de acuerdo
con la composicion poblacional que consta en las proyecciones oficiales del DANE a partir del Censo
Nacional del afio 2018. Respecto a los estratos socioecondmicos, se garantizd que la muestra fuera
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proporcional a la distribucién de poblacion registrada por el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda de
2018, en la que cerca del 80% de la poblacidon colombiana se ubica en los estratos 1, 2y 3.

MUESTRA DEL ESTUDIO

Tabla 12 Distribucién por regiones

Mayor
Area i i Muestra Mujeres Hombres de7y Entre | Mayor
Metropolitana Poblacion | Participacion distribuida Adultos Adultas  Adultos 18 7y aue
afios 12 12
Barranquilla 2.013.830 11,1% 58 29 15 14 29 16 13
Bogota D.C. 7.922.748 33,0% 173 86 44 42 86 47 40
Bucaramanga 1.228.364 5,6% 29 15 8 7 15 8 7
Cali 2.344.524 10,9% 57 28 15 14 28 15 13
Cartagena 941.899 4,9% 25 13 7 6 13 7 6
Cuacuta 1.001.196 5,3% 28 14 7 7 14 8 6
Ibagué 506.158 2,2% 12 6 3 3 6 3 3
Manizales 494.314 2,0% 10 5 3 3 5 3 2
Medellin 4.039.802 16,1% 85 42 22 21 42 23 19
Monteria 401.693 2,0% 11 5 3 3 5 3 2
Pasto 306.070 1,3% 7 4 2 2 4 2 2
Pereira 660.556 2,7% 14 7 4 3 7 4 3
Villavicencio 512.839 2,4% 13 6 3 3 6 3 3
San Andrés 86.885 0,5% 3 1 1 1 1 1 1
22.460.878 100,0% 524 262 134 128 262 142 120
Tabla 13 Distribucion por sexo y edad- Grupos infantiles
Sexo %
Femenino 49%
Masculino 51%
NNyA % Grupo -Cursos
6 a 9 afos 32% A-1°,2°y 3°
10 a 13 afios 36% B- 4°, 5°, 6°, 7°y 8°
14 a 17 aiios 32% C-9°, 10° y 11°
100%
Adultos % Grupo -Cursos
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Mayores de 18

afos

Grupos

A- 8 GRUPOS
(6 a 9 afos)

B- 9 GRUPOS
(10 a 13 afios)

C-8 GRUPOS
(14 a 17 afios)

Region
Region Central
Region Pacifica

Bogota

Region Oriental

Region Caribe

Total

Region
Bogota
Caribe
Oriente
Centro
Pacifico
Bogota
Caribe
Oriente
Centro
Pacifico
Bogota
Caribe
Oriente
Centro
Pacifico

100%

# Grupos

Ninos

w A W w R

18

Grupos NNyA

45
45
90

45

45

270

Adultos (padres y/o cuidadores

N

R ENERERERNRR R

# Nifos

# NNyA

30
15
15
15
15
30
15
15
15
15
30
15
15
15
15

Lugar

Medellin

Cali

Bogota

Villavicencio
Bucaramanga
Barranquilla

Cartagena
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MULTIDISENO

El planteamiento del disefo experimental combind una prueba de percepcion para los NNyA y los
adultos, con los primeros se propone un visionado y con los segundos una, permitiendo asi tener una
cercania con la cotidianidad de la nifez y la adolescencia colombiana y su contexto familiar. El proceso
consistira en la realizacion de 18 pruebas presenciales con NNyA, distribuidas en 5 regiones del pais; y
262 encuestas individuales con padres de familia. Se prevé que el margen de error sea de 2.31% y que
el nivel de confianza supere el 95%.

INSTRUMENTO

El instrumento disefiado ha tomado por referencia la teoria del procesamiento de la informacién. Para
ello, desde el punto de vista practico y operativo se plantea un instrumento integral que permite indagar
desde el proceso sensitivo, pasando por el perceptual, cognitivo y metacognitivo de los televidentes
frente a una situacion hipotética de inclusion de simbolos de advertencia en los contenidos
audiovisuales.

Ilustracion 1. Procesamiento de la informacion

Cognicidn
*Fensamiento
slenguaje
Significativo
*Spiucionde
*Concienciasimple probiemas

Percepcion Metacognicion

Sensacion

*Propiedades
concretas no
simbdlicasde los
estimulos {tamano,
color, forma,
textura o sonida)

El siguiente grafico permite poner en evidencia el grado de evoluciéon del instrumento, teniendo en
cuenta las cualidades que desde cada componente pretende evaluar y la complejidad a la que se quiere
llegar.
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Tabla 14 Taxonomia del instrumento propuesto

Percepcién sensorial ‘

Sensorial :
Codificacion ‘
Atencién ‘

Analisis de la efectividad . |
de las advertencias | Cognitiva Lectura y comprensidn ‘
Recuerdo ‘
Comportamental H Juicios ‘

Efectividad de las advertencias

De manera sintética se puede resumir que en torno a la efectividad de las advertencias se han creado
dos grupos relativamente opuestos. Por un lado, los que argumentan que funcionan bien, son creibles y
convincentes (Andrews, Netemeyer y Durvasula, 1990; Crane y MacLean, 1996). Por el otro, figuran los
gue argumentan que las advertencias no son suficientemente convincentes (Brubaker y Mitby, 1990) y
que pueden generar un efecto retroactivo, o sea, el efecto contrario al esperado (Snyder y Blood, 1992).
La escasa efectividad es explicada por varias razones. En primer lugar, por las dificultades para percibir
el mensaje, debidas al uso de tipografia muy pequena o ilegible (MacKinnon y Fenaughty, 1993).

El fendmeno de la habituacién también incide en la percepcidon de un mensaje debido a que la
familiaridad con el estimulo tiende a convertirlo en parte del paisaje perceptible, lo cual disminuye la
atencién a la informacidon que suministra (Greenfield, Graves y Kaskutas, 1999). En segundo lugar, por
la escasa efectividad, sobre todo en ciertos segmentos de la poblacién, que puede producirse por el
marcado énfasis en el tema de los efectos negativos sobre la salud (Slovic, 2000; Slovic, Fischhoff y
Lichtenstein, 1980). Conviene resaltar, sin embargo, que dicho argumento, a menudo irrelevante para
los jovenes quienes se consideran invulnerables y estan menos prestos que los adultos a valorar su salud
(Goldman y Glantz, 1998), no puede dejarse de lado, debido a que es importante para personas de otros
rangos de edad (Beaudoin, 2002) y para quienes poseen alto compromiso con el tema Lo anterior hace
pensar que las advertencias también deben segmentarse y que es urgente identificar mensajes
apropiados para la gente joven, como las consecuencias del fumar sobre la apariencia fisica y la estética
(Smith y Stutts, 2003) o el aspecto normativo de aprobacion-desaprobacion (Pechmann, Zhao, Goldberg
y Reibling, 2003).

¢En qué condiciones influyen las advertencias en el comportamiento?

Dimensiones Descripcion

Codificacion del o Codificar implica el traspaso del mensaje en una representacion mental. La

mensaje combinacion de texto e imagenes suele lograr mayor contundencia en la
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codificacion de las advertencias (Hammond, Fong, McDonald,Cameron y
Brown, 2003), pues es bien conocido el poder persuasivo de las imagenes,
ya que tienen la propiedad de enfatizar problemas.

¢ La codificacién de un mensaje, desde una perspectiva cognitiva, facilita la
construccion de recuerdos y de un discurso sobre el tema

e En ese caso, puede decirse que el proceso de codificacion se asocia con
experiencias previas y con la habilidad y la motivaciéon del individuo para
tratar la informacion (Petty y Cacioppo, 1986). La codificacion nutre un
proceso mas amplio llamado comprension. Segln diversos estudios, la
efectividad de las advertencias se incrementa con el retoque de aspectos
del disefio (Swasy, Mazis y Morris, 1992) y del contenido (Gorn, Lavack,
Pollack y Weinberg, 1996), pues la forma de presentar el mensaje tiene un
impacto significativo en la manera en que los consumidores responden a
él (Beltramini, 1988).

e Los hallazgos empiricos indican que las advertencias son mas efectivas
cuando combinan texto con imagenes impresionantes, que cuando usan
solo texto (Golmier, Chebat y Gélinas-Chebat, 2007).

e Conviene resaltar que en el terreno de las advertencias existe, a menudo,
una necesidad expresa de probar formas alternativas, tanto verbales como
visuales, de la comunicacion para mejorar su efectividad (DeCarlo, 1997).
Siguiendo esta sugerencia, consideramos que el hecho de variar la
amenaza, al igual que proponer emisores alternativos, va en la linea de las
modificaciones pertinentes para que las advertencias alcancen su objetivo
de prevencion.

Atencion e Kahneman (1973) define la atencién como la cantidad de esfuerzo
cognitivo y/o capacidad que una persona dirige a un estimulo particular.
La exposicion a un estimulo puede activar los sentidos de los
consumidores, influyendo en si el estimulo captura su atencion.

e Los especialistas en marketing deben disefar etiquetas de advertencia que
eviten informacion visual superflua que inunda y satura a los consumidores
(Lehto y Miller 1988) y atraer con éxito la atencién para que los
consumidores tomen conciencia del potencial de los peligros asociados con
un producto.

e Sobre la base de una revision literaria, clasificamos los articulos que miden
la capacidad de notar, la conciencia, la atencion y el reconocimiento (véase
MacKen zie 1986) como medicion de la atencion.

Comprension ¢ La comprension de un mensaje es un proceso afectado por muchos
aspectos. Por un lado, inciden las caracteristicas del mensaje; por el otro,
las del receptor, entre las cuales ya se mencionaron la motivacién y la
capacidad para procesar la informacién. Esta Ultima caracteristica es clave,
pues si el receptor no comprende el contenido

e En cuanto a los aspectos del receptor que afectan la eficacia de los
mensajes, Rogers et al. (2000) subrayan que la edad y la familiaridad con
los estimulos afectan la comprension de simbolos y de texto. Igualmente,
el esfuerzo requerido por el usuario para interpretar mensajes
relativamente vagos por su amplitud (por ejemplo, “nocivo para la salud”)
resulta ineficaz, debido a la carencia de referentes precisos sobre lo que
se agruparia en dicha expresion. Al respecto, ha sido escaso el interés
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académico por indagar cdmo se ocupa el funcionamiento cognitivo en
analizar las advertencias. En la literatura sobre el tema se encontraron
solamente dos estudios que incluyen el procesamiento cognitivo, tal como
lo conciben Petty y Cacioppo (1986).

e Otro hallazgo consisti6 en que los argumentos a favor servian de
mediadores entre la actitud y el comportamiento, y favorecian la actitud
hacia la advertencia. Los pensamientos generados por las advertencias
desempenan un papel significativo en la explicacion de las actitudes
postadvertencia.

El recuerdo e Ademas de atender, leer y comprender Informaciéon de advertencia, las
personas deben recordar los riesgos potenciales transmitida en Ila
advertencia y recuperar esa informacién cuando necesario (McGuire 1980).

e El contexto en el que se presenta la informacidn de advertencia influye en
la probabilidad de que una persona almacene y recupere mensajes de
advertencia (Lehto y Miller 1988).

¢ El recuerdo de la informacion de advertencia influye en sus decisiones de
si y como usar un producto correctamente.

e El recuerdo se mide por la recolecciéon de la informacion contenida por
parte de los participantes.

e Los juicios de los consumidores se miden por las percepciones de los
participantes sobre el riesgo o dafio relacionado con el producto que
presenta la advertencia.

Juicios e Después de que las personas procesan el contenido de un mensaje de
advertencia, forman juicios de los riesgos o peligros del producto. Tales
juicios representan estimaciones de la probabilidad de que ocurra un
resultado y decisiones con respecto a su favorabilidad. (Mowen 1995)

e La investigacion ha demostrado una influencia débil o negativa de la
informacion de advertencia en los juicios de los consumidores.

e Por lo tanto, tal vez la pregunta no deberia ser si las advertencias influyen
en los comportamientos, pero mas bien en qué condiciones influyen en el
comportamiento (Stewart y Martin 1994)

Intencion y e Las etiquetas de advertencia tienen dos objetivos principales: evitar que

comportamiento los consumidores se involucren en comportamientos que no son seguros y
promover comportamientos apropiados cuando los consumidores usan un
producto (Wogalter, Kalsher y Racicot 1993).

e Una de las metas deseadas de las advertencias es mover hacia
comportamientos nuevos y estables. Entre los hallazgos significativos sobre
el rol de las actitudes y su nexo con el comportamiento se encuentra que,
sometidos a advertencias sobre el riesgo de conducir embriagado, las
intenciones y el acto de beber permanecian intactos entre los llamados
bebedores fuertes, contrariamente a los bebedores ocasionales y los no
bebedores, quienes se sentian mas confiados en su actitud hacia el
mensaje y hacia una conducta responsable (MacKinnon y Lapin, 1998).

e Estos estudios nos remiten al tema de la efectividad de las advertencias,
por ello a continuacidn examinamos brevemente diversos factores que
inciden en ella.

Fuente: Elaboracién Propia CRC
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BNt
FEEEEEEE [ MATRIZ ANALTTICA
OBJETIVOS General
Analizar el efecto de las etiquetas de advertencia e informacion al ser implementados en los contenidos audiovisuales para
television abierta.
Especificos
Identificar los factores que influyen en los procesos de percepcion, atencién, memoria y comprension de las etiquetas de
advertencia e informacion (Evaluacion cognitiva).
Caracterizar la incidencia de las etiquetas de advertencia e informacion en los juicios y el comportamiento de la audiencia
caracterizada (involucramiento)*®. ]
ANALISIS
DIMENSIONES | PREGUNTAS TIPO DE ADVERTENCIA VARIABLES E INDICADORES HIPOTESIS HIPOTESIS
DE ANALISIS
AVISO ADVERTENCIA AVISO ADVERTENCIA AVISO ADVERTENCIA
INFORMATIVO INFORMATIVO (SIMBOLO) INFORMATIVO (SIMBOLO)
(AVISO PREVIO) (SIMBOLO) (AVISO (AVISO
PREVIO) PREVIO)
Formal éQué -Las caracteristicas | -Las duracion, duracion, -La vivacidad | -Integrar
aspectos formales del aviso | caracteristicas | tamafio del | tamafio, de las | diferentes
formales previo son | formales de los | texto, tipo de | visibilidad advertencias grados de
influyen en | suficientes  para | simbolos son | mensajes hace que sean | amenaza
la proveer la | suficientes sonoro y visual mas efectivas (baja,
efectividad informacion para proveer la intermedia vy
de las | necesaria al | informacién alta) en la
advertencias | televidente sobre | necesaria  al advertencia, la
? el contenido del | televidente hace mas o
programa sobre el menos
SI_NO_ contenido del efectiva.
éPor qué? programa
SI_NO_
éPor qué?

135 |a palabra involvement no tiene una traduccion exacta al espafiol; los términos relevancia e involucramiento suelen utilizarse porque son los que mejor reflejan el sentido de aquella palabra.
La relevancia se refiere a la cualidad o condicidn de importancia y de significacion acordada a una actividad o a un mensaje, mientras el involucramiento se refiere a la importancia acordada a
una actividad y el modo en que la persona se compromete con ella. Para efectos de este trabajo se usara la palabra involucramiento.
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ES

televidente

con

la

Percepcion y | Percepcion | -Los televidentes | -Los Identificacion Identificacion
atencion é Los | logran apreciar en | televidentes de la presencia | ge |5 presencia
televidentes | la transmision la | logran apreciar
logran alerta visual del | en la
percibir las | aviso previo transmision del
advertencias | SI_ NO_ contenido sim
en los bolos de
contenidos? advertencia.
SI_ NO_
Recuerdo e
impronta Evaluacion del | Evaluacién del | Recuerdo de la | Recuerdo de la Es necesaria la
éLos aviso previo | simbolo de | presencia presencia variacion
televidentes | (recuerdo/familiaid | advertencia aleatoria  del
recuerdan la | ad) (impronta) Recuerdo de la contenido del
informacion informacion mensaje
que
compone el
aviso previo?
éLos
televidentes
logran
recordar el
simbolo de
advertencia
utilizado en
el
experimento
?
Comprension | cCon  qué | -El televidente | El televidente | Claridad  del | Asociacion de
asocia el | comprende el | comprende el | mensaje los  simbolos
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las
advertencias
?

éCudl es la
efectividad
de los
simbolos de
manera

independient

sentido del aviso
previo.
SI_NO_

¢De qué manera?

sentido del

simbolo

SI_ NO_

éDe qué
manera? o
éCon qué
asocia el

televidente el

simbolo  del

intencion  del

mensaje

Indiferente

Indiferente

e? contenido?

El uso de | EI uso de | Efectividad del | Efectividad de
éCudl es la | simbolos dentro simbolos refuerzo con el | la
efectividad del aviso previo | durante la | simbolo en el | intermitencia
de los | refuerza de | emision aviso previo de los simbolos
simbolos de | manera refuerza
manera significativa la | significativame
combinada? | informacién sobre | nte la

el contenido del | informacién

programa sobre el

SI_NO_ contenido del

¢éDe qué manera? | programa

SI_ NO_
¢De qué
manera?
Juicios ¢ cual es el | Desde su | Desde su | Utilidad Utilidad
juicio de los | experiencia el | experiencia los
televidentes | aviso es: simbolos son:
frente al Intrusividad Intrusividad
aviso previo | A A
respecto  a | Util Util
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(involvement
) con las
advertencias
moderan el
tratamiento
de los
contenidos y
la toma de
decisiones

como

televidentes
?

como televidente
frente al

contenido?

incidencia en
la toma de
decisiones
como
televidente
frente al

contenido?

su utilidad y | Innecesario Innecesario

satisfaccion? | ¢Por qué? éPor qué?

¢ cual es el B B

juicio de los | Agradable Agradable

televidentes | 1 qiferente Indiferente

frente al' | Molesto Molesto

simbolo

respecto  a | ;por qué? ¢éPor qué?

su utilidad y

satisfaccion?
Involucrami | ¢(De qué | ¢Cree que el aviso | ¢ Cree que la | Afectacion en | Afectacion en
ento forma el | previo tiene alguna | advertencia de | la toma de | la toma de

involucramie | incidencia en la | contenido decisiones decisiones

nto toma de decisiones | tiene




PROTOCOLO DE IMPLEMENTACION:

MOMENTO A

Tiempo: 25 a 30 min

Tiempo Actividad | Metodologia
5 min Bienvenida
6 min Estimulo 1 Visionado 1 ( 3 min):

Estatus Quo Se dispone el grupo en pleno para visualizar un primer estimulo,
este es un contenido tipo estatus quo, es decir, en el que esta
integrada la marca del aviso previo tunicamente.
Diligenciamiento de instrumento 1 (3 min):

Se hace entrega del instrumento para que sea diligenciado por los
asistentes. Se indica que su diligenciamiento se hara paso a paso,
siguiendo las instrucciones del evaluador principal. Al terminar se
recogen los instrumentos y se compilan en un Unico paquete que
se denominard: Instrumento # 1.
Descripcion del contenido:
El contenido pertenece a la serie Geniales, una serie infantil que
aborda problematicas cotidianas en la infancia, su duracion es de
3 minutos aproximadamente. no contiene cortes.

6 min Estimulo 2 Visionado 2 (3 min):

Se dispone el grupo en pleno para visualizar un segundo estimulo
que no contiene el aviso previo, y si contiene los simbolos

propuestos de manera intermitente (+7).

Diligenciamiento de instrumento 2 (3 min):

Se hace entrega del instrumento para que sea diligenciado por los
asistentes. Se indica se su diligenciamiento se hara paso a paso,
siguiendo las instrucciones del evaluador principal. Al terminar se
recogen los instrumentos y se compilan en un Unico paquete que

se denominara: Instrumento # 2.

Descripcion del contenido:
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Este contenido tiene una duracién de 3 minutos, tiene un énfasis
educativo y aborda temas de interés cultural para infancia y

adolescencia, no contiene cortes.

9 min Estimulo 3

Visionado 3 (6 min):

Se dispone el grupo en pleno para visualizar un segundo estimulo,
este contendria el aviso previo con integraciones de simbolo
familiar y las marcas de simbolo hipotéticas se integrarian

de manera intermitente durante la emision del contenido.

Diligenciamiento de instrumento 3 (3 min):

Se hace entrega del instrumento para que sea diligenciado por los
asistentes. Se indica se su diligenciamiento se hara paso a paso,
siguiendo las instrucciones del evaluador principal. Al terminar se
recogen los instrumentos y se compilan en un Unico paquete que

se denominara: Instrumento # 3.

Descripcion del contenido:
Este contenido tiene una duracidon de 6 minutos, tiene un énfasis
educativo y aborda temas de interés para infancia y adolescencia,

termina en el corte.

Ficha de encuesta para NNyA:
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Ciudad: IED: | | Curso:,

|| Fecha:_/_/2023|

Nombre y apellido : Edad:

| | Cadigo: |

1. Este programa los verias... (Marca con una X)

#

Sola o solo En compaiiia de un adulto

@

Di 8 fue:
inos que fue Dinos qué fue:

No lo veria
2. éPor qué? (Marca con una o varias X)
{
@ Algo que vi ,: qui\*' Algo que escuché “ ¢Otra razén?
H H T

éCudl?

3. Este programa los verias... (Marca con una X)

¥ ¥

Sola o solo

i

En compafiia de un adulto

4. ¢Por qué? (Marca con una o varias X)

i
. Algo que Vi g a T‘I’?‘u Algo que escuché ;-

[— N4S b

Dinos qué fue: Dinos qué fue:

5. Este programa los verias... (Marca con una X)

¥y i

Sola o solo

En compaiiia de un‘adultd

g =
_\155.1

lo veria

6. éPor qué? (Marca con una o varias X)

4

Algo quevi gy y Tfr?i“u Algo que escuché ;-
< @) el i
Dinos qué fue: Dinos qué fue:

éCudl?

Laura Martinez Nova/ Sergio Urquijo

Contenidos Audiovisuales
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Momento 2

7. De los programas que acabamas de ver, ; hay algo que te diga o indique si el programa es
adecuado para ti? 5i No

/\::.
=7 81w respuesta es sl dines qué fue...

8. ¢Recuerdas haber visto el aviso previo? 5/ No

9. ¢laduracidn del aviso te permitio comprender el mensaje? ey I:,r e ~
AL LRSI L N
S T NS

10. El tamafio de la letra del aviso te permitid comprender el mensaje? —-.  ~"w o

11 i Recuerdas si este aviso tenia alguna_voz ? 5 |_ |Nn LJ

5i tu respuesta es 5, responde:
T — AT Jr'_ - b
12 ite gusta 7 ey ."/- -\", L 13. ilocomprendes? | * '\l:. if' il B el
v N N o L G

El aviso previo: ) T ;;‘- o .r’H"\ AR
14 segusta? |y ) (U] | 15. dlo comprendes? ('Y [eow bl
éte g :".._.-"z S R & mpr "'l“-'a;"'l \ ",4"' -y

16.;Cudl de las opciones que se
muestran en las fichas, te informa
mejor sobre el comenido gue
sequiria?

17. 5i en un programa te sale este
aviso previo (+18), ti lo ves...

En compafiia de un adultc o bo veria

L] [ ]
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Momento 3
18 ¢ Recuerdas haber visto el simbolo (+7) 28l |:| Mo |:|
19, i La duracidn del simbalo (+7) te permitio comprender el mensaje? Py TR S,
1] ) F | [ WA
I‘E‘ ./I-fl II"\T- I.H.n'_"'.
20. iEl tamafio del simbolo (+7) te permitié comprender el mensaje? Foa GFTEL et
I'.I ‘. om0 [ -
1 -.\:___.-'/ % __fll . __:-: 3
B simbolo (+7).... e = * i TR i O
21. ite gusta? LY, Yol "\J L 22, élo comprendes? (! h_‘J [4w AL
W o\ g\ o

1 - '

23, El simbolo ( +7) aparecio mas de una vez

peudl croes quefuelarasdn? 0 | TTTTTTTTTTTT e e e

24.5i en un programa te sale el simbolo (+7),

' P o,
tu le verias... e
ANl B

En compafia de un aduito -L'sn :'uﬂ'a Lo weria solo
. s
L[] ] []
Momento 4
25. {Recuerdas haber visto el simbolo (F)? 51 |:| Mo D
26, élLa duracidn del simbolo (F) te permitid comprender el mensaje? T e, e
g g '\::f.-'
27. iEl tamafio del simbolo (F) te permitié comprender &l mensaje? R
I'll"l :'ill:l I'II'I
A N T N i
B simbolo (F):
28. it ta? ¥ e, N o ok 29, él ndes? = ) "
#be gus I'II': I'ii' Ir.-l TR J l-lb'l lli"l "..I'I
'\‘:_,:,:_J:,: \: A ‘_.-"\-.._.' .\-:'“_“'.';I = T

30, El simbolo (F) aparecié mas de una vez

;{uét:rﬂ-&;quﬂfﬂﬂ}a razon? T

31. 5i en un programa te sale el simbolo (F)

(Ficha 7), tu: ' [ a)) [~ B

En compafda de wn adufto h'nlaﬂ*h:eﬁaw- Lo weria spio

] 1

IMuchas gracias por tu participacién! @
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Ficha de encuesta para adultos:

| Ciudad: || 1 ELy: || Curso:

|| Fecha: __/__ /2023 |

| Nombre y apellido : Edad:

|| Cadigo: |

1. Este programa los werias... (Moo conono X)

L & # [

Mo lo weria

Sola o solo En compafila de un adulto
2. fPor qué? imarcm conung ovarlas X)
‘: "

o Algo gue vl i T:-"-* Algo gue escuchd d0tra razdn?
« .‘I » ':u' = —
_— ] \ I | |: |
) —

Dinos qué fue: Dinos qué fue: ECual?

3. Este programa los verias... (Moo oon ung X

L
LA
Scla o solo En compaiiia de unadults

No lo veria

4. GPor qué? (Marcs conusa ovarks X

@ Alpo guewi D Fgﬁ Algo gue escuché |__]
L% \.‘

W

Dinos gue fue! Drines gud fue:

{% AOtrarazén? I|

£Cualy?

5. Este programa los verias... imara oon una X

¥V #

En compafia de un adufto

@ ]

No lo veria

6. FPor qué? (Morcaconuna ovarks X

o

§ _- '-‘J T s .
@} Algo que vi D ,],15:.’1 Algo que escuché | ] ﬂ L0tra razdn? I:j
oA | L
LCual?
Dinos gué fue: Crinos qué fua:
b
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Momento 2
7. Delos programas gue acabamos de ver, ; hay algo que te diga o indique si el programa es
adecuado para ti? 5{ Mo
AN
== & tu respuesta es si, dinos qué fue...
8. iRecuerdas haber visto el aviso previo? 5l No
9, ZLaduracién del aviso te permitid comprender el mensaje? e T o s,
r' +l‘_"| - -'I - . |
= &\
10 iEl tamafio de la letra del aviso te permitid comprender el mensaje? R I:,»*"'“ E ety
i G L il B
U e
11 iRecuerdas si este aviso tenia alguna voz 7 5/ |_ |Nu |_
Si tu respuesta es 5, responde:
i i SN e ¥ s
12 ite gusta 7 f "',:, jesl @a’ 13. ilocomprendes? [m m se
‘¢f‘_ i l\_:_“..-r"'l e o L R
El aviso previo: _,f.—.ﬁ P ,.'. e f,‘—“\ P
i | ) ) [y .. T
14, jte gusta? ) b ..| Tginiag 15. dlo comprendes? s i k= ;l iy
— — L ’
16.Cudl de las opciones que se
muestran en las fichas, te informa
mejor sobre el comenido que
seguirial
17. 5i en un programa te sale este ol ]
aviso previo (+18), ti lo ves... AR T
A ~H
Mg L—
En compaifia de un adulto Mo o veria Lo wvera solo
L  —  — =
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Momento 3

18 ¢ Recuerdas haber visto el simbolo (+7) 7 Si I:I No I:I

19, ¢ La duracidon del simbola (+7) te permitid comprender el mensaje? — I

20. iEl tamafio del simbolo (+7) te permitid comprender el mensaje?

B simbolo (+7).... —_ -

21, itegusta? (ony (o s :J""u 22. ¢lo comprendes? (! '] (o 0

1 3 —_— 5 i
w2 o) & o

4

23. El simbolo ( +7) aparecio mas de una vez
icudl crees que fue larmzdn? 0 | T S S s
24.5i en un programa te sale el simbolo (+7), ==y )
ta lo verias... ﬁ 7 5&'{ =
({2 R
B !...ﬁ
En compafila de uvn adulto o ko veria Lo veria solo
'| skt
[] ] []
Momento 4
25. (Recuerdas haber visto el simbolo (F)7 5l I:' Mo [
26, ¢la duracidn del simbolo (F) te permitié comprender el mensaje? . - —
(] fe ey @@
Lh_;J o ! .__\?/_I
27. iEl tamafio del simbolo (F) te permitié comprender el mensaje? e e
f Ry [} L | e
e (2 s
Bl simbolo (F):
28. itegusta? I,r. '\'. I,-' B |' -. --_I 29. ilo comprendes? |'f .—i\
e I e S kS

30. El simbolo (F) aparecid mas de una vez
peudl crees que fue la razén?

31. 5i en un programa te sale el simbolo (F)
(Ficha 7}, t: ‘ '_ :il
En compafiia de vn adulto Mo lc:--:-[-e'[).r.rhl'-'e-l Lo weria solo
] [
g ——————————————
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32, ;Qué tipos de programas ve con los NMyA a su cargo?

Moticieros e informativos Telenovelas
Magazines o entrevistas Series
Musicales Peliculas
Realities o Concursos Animados

Documentales

33. ;Qué tipos de programas considera que los NMNyA a su cargo pueden ver solos?

Noticieros e informativos Telenovelas
Magazines o entrevistas Series
Musicales Peliculas
Realities o Concursos Animados
Documentales
34: (Considera que hay programas hechos para NNyA solamente?
sf MO

5i su respuesta es si, denos algunos ejemplos:

35. ;jLos NNyA a su cargo tienen horarios para ver television solos?
si NO

Sl su respuesta es si Jquidn los define?

36. iConsidera que el aviso previo ofrece informacion suficiente para decidir si los programas de

television son aptos o no para los NNyA a su cargo? S NO
£Por gue?

37. (Considera que el aviso previo ofrece informacion suficiente para decidir si los programas de

television son aptos o no para los NNyA a su cargo? Sl NO
£Por qué?

38. ;Considera que el awviso previo ofrece informacion suficiente para ~:!ectd[r si los programas de

television son aptos o no para los NNyA a su cargo? 5l MO
£Par qué?

39, ;Considera que los simbolos que parecen durante los programas de television ofrecen informacion
¥ ¥

suficiente para decidir si son aptos o no para los NNyA a su cargo, 5l MO
dPor quéy

iMuchas gracias por tu parti cipacis ni @
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Principales resultados para NNyA:

NNA

CARACTERIZACION
6a9 10a 14 a
CIUDAD TOTAL MUJERES HOMBRES afios 1? 12
afios afios
BARRANQUILLA 28 12 16 3 25 0
BOGOTA 75 38 37 28 12 35
CALI 20 13 7 6 14 0
CARTAGENA 45 21 24 0 25 20
MEDELLIN 43 23 20 29 14 0
SANTANDER 29 19 10 0 0 29
TOTAL 240 126 114 66 90 84
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LOCALIZACION

EBARRANQUILLA ®BOGOTA mCALI = CARTAGENA ® MEDELLIN mSANTANDER

140
120
100
80
60
40

20
o  mil II [

HOMBRES VS MUJERES

N
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S & &£
¥ &
o &

B MUJERES B HOMBRES
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REFUBLICA DE COLOMBIA

SANTANDER
MEDELLIN
CARTAGENA
CALI
BOGOTA

BARRANQUILLA

RANGOS DE EDAD

0 5 10 15 20 25 30 35 40

W14a317afflos W10al3aflos M6a9aios

¢CON CUANTAS PERSONAS VIVE?

M Una persona M Dos personas M Tres personas M Cuatro personas M Cinco personas M Vacias / otro
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REFUBLICA DE COLOMBIA

¢CON QUIEN VIVEN?

= Series1
120
100
80
60
40 29 o 26
15 15
20 % 11 % Yo 2
0 —== B F ,AEWE*,_ S ka_i!k—vfgg
» ‘z 3 £ 2 o ' 5 2\ o
& & & & F &
z}@ e}@ & @-@ &ba é&“ & o &
< & o
& & & & < 2 2 o
L& & i & & S
3 & & & & -
v & & ¢ F
Q@ & &
S
&

M No hay televisor B Un televisor

¢CUANTOS TELEVISORES HAY EN LA CASA
DONDE VIVE?

W Dos televisores M Tres televisores

m Cuatro televisores M Cinco televisores M Vacias/ otro

(4% 4%
so 1%

E
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¢Cual es el rango de ingresos del hogar?

= Menos de un salario minimo = Entre 1y 2
= Entre2y3 s Entre3y 4
= Entredy 5 = Mds de 5

= Vacias / otro

NNA

INSTRUMENTO
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C1 ¢Este programa lo veria?

En compafiia de un adulto Creo que no lo deberia ver

CONTENIDO 1

300
250
200
150
100
50
0
Sola o solo

300

250

200

150

100

50

0

¢Por queé?
—
—_—
Algo que vi Algo que escuche

CONTENIDO 1

¢Otra razon?
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C2. éEste programa lo veria?

) .
0

Sola o solo En compaiiia de un adulto. Creo que nola deberia ver

CONTENIDO 2

CONTENIDO 2

¢Por qué?

200
180 e
160
140 ——
120
100

80

60

40

20

Algo que vi Algo que escuche

&0tra razon?

Laura Martinez Nova/ Sergio Urquijo

Contenidos Audiovisuales
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CONTENIDO 3

250
200
150
100

50

Sola o solo

C3. (Este programa lo veria?

En compafiia de un adulto Creo que no |lo deberia ver

200
180
160
140
120
100
20
60
a0
20

Algo que vi

¢Por qué?

Algo que escuche

CONTENIDO 3

iOtra razén?
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4

100%
95%
90%
85%
80%

75%

1

ESi mNo

¢hay algo que te dé informacion o te diga algo
sobre los programas?

mNo mSi

AVISO PREVIO

¢Recuerdas haber visto el aviso previo?

500
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450
400
350
300
250
200
150
100

50

¢la duracidn del aviso te permitié comprender el

mensaje’?

Si Mds 0 menos

AVISO PREVIO

No

¢El tamafio de la letra del aviso te permitio

comprender el mensaje?

ol

Mas o menos -

AVISO PREVIO

350 400
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AVISO PREVIO-VOZ

éRecuerdas si este aviso tenia alguna voz ?

493
492
491
490
489

488
487

S mNo

ite gusta ?

ne I
Mz omenas -

AVISO PREVIO - VOZ
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480
470
460
450
440
430
420
410
400

AVISO PREVIO-VOZ

¢La comprendes?

1

=S mMds omenos

350

300

250

200

150

Si

AVISO PREVIO-GENERAL

El aviso previo: ¢te gusta?

M4s o menos No
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El aviso previo élo comprendes?

500
400
300
200

100

ESi HMasomenos BNo

AVISO PREVIO-GENERAL

¢Cual de las opciones que se muestran en las
fichas, te informa mejor sobre el contenido que
seguiria?

AVISO PREVIO
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180
160
140
120
100
80
60
40
20

Sola o solo

AVISO PREVIO + 18

ves...

En compafiia de un adulto

Si en un programa te sale este aviso previo (+18), ti lo

Creo que no lo deberia ver

SIMBOLO +7

500
450
400
350
300
250
200
150
100

50

W Si ENo

¢Recuerdas haber visto el simbolo (+7)?
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¢éLa duracién del simbolo (+7) te permitié comprender
el mensaje?

B Si W Mdsomenos B No

Mas o menos

SIMBOLO +7

¢El tamafio del simbolo (+7) te permitié
comprender el mensaje?

0 50 100 150 200 250 300

SIMBOLO +7

Actualizacion de Medidas de Participacion y Proteccion de
los Televidentes, Especialmente de Nifios, Nifias Y
Adolescentes

Cdd. Proyecto: 10000-40-7-1

Pagina 150 de 172

Luis C Ricaurte/ Laura V. Sanchez/ John Richard Sanchez/ Actualizado: 15/08/2023

Revisado por: Coordinacion de
Laura Martinez Nova/ Sergio Urquijo

Contenidos Audiovisuales

Revision No. 1

Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 08/08/2022




ISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

250

200

150

100

50

Si

El simbolo (+7)....éte gusta?

Mds o menos

SIMBOLO +7

No

350

300
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50

El simbolo (+7).... élo comprendes?

Mds o menos

SIMBOLO +7
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SIMBOLO +7

Si en un programa te sale el simbolo (+7), tu lo
verias...

= Sola o solo = En compafiia de un adulto = Creo que no lo deberia ver

500
450
400
350
300
250
200
150

50

¢Recuerdas haber visto el simbolo (F)?

1

HSi BNo

SIMBOLO F
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¢La duracion del simbolo (F) te permitio comprender el
mensaje’?

B Si M Mdsomenos M No

Mas o menos

SIMBOLO F

¢El tamafio del simbolo (F) te permitio
comprender el mensaje?

e -
Mgs o menos _

0 50 100 150 200 250 300 350

SIMBOLO F
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300
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50
0

Si

El simbolo (F) ite gusta?

Mds o menos No

SIMBOLO F

SIMBOLO F

400
350
300
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200
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100

50

si

El simbolo F ¢lo comprendes?

Mads o menos No
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Si en un programa te sale el simbolo (F), tu...

= Sola o solo = En compaiiia de un adulto = Creo que no lo deberia ver

SIMBOLO F

Principales resultados para adultos:

120

100

80

60

10

20

El simbolo F élo comprendes?

Si Mads o menos No

SIMBOLO F
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13.4.ANEXO 4: MUESTREO DE MODELOS DE AVISO PREVIOS
IMPLEMENTADO POR LOS CANALES DE TELEVISION

Canal: TRO PLUS

DIA /HORA CONTENIDO TIPO/AUDIENCIA AVISO PREVIO
01/03/2022 Rondas No ficcion, infantil
7 a.m. infantiles,
musical
PLUS
No contiene escenas
‘ de sexo o violencia.
01/03/2022 Eureka Ficcion, infantil
12 de medio
dia
l PLUS
No contiene escenas
de sexo o violencia.
Se recomienda verlo
en compafiia de un adulto,
L —
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16/05/2022 | Mas grandes | No ficcién, Magazin

2 ANOS
AL AIRE -+

7 p.m. menos chicos
INFANTIL “‘0*
PLUS
86 560 & viotencla..
Campania Infografia, Filler

Derechos de

la nifiez

Canal: CARACOL TV
DIA /HORA CONTENIDO | TIPO/AUDIENCIA | AVISO PREVIO

01/03/2022 Dia a Dia No ficcion,
9a.m. magazin.  Todo
publico, familiar Este programa
es familiar.
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01/03/2022 Noticias
12:30 p.m.

No ficcion,
noticiero. Todo

publico, familiar.

19/05/2022 6 | Vecinos
p.m.

Ficcion, novela.

Adolescentes

22/05/2022 Especiales

10 p.m. Caracol

Documental, todo

publico, familiar.

Este programa
es familiar.

Este programa es
para adolescentes.

Este programa
es familiar.
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05/03/2022 | Cuentos de | Ficcion,
6 a.m. los hermanos | animacion, infantil
grimm (0 a 12 afos) Este programa
es infantil.
Antes del
aviso. previo A CONTINUACION
aparece otro
aviso con el o
nombre del VeCI nos
contenido

Canal: CANAL UNO
DIA /HORA CONTENIDO | TIPO/AUDIENCIA | AVISO PREVIO

20/07/2022 Eco natural | No ficcion,

7 a.m. center magazin.  Todo p
publico, familiar.

Familiar
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200765 AW

20/07/2022 Infierno  al | Ficcidn, pelicula

10 p.m. Volante D

Familiar @

Puede contener escenas de sexo y violencia
moderadas, se recomienda la compania de
un adulto responsab

Contiene subtitulos
Caption.

Q

e apoyo 0 Closed

Aviso durante
el contenido
de la opcién
de closed

caption

m'zsle progroma contiene subtitulo y texto escy

04/03/2022 Dragon ball Z | Fiicion, animacion,

9 a.m. mayores de 12

44

anos.

Puede contener escenas de sexo y violencia
moderadas, se recomienda la compafriia de
un adulto responsable

Contiene subtitulos de apoyo o
Closed Caption
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05/03/2022 | Bleach

10 a.m.

Ficcion,
animacion, todo

publico, familiar

44
Familiar @

Puede contener escenas de sexo y violencia
moderadas, se recomienda la compafiia de
\ \ un adulto responsable.

\

/\”o”“”"’ Contiene subtitulos de apoyo o

4 9 ﬁ ;E Al F/ﬂé Closed Caption.

T

& ;@;7@ :

05/16/2022 La Rosa de
12 p.m. Guadalupe

Ficcion,  novela.
Todo publico,

familiar

Familiar @

Puede contener escenas de sexo y violencia
moderadas, se recomienda la compaiiia de
un adulto responsable.

Contiene subtitulos de apoyo o
Closed Caption.

19/05/2022 El poder del

No ficcidn, reality.

10 p.m. amor 2 Todo publico, p
familiar. Familiar @
Puede contener escenas de sexo y violencia
f/'! moderadas, se recomienda la compaiiia de
un adulto responsable.
D“ARMRL "
Contiene subtitulos de apoyo o
Closed Caption.
Canal: Canal CAPITAL
DIA /HORA CONTENIDO | TIPO/AUDIENCIA | AVISO PREVIO
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01/03/2022 | Mesa Capital | No ficcion,
6:30 a.m. magazin opinion.

Mayores de 12

EL SIGUIENTE PROGRAMA ES APTO
PARA MAYORES DE 12 ANOS.

PUEDE CONTENER ESCENAS DE SEXO
O VIOLENCIA.

RECOMENDAMOS LA COMPANIA

DE UN ADULTO RESPONSABLE.
CONTIENE SISTEMA CLOSED CAPTION.

anos

01/03/2022 Rostros de mi | Documental, Todo

8 a.m. barrio publico.
EL SIGUIENTE PROGRAMA ES APTO
PARA TODAS LAS EDADES.
NO CONTIENE ESCENAS DE SEXO
O VIOLENCIA.
CONTIENE SISTEMA CLOSED CAPTION.
01/03/2022 Cronicas Ficcion,
2 p.m. elefantiles animacion, k
infantil,  primera eUfe Q
infancia.

Estas historias son para ti.

jTrae a tu mascota
y que empiece el viaje!
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01/03/2022 Eureka Ficcion, infantil, ‘
3 p.m. aprende en | mayores de 7 J +7 '
~ Infantil
casa anos
Activa los subtitulos si los necesitas.
04/03/2022 Presentes Ficcion, serie.
10:30 p.m. Mayores de edad pelg =]

SISTEMA CLOSED CAPTION

PUEDE CONTENER

ESCENAS DE SEXO
O VIOLENCIA

Canal: TELEANTIOQUIA
DIA /HORA CONTENIDO | TIPO/AUDIENCIA | AVISO PREVIO

01/03/2022 Tonos de piel | No ficcion,
3:30 p.m. documental, Todo

publico familiar.
[\ Lﬂ Este programa no contiene escenas

de sexo o violencia, contenido apto
para toda la familia.

¢

b
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Aviso
adicional
Este contenido puede verse en
alta definicion y de forma gratuita
a través de @
22/05/2022 Feliz de | No ficcion, | =
10:30 a.m. semana magazin, Infantil,
menores de 12
~ Este programa no contiene escenas
anos. | NT'L d lencia, d
INFANTIL =2smmimsss
(0
01/03/2022 Noticiero No ficcion, | = <]
11 p.m. ultima informativo. Todo
emisién publico, familiar. a

FAMILIAR

v

Este programa puede contener escenas
de sexo o violencia, se recomienda a
los padres acompanar a los nifios
menores de 12 anos.

(15

Adolescentes
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DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

REFUBLICA DE COLOMBIA

Familiar

El siguiente programa es para toda la familia, puede
contener escenas violentas, los ninos pueden verlo en
compania de un adulto responsable.
Contiene sistema closed caption.

04/03/2022 Dale Play No ficcion, | =
5:30 p.m. magazin. Mayores TSN
de 12 aios. .
r n Este programa no contiene escenas
J UVE N I L de sexo o violencia, contenido apto
para mayores de 12 afios.
©
Canal: TELECARIBE
DIA /HORA CONTENIDO | TIPO/AUDIENCIA | AVISO PREVIO
04/03/2022 | Salud para | No ficcion,
12 p.m. todos magazin. Todo
publico, familiar.
Familiar
El siguiente programa es para toda la familia, puede
contener escenas violentas, los ninos pueden verlo en
compania de un adulto responsable.
Contiene sistema closed caption.
04/03/2022 CienciHéroes | Clasificado como
5:30 p.m. familiar, pero el
contenido es
infantil
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Canal: Canal 13

DIA /HORA

CONTENIDO

TIPO/AUDIENCIA

AVISO PREVIO

01_Marzo_de6a24

horas_Canal Trece

Labels. No ficcion.

Serie

Toda la familia

Este programa es apto para toda la
familia, puede contener escenas de sexo
y violencia moderada, debe ser visto en
compaiia de un adulto responsable. Su
contenido tiene sistema Closed Caption.

Sl Trucy,

BT SATAYA

horas_Trece

(perros) abueles.

No ficcidon- Serie

22_Mayo_del6a24 | la

horas

escuela
enfermeria,

Ficcion, Serie

Toda la familia

5_Marzo_del056 | Los cuentos Infantil
a24horas_Trece abuelo.
Serie ot bbbt stk
asc s do sexo o violencia, puede ser
B GO ok i Cliind Casaten
Sedas Colombiana
19_Mayo_del6a24 | paseadora Toda la familia “

Esto ramo s apto para toda la
familia, puede contener escenas de sexo
y violencio moderada, debe ser visto en

pan un adulte rosg ble. Su
contenida tiene sistema Clased Caption,

Gl M

1 -
g - a
o
Este progroma es apto para toda la
familia, puede contener escenas de sexo
y violencia moderada, debe ser visto en

pania de un adulto Su
contenido tiene sistema Closed Caption

Canal: City Tv

DIA /HORA

CONTENIDO

TIPO/AUDIENCIA

AVISO PREVIO
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DE REGULACION
DE COMUNICACIONES
| REFUBLICA DE COLOMBIA]

REPUBLICA DE COLOMBIA

Citytv_20220301_1 | City noticias MD. | Todo publico A
0-12 No ficcion. ADVERTENCIA
Noticiero
TODO
PUBLICO
Citytv_20220301_1 | Batman. No | Infantil
6-18 ficcidn. Serie TODO

PUBLICO

Citytv_20220301_1 Quién tienela | Todo publico

6-18 razon. No ficcion.

Magazine
& TODO
PUBLICO

=

Citytv_20220304_2 | CSI NY. No | Todo publico

0-22 ficcion. Serie ADVERTENCIA

TODO

PUBLICO
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Canal: RCN

AVISO PREVIO

_00_A_06_30

ficcion. Opinidn

DIA /HORA CONTENIDO TIPO
01_MARZO_DE_07 | Mafiana express. | Noticias
_30_A_08_00 No ficcion.

Noticias.
05_MARZO_DE_06 | Betty Toons. No | Infantil

05_MARZO_DE_14
_30_A_15_00

Disparo final, No

Ficcion, Pelicula

Todo publico

05_MARZO_DE_23
_30_A_24 00

Historias
clasificadas , No

Ficcion, Serie

Serie

Programa familiar (D [E5 ot
Apto para todas las edades.
Contiene escenas de sexo y
violencia. Debe ser visto en
compafiia de adultos.

Tiene subtitulos de apoyo

Programa Infantil (B E3 v@e
Apto de O a 12 afios.

No contiene escenas de sexo
ni de violencia.

Tiene subtitulos de apoyo

Programa familiar GB ES vme
Apto para todas las edades.
Contiene escenas de sexo y
violencla. Debe ser visto en
compaiiia de adultos.

Tiene subtitulos de apoyo.

+18 ® vaw

Este programa es para adultos
mayores de 18 afios y no se

recomienda para menores de edad.
Contiene escenas de sexo y violencia.

No tiene subtitulos de apoyo.
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16_MAYO_DE_18_
00_A_18 30

Enfermeras , No

Ficcion, Novela

Novela

Programa familiar (B € 00

Apto para todas las edades.
Contiene escenas de sexo y

violenclia. Debe ser visto en
compaiiia de adultos.

Tiene subtitulos de apoyo.

Canal: Seinal Colombia

DIA /HORA

CONTENIDO

TIPO/AUDIENCIA | AVISO PREVIO

SCOL 2022-07-20
0020-0030

Dejémonos  de
vainas.  Ficcion.

Serie documental

Adultos

ADVERTENCIA

ESTE PROGRAMA ES PARA ADULTOS

€l futura digital
i tagor | MemE

Héroes al rescate

animal. No ficcidn.

Toda la familia
ADVERTENCIA

PROGRAMA ES PARA TODA LA FAMILIA

Serie
SCOL 2022-07-20 | Cuentitos Infantil
0320-0330 magicos - No

ficcion. Serie

FUE FINANCIADO POR EL

€l futuro digital
&5 de todos. MIC

Adolescentes
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SCOL 2022-03-01 | Tuyo es mi | Toda la familia
2000-2010 corazon.  Ficcion. ADVERTENCIA
Serie ESTE PROGRAMA ES PARA TODA LA FAMILIA
ST i e
Canal: Telecafé
DIA /HORA CONTENIDO TIPO/AUDIENCIA | AVISO PREVIO

22_mayo_de3a24

horas

Etiquetas. No

ficcion.

Familiar

22 _mayo_de06a02

horas

Cata mestiza , No

Ficcion, no ficcion

Serie animada

Tiar
Pt
POO@

09;30;12;12

19_mayo_de6a2ho | Salud para todos. | Todo publico

ras No ficcion. telecafe
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Canal: Telepacifico

AVISO PREVIO

DIA /HORA CONTENIDO TIPO/AUDIENCIA
Marzo 1 - Parte 1 | Talla S/ No | Infantil

de 6 a 10 am ficcion. Magazine

Marzo 1 - Parte 1 | Noticias/ No | Todo publico

de 6 a 10 am ficcion. Magazine

Marzo 1 - Parte 2 | Al dia con todo
de 10a 2 pm

Todo Publico

Todo Publico

Marzo 1 - Parte 4 | El buen verdugo.

Todo Publico

de6al0 No Ficcion. Serie
INSTITUCIONAL
DIA /HORA CONTENIDO TIPO/AUDIENCIA | AVISO PREVIO
T =
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2022-03-01 0600-
820 am

Sefal de la
mafana. No

ficcion. Noticias

Todas las edades

ADVERTENCIA

EL SIGUIENTE PROGRAMA
ES PARA TODAS LAS EDADES

NO CONTIENE ESCENAS DE SEXO O
VIOLENCIA, ES APTO PARA TODA LA
FAMILIA ¥ CUENTA CON EL SISTEMA
CLOSED CAPTION.

2022-03-01 1000-
1100

Profe en tu casa.

No ficcion. Serie

Todas las edades

ADVERTENCIA

EL SIGUIENTE PROGRAMA
ES PARA TODAS LAS EDADES

NO CONTIENE ESCENAS DE SEXO O
VIOLENCIA, ES APTO PARA TODA LA
FAMILIA Y CUENTA CON EL SISTEMA
CLOSED CAPTION.

1100-1130

Maés alla de la fe.
No ficcion.
Opinién/Investiga

cion

Todas las edades

ADVERTENCIA

EL SIGUIENTE PROGRAMA
ES PARA TODAS LAS EDADES

NO CONTIENE ESCENAS DE SEXO O
VIOLENCIA, ES APTO PARA TODA LA
FAMILIA Y CUENTA CON EL SISTEMA
CLOSED CAPTION.

2022-03-01 1140-
1200

Todo bajo control

Todas las edades

ADVERTENCIA

EL SIGUIENTE PROGRAMA
ES PARA TODAS LAS EDADES

NO CONTIENE ESCENAS DE SEXO O VIOLENCIA,
ES APTO PARA TODA LA FAMILIA, CUENTA CON

EL SISTEMA CLOSED CAPTION Y ES FINANCIADO
CON RECURSOS DEL FONDO UNICO DE TIC.

£l futuro digital c
s de todos ik

2022-03-04 2300-
2340

Informativo de la

casa de narino

Todas las edades

ADVERTENCIA

EL SIGUIENTE PROGRAMA
ES PARA TODAS LAS EDADES

NO CONTIENE ESCENAS DE SEXO O VIOLENCIA,

ES APTO PARA TODA LA FAMILIA, CUENTA CON

EL SISTEMA CLOSED CAPTION Y ES FINANCIADO
CON RECURSOS DEL FONDO UNICO DE TiC.
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