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Sefiores:

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES - CRC
Coordinacién de Gestion Audiovisual y Pedagogia Regulatoria
Atn. Dr. Ricardo Ramirez Hernandez
medidas.pluralismo@crcom.gov.co

Cl1 59 a bis # 5 - 53, Ed Link Siete Sesenta P9

Bogota D.C.

Ref.: Comentarios al documento de formulacién del problema regulatorio denominado
“MEDIDAS PARA LA GARANTIA DEL PLURALISMO Y LA IMPARCIALIDAD
INFORMATIVOS EN LOS CONTENIDOS DE LA TELEVISION EN COLOMBIA”

Respetados Sefiores,

En atencion al documento de la referencia, CARACOL TELEVISION S.A. (en adelante “Caracol
Television”) presenta los siguientes comentarios, de conformidad con lo dispuesto en el numeral
8 del articulo 8 de la Ley 1437 de 2011, en el que se sefala que las autoridades administrativas
estan obligadas a poner a disposicién de cualquier persona la informacién completa y actualizada
relativa a los proyectos especificos de regulacién y a los documentos que los sustentan, con el fin
de recibir opiniones, sugerencias o propuestas alternativas por parte de los interesados.

Iniciamos por destacar que Caracol comparte los valores que orientan la prestacion del servicio
de television, y en particular el principio de pluralismo informativo. Lo anterior, toda vez que su
proteccion y respecto son relevantes parar proteccion misma y el ejercicio de la democracia. En
esa medida una extralimitacién a la hora de pretender regular este principio conduciria a
desnaturalizarlo y a generar situaciones de censura. Por otro lado, una regulacién que intervenga
el libre ejercicio del pluralismo acarrea afectaciones serias e injustificadas al derecho a programar
que por ley asiste a los operadores que habilitados para operar canales de television, en
consecuencia, afectando las premisas bajo las cuales se disefi6 su modelo de operacién y
rentabilidad, lo que podria afectar su sostenibilidad y existencia reduciendo la diversidad que
precisamente se busca proteger.

El pluralismo informativo es entendido como el derecho de todas las personas a que la
comunicacién se preste a través de una pluralidad de medios que reflejen la diversidad ideologica,
politica y cultural de la sociedad.! En el marco del articulo 20 de la Constitucién, la Corte
Constitucional ha resaltado que este principio busca asegurar que la informacién y las opiniones
provengan de diversas fuentes y logren representar la multiplicidad de voces e ideas presentes en
la sociedad.2

1 Real Academia Espafiola. Diccionario panhispanico del espafiol juridico.
2 Corte Constitucional. Sentencia C-206/25.
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En este sentido, el pluralismo informativo en Colombia encuentra una expresién concreta en la
existencia de multiples medios que concurren con voces y contenidos diversos.

Por lo tanto, el regulador en sus politicas debe propender por garantizar un ambiente de
subsistencia para la pluralidad de medios de manera que exista una real pluralidad, pretender
regular la capacidad de programacion y contenido de los operadores es de hecho contrario al
pluralismo ya que mientras més intervenga el regulador las libertades de decisién sobre la
programacion, existird menos diversidad.

Ahora bien, tampoco puede desconocer el regulador que el derecho a programar® el canal
habilitado para un operador es un derecho por el cual se exige a los operadores el pago de
contraprestaciones al Estado* y que menoscabar dicha libertad atenta directamente contra la base
de dicha habilitacién y constituye un cambio arbitrario de las condiciones bajo las cuales se
concedieron y aceptaron los derechos y cargas asociados a la operacion de un canal de television,
en el caso de Caracol, el servicio de televisiéon nacional de operacion privada,® con una orientacion
comercial®.

En linea con lo anterior y en aras de contribuir constructivamente al debate y salvaguardar la
funcién de la CRC, es indispensable llamar la atencién sobre los riesgos que acarrearia una
comprension desbordada del pluralismo informativo. Entre ellos pueden destacarse, de manera
preliminar: (i) que se desconozca la libertad de programaciéon y operacion de los canales de
television abierta, derecho que se ejerce bajo premisas de operacién privada con una habilitacion
por parte del Estado, asi como la libertad de empresa, lo que podria derivar en una
homogeneizacion de los contenidos, en la pérdida de diversidad informativa y en la imposicién
de cargas financieras o de organizaciéon empresarial que exceden tanto las competencias de la
CRCcomo los limites legales y (ii) que se afecte la libertad de informacién de los ciudadanos, al
imponer un criterio uniforme de lo que debe considerarse de interés publico, en lugar de respetar
su derecho a elegir qué informacién consumir o incluso a no informarse.

1.1. De la intervencion regulatoria frente a la autonomia de los operadores privados de
television abierta

La libertad de programacion constituye uno de los ejes esenciales del modelo juridico del servicio
publico de television abierta operado por particulares en Colombia (existiendo en todo caso
operadores publicos dentro del sistema). Tanto bajo el régimen de concesion que operd en el
pasado como en el esquema actual de habilitacién, el ejercicio de los derechos concesionados o

3 Articulo 29 de la Ley 182 de 1995.

4 Articulo 10 de la Ley 1341 de 2009 modificado por el articulo 7 de la Ley 1978 de 2019.

5 Articulo 22 de la Ley 182 de 1995 modificado por el articulo 24 de la Ley 335 de 1996. “2. (...) b. Television nacional de
operacion privada. Es aquella autorizada como alternativa privada y abierta al ptblico para cubrir de manera
permanente las necesidades del servicio y la prestacién eficiente y competitiva del mismo en todo el territorio nacional;
()"

6 Articulo 21 de la Ley 182 de 1995. “(...) a. Televisién comercial: es la programacién destinada a la satisfaccion de los
habitos y gustos de los televidentes, con animo de lucro, sin que esta clasificacién excluya el propésito educativo,
recreativo y cultural que debe orientar a toda television colombiana; (...)”
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habilitados por parte de los operadores de canales de televisién se ejercen bajo la base de la
libertad de operacion incluida la programacion’ y la capacidad de disefiar su parrilla de
programaciéon como elemento indispensable para construir audiencia y garantizar la
sostenibilidad econémica de su operacion.

En este contexto, resulta importante que cualquier medida orientada a fortalecer el pluralismo
tenga en cuenta que esa libertad de programacion no solo es un derecho reconocido a los
operadores privados, sino también una condicién que favorece la diversidad informativa. Un
exceso de intervencion podria generar el efecto contrario al buscado: homogeneizar los contenidos
y reducir la pluralidad que surge precisamente de la autonomia de cada canal.

En el marco de una accion de tutela tramitada ante el Consejo de Estado en 2025, que cont6 con la
vinculacién del a CRC dicho tribunal registré que la Comision manifesté que: “si bien le corresponde
garantizar el pluralismo e imparcialidad informativa, dicha competencia no le confiere facultades para
determinar el tipo de contenido que puede ser difundido en los prestadores del servicio publico de
television” .8

Este reconocimiento resulta especialmente relevante, pues confirma que la definiciéon de
contenidos corresponde a la autonomia de los operadores privados. En esa medida, cualquier
directriz regulatoria debe tener caracter estrictamente excepcional y ajustarse a los limites
normativos vigentes, recordando que la Constitucién, en su articulo 20, garantiza la libertad de
informacién y prohibe toda forma de censura.

Por otro lado tratdndose del servicio de televisién abierta, debe recordarse que este servicio
publico esta vinculado intrinsecamente a la opinién publica, a la libertad de expresion, la libertad
de prensa, la democracia y a la cultura del pais, en tanto constituye un instrumento dinamizador
de los procesos de informacion y comunicacién audiovisuales.

Especificamente, la Corte Constitucional ha precisado que la libertad de prensa les otorga a los
medios de comunicacion privados la “libertad de fundar medios masivos de comunicacion_y de
administrarlos _sin_injerencias, y la libertad de funcionamiento de los mismos, con la consiguiente
responsabilidad social(...)”® (Enfasis fuera de texto)

En este sentido, el regulador debe garantizar que los operadores de television abierta conserven
su autonomia organizacional, evitando cualquier intromision estatal en aspectos internos de su
ambito como empresas privadas como su estructura empresarial o los métodos que adopten para
su gestion 10

Con este entendimiento y para preservar los esfuerzos de la CRC y garantizar la eficacia de su
labor, es conveniente resaltar que cualquier aproximacién a la revelacién de informacién
financiera o ala supervisién de fuentes de financiacion, tal como se sugiere en el documento objeto
de comentarios, bajo el argumento de que ello fortaleceria el pluralismo informativo, debe
reconocer que dichos aspectos corresponden al marco de la regulacién ya existente. Por un lado
ya existe hoy la obligacién de inscripcion de ciertas situaciones como el grupo empresarial ante el

7 Articulo 29 de la Ley 182 de 1995.

8 Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Secciéon Tercera, Subseccion A. (2025, mayo 30). Sentencia
de accién de tutela, Radicacién 11001-03-15-000-2025-02241-00. Consejero ponente: J. R. S. M.

9 Corte Constitucional, sentencia T-145 de 2019.

10 Corte Constitucional. Sentencia C-263/11
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registro mercantil , or otro lado hay aspectos especificos corresponden al control concurrencial de
otras autoridades especializadas, como la Superintendencia Financiera, entidad que ejerce todas
las funciones de inspeccién, vigilancia y control que tengan que ver con las situaciones
corporativas de la compaifiia, incluyendo lo referente a acciones y accionistas.

Caracol es una sociedad anénima cuyas acciones se encuentran inscritas en bolsa, condicién que
de por si activa un régimen de transparencia reforzada. A este tipo de sociedades ya se les exige
divulgar de manera periédica y detallada informacién relevante para el mercado y para sus
inversionistas, incluyendo, informes periddicos e informes relevantes!!, contar con una pagina
web en la cual se encuentre a disposiciéon del puablico informacion financiera y de la sociedad!2 y
revelar informacion segtn lo dispuesto por la Superfinanciera en el Registro Nacional de Valores
y Emisores (RNVE)?3.

En suma, resulta importante tener presente que cualquier iniciativa que busque ampliar estas
exigencias no es competencia de la CRC, teniendo en cuenta los limites de las facultades de la CRC
y el control concurrente ejercido por la Superintendencia Financiera.

Asi mismo Caracol desarrolla su operacién con recursos de origen privado y, en esa medida, no
opera bajo los parametros de las normas de revelacion de informacion de entidades ptblicas o
que manejan recursos publicos, y el nivel de injerencia del Estado se enmarca en los principios de
la libertad de empresa de entidades privadas en general, atendiendo lo establecido en la ley 182
de 1995 en cuanto a los privados que prestan el servicio publico de television. En particular, aplica
el Sistema Integral para la Prevenciéon y Control de Lavado de Activos y de la Financiacion del
Terrorismo (SIPLA), lo cual implica la adopcién de medidas que refuerzan la transparencia en la
gestion y el manejo responsable de sus recursos.

Las cargas actualmente vigentes ya ofrecen un marco robusto de transparencia y control. Por ello,
cualquier reflexion futura sobre este tema deberia reconocer que existe un estandar consolidado
que cumple con los objetivos de confianza y responsabilidad sin necesidad de nuevas cargas
adicionales.

a. Libertad de programacion: contraste entre television abierta y las OTT (Over-The-Top)

Otro aspecto que no puede dejar de mencionarse, en el marco de la libertad de programacion, es
la mencién no fundamentada y contraria a la relidad de negocio que hace la CRC en su documento
frente a las plataformas digitales.

La comparacién entre la operaciéon y contenido de las OTT y la television abierta no resulta
equiparable toda vez que esta tltima responde a una forma de distribucién de contenido y
negocio que, si bien compite por las mismas audiencias con las plataformas digitales, tiene unas
condiciones y 16gica de negocio totalmente distintas.

La television abierta utiliza como medio el espectro, un bien de propiedad del Estado! por el cual
es necesario pagar contribuciones, para hacer uso dle espectro el operador debe desplegar y

11Decreto 151 de 2021. Por el cual se modifica el Decreto 2555 de 2010 en lo relacionado con el régimen de revelacién de
informacién por parte de los emisores de valores y se dictan otras disposiciones.

12 Articulo 1.2.2. de la Circular Unica de la Bolsa de Valores de Colombia

13 Circular Externa 012 de 2022 y sus anexos.

14 Articulo 75 de la Constitucién Politica.
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mantener una red que esta a su cargo, para definir y emitir una parrilla de programacion limitada
en tiempo y bajo la forma de programacion lineal definida. En este marco, los canales deben tener
la libertad de tomar decisiones de programaciéon sin que se permita ninguna forma de censura
previa, sujetos eso si a responsabilidades ulteriores, garantizando la diversidad de contenidos
conforme al cardcter generalista que les ordena la ley como servicio publico y asegurando al
mismo tiempo la sostenibilidad de la operacion. En contraste, las plataformas digitales disponen
de medios y catédlogos practicamente ilimitados bajo demanda que no son lineales, no requieren
decisiones sobre la forma o secuencia de una programacién desginada para un espacio de tiempo
y no enfrentan obligaciones equivalentes.

Cualquier comparaciéon entre ambos modelos que pretenda que sus modelos, decisiones de
programacion y disponibilidad de contenidos sea igual resultaria desproporcionada y refleja un
desconocimiento de las caracteristicas de la operaciéon de un canal de televisiéon abierta cuya
regulacion atafie a la CRC.

1.2.  Elriesgo de que la regulacion desnaturalice el pluralismo informativo y atente
contra la libertad de informacién

No debe perderse de vista que los canales de television abierta son empresas privadas que, para
garantizar su sostenibilidad, dependen de la capacidad de disehar contenidos y estrategias de
programacioén que atraigan audiencias y, con ello, recursos de pauta publicitaria. Pretender
regular qué contenidos deben emitirse bajo el argumento de fortalecer el pluralismo terminaria
erosionando esa sostenibilidad, al sustituir la autonomia creativa y empresarial que resulta
indispensable para la viabilidad de la television abierta.

A esto se suma que el pluralismo informativo estd intimamente ligado al derecho a la libertad de
informarse que también debe entenderse como la libertad de no informarse, que tiene cualquier
ciudadano. Una regulacion excesiva, que pretenda ordenar a los canales de television abierta qué
deben emitir para cumplir con un estdndar de pluralismo (tal y como lo entiende el regulador),
en realidad termina suprimiendo la pluralidad informativa y de contenido: obliga a los
televidentes a recibir una tnica version, la que el regulador considere adecuada.

Respecto a la libertad que tiene toda persona de informarse la Corte Constitucional?’, ha sefialado
que este derecho incluye también la posibilidad de optar por no recibir informacion, pues no
puede convertirse en una obligacién constitucional.

Si el regulador considerara necesaria imponer mas programacién con teméticas especificas
terminaria yendo en contra de la libertad de informacién. Tan es asi, que una de las conclusiones
del documento objeto de estos comentarios reconoce que la ciudadania no parece especialmente
preocupada por este tema’¢, aun cuando se encuentran PQRs que indican una percepcion de que
la informacién es parcializada. Frente a lo anterior la unificaciéon o indicaciéon por parte del Estado

15Corte Constitucional, Sentencia T-333 de 2000.

16 “El comportamiento de los canales puede tener una justificacion en la demanda de las audiencias. Como se vio en la
seccion 2.3.6., los hallazgos del anélisis de texto en las PORS revelan que la audiencia no estd demandando mayores
contenidos pluralistas de representacién y diversidad. Esto puede sugerir ya sea una percepcion de conformidad con
el nivel actual de diversidad de contenidos o, mas probablemente, una falta de sensibilidad de los televidentes hacia el
principio de pluralismo informativo.” (Enfasis fuera de texto) Pag. 81.
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sobre la informacién de interés publico no atiende las preocupaciones sobre una posible
parcializacién; por el contrario, esta preocupacién reafirma la importancia de contar con
diversidad de medios que expongan posturas diferentes, sin dejar de tener en cuenta que la vision
editorial corresponde a la libertad del medio.

En cuanto a la percepciéon de conformidad de la ciudadania respecto de la diversidad de
contenidos, la CRC concluy6 que es necesario adelantar acciones de sensibilizacién, obviando que
la propia ciudadania manifest6 estar conforme y que goza de libertad informativa.

Asi las cosas y como ya se menciond, el derecho a informar y a estar informado también
comprende la facultad de la ciudadania de determinar qué considera de interés publico y esa
eleccion no puede ser reemplazada por un criterio regulatorio uniforme, pues la pluralidad se
materializa justamente en la diversidad de enfoques, géneros y expresiones que concurren en la
television abierta y en el ecosistema de medios en general.

Ahora bien, incluso si el regulador sostuviera que los canales deben asumir labores de “promocion
y sensibilizacion de las audiencias en el conocimiento, consumo y participacion en temas de pluralismo
informativo”?7, tal como se sugiere en el documento en revisién, ello no puede traducirse en una
obligacién abierta de produccion de contenidos, ni generar cargas adicionales frente al espacio al
aire. En caso de requerirse la difusién de cdpsulas o mensajes de sensibilizacion, estos deberian
ser elaborados y entregados directamente por la propia entidad y su emision, en todo caso,
incorporarse dentro de los espacios institucionales ya previstos en la normativa vigente.

CONCLUSIONES

El pluralismo informativo constituye un principio esencial que ya se encuentra desarrollado de
manera suficiente por la jurisprudencia y que tiene su origen en la Constitucién y la Ley. pretender
ampliar este marco lejos de fortalecerlo, acentta las desigualdades entre competidores y
compromete la supervivencia y rentabilidad de los operadores privados, lo que termina afectando
la diversidad de medios que se busca proteger.

Asimismo, las medidas en estudio por parte de la CRC no resultan conducentes ni se ajustan a los
principios constitucionales y legales que rigen el pluralismo y la libertad de expresion; una
intervenciéon desbordada terminarfa afectando la libertad de los ciudadanos para decidir qué
informacién consideran de interés publico, sustituyendo esa eleccién por criterios uniformes que
no reflejan las preferencias reales de la audiencia.

Cordialmente,

CARACOL TELEVISION S.A.
Cristina Moure Vieco
Gerente Juridica

( \ ﬁ;([u OLEE

17 Pg. 102.
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