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Asunto: Comentarios a la propuesta regulatoria: “Medidas de transparencia en
el servicio de Roaming Internacional’

Respetado Doctor Marquez:

En nombre de la Asociacién Colombiana de Ingenieros - ACIEM, reciba un
cordial saludo y nuestros deseos de éxito en sus actividades profesionales e

institucionales al frente de la CRC.

ACIEM, en calidad de Cuerpo Técnico Consultivo, presenta sus comentarios a

la propuesta regulatoria: ‘Medidas de Transparencia en el Servicio de

Roaming Internacional”.

ACIEM encuentra que si bien el objetivo del proyecto es que los usuarios estén
debidamente informados en relacion con el servicio de roaming internacional y
con las condiciones que les aplicaran en materia tarifaria, se deja de lado el
problema de fondo: exorbitantes tarifas que se imponen a los usuarios de
estos servicios.

Después de realizar una valoracién de las tarifas de roaming internacional
vigentes en Colombia, y su metodologia de cobro, se identifica que las tarifas
son excesivamente elevadas y se cobran al abonado que llama y al abonado
que recibe la llamada, que hoy resultan injustificadas, dado que las nuevas
redes de telecomunicaciones son implementadas con protocolos y utilizan
recursos |IP de la web, lo cual ha permitido reducir los costos de
implementacion (centavos de délar/minuto) en beneficio de los usuarios.

Lo anterior se puede evidenciar al revisar las tarifas de larga distancia
internacional con destinos a moévil de los diversos prestadores de estos
servicios en Colombia y en el exterior.
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Vale la pena recordar que en el caso del roaming internacional en Colombia,
los usuarios estan "atados” al proveedor de su servicio, pues no tienen opcién
alguna para comunicarse en el extranjero sin perder su identificabilidad, a
través del nimero asignado en Colombia para efectos de llamar.

Pero sobre todo, el uso del roaming es la Unica via para recibir
comunicaciones de voz, mensajes y demas servicios asociados a su niumero
de abonado en Colombia durante su permanencia en el extranjero.

En este sentido, comedidamente, ACIEM solicita que el proyecto regulatorio en
mencion, incorpore reglas tarifarias que fije topes para los servicios de roaming
internacional de voz y de datos para que estos respondan a la realidad de los
costos invol dos en la prestacién del servicio.

s de consideracién y aprecio.
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