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Bogota D.C.

Asunto: Comentarios al proyecto de Resolucidn “Por la cual se modifica el numeral 37 de la
Resolucion CRC 3066 de 2011". Medidas de transparencia en el Servicio de Roaming
Internacional.

Respetado doctor Marquez:

De la manera mas respetucsa y encontrdndonos dentro del términe previsto para ello, la
Empresa de Telecomunicaciones de Bogotd S.A. ES.P. ~ ETB S.A. E.S.P. se permite remifir sus
comentarios sobre el proyecte del asunfo.

En primer lugar, es importante destacar lg labor de la Comisidn de Regulacion de
Comunicaciones <l analizar las condicicnes establecidas para el servicio de Roaming
internacional que es ofrecido a los usuarios, y revisar las propuestas presentadas por &l
sector, a efectos de buscar soluciones conjuntas frente a los temas identificados en el
cumplimiento de las obligaciones derivadas de decisiones regulatorics.

La presente propuesta regulatoria, orientada al gjuste de las condiciones operativas del
servicio de Roaming Iintemacional o efectos de aumentar el conirol del servicio por parie del
usuario, y mejorar la transparencia sobre tas condiciones de operacidn del mismo, resultan
en clerta medida positivas para los proveedores de servicios méviles por cuanto dan mayor
tiempo de accidn para la implementacion de medidas que se salen del alcance de una
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Unica adminisfracion, e implican procesos de negociacion con ofros operadores que no
estén sujetos a las mismas obligaciones regulatorias que los prestadores de servicios moviles
colombianos.

Pese a que en principio y de manera general la propuesta acege los andlisis de la industria
respecto a los inconvenientes en la ejecucidn de ias decisiones regulatorias, también
propone implementaciones escalonadas que producirdn una duplicacién de esfuerzos y
recursos en los proveedores de servicios méviles, mdxime cuando dichos desarroltos estarian
operativos Unicamente por un periodo de tres meses, ial como sucede en el numeral 37.9,
el cual prevé que la obligacion o cargo de los proveedores de servicios moviles de enviar
diariamente sus usuarios bajo la moddalidad de pospago. un mensaje corfo de texto -SMS-
gue informe el consume acumulade en volumen de SMS enviados ¢ de Kilobyte o©
Megabyte, durante el fiempo de servicio de Roaming internacional, sdlo estard disponible
hasta que sea implementada la obligacién definida en el numeral 37.10, ta cual frata de
que a partir detl 1° de junio de 2014 los proveedores de servicios moviles deberdn informar el
limite de gasto en el servicio de roaming internacional para facilifar que el usuario gestiones
el consumo asociado a dicho servicio, y enviar alertas cuando el uso de este servicio llegue
al cchenta por ciento (80%) del limite elegido por el usuario en Ia solicttud.

En tal sentido, las nofificaciones de consumos acumulados diarios de nimerc de SMS
enviados o volumen de uso en KB o MB obligan a que el control por consumo esté disponible
de manera inmediata, en confravia con el documento de andlisis que acompana la
propuesta regulatoria.

Respecto alo previsto en el numeral 37.4 gue tfrata de la “Activacidn del servicio con limite
de tiempo”, la resolucidn no es clara en cuanio al cordcter obligatorio del numeral.
Particularmente, cuando dispong el usuaric podra elegir si desea que el servicio le sea
activado de manera permanente o si prefiere activarlo cada vez que asi o requiera”, no es
claro si esio implica que el operador tendria la obligacidon de permitir a cuclquiera de sus
usuarios activar el servicio de roaming internacional. Si este es el caso, se frata de una
resolucion que implica graves riesgos para los proveedores de servicios moviles desde la
perspectiva de aseguramiento de ingresos, puesto que no seric posible clgin fipo de
verificacidn sobre la capacidad de pagoe de los clientes a la hora de ofrecerles un servicio
que podria resultar costose.

En este mismo sentido, la obligacidn prevista en el numerat 37.5 “Activacién del servicio
con limite de gasto”, la resolucién tampoco es clara en cuanto ol cardeter obligatoric del
numeral. En particular, en este caso se dice gue el usuario puede "de manera expresa y en
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acto separado, aceptar planes sin iimite de gasto" Se entiende, por fanto, gue los
proveedores de servicios moviles son libres de ofrecer (o no) planes sin limite de gasto? En
caso de que el proveedor esté obligado a incluir tal oferta, se frata nuevamente de un
aspecto riesgoso a nivel de aseguramiento de ingreso, puesto que se trata de cuentas que
pueden representar sumas importanies y que no cerifican el posterior pago por parte del
cliente.

Continuando con el andlisis de lo previsto en el numeral 37.4, pese a que para la obligacion
de conirol por consumo se define como fecha operativa e 1 de junio de 2014, en dicho
numeral aparentemenie existe una etfapa intermedia no establecida en fechas que obliga
a efectuar desconexidn inmediata del servicio una vez vencido el tiempo ¢ el Iimite de
consumo establecide por el usuario. Esta obligacidn, propuesta en el numeral 37.6 va en
confravia del numeral 37.4, dado que no es posible proceder a suspender el servicio con
base en los limites de consumo, si los mismos no estdn establecidos v no se estén
confrolando.

Par ofra parfe, respecto a la fecha del 1 de junio de 2014 prevista en el proyecto regulatorio
para dar inicio ¢l cumplimiento de alguna de los obligaciones de que trata el citado
proyecto, como nuevos proveedores de servicios de mdéviles solicitamos amablemente
ampliar el plazo, no sélo para la implementacién de interconexiéon de ias plataformas, sino
también para las pruebas de los sistemas informdaticos que son claves en este esquema vy
que permitirdn al usuario final recibir la informacién de su consumo en el menor tiempo
posible.

Ahora bien, el control del servicio por tiempe de activacidn y por factores de consumo, ya
sea mediante control de volumenes de uso y/o conirol de gaste en pesos colombianos, -
obligacion que aplica en ambos casos a partir del 1 de junio de 2014 -, generg un doble
esfuerzo en desarrollo para el proveedor de servicios mdviles por cuanio se debe registrar,
controlar y noftificar el consumo usande dos aplicaciones que estarian o disposicidon vy
decisidn del usuario. Sin embargo, st se fiene en cuenta que para llevar el control de dinero
se requiere involucrar el consumo de voltmenes de uso de red ademds de las tarifas
aplicables, informacioneas ambas que ya estdn obligadas o ser notificadas al usuario dentro
de la regulacidn, deberfa buscarse la optlimizacién y dejar establecido un Onico mecanismo
de control por volimenes de uso de red, en el entendido que los controles propuestos por la
regulaciéon aplican Unicamente o los servicios de datos, que son los que miden consumos
por volimenes medidos en KB o MB.
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La reflexion anterior también eliminaria la incertidumbre de la variacion de tasas de cambio,
que podria hacer gue los valores calculados en pesos para efectos del control de gasto,
cambien de un dia a ofro generando confusidon en los usuarnios,

En iinec con lo anterior, tal comoe lo sefiala el documento soports respecto a los mensgjes de
conirol de consumo en términos de tréfice v financieros, pueden presentarse situaciones
donde no es factible proporcionar la informacién correcta yo que ko facturacién no se hace
en "redl fime" sinc en “near redl fime" para algunos destines.

Respecto a la obligacidn previsia en el numeral 37.8 sobre la informacidn que se debe
enviar al usuario en el momento de registro en la red visitada, mediante un mensaje de
texto, se sugiere que solo se manifenga la obligacion de dlerta de entrada en servicio del
roaming infermacional v para o relativo a la informacién restante que tfrata de las tarifas
aplicables se referencie la direccidn web en la cual el usuario encontrard toda la
informacion de una forma mdas clara.

finalmente, no es claro en la presente propuesta la diferenciacidon de condiciones en
funcion de prepago y pospago, sobretodo para la activaciéon a cualquier usuario y el
confrol del consumo, dado que en el documento soporte se sefiala [6. Propuesta
Regulatoria) que la obligacidn de establecer una funcién de control de consumo diario
enviando SMS {0 segin el tipo de dispositivo, un mensaje USSD o un mensaje emergente en
pantalla} con consumo en peses colombianes y saldo disponible cuando aplique, deberd
estar disponible a partir del  Febrero 28, o diferencia de lo previsto en el fexto de g
resolucion propuesta,

Esperamos con los anteriores comentarios contribuir a la efectiva implemeniacién de las
medidas de transparencia del servicio de roaming internacional en beneficio de los usuarios.

Cordialmente,

PAULA GUERRA TAMARA
Gerente de Asunlos Regulatorios (E)
Vicepresiderncia de Esirategia y Desarrolio de Negocio

Elabord: Angela Maria Estrada. Gerencia de Asuntos Regulatorios.
Revisd: Pauta Guerra Tamara. Gerencia de Asuntos Regulatorios.
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