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Apreciado Doctor Marquez:

En cumplimiento de las funciones asignadas a la Superintendencia de Industria y
Comercio en virtud de la Ley 1341 de 2009, la Resolucion CRC 3066 de 2011 y el
Decreto 4886 de 2011, a continuacién manifestamos nuestras observaciones con
ocasién de la propuesta regulatoria “fpjor la cual se modifica el articulo 37 de la Resolucion
CRC 3066 de 2011

A nuestro juicio, la escision de las formas de activacién del servicio de roaming (37.4
del articulo 37 Resolucidbn CRC 3066 de 2011), en dos numerales que pretenden
diferenciar la activacién del servicio con limite de tiempo (37.4 del proyecto regulatorio)
y, la activacién con limite de gasto (37.5 del proyecto regulatorio), se torna innecesaria,
pues el articulo, tal como se encuenira redactado actualmente en el RPU, permite
establecer con total claridad, que el usuario puede elegir de manera libre “ef fiempo que
duraré la activacion del servicio y el limite de gasto del mismo”, siendo estas circunstancias
las que a partir de la Resolucion CRC 4295 de 2013, se erigieron como determinantes
para que el usuario pueda tomar una decisién informada al momento de activar el
servicio de roaming internacional, y por ende ejercer adecuadamente sus derechos
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como usuario, tal como quedd plasmado en los considerandos de la mencionada
Resolucion®.

Ahora bien, de mantenerse la escisién de los escenarios de activacidn del servicio de
roaming internacicnal, se hace necesario indagar si, respecto del numeral 37.4
“Activacion del servicio con limite de tiempeo”, es preciso brindar un plazo adicional para la
implementacion de la activacién bajo esta circunstancia, teniendo en cuenta que de
todas las posibilidades de activacion del servicio de roaming internacional, ésta es la
mas bésica, pues el usuario Unicamente debe indicar al proveedor, de manera previa,
el periodo de tiempo en que pretende que el servicio de roaming le sea activado, ante
io cual el proveedor debe supeditarse a permifir 1a utilizacion de los servicios durante el
término indicado, y una vez culminado ese lapso, este servicio debe ser suspendido por
el proveedor, sin supeditarse a la informacién de consumos realizados durante este
periodo de tiempo.

En este sentido, el texto de este numeral no se acompasa con lo indicado en el
numeral 37.6 “Desactivacion del servicio con limite de tiempa”, que en tratandose de |la
misma modalidad de activacion, indica en su texto que el respectivo proceso de
desactivacion del servicio de roaming, “debera estar disponible para los usuarios hasta que
sea implementada por los proveedores de servicios de comunicaciones moviles la obligacion
definida en el numera 37.7 de la presente resolucion”, es decir, que el proceso de
desactivacion estara vigente a partir del 28 de febrero de 2014, y el de activacion
respectivo solo entrara a regir a partir del 1° de junio de 2014, precisamente cuando el
procedimiento de desactivacion mencionado dejara de regir para dar lugar a la
aplicacién del indicado en el numeral 37.7 del proyecto regutatorio.

De otfra parte, en el citado numeral 37.4 del proyecto regulatorio, se evidencia qgue la
activacion del servicio con limite de tiempo, fambién trae consigo una limitacion de
consumo maximo (maxime consumo en volumen), que solamente se encuentra referida
al servicio de datos (KB o MB), dejando por fuera el consumo maximo de mensajes de
texto (SMS) y mensajes multimedia (MMS), asi como el tiempo al aire (minutos),
gircunstancia que genera confusién en el destinatario del texto normativo, toda vez que
bajo el esquema de roaming internacional, pueden ser prestados la totalidad de los
servicios, es decir, tiempo al aire, servicio de datos y servicio de MMS e SMS.

! *Que atendiendo a las distintas quejas allegadas por fos usuarios en relacién con la prestacién del servicio de Roaming
Internacional, y come resuliado de un trabajo conjunte por parte de ka CRC con la Superintendendia de Industria y Comercio, se
evidencio la necesidad de reforzar las medidas dispuestas en el citado articulo 37, con el fin de fortalecer y generar claridad en
relacién con los deberes de informacién respecto del servicic de Roaming Internacional en cabeza de ios proveedores de
servicios de comunicaciones maviles para el adecuado ejercicio de los derecheos por parie de los usuarios™.
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En lo concerniente al “control de consumo diario en volumen” (numeral 37.9), vy
entendiendo las dificultades operativas que genera la implementacion de estos
controles, tal como fue oportunamente resefado en el Documento de Soporte, se hace
necesario indicar que en el mencionado numeral 37.9, solamente quedaron incluidos
los servicios de SMS enviados, o de KB o MB, sin tomar en consideracidn el consumo
de tiempo al aire, ni el de los MMS {anto entrantes como salientes.

En los anteriores términos, dejamos planteadas por escrito nuesiras observaciones en
relacion con el proyecto de Resolucion “fpJor la cual se modifica el articulo 37 de la
Resolucion CRC 3066 de 2011", manifestando de antemano que siempre es de interés
para esta Entidad, participar activamente en el proceso de consolidacion regulatoria de
las comunicaciones, en la procura del bienestar de los derechos de los colombianos.

Atentamente,

Lo [) O
u ARIA A EL BULLY

DIRECTORA DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION DE USUARIOS DE
SERVICIO DE COMUNICACIONES

Elabord: José Soto - Fabio Restrepo
Revisd: Adrigna Maria Angel Bulla
Aprobo: Adriana Maria Angel Bulla
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