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g LOS USUARIOS -
Asunto: Comentarios aj proyecto de resolucién “Por la cual se establece

el Nuevo Régimen de Proteccién de Jos Derechos de los
Usuarios de Servicios de Comunicaciones”

Apreciado doctor Arias:

celebramos la importante Y ardua labor que realiza I3 Comisién de Regulacién de

Comunicaciones — CRC en aras de velar por el bienestar social de los usuarios de
los servicios de comunicaciones.

las tecnologias de Ia informacioén y las comunicaciones, que constantemente varia
Y requiere ajustarse a las Nuevas realidades de Ia economia digital.

Por ello, es importante que Ia Comisién tenga en cuenta |as siguientes
circunstancias, que a continuacion se describen:
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Camara Colombiana de

Informatica y Telecomunicaciones

lgualmente consideramos pertinente, que la Comisién haga uso de Ia
metodologia RIA, o alguna otra que permita identificar el costo — beneficio, con
el fin de evaluar las medidas propuesta dentro del proyecto en mencién. Esto
permitiré evidenciar el impacto y el beneficio tanto para el sector como para
los usuarios.

b. Por otro lado, es necesario que se tengan en cuenta las particularidades de Ia
prestacion de cada servicio, pues al unificar el Régimen de Proteccion de
Usuarios se estan equiparando como iguales tanto los servicios prestados a
los particulares como a las empresas, que son negociados entre las partes.
Por ello, consideramos que la Comisién deberia reconocer las diferencias
tecnoldgicas y de negocio como el de televisién y corporativo, entre otros,
frente a los demas servicios de telecomunicaciones prestados.

C. Finalmente es importante, a efectos de identificar las problematicas reales que
en relaciobn con el ejercicio de sus derechos afectan a los usuarios,
complementar los ejercicios cualitativos de economia del comportamiento con
un ejercicio cuantitativo, con el fin de evidenciar una representatividad acorde
con los resultados.

Il. Comentarios particulares al proyecto de resolucion

Comentarios al articulo 1° del proyecto

“Articulo 1°. Ambito de aplicacién. Este régimen aplica a todas las relaciones
surgidas entre los usuarios y los operadores (entendidos estos en la presente
Resolucién como: los proveedores de redes Y servicios de telefonia mévil y fijos y
operadores de televisién cerrada), en el ofrecimiento de servicios de comunicaciones,
en la celebracién del contrato, durante sy ejecucibn y en la terminacién del mismo.

Este régimen es aplicable a los planes cormporativos salvo cuando las partes negocien
las caracteristicas del servicio, de la red y Ia totalidad de Jas condiciones, técnicas,
economicas y juridicas. En estos casos, se podran establecer disposiciones que se
aparten de este Régimen, siempre que tales excepciones especificas sean
expresamente aceptadas por el usuario en el contrato. En todo lo no excluido
expresamente, se aplicarén las disposiciones de la presente Resolucién. No se podra
pactar la exclusién general es este Régimen.

Para la relacién entre usuario de televisién, comunitaria y comunidad organizada
aplicaran solamente las disposiciones contenidas en el TITULO VI de la presente
Resolucién.

Para la relacién entre usuario Y proveedor de contenidos y aplicaciones aplicaran
solamente las disposiciones contenidas en Ia SECCION 2 del CAPITULO IV del
TITULO IV de Ia presente Resolucién.
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Para los comercializadores de equipos terminales moéviles, aplicard este Régimen
frente a la adquisicién de estos por parte del usuario, de acuerdo con e/ CAPITULO VI
del/ TITULO Il de la presente resolucion.

Consideramos que lo establecido por el citado articulo constituye un cambio
sustancial frente al contenido en el articulo 1° de la Resolucién 3066 de 2011 “Por
la cual se establece el Régimen Integral de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de los Servicios de Comunicaciones” toda vez que pretende equiparar
servicio prestado a las empresas con el servicio prestado a |as personas
naturales, por parte de los operadores de redes y servicios de telecomunicaciones,
al considerar a la primera de estas como relacion de consumo, y que carece de los
elementos para que se de su efectiva configuracion y materializacion, tal y como
$e encuentra expresado en la Ley 1480 de 2011 “Por medio de la cual se expide el
Estatuto del Consumidor y se dictan otras disposiciones”.

Lo anterior, estaria generando unas obligaciones innecesarias para los operadores
de servicios de telecomunicaciones dedicados, entre otros, a la prestacién del
servicio en el segmento corporativo, que no sélo interfieren con el derecho de libre

negociacion entre las partes, sino que también podria tornar compleja la relacion
entre los usuarios y la autoridad, en aquelios casos en que se llegara a establecer,
dentro de los contratos, Ia aplicacién de varios regimenes juridicos, haciendo con
ello a varias autoridades competentes y generando asi inseguridad juridica.

Asi pues, consideramos importante manifestar que los operadores de servicios de
telecomunicaciones Que prestan servicio en el segmento corporativo, cuentan con
Sus respectivos “Acuerdos de Niveles de Servicio”, entre otros, pactados por
mutuo acuerdo entre el cliente y el operador, en ¢l cual, por ejemplo, este Gltimo
Sé compromete a otorgar al cliente créditos ante Ia indisponibilidad del servicio
prestado. Es decir que a través de dichos Acuerdos se brinda al cliente corporativo

En ese orden de

ideas, respetuosamente solicitamos a la Comisién la

reconsideracién del ambito de aplicacién del Proyecto en mencion, de tal manera
queé se mantenga la posibilidad de excluir de su aplicacion al segmento
corporativo, teniendo en cuenta los argumentos expresados anteriormente.
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Igualmente, con Ia propuesta planteada, se estaria impidiendo el cobro de
sanciones o indemnizaciones a que diere lugar cuando el Usuario quiera dar por
terminado el contrato con el PRST, desconociendo entonces, que en el sector

Adicional a esto, el proyecto incluye una prohibicién de limitacion frente a la
responsabilidad a la cual se encuentra sujeto el operador de redes y servicios de
telecomunicaciones para e segmento corporativo. Por ello, consideramos
importante tener en cuenta que en los negocios corporativos Ia responsabilidad a
la cual se encuentran Sujetos los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones es limitada a| crédito pactado, segun los acuerdos de niveles
de servicios contratados, lo cual obedece a los modelos de negocios fijlados para

cada negocio que incluyen inversiones, costos y utilidad esperada, entre otros.

En virtud de Io anterior, respetuosamente solicitamos a la Comisién realizar el
ajuste respectivo dentro dej texto propuesto, en aras de velar por el equilibrio
actual del mercado y de los servicios prestados.

Finalmente y con el fin de hacer prevalecer |a seguridad juridica dentro de|
mercado, respetuosamente sugerimos dejar la redaccién actual propuesta por el
articulo 1° de la resolucién 3066 de 2011 “Por la cual se establece el Régimen
Integral de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de los Servicios de
Comunicaciones”.

Comentarios a los articulos 15° 16° y 18° del proyecto

El usuario puede autorizar que sus datos personales sean compartidos con otros
operadores de servicios de comunicaciones, para el controf ¥ la prevencién de fraudes,

en tanto estos sean necesarios para la prestacién del servicio,
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Cuando los datos pa yan cumplido con Ia finalidad para la cual fueron suministrados, el
operador debe suprimir Ia informacién correspondiente.”

()

Articulo 18. Incumplimiento en relacién con los Datos. Cuando ef operador
incumpla alguna de las disposiciones de este capitulo, el usuario puede presentar una
queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio.”

Es importante sefalar que la Ley 1581 de 2012 “Por la cual se dictan

disposiciones generales para la proteccién de datos personales” y sus decretos
reglamentarios ya establecen mencanismos aplicables a |a relacién entre los

Esperando haber contribuido con nuestros aportes de manera positiva, los cuales
esperamos sean tenidos en cuenta para la construccién de tan importante
documento.

Quedamos atentos a resolver cualquier inquietud o solicitud de informacion
adicional que usted o sy equipo de trabajo considere pertinente.

Me suscribo de usted con sentimientos de consideracion y aprecio.

Cordiaimepte,
7

gente Ejecutivo
Cémara Colombiana de Informética y Telecomunicaciones — CCiT
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