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Respetado Doctor Arias,

De manera atenta y por ser de su competencia, esta Direccion considera pertinente remitir a su
Despacho la comunicacion identificada con el Radicado No. 759325 de 2016, en la cual el
peticionario presenta “Comentarios al proyecto de Resolucion de la Comision de Regulacion de
Comunicaciones’, en la medida que se refiere a temas asociados con asuntos de la CRC.

Por lo anterior y haciendo uso del articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, modificado por el articulo 1 de
la Ley 1755 de 2015, trasladamos por competencia la solicitud presentada ante esta instancia para
que se tomen las medidas que considere pertinentes.

Iy

Atentamente,

GINA ALEJANDRA“ALBARRACIN BARRERA
irectora fle Vigilancia y Control
Ministerio de Techologias de Ia Informacion y las Comunicaciones

Proyecto: EGP
Reviso: JPFT
Anexo: Radicado No. 756852 - 03 Folios.

! Articulo 21. Sifa autoridad a quien se dirige fa peticion no es la competente, se informara de inmediato al interesado si esta actia verbalmente, o dentro
de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcion, si obro por escrito, dentro del término sefialado remitira la peticion al competente y enviara copia de!
oficio remisorio al peticionario o en caso de no existir funcionario competente asi se lo comunicara.
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Senores

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DELA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
Atn: COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
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Desde el 2014, la Comisién de Regulacion de Comunicaciones (la “CRC") prohibio el
establecimiento de cldusulas de permanencia minima en consideracién a los efectos
perjudiciales que generaban dichos pactos sobre los derechos de los usuarios.

En los mismos términos, la CRC considerd que las clausulas de permanencia minima en
los contratos de prestaciéon de servicios de telefonia movil, estaban intimamente
ligadas a la financiacion de los equipos terminales, puesto que la financiaciéon se
encontraba sujeta a la permanencia y pago del servicio.

En razéon de lo anterior, la CRC concluyd gque la eliminacion de las cldusulas de
permanencia minima conllevaba la separacion de los contratos de compraventa de
equipos moviles frente a los contratos de prestacion de servicios. Por este motivo, los
operadores deben permitir a los usuarios pagar de manera independiente los montos
por concepto del equipoy del servicio.

Ahora bien, no obstante lo dicho por la CRC no se considera acertado determinar que,
al no existir cldusulas de permanencia los contratos de compraventa y prestacion de
servicios carezcan de toda relacion.

En efecto, el equipo terminal mévil es un requisito necesario para poder gozar de los
servicios de telefonia, por lo que cuando un operador ofrece la adquisicion de un
equipo y la contratacion del servicio de telefonia no lo hace de manera independiente
sino en razén de la conexidad due existe entre jos dos contratos.
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Es asi como, no puede desconocerse que los contratos se encuentran vinculados, lo
cual es la causa principal de que existan condicionamientos a la prestacion del servicio
en razén del pago de las cuotas por concepto del equipo, y no la existencia de
cldusulas de permanencia minima.

De hecho, la misma regulacién contenida en el proyecto de resolucion (el “Proyecto”)
da cuenta de esta interrelacion entre los contratos. En primer lugar, el articulo 22 del
Proyecto establece que el operador debe suspender el servicio cuando el usuario
comunique el hurto del equipo. En segundo lugar, el articulo 27 determina que, en caso
de que el usuario altere los equipos terminales, esto se entenderd como un
incumplimiento del contrato celebrado con el operador. En tercer lugar, el articulo 28
prescribe que si un equipo vendido por el operador debe ser reparado el usuario puede
solicitar la suspension del servicio. Todas estas disposiciones parten de supuestos de
hecho que nada tienen que ver con la prestacion del servicio salvo que el equipo es
necesario para poder hacer uso del mismo. Siendo esto asi, la equidad vy la légica
dictaminan que, si el usuario no paga por el equipo No deberia poder gozar del servicio.

No obstante lo dicho, debe sehalarse que la CRC no estd considerando las
repercusiones negativas que tiene el Proyecto en la economia colombiana. En el
momento en el que se permite realizar el pago discriminado del equipo y del servicio
se abre la puerta a la morosidad y se limitan las garantias que tienen los financiadores
de los equipos para obtener el pdgo de, sus creditos.

De esta forma, la CRC estaria limitando de manera desproporcionada la libertad de
empresa, pues el negocio de financiar equipos resultaria poco rentable, violdndose los
articulos 333 y 334 de la Constitucion Politica.

Ya se ha visto la estrecha relacion que existe entre el equipo y el servicio, y por lo tanto,
entre el contrato de compraventa y el de prestacion de servicios. Pues bien, la CRC
debe reconocer esta situacion y establecer que, si bien se debe asegurar la prestacion
del servicio al usuario, esto no puede suceder en desmedro de Ios derechos de los
legitimos acreedores.

Por este motivo, se debe admitir el condicionamiento de la prestaciéon del servicio al
pago de las cuotas de financiacion o, como minimo reconocer la posibilidad de que
el derecho a pagar por separado el equipo no sea meramente arbitrario. En estos
términos, se puede establecer que si el usuario desea hacer uso de esta prerrogativa
debe constituir garantias de pago para asegurar el cumplimiento del contrato de
compraventa. En caso contrario, se conservaria la clausula en virtud de la cual el no
pago del equipo conlleva la suspensidn del servicio.
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Ahora bien, si en gracia de discusiéon lo que se pretende con la expedicidén de la
referida resolucidn es que el Operador del servicio no ejerza en forma
desproporcionada su eventual posicion de dominio frente al usuario, la separacion de
la factura de venta y de la prestacion del servicio deberia aceptarse, solo en el evento
en que en el Operador confluyan las calidades de prestador del servicio y vendedor
del equipo mévil; no asi cuando en la operacidon de compraventa intervenga un
tercero no vinculado al operador, como es el caso de aguel que financie el pago del
equipo mévil, por cuanto dicha disposicion seria arbitraria con relacién de los derechos
connaturales y legitimos de cobro.

Adicionalmente, la informacion relativa a la financiacién solo es un medio de recaudo
de la respectiva cuota no asociada a la prestacion del servicio, el financiador no tiene
como condicionar la prestacion del servicio, y no existe riesgo de confusién, ya que el
financiador es un tercero.

Se considera que esta propuesta es coherente con la finalidad de proteger al
consumidor y con los principios generales del derecho como lo son la equidad, la
buena fe, el no abuso del derecho y el equilibrio de las cargas para las partes.

¢ Legal Suplente
RES — CREDISERVICIOS S.A.S.
NIT. 805.025/964-3
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