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ASUNTO: Observaciones al proyecto de Resolucién “Por la cual se establece el Nuevo
Regimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Servicios de
Comunicaciones”

EDISON CARVAJAL MARTINEZ mayor de edad, identificado como aparece al pie de mi
firma, en ejercicio de mis derechos como ciudadano, en defensa de los derechos de los
consumidores de servicios de comunicaciones y en desarrollo del estudio que he
adelantado para la culminacion de mi proyecto de maestria, presento las siguientes
observaciones al proyecto del asunto, dentro del término sefalado en la agenda
regulatoria de la Comisién de Regulacion de Comunicaciones.

Es pertinente aclarar que las observaciones y consideraciones que se desprenden del
presente escrito van estrictamente dirigidas a los asuntos juridicos relacionados con el
servicio de television por suscripcién y las condiciones contractuales que se desprenden
de él, especialmente respecto del desequilibrio contractual que debe soportar el
consumidor (amparado por la regulacion actual), frente a los efectos provenientes del
incumplimiento del contrato, tales como restitucion, indemnizacién y clausulas penales
pecuniarias derivadas estas Gltimas de las llamadas clausulas de permanencia minima.

Aun cuando mediante el presente escrito se realizan algunas consideraciones y se solicita
la ampliacién de la proteccion al consumidor de servicios de comunicaciones en algunos
aspectos (en atencion a la clara condicién de vulnerabilidad que lo caracteriza), de igual
forma es pertinente aplaudir, destacar y reconocer el esfuerzo y la excelente intencién de
la Comision de Regulacion de Comunicacion, al hacer extensiva la proteccién a los
usuarios del servicio de television por suscripcion establecida en el proyecto, dejando
atras los abusos que permite la aplicacion del actual régimen, consolidado en el acuerdo
CNTV 011 de 2006.
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Por lo anterior, es de la mas alta e imperativa relevancia, que la Comision sostenga o
mejore las condiciones presentadas en el proyecto respecto a la proteccion a los usuarios
del servicio de television por suscripcién (en general de comunicaciones) y que dichos
postulados se consoliden como pilares inamovibles que no puedan ser mermados o
desmejorados en perjuicio del consumidor. Lo anterior, se manifiesta en consideracion a
las observaciones o argumentos, que puedan presentar los operadores al proyecto, en su
afan de satisfacer sus intenciones econémicas, que puedan dar como resultado la
desproteccion al consumidor. En este sentido es importante destacar que las condiciones
que ampara la regulacién actual expedida por la comisién nacional de televisién en
materia de proteccion al usuario de television por suscripcion, es a todas luces abusiva, y
solo ha perdurado por tantos afios, gracias a los constantes tropiezos que han tenido las
facultades de la comision de regulacién de comunicaciones en la ley y la jurisprudencia.

Para entender los mencionados tropiezos es necesario conocer el marco general, y por
tanto manifestar que el servicio Plblico de television es definido por el articulo 1 de la ley
182 de 1995, como un servicio de telecomunicaciones que ofrece programacion dirigida al
publico en general o a una parte de él, dependiendo lo anterior de su clasificacion, ya sea
esta television radiodifundida, cableada cerrada y satelital’ o television abierta o por
suscripci()n.2 (Para efectos del presente documento, cuyo enfoque se encuentra orientado
en el analisis de la relacidn contractual entre operador y suscriptor, sera relevante el
estudio de la denominada televisién por suscripcion, ya sea esta cableada cerrada o
satelital).

Considerando que este tipo de contratos se perfeccionan mediante la adhesion que hace
el suscriptor a las condiciones generales que elabora unilateralmente el proveedor, es
imperativo analizar el desarrollo regulatorio, cuyo propésito entre otros, es el de fijar un
limite a la autonomia de la voluntad de los operadores en la redaccién de condiciones que
puedan ser catalogadas como abusivas, pero que se encuentran amparadas por la

" Ley 182 de 1995. Articulo 19. “Clasificacién del servicio en funcion de la tecnologia de transmisién; La clasificacién en funcién de la
tecnologia atiende al medio utilizado para distribuir la sefial de televisién al usuario del servicio. En tal sentido la autoridad clasificara el
servicio en: a) Televisién radiodifundida: es aquella en la que la sefal de television llega al usuario desde la estacién transmisora por
medio del espectro electromagnético, propagandose sin guia artificial; b) Television cableada y cerrada: es aquella en la que la sefial de
television llega al usuario a través de un medio fisico de distribuci6n, destinado exclusivamente a esta transmisién, o compartido para la
prestacién de otros servicios de telecomunicaciones de conformidad con las respectivas concesiones y las normas especiales que
regulan la materia. No hacen parte de la television cableada, las redes internas de distribucién colocadas en un inmueble a partir de una
antena o punto de recepcién; c) Television satelital: es aquella en la que la sefial de televisién llega al usuario desde un satélite de
distribucién directa.”

Ibidem Articulo 20. “Clasificacién del servicio en funcién de los usuarios. La clasificacién del servicio en funcién de los usuarios,
atiende a la destinacién de las sefiales emitidas. En tal sentido la Comisién clasificara el servicio en: a) Television abierta: es aquelia en
la que la sefial puede ser recibida libremente por cualquier persona ubicada en el 4rea de servicio de la estacion, sin perjuicio de que,
de conformidad con las regulaciones que al respecto expida la Comision Nacional de Television, determinados programas se destinen
Gnicamente a determinados usuarios; b) Televisién por suscripcién: es aquella en la que la sefial, independientemente de la tecnologia
de transmisién utilizada y con sujecién a un mismo régimen juridico de prestacion, estd destinada a ser recibida unicamente por
personas autorizadas para la recepcién.”




regulacién expedida actualmente en la materia.

En este orden de ideas, sea lo primero mencionar que la extinta Comisién Nacional de
Television creada por la ley 182 de 1995, en cumplimiento a lo estipulado por los
modificados® articulo 76 y 77 de la Constitucion Politica Colombiana, concentraba de
forma exclusiva y excluyente las facultades regulatorias, de direccién, supervision,
vigilancia etc., respecto del servicio de televisién. Que en desarrollo de dichas facultades
expide el acuerdo ANTV 011 del 24 de noviembre de 2006, “Por medio del cual se
desarrolla la proteccion y efectividad de los derechos de suscriptores y usuarios del
servicio publico de television por suscripcion’, el cual continua vigente a la fecha y se
consolida como la regulaciéon especial en la materia, excluyendo la aplicacién de
normatividad general en materia de proteccién al consumidor, que solo se aplicara de
forma supletoria.*

Posteriormente se expide la ley 1341 de 2009 “Por la cual se definen principios y
conceptos sobre la sociedad de la informacién y la organizacién de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones —TIC—, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se
dictan otras disposiciones” que entre otras disposiciones, crea el marco para la
formulacién de politicas generales en materia de proteccion de los consumidores de las
TICs, manifestando que el Estado intervendra en estos servicios para la proteccién de los
derechos de los usuarios, velando por la calidad, eficiencia y adecuada provision de los
servicios. No obstante lo anterior, aclara en el paragrafo de su articulo primero que “el
servicio de television y el servicio postal continuarén rigiéndose por las normas especiales
pertinentes, con las excepciones especificas que contenga la presente ley.” (Que en la
materia que nos ocupa haria referencia a la ley 182 de 1995 y al acuerdo 011 de 2006),
mandato que nuevamente considera la aplicacion de los principios en ella consagrados de
manera residual en materia de televisidn por suscripcion.

A pesar de lo anterior, y en una intencion visible del Gobierno Nacional de conceder a la
Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) facultades regulatorias en materia del
servicio de television por suscripcion, se plasma en el numeral 4 del articulo 22 de la ley
1341 de 2009, el conceder a la CRC facultades regulatorias de caracter general respecto
de los servicios de telecomunicaciones,’® manifestando expresamente que de dicha
facultad que se concede a la CRC, se exceptuara su intervencién en el servicio de la
televisién radiodifundida. Lo anterior considerando que a criterio del Ministerio de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y la CRC, el servicio de television
solo se refiere a la television radiodifundida, materia en la cual siempre regiran las

? Acto legislativo 002 de 2011 — deroga el articulo 76 de la constitucién y modifica el 77 estableciendo lo siguiente: “El
Congreso de la Republica expedira la ley que fijara la politica en materia de televisién.”

4. Ley 1480 de 2011. Articulo 2: Las normas contenidas en esta ley son aplicables en general a las relaciones de consumo y a la
responsabilidad de los productores y proveedores frente al consumidor en todos los sectores de la economia respecto de los cuales no
exista regulacion especial, evento en el cual aplicaré la regulacion especial y suplementariamente las normas establecidas en esta Ley.
- Resolucién CRC 3066 de 2011. Articulo 1. “(...) Se exceptuan del presente régimen, los servicios de television establecidos en la Ley
182 de 1995 y sus modificaciones (...).”

® Ley 1341 de 2009. Articulo 22. “Regular el acceso y uso de todas las redes y el acceso a los mercados de los servicios de
telecomunicaciones, con excepcién de las redes destinadas principalmente para servicios de televisién radiodifundida y radiodifusién
sonora, hacia una regulacién por mercados”




facultades de la extinta CNTV, pero respecto al servicio de television por suscripcion no
puede presumirse la misma situacién, pues desde un punto de vista técnico, este ultimo
tipo de servicio difiere de la television tradicional (radiodifundida) y por tanto las facuitades
de regulacion estan apartadas para la CRC®.

Respecto de este asunto la Corte Constitucional mediante sentencia C-570 de 2010,
resuelve que las facultades regulatorias en materia de television, son otorgadas de
manera exclusiva y directa por la Carta Politica a la Comision Nacional de Television en
cumplimiento por los articulos 76 y 77 constitucionales y por tanto declara inexequible la
expresion radio difundida del numeral 4 del articulo 22 de la ley 1341 de 2009.

Dicho declaracion, generd que el abundante contenido de la ley de TICs (1341 de 2009)
en materia de proteccién al usuario no fuese aplicable al servicio de televisiébn por
suscripcién, que en las comentadas circunstancias le sera aplicable el oxidado acuerdo
CNTV 011 de 2006.

Considerando el agil movimiento de las tecnologias en materia de television y el conflicto
suscitado en esta materia, (entre otras razones) el Congreso de la Republica expide el
acto legislativo 002 de 2011 mediante el cual deroga el articulo 76 constitucional’y
modifica el articulo 77, ordenando que dentro de los 6 meses siguientes a la entrada en
vigencia del acto legislativo el congreso expida las normas mediante las cuales se defina
la distribucién de competencias entre las entidades del Estado que tendran a su cargo
entre otras funciones la regulacién en materia del servicio de television. Es asi como el
Congreso expide la ley 1507 de 2012 “Por la cual se establece la distribucion de
competencias entre las entidades del Estado en materia de television y se dictan otras
disposiciones” que crea un nuevo organismo denominada Autoridad Nacional de
Television, distribuyendo en ella y en la CRC las facultades de la extinta CNTV, aclarando
en el literal ¢ de su articulo 12 que las facultades de regulaciéon en materia de las
obligaciones que se tienen con los usuarios estaran a cargo de la Comision de Regulacion
de Comunicaciones (CRC).

% Sentencia C-570 de 2010 M.P, Gabriel Eduardo Mendoza Martelo. “no se estan limitando ni restringiendo las funciones de dicho
érgano, ya que la televisién a la cual se referia el constituyente es aquella que se caracteriza por ser transmitida a través del espectro
electromagnético a un publico en general, de cardcter unidireccional y audiovisual, diferente a otros medios de comunicaciones
audiovisuales que han surgido recientemente gracias a los avances cientificos y tecnolégicos como lo son la IPTV (Internet Protocol
Televisién) o los videos institucionales, los cuales se han comprendido de forma erronea como televisién, pero que no tienen las
caracteristicas de la television prevista en la Carta Politica y que posteriormente ha sido definida por Union Internacional de
Telecomunicaciones —=UIT-.

Del mismo modo, sostiene que las excepciones a las que hace referencia el paragrafo en mencién se relacionan con la television
diferente a la tradicional, como por ejemplo la IPTV, que a pesar de tener un contenido audiovisual no se haya regulada por la CNTV.
Por lo tanto, considera necesario definir qué se entiende por television y qué no abarca dicho concepto, a fin de resolver la controversia
planteada.”

7 Constitucion Politica de Colombia. ARTICULO 76. Establecia que : “La intervenci6n estatal en el espectro electromagnético utilizado
para los servicios de televisién, estara a cargo de un organismo de derecho publico con personeria juridica, autonomia administrativa,
patrimonial y técnica, sujeto a un régimen legal propio. Dicho organismo desarrollard y ejecutara los planes y programas del Estado en
el servicio a que hace referencia el inciso anterior.”




La descripcion plasmada en los anteriores parrafos, tiene como fin ilustrar el astillado y
lento caminar que ha tenido la regulacién en materia de television por suscripcion en
Colombia, que representa un grave problema juridico en materia de proteccién a los
derechos de los usuarios, pues dicha regulacién deberia constituirse en el limite a las
posiciones abusivas de los proveedores en los contratos de adhesién, que involucra a
millones de Colombianos que en tanto son protegidos por el Acuerdo CNTV 011 de 2006,
expedido por una entidad ya extinta, que en el entendido de este documento no garantiza
los derechos de indemnizacion ni restitucion a que tienen derecho los usuarios, y que van
envueltos en todo contrato conmutativos.

Es en este sentido, en el que la comision de regulacion de comunicaciones cuenta con
una oportunidad histérica para integrar la proteccién de los derechos de los consumidores
del servicio de television por suscripcion en el llamado régimen de proteccion a los
usuarios de los servicios de comunicaciones, como efectivamente se plantea en el
proyecto publicado, y por tanto se solicita que dicha intencion permanezca inmévil, pues
en las circunstancias actuales y después de lo descrito no es justificable juridicamente,
contar con dos regimenes sobre servicios tan homogéneos, en donde se privilegié un
servicio sobre otro y en donde las condiciones de compensacién, indemnizacion y demas
efectos del incumplimiento contractual sean tan disimiles.

Lo anterior, tiene sustento en que el articulo 16 del Acuerdo CNTV 011 de 2006, establece
que el operador puede suspender la prestacion del servicio por causa de la mora del
suscriptor o incumplimiento de sus obligaciones contractuales, permitiendo en todo caso
que el proveedor pueda pedir el cumplimiento del contrato o la terminacién del mismo de
forma unilateral si de esa forma se pactd en el contrato, en cualquier caso permitiendo
ademas el cobro por sumas que se encuentren pendientes incluida la de permanencia
minima, la cual en dicho régimen ademas se destaca como sancion.

Lo descrito, no es mas que el derecho que corresponde a las partes en condiciones
normales en todo incumplimiento de un contrato bilateral, no obstante lo dicho, las mismas
condiciones no aplican para el suscriptor, pues no solo no aplica pena alguna para el
proveedor por su incumplimiento, sino que ademas el articulo 17 del mismo acuerdo
establece que cuando se interrumpa el servicio (es decir cuando se incumpla el contrato
por parte del operador) se descontaran los cargos correspondientes al periodo en el que
estuvo suspendido, siempre y cuando este supere las dieciséis (16) horas continuas o
discontinuas en un lapso de 24 horas.

Lo anterior significa, que el operador por cada 24 horas de servicio diario, le es permitido
incumplir 15 horas con 59 minutos sin que por ello el suscriptor tenga derecho a recibir si
quiera una restitucion. En otras palabras la regulacion le concede al suscriptor la
proteccion de menos de 9 horas de su servicio, por las que ha pagado 24, vulnerando el
principio de conmutatividad del contrato. Esto, entendiendo que en el evento en el que los




operadores de television por suscripcion dieran cumplimiento al principio de informacion,
(plasmado en el numeral 2,4 del articulo segundo del proyecto discutido) e informaran a
los suscriptores de esta desproporcién en las prestaciones, el suscriptor seguramente no
suscribiria el contrato desde un inicio en estas condiciones.

En este sentido el articulo 17 del Acuerdo 11 de 2006, deslegitima no solo la teoria del
servicio publico, en la que se establecen como principios esenciales la continuidad,
regularidad y uniformidad del servicio, alentando el incumplimiento y baja calidad en el
mismo, sino que también viola las condiciones de equilibrio contractual, pues en todos los
contratos bilaterales, la ley le otorga a las partes la posibilidad de escoger en caso de
incumplimiento, una de dos alternativas, la resolucién del contrato o el cumplimiento del
mismo, siempre con indemnizacion de perjuicios, los cuales pueden ser pactados
anticipadamente mediante la denominada clausula penal pecuniaria.

Considerando las situaciones que pueden florecer en los llamados contratos de adhesion,
especialmente en los contratos masivos de television por suscripcion, en donde una de las
partes cuenta con una posicion dominante respecto de la otra, surge la necesidad de la
intervencion del Estado, que en ciertos casos supone una limitacién a la autonomia de la
voluntad privada, pero que se encuentra justificada en la mejora de la prestacion del
servicio y la proteccion integral de los usuarios.

Es evidente que los contratos de television por suscripcién en Colombia, enmarcados
dentro de las llamadas TICs (Tecnologias de la informacion y las comunicaciones) se
pueden clasificar objetivamente dentro de los llamados contratos por adhesion®, en el
entendido que la prestacién masificada de este servicio publico, ha dejado atras el
concepto de los contratos por negociacion®, cuya aplicacién en las condiciones actuales
excede toda légica y proporcion.

No obstante lo anterior, no es apropiado pensar que por el uso de dicha modalidad, el
contrato haya perdido su esencia, naturaleza, sus elementos o peor aun que no puedan
denominase como verdaderos contratos'®, como alguna postura de la doctrina lo

8 “En cambio, denominamos contratos de adhesién o contratos por adhesion a todos aquellos en que existe una previa pre redaccién
unilateral del contrato que es obra de una de las partes contratantes, por medio de formularios, impresos, pélizas o modelos
preestablecidos y a la otra solo le es permitido declarar su aceptaciéon o eventuaimente su rechazo” LUIS DIEZ PICAZO. (1993).
Fundamentos de! derecho civil patrimonial 1 introduccién teoria del contrato. MADRID: CIVITAS Pag. 130)

® “E| mecanismo tradicional ideado por el derecho para hacer posible el trafico en intercambio de bienes y servicios es la institucion
central del contrato, que la doctrina define como acuerdo de voluntades, al que, para coordinar intereses en conflicto, llegan libremente
dos o mas personas que se encuentran situadas en un plano de igualdad. Este paradigma de contrato al que se puede denominar
contrato por negociacién, es el resultado de una serie de tratos preliminares, conversaciones, discusiones y forcejeos, que plasman
finalmente en declaraciones concordes”. — Ibidem Pag. 139

19 “Ahora bien, si desde el punto de vista de su naturaleza juridica no puede negarse que los contratos de adhesion sean verdaderos
contratos, es preciso resaltar la diferencia existente en el procedimiento de formacién del contrato y extraer de ellas importantes
consecuencias juridicas. Estas consecuencias no inciden en orden a los presupuestos o requisitos del contrato. Al contrato de adhesion
se aplica el régimen general en materia de capacidad, de vicios de la voluntad, etc. Igualmente queda sometido al régimen general en
orden a su eficacia.” - ibidem Pag. 325




asegura."’

Contrario a esto, el contrato de television por suscripcion conserva su naturaleza y
elementos, especialmente su caracter conmutativo, el cual no puede desconocerse bajo
ningun criterio, pues como es sabido “/a distribucién y el intercambio de bienes y de los

servicios, debe realizarse sobre los postulados de {usticia conmutativa (...) debe guardarse
el mayor equilibrio posible entre las prestaciones.”"?

Por otra parte, y aunque, pareciera que el contenido del contrato de television por
suscripcién no se origina en la autonomia de la voluntad privada, es claro que el
consentimiento concebido por las partes se perfecciona cuando el suscriptor se adhiere a
las condiciones sefialadas por el proveedor, que no podran ser otras que las surgidas de
una autonomia entendida en el marco del “poder otorgado por el Estado a los particulares
para crear, dentro de los limites legales, normas juridicas para la autorregulacién de sus
intereses”®. Entendiendo entonces que la obligatoriedad de las partes respecto a dichos
contratos radica en una norma de 49rado superior al contrato, que limita en este sentido la
autonomia de la voluntad privada.*.

En este orden de ideas, en los contratos de television por suscripcion, se hace necesario
que la autonomia de la voluntad privada sea limitada mediante la concesién del poder
regulatorio que le otorga el ordenamiento juridico a la Comision de Regulacion de
Comunicaciones (en algunos aspectos a la Autoridad Nacional de Television), entendiendo
que /a potestad normativa atribuida a las comisiones de regulacién es una manifestacién
de la intervencion estatal en la economia —una de cuyas formas es precisamente la
regulacion- cuya finalidad es corregir las fallas del mercado, delimitar la libertad de
empresa, preservar la competencia econémica, mejorar la prestacion de los servicios
publicos y proteger los derechos de los usuarios.™

En consideracion a estas potestades, es deber de los entes estatales (CRC y ANTV)
encargados de regular las condiciones contractuales de este servicio, el fijar un marco
regulatorio que impida el menoscabo que puedan originar algunos pactos o contratos de
los particulares, aunque en ellos intervenga la voluntad del mismo sujeto afectado. Sin
perder de vista la “tendencia a la proteccién del interesado mas débil y ello, ante todo, por

" “la llamada teoria de los contratos de adhesion” esta teoria niega que los contratos llamados de adhesion sean verdaderos contratos.

Por lo menos, niega que sean semejantes a los contratos definidos y descritos en la teoria general. Quien acepta unas clausulas

unilateralmente prerredactadas y establecidas con carécter inmodificable no presta un genuino consentimiento contractual, sino que se
limita a llevar a cabo un acto de adhesién” — Ibidem Pag. 324

2 |bidem Pag. 74

** Corte Constitucional — Sentencia de Constitucionalidad C-186 del 16 de Marzo de 2011

M. P: Humberto Antonio Sierra Porto

" LUIS DIEZ PICAZO. (1993). Fundamentos del derecho civil patrimonial | introduccion teoria del contrato. MADRID: CIVITAS Pag.
125)

$5 Corte Constitucional — Sentencia de Constitucionalidad C-186 del 16 de Marzo de 2011




T . . . . . . PRL |
indiscutible exigencia de la justicia conmutativa ¢

Que al analizar los postulados regulatorios vigente en materia de contratos de television
por suscripcion en Colombia, especificamente en materia de los efectos originados por el
incumplimiento de las partes, se encuentra que las disposiciones afectan la naturaleza
conmutativa'” del contrato, considerando que mientras el incumplimiento del suscriptor da
derecho al proveedor a exigir la totalidad de la prestacion debida mas la indemnizacién de
perjurios pactada en una clausula penal pecuniaria18, el incumplimiento del proveedor ni
siquiera le da el derecho al consumidor de exigir la totalidad de la prestacion esperada y
mucho menos el reconocimiento de perjuicios mediante la aplicacién de la clausula penal
a favor de este uitimo.

Lo anterior supone la necesidad de un desarrollo normativo que permita la restitucion
integral de las prestaciones en el evento del incumplimiento por cualquiera de las partes y
la bilateralidad de las clausulas penales pecuniarias o la prohibicion de las mismas, como
ha sucedido recientemente en el también contrato de TICs referente a la telefonia movil
celular y en opinién de este ciudadano, dicha posibilidad se logra en el proyecto de
resolucién publicado por la comisién para comentarios.

Es por esto que mediante el presente escrito, como se ha realizado en ocasiones
anteriores (consulta radicada con No. 201570830 del 10/07/2015) se manifiesta que es
urgente la expedicién de un nuevo acto administrativo que regule el tema, pues la
regulacién actual en materia de television por suscripcion, especiaimente el acuerdo CNTV
11 del 24 de noviembre de 2006 “Por medio del cual se desarrolla la proteccion y
efectividad de los derechos de suscriptores y usuarios del servicio publico de television por
suscripcion”, que pretende equilibrar la relacion desigual que surge entre suscriptores y
proveedores, (entendiendo la posicion dominante de estos Ultimos) a criterio de la
investigacion realizada, no se considera suficiente ni siquiera para garantizar el concepto
de restitucion’, que es el criterio basico desde el cual debe partir toda reparacion ocurrida
en una situacion de incumplimiento contractual.

Dicha situacién se complica ain mas cuando la misma norma en casos de incumplimiento
contractual, concibe solo en algunos eventos (que por cierto dependen del mismo contrato

1616 | ))s DIEZ PICAZO. (1993). Fundamentos del derecho civil patrimonial | introduccién teoria del contrato. MADRID: CIVITAS Pég.
132)

S’ “son conmutativos todos aquellos en los que cada una de las partes tiene en cuenta la adquisicion de un equivalente de su
prestacion, pecuniariamente apreciable y bien determinado desde el momento mismo de la celebracién del contrato” - Ibidem Pag. 84 y
85"

18 «aquella prestacién que el deudor se compromete a satisfacer al acreedor para el caso de incumplimiento o cumplimiento defectuoso

de la obligacién principal, asi pues por este medio se constrifie al deudor de forma mas fuerte a cumplir correctamente su prestacion,

finalidad que resulta clara y evidente en aquellos casos en que la pena se debe ademas de la obligacion principal.”(Jesus Maria Lobato

de Blas. (1974). La clausula penal en el derecho espafiol. Pamplona : Ediciones universidad de Navarras S.A. Pag. 26

19 CARNELUTTI, Teoria general del derecho, Pag 63. Resulta mas técnico el termino restitucién que el de reparacién, porque aquel
supone el restablecimiento de la situacién anterior a la infraccién mediante la entrega de un interés, a ser posible, idéntico al destruido;

en tanto que esta Gltima da mas la idea de un interés compensador del destruido, es decir distinto.




_redactado por el proveedor) el reconocimiento de penas?® que en todo caso aplicaran
Integralmente a favor de los operadores en caso de incumplimiento del suscriptor, como es
el caso de la permanencia minima.

La anterior apreciacion, permite concluir que las clausulas de permanencia minima, (que
en Ultima instancia se constituyen en clausulas penales por ser una tasacion anticipada de
perjuicios) en materia de television por suscripcién como estan concebidas actualmente en
el acuerdo 11 de 2006, rifien con lo consagrado en el numeral 1 del articulo 95
constitucional, ya que legitiman el abuso de un derecho que les concede un acto
administrativo.

Lo afirmado, se sustenta en el siguiente razonamiento:

El acuerdo CNTV 11 de 2006, deslegitima uno de los derechos propios del usuario
(reconocido en el numeral 4.5 del articulo 4 del proyecto de resolucion publicado por la
CRC) y es la posibilidad que tiene el consumidor de servicios de televisién por suscripcion,
de terminar unilateralmente el contrato en caso de falta de disponibilidad del servicio
(incumplimiento contractual). Esta posicién, contraria la teoria del equilibrio contractual,
pues mediante regulacién amparada por el Estado, se impone una carga a la parte mas
deébil y vulnerable del negocio juridico, al derogar su derecho via acto administrativo.
Mientras que por el contrario agudiza la posicién dominante del operador al dejarle
intactos sus derechos de terminacion unilateral frente al incumplimiento en el pago del
precio mensual por aprovechamiento del servicio.

De lo anterior se desprende que en este escenario, el operador cuenta con acceso
irrestricto frente a los derechos reconocidos en el articulo 1546 del cadigo civil, pues
respecto al incumplimiento de la contraparte, este podra exigir una compensacién integral
compuesta de una restitucién®' que se refiere al pago de las cuotas que se derivan por la
prestacion del servicio efectivamente prestados, esto es en palabras de Carnelutti, a
restituir un interés idéntico al destruido. Pero por otra parte también tendra derecho a una
indemnizacion por los perjuicios causados, que se consolidan en los intereses de moray a
su vez en los perjuicios que pacte anticipadamente mediante una clausula penal
(permanencia minima).

Por otro lado al consumidor, no solo se le limita su derecho a terminar el contrato por el
incumplimiento del operador, sino que groseramente se le desconoce el derecho a una
compensacion integral. Esto teniendo en cuenta, por una parte, que la restitucion que se
reconoce, se encuentra condicionada a una falta de disponibilidad del servicio de mas de

2 David Suarez Tamayo, Clausula de multas y penal pecuniaria, primera edicién 2014 , pag 19. La penal pecuniaria es una estimacién
anticipada, pero no definitiva de perjuicios, es decir, tiene carécter resarcitorio, indemnizatorio, de garantia,

2 CARNELUTTI, Teoria general del derecho, Pag 63. Resulta mas técnico el termino restitucion que el de reparacién, porque aquel
supone el restablecimiento de la situacién anterior a la infraccion mediante la entrega de un interés, a ser posible, idéntico al destruido;
en tanto que esta Ultima da mas la idea de un interés compensador del destruido, es decir distinto.




10

16 horas diarias, entendiendo que el operador podra incumplir en mas de15 .horas de
servicio (cifra que representa un porcentaje mayor al 50% de las prestaciones del
contrato), sin que se reconozca restitucion alguna de dicho incumplimiento.

En este sentido, las condiciones en materia de compensacion integral que tiene el
consumidor bajo los postulados de la regulacion actual (acuerdo CNTV 11 de 2006),
ofrecen las condiciones idoneas para la germinacion del abuso del derecho que pueden
impunemente ejercer los operadores del servicio de televisiéon por suscripcion respecto a
las condiciones de calidad y continuidad del servicio publico, pues el amparar fallas
equivalentes a mas del 50% sobre el total del servicio contratado, no solo trae como
consecuencia un incentivo al abuso, y un gran impacto en la calidad del mismo, sino que
también implican un atentado contra los literales a) y c) del articulo 25 del mismo acuerdo
CNTV 11 de 20086, pues con dichas condiciones se impone al consumidor una renuncia
anticipada a sus derechos a ser compensado integralmente e implican un
desconocimiento o limitacién de las obligaciones propias del operador del servicio de
television.

Pero lo mas preocupante del tema, radica en el exagerado desequilibrio contractual que
ademas de lo expuesto representa la posibilidad que le otorga la regulacion al operador, al
concederle la posibilidad de pactar clausulas de permanencia minima, desbordando todas
las proporciones del abuso, en el entendido en que ademas de limitar y condicionar los
derechos de restitucion que tiene el usuario frente al incumplimiento, la regulacion
concede al operador la posibilidad de pactar unilateraimente clausulas penales en caso de
incumplimiento.

Respecto a la expresion “unilateraimente” hago referencia a que en el acuerdo 11 de
2006, no consta el principio de informacion que se plantea en el proyecto publicado por la
CRC, ni mucho menos todas las garantias que trae la resolucién CRC 3066 de 2011 en
materia de clausulas de permanencia minima, como lo es la obligacién asignada al
operador de ofrecer los planes al futuro suscriptor especificando el valor del plan con o sin
permanencia minima, dandole asi la posibilidad al consumidor de tomar una decisién
informada. En este sentido el operador se limita a comercializar sus productos
exclusivamente con clausulas de permanencia minima, sin dejar otra opcion al consumidor
y consolidando la posibilidad de pactar unilateralmente una clausula penal, sin que el
consumidor tenga la misma posibilidad frente al incumplimiento generado por el operador.

Siendo asi la situacién enmarcada en la regulacion actual, solo puede proponerse una de
dos alternativas, o se elimina la facultad que tienen los operadores de imponer clausulas
de permanencia minima como ha sucedido en el servicio de telefonia celular, o se debe
proceder a equilibrar las cargas contractuales concediendo por regulacién una penalidad
por falta de disponibilidad del servicio imputable al operador.

Que para la investigacién juridica que se ha adelantado en la materia, es un gran alivio lo
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consagrado en el proyecto presentado, pues constituye un gran avance respecto a las
materias problematicas sefaladas, entendiendo que la regulaciéon propuesta plantea en su
anexo 1, una compensacién que debera hacer de forma automatica el operador de los
servicios de comunicaciones (entre ellos la television por suscripcidn) por la falta de
disponibilidad del servicio, después de las dos horas y media (2,5) continuas o
discontinuas que se den dentro del mes de facturacion, sin perjuicio de la facultad que
tiene el consumidor de terminar el contrato o de exigir su cumplimiento forzado.

Lo anterior, resuelve el grave problema respecto a la limitacién que tienen los usuarios
actualmente en materia de restitucion, reflejado en la aplicacién del acuerdo 11 de 20086,
pues segun lo establecido en el proyecto, se descuenta automaticamente via factura, los
valores equivalentes a la falta de disponibilidad del servicio (esto es restitucion),
destacando que el proyecto modifica algunos conceptos contenidos en el acuerdo 11 de
2006, que no solo implicaban abuso, sino que desincentivaban la mejora en la continuidad,
regularidad y calidad del servicio (principios basicos de la teoria del servicio publico), al
desconocer la reparacion por fallas del servicio.

Lo importante del proyecto es que no se limita a conceder una apropiada restitucion por
las faltas del servicio, sino que también se preocupa por la respectiva indemnizacion, la
cual regulatoriamente decidi6 trazar la comisién en una penalidad equivalente a la
restitucion del doble del valor correspondiente a la falta del servicio imputable al operador,
como se puede observar en el proyecto.

El contenido del proyecto permite de esta forma el cumplimiento de los postulados de la
ley civil y comercial, especialmente el de conmutatividad que enmarcan todos los contratos
bilaterales, eliminando la limitacién que tenia el consumidor de ejercer sus derechos
constitucionales y legales frente al incumplimiento del operador, como son la posibilidad
de terminar unilateralmente el contrato sin que dicha decisiéon implique el pago de
perjuicios al operador y la posibilidad de ser compensado integralmente, incluso en
mejores condiciones que las plasmadas en la Resolucién CRC 3066 de 2011, en la que se
plantea una compensacion pasadas las 7 horas continuas o discontinuas en un mismo
mes.

Aun cuando, el proyecto logra alcanzar un equilibrio contractual en la materia discutida
desde una perspectiva comercial y civil, es importante destacar que las clausulas de
permanencia minima, aun implican riesgos desde el punto de vista del derecho del
consumo, entendiendo que el consumidor debe percibirse como un sujeto ingenuo y
vulnerable que claramente no se encuentra en igualdad de condiciones frente a la posicion
dominante que ostenta el operador (situacion ajena para el derecho civil y comercial), y
que por tanto debe ser protegido mediante las garantias que sean necesarias.

En este orden de ideas, se reconoce la intension de la comision al exigir a los operadores
que en el contenido de las facturas mensuales, se especifique el valor total del cargo por




12

conexion, la fecha de inicio y terminacién de la permanencia minima y el valor a pagar en
el evento en el que decida terminar anticipadamente el contrato, no obstante no se
consideran medidas suficiente, teniendo en cuenta que la clausula de permanencia
minima es un método usado por los operadores, que aprovechandose de la ingenuidad y
desconocimiento de la normatividad que tienen la mayoria de los consumidores, logran
atarlos a plazos fijos (que en general extienden por un ano), para escudar las posibles
pérdidas de usuarios que pudieran afrontar de cara a la mala calidad del servicio que
ofrecen.

Pero lo anterior, no hace referencia solamente al desconocimiento que tienen los
consumidores frente a la normatividad que aplica en materia de permanencia minima,
pues la estrategia comercial de los operadores es tal que los usuarios desconocen aun si,
su contrato esta atado o no a una penalidad por terminacién anticipada, desconocen el
valor de la penalidad e incluso desconocen el valor que los operadores cobran a cada
usuario por costos de conexiéon (que en ultimas constituye el danico fundamento de la
clausula de permanencia minima), en una violacion flagrante del principio de informacion
tan resaltado en el proyecto de resolucion que se publica.

Lo mas preocupante es que dicha situacién no es ajena a la comisién, quien mira impavida
y quien friamente afirma en la parte considerativa de la Resolucion 4961 de 2016, que “los
estudios adelantados por la CRC para conocer la percepcién y las problematicas del
usuario respecto a las clausulas de permanencia minima, entre otros aspectos, evidencian
que la mayoria de usuarios desconocen estas clausulas e ignoran si las han pactado o el
monto a pagar por terminacién anticipada. En este sentido, se genera un espacio para
establecer condiciones regulatorias de transparencia en donde se privilegie la libre
eleccioén del usuario y se contribuya al ejercicio més eficiente de sus derechos”

Es asi como la comisién de regulacién de comunicaciones, no solo como organo
encargado de regular a favor de los derechos de los consumidores de los servicios de
comunicaciones, sino que en cumplimiento de los postulados del articulo 19 de la ley
1341 de 2009 como entidad encargada de promover la competencia y evitar el abuso de la
posicion dominante es el competente para resolver de tajo esta problematica que esta
plenamente identificada, y que claramente atenta contra una competencia transparente
fundamentada en la calidad del servicio.

Lo anterior se afirma, teniendo en cuenta el analisis que hace la comision en la parte
considerativa de la Resolucion 4961 de 2016, en la que concluye que la Unica razén por la
cual una practica que atenta claramente no solo contra los derechos del consumidor sino
también contra una competencia sana y transparente en el sector de las comunicaciones
se reduce a los valores a reconocerse a los operadores por los cargos de acceso (es decir
a los costos de instalacion del servicio).

Respecto a estos cargos de acceso que cobran los operadores a los consumidores de los
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servicios de comunicaciones (entre ellos televisién) la comisién da a entender en la parte
considerativa de la Resolucion 4961 de 2016, que sus valores no son uniformes,
homogéneos, ni técnicamente razonables, y que en ultimas dependen del capricho de
cada operador el valor que cobran por dicho concepto, expresando lo siguiente:

“‘Las diferencias que se observan en los valores que los operadores les cobran a los
usuarios se podrian explicar por las tecnologias de acceso y por las economias de escala.
Sin embargo, algunos operadores con economias de escala cobran valores mas elevados
que otros operadores de menor tamafio, aun a pesar de prestar el servicio a través de la
misma tecnologia. por otro lado, cuando los operadores prestan varios servicios a un
mismo usuario, como ocurre cuando adquieren servicios empaquetados, no se encuenlra
Justificacién técnica para cobrar valores aditivos por este tipo de servicios, salvo que se
usen tecnologias de acceso diferentes, ya que en los demas casos los costos por prestar
otro servicio son marginales. (...) Adicionalmente, la CRC también evidencio valores altos
para remunerar el cargo por conexién, los cuales no corresponden a costos eficientes,
incrementando asi la barrera o costo de cambio para los usuarios antes de finalizar Ia
clausula de permanencia minima.”

Es de esta forma, como mediante el presente documento se manifiesta que el amparo
exclusivo que la clausula penal pecuniaria tiene en el reconocimiento de cargos por
conexion que cobran los operadores por la instalacién del servicio, es atentatorio contra
los postulados del derecho del consumo, puesto que frente al reconocimiento abierto de
los riesgos y las arbitrariedades cometidas por los operadores que constituye este factor,
la comision decide cobijar esta practica e ir en proteccién de los operadores en vez de la
proteccion que debe hacer de los derechos del consumidor. Esto es una violaciéon a los
postulados que ha jurado proteger la comision en el &mbito de la ley 1341 de 2009.

El concluir que la no existencia de agentes en el mercado capaces de sustituir el servicio
que prestan los operadores por cargos de conexiéon es una razén arto poderosa para
cobijar las clausulas de permanencia minima, aun entendiendo que implican un riesgo
para los millones de usuarios del servicio no es coherente con los postulados que protege
esa comision.

De igual forma su afirmacién realizada en la Resolucion 4961 de 2016, en la que
manifiesta que “actualmente, debido a la necesidad de los proveedores de garantizar la
calidad del servicio, un cambio de proveedor se traduce para el usuario en la instalacién
de una nueva red en su predio, la cual el usuario no puede disponer ni utilizar con otro
proveedor, situacién que puede representar un costo para el usuario” es el reconocimiento
de un problema que debe resolverse regulando los cargos de conexion via tarifa y no
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limitarse a ocultar el problema mediante clausulas de permanencia minima. Pues si los
cargos de conexién como se mencionan se consolidan en una estimacioén caprichosa que
hacen los operadores, no puede la comision establecer que se pagaran via permanencia
minima, mucho mas entendiendo que en la mayoria de veces los consumidores no son
consientes de las condiciones ni montos de dicha penalidad.

Por constituir los cargos de conexion uno de los elementos que integran el servicio de
comunicaciones, dicho item debe de incluirse dentro de la tarifa y asi lograr que sean solo
los criterios de calidad los que definan las decisiones del consumidor.

Respecto a lo anterior es importante sefialar que el cobro de dichos cargos mediante tarifa
no constituye una barrera para el acceso al servicio, pues como ha sucedido en el servicio
de telefonia celular los operadores en la competencia leal y transparente que hagan por
sus clientes, mejoraran cada vez mas los precios de planes y tarifas, para que al final el
cliente logre mediante una autorregulacién del mercado (mediante precios competitivos),
una buena tarifa (que incluya costos de acceso) y una mejor calidad del servicio,
amparada en la libertad de escoger el operador de su preferencia sin encontrar limitada su
decision de consumo por los llamados cargos de acceso.

En este sentido y por considerarse incongruente con lo estipulado en el numeral 6.7 del
articulo 6 del proyecto publicado por la comision, se solicita que la prohibicion que se ha
aplicado especificamente para el servicio de telefonia moévil en materia de clausulas de
permanencia minima se extienda para todos los servicios de comunicaciones, pues aun
cuando del andlisis del proyecto se entiende que los consumidores tendrian la posibilidad
de tomar una decisién informada respecto a la aceptacion o no de los planes elegidos con
o sin clausulas de permanencia minima (por constituirse en una obligacion de los
operadores el informar los beneficios y condiciones de cada opcién), es claro que en la
ejecucion de las estrategias comerciales que implementan estos operadores, se omite el
cumplimiento regulatorio sefialado en esta materia.

En el evento en el que la comisién no encuentra eco en esta solicitud de prohibir la
clausula de permanencia minima para todos los servicios de comunicaciones, se solicita
que en ese caso, se implementen mayores medidas de control, con el fin de dar
cumplimiento al principio de informacién, que le permitan al consumidor de una forma
reforzada, conocer sus derechos en esta materia. Estas medidas adicionales deberan ser
verificables, es decir debera quedar constancia para que en el evento de incumplimiento
por parte de los operadores, existan pruebas y meritos para iniciar las acciones
sancionatorias respectivas.

Por lo tanto se solicita que adicional a las exigencias realizadas en el articulo 12 del
proyecto publicado, se adicione que en el evento en el que el operador haya reconocido
compensaciones por falta de disponibilidad del servicio, dichas compensaciones




15

aparezcan discriminadas en la factura y se manifieste en dicho documento que por
lnqumpllmlento del operador, el consumidor tendra derecho a terminar el contrato de forma
unilateral, sin que a dicha terminacion se le aplique el cobro de permanencia minima
alguna.

En igual sentido se solicita adicionar a la clausula 12 del proyecto, que en la misma forma
en que los operadores utilizan el servicio de televisién para informar a los consumidores
que se encuentran atrasados en la factura, también comuniquen por este mismo medio los
valores que por compensacion automatica (al igual que sucede en el servicio de telefonia
celular mediante mensaje de texto) han sido reconocidos por faltas de disponibilidad del
servicio manifestando a su vez la posibilidad que tienen de terminar el contrato sin el pago
de permanencia minima.

Dicho anuncio debera realizarse en la misma proporcion, frecuencia y usando los mismos
colores con los que informan al consumidor sobre el vencimiento y atraso en las facturas.

De esta forma se lograra obtener una mayor transparencia en la aplicacién del principio de
informacién en el nuevo régimen de proteccion a los usuarios de servicios de
comunicaciones planteado por la comisién.

Finalmente y considerando que el servicios de television cuenta con unas caracteristicas
sui generis que lo diferencian de los demas servicios de comunicaciones es pertinente
advertir que el anexo 1 del proyecto de Resoluciéon se limita a retomar en materia de
compensacion los mismos postulados sefialados en la resolucion CRC 3066 de 2011, sin
realizar el analisis pertinente respecto de los escenarios propios del nuevo servicio que
integran (television) al régimen, en materia de compensacion.

En este orden de ideas se solicita la incorporacion en el nuevo régimen, especialmente en
el anexo No. 1, de dos escenarios propios del servicio de television por suscripcion que no
se han tenido en cuenta y que implican situaciones que frente a su incumplimiento
deberian ser objeto del reconocimiento de una compensacién integral en los términos
senalados en el desarrollo del presente documento (restitucion e indemnizaciéon de
perjuicios).

Con estos escenarios se refiere en primer lugar al servicio de pay per view (PPV), un
escenario particular del servicio de television por suscripcidn, el cual se ha desarrollado
como un servicio adicional al plan contratado de television, pero que a todas luces debe
ser objeto de regulacion, amparando al consumidor frente a los abusos que pueden
derivarse de la posicién dominante de los operadores.

En este sentido la comisién es la llamada para que via regulacién logre la proteccion
integral de los derechos de los consumidores del servicio de television en esta materia,
especialmente en lo referente a la compensacion. Lo expuesto teniendo en cuenta la
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informacién que consta en poder de la Autoridad Nacional de Television sobre las
constantes quejas hechas por usuarios que después de pagar por una pelicula
determinada no logran tener acceso para el disfrute de la misma.

Respecto a este tema, el procedimiento que se agota actualmente en esta materia, es que
una vez pagado por el servicio y no recibir la pelicula que fue solicitada, el usuario debe
comunicarse con la linea de atencién para reportar el problema y al cabo de varios
minutos de espera para ser atendido, se procede a la asignacion de un procedimiento que
el consumidor debe realizar en su equipo para que en muchas ocasiones se manifieste
finalmente que la pelicula no puede ser presentada y por tanto se procede a la devolucion
del dinero que pago por ella.

Frente al caso concreto no hay regulacién clara en materia de compensacion, la cual es
imperativa, teniendo en cuenta por un lado que la compensacion que se realiza por la no
prestacién del servicio no se reconoce de forma automatica, situacién que desalienta a
muchos usuarios frente a la posibilidad que tienen de presentar quejas en la linea de
atencién al cliente, considerando que la mayoria de las peliculas que se solicitan mediante
este sistema son de contenido exclusivo para adultos y por tanto y atendiendo a |la
proteccion de su privacidad e intimidad, desisten de su queja.

Por otra parte, en el evento de incumplimiento por parte del operador respecto al servicio
PPV, lo que el operador reconoce al consumidor es una restitucion y no una
compensacion integral, pues la devolucion del dinero pagado anticipadamente no implica
el reconocimiento de una indemnizacién que resarza los perjuicios causados, los cuales
debera probar el consumidor en juicio para lograr su reconocimiento.

Considerando el escenario descrito, se solicita que se incluya dentro del contenido
regulatorio del anexo No. 1, una compensacion automatica que restablezca los derechos
de restitucion e indemnizacién (compensacién), la cual en congruencia con el contenido
de! proyecto publicado, debera ser equivalente al doble del valor pagado por cada pelicula
que compre el consumidor y que no pueda disfrutar por cuestiones no imputables a él.

Por otra parte, se considera que existe otra causal propia del servicio de television por
suscripcién, que debe ser objeto de compensacién en el caso de incumplimiento
contractual, y que se encuentra amparada en el articulo 1618 del codigo civil colombiano,
que establece que conocida claramente la intencion de los contratantes, debe estarse a
ella mas que a lo literal de las palabras.

Con lo anterior se hace referencia a aquellos casos en los que el consumidor del servicio
de televisién por suscripcion, escoge contratar el servicio con un operador determinado,
por la Unica razén que entre los canales de la parrilla que ofrece, se encuentra un canal
especifico, aquel canal en el que se fundamenta la razén de su decision de consumo, Yy
por lo cual el consumidor accede a suscribir una clausula de permanencia minima.




17

En la regulacién actual, no hay un pronunciamiento que determine el medio probatorio que
logre demostrar la intencién del consumidor de forma previa a la suscripcion del contrato,
respecto a este asunto. Razén por la cual todo lo expuesto se reduce a una cuestion
probatoria, en donde la carga la tendra el suscriptor.

En este orden de ideas es necesario que la comision proceda a regular sobre el tema, con
el fin de garantizar integralmente la proteccién de los derechos de los consumidores del
servicio de television, especificamente en el evento en el que la intensién de un
consumidor en celebrar un contrato, sea exclusivamente el interés que tiene de obtener
un solo canal de la parrilla. Pues en el evento en el que el operador decida eliminar
unilateralmente dicho canal de la parrilla de programacion, el consumidor afrontara un
perjuicio que no deberia estar obligado a soportar, el cual radica en la desaparicién de uno
de los elementos determinantes en el contrato, elemento que impulsa su suscripcién
desde un principio, este elemento radica en la causa.

En desarrollo de lo anterior, y para resolver la probleméatica juridica planteada, es
necesario que en primera instancia y como complemento al proyecto publicado por la
comision, se establezca la obligaciéon a los operadores de adicionar en la parte del
contrato en donde se describe la solicitud del servicio, un espacio en el que el futuro
suscriptor pueda establecer que la causa que motiva la suscripcion de su contrato se
encuentra en el disfrute que el servicio le ofrece sobre un canal en particular, el cual
debera quedar claramente especificado.

De esta forma, el consumidor desde el origen de su relacién contractual podra especificar
claramente la causa de su decisién de consumo, contando con solido material probatorio
que demuestre el perjuicio que el consumidor afrontara en el caso en el que el operador
proceda a eliminar unilateralmente dicho canal.

En este orden de ideas y teniendo como previo el anterior razonamiento, se solicita a la
comision que proceda adicionar en el proyecto publicado, la posibilidad que se concede al
consumidor del servicio de television, de terminar unilateralmente el contrato de television
por suscripcion, sin que le sea imputable la penalidad por permanencia minima, cuando el
operador unilateralmente elimine de la parrilla, el canal que se constituia en la causa de la
decision de consumo de un suscriptor determinado, para lo cual el consumidor requerira el
documento en el que asi lo haya expresado.

Lo anterior lieva a analizar la necesidad de constituir una nueva causal por incumplimiento
contractual, que al amparo de la ley civil y comercial, (expuesta ampliamente) requerira
siempre de una compensacién integral, que en el caso concreto se satisface
completamente con la sola indemnizacion, puesto que en dicho evento no hay lugar a
prestacidn alguna que deba ser restituida.
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Por lo anterior, se solicita a la comision adicionar una nueva causal de compensacion al
anexo 1 del proyecto publicado, en el que se garantice, la adecuada compensacion en
esta materia que es exclusiva del servicio de television por suscripcion, determinando que
en el evento en el que el operador unilateralmente elimine un canal de la parrilla y dicho
canal coincida con la decisién de consumo de algin consumidor, independientemente de
la posibilidad que tiene el consumidor de terminar el contrato unilateralmente sin hacerse
acreedor a clausula de permanencia minima, debera reconocérsele una compensacién por
perjuicios equivalente al valor de una mensualidad del plan contratado.

Siempre se debera especificar que en todos los casos y como requisito previo, el
consumidor debera haber estipulado previamente a la celebracion del contrato que el
canal eliminado de la parrilla se constituia en la causa de su decision de consumo.

Nuevamente agradezco su atencién e intencién por mejorar las condiciones de los
consumidores del servicio de television por suscripcion y espero que los aportes
presentados sean apreciados para alcanzar condiciones mas equilibradas y equitativas en
las relaciones contractuales que den plena aplicacién al principio de conmutatividad en
estos contratos de adhesion, logrando asi la mejora en los derechos de millones de
colombianos, y dando un gran paso frente a la calidad del servicio.

Agradezco de antemano su atencién y quedo a la espera de su respuesta respecto de las
observaciones planteadas.

NOTIFICACIONES

Se recibiran en la avenida 92 norte No. 21n-19, apt 302, Edificio la Loma en la ciudad de
Santiago de Cali.

Correo electronico: Carvajal.ecarvajal@gmail.com

Teléfono: 3113247035

Atentamente,

1)1l

EDISON CARVAJAL MARTINEZ
Ciudadano

cc. 16535868 de Cali




