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1. COMENTARIOS GENERALES

La politica regulatoria de telecomunicaciones debe estar enfocada en la mejora regulatoria, lo cual implica un
continuo analisis para el cuidadoso disefio ex ante de las normas y su rigurosa evaluacién ex post, de tal forma
que la normativa se encuentre alineada con la dindamica cambiante de la industria y promueva la inversion, la
competencia y el bienestar de los usuarios. De esta manera, la intervencion estatal en la economia debe usarse
como Ultimo recurso y Unicamente cuando se haya demostrado plenamente que existen fallas de mercado que
no pueden ser solucionadas por las fuerzas del mercado, y se hayan evaluado los potenciales impactos de una
norma en el mercado a través de un Analisis de Impacto Normativo (AIN), tras lo cual solo deben introducirse
0 permanecer en la regulaciéon normas que generen mas beneficios que costos.

Se debe tener en cuenta que toda norma implica costos para los distintos agentes del sector: costos de
cumplimiento para los operadores, costos derivados de la distorsién a la competencia, costos para la CRC tanto
en la produccién de la norma como en su posterior monitoreo, y costos para los usuarios, a quienes afectan las
ineficiencias generadas por la intervencidn regulatoria. Esto implica una obligacién para el regulador de reducir
la carga normativa para que la consecuente disminucion de los costos de cumplimiento libere recursos que los
operadores usaran para invertir en infraestructura de telecomunicaciones. Ademas, las pocas normas que
resulten realmente necesarias y se mantengan en la regulacion deben ser simples, faciles de entender y de
cumplir, priorizando los controles ex post valiéndose de las normas de libre competencia, de proteccién del
consumidor y de datos personales, en lugar de la intrusiva regulacion ex ante. Igualmente, la CRC debe darle
prioridad, siempre que sea posible, a la regulacion general por sobre la regulacién especifica sectorial, lo cual
cobra aln mas relevancia en un contexto de cambios tecnolégicos en el que se difuminan los limites entre
distintos servicios, lo que lleva a que el regulador esté en la obligacién de comprender la convergencia de los
servicios de comunicaciones, en los cuales desde hace varios afios compiten tanto operadores tradicionales
como plataformas OTT.

Asi mismo, no solo basta con que el regulador realice esfuerzos por comprender la nueva dindmica de los
mercados de comunicaciones, sino que debe incluir en la definicion de los mercados relevantes a todos los
agentes que ofrecen en el mercado servicios funcionalmente equivalentes. Esa inclusion de todos los agentes
que compiten es la Unica forma de corregir la situacion actual, en la que la CRC no incluye a los OTT en los
mercados relevantes, y que hace que se evallen los mercados de forma incompleta, se sobre estime la
participacién de los PRST y la concentracion de mercado, se llegue a conclusiones equivocadas y se
mantengan asimetrias regulatorias que resultan injustificadas y nocivas para el sector. Las mencionadas
asimetrias regulatorias deben eliminarse para equilibrar las condiciones de competencia entre todos los
agentes, lo cual debe realizarse a través de la reduccion de la carga regulatoria en cabeza de los PRST.
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La industria de telecomunicaciones tiene muy altos requerimientos de inversion por la necesidad de mantener
las redes desplegadas, realizar el despliegue de redes de nuevas tecnologias y ofrecer nuevos productos y
servicios. Esto implica que se necesitan operadores con escala suficiente para realizar las inversiones
necesarias para cerrar la brecha digital y habilitar todos los beneficios que la conectividad lleva a la poblacion.
En este contexto, la integracién empresarial entre TIGO y MOVISTAR, autorizada con condicionamientos por
la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) a través de la Resolucién SIC No. 94169 del 13 de noviembre
de 2025, va a transformar de forma sustancial el sector, y tendra efecto en todos los mercados, impacto que
debe ser evaluado de forma pormenorizada por la CRC y que debe generar una revisiéon integral de la regulacion
para adecuarla a la nueva estructura del mercado. Ademas, el regulador debe ser consciente de la necesidad
de asegurar la sostenibilidad de las redes de telecomunicaciones, lo cual requiere que todos los agentes que
usan de forma intensiva las redes y las monetizan contribuyan a su financiacion y tengan incentivos para
racionalizar su uso.

La regulacién debe ser pro-mercado y no pro-empresa, lo que significa que para el regulador no ser un objetivo
propender por salvar a operadores especificos, mantener un nivel especifico de operadores ni forzar
artificialmente participaciones de mercado, sino que debe enfocarse en mejorar las condiciones de prestacion
de los servicios e incrementar el bienestar de los usuarios a través del fomento de la inversion.

2. COMENTARIOS ESPECIFICOS

En esta seccidn nos referimos de forma especifica a las distintas iniciativas presentes en el borrador de agenda
regulatoria.

Impacto de la integracion autorizada entre Tigo y Movistar y el decaimiento de la dominancia
declarada en el mercado relevante de servicios moviles

Como es de publico conocimiento, a través de la Resolucion SIC No. 94169 del 13 de noviembre de 2025 la
SIC autorizé con condicionamientos la integracién empresarial entre los operadores Tigo y Movistar, consistente
en la adquisicién por parte de Millicom (accionista de Tigo) de las acciones que Telefénica posee en Movistar,
correspondientes al 67,5% del total de acciones de ese operador. Sin lugar a dudas, esta operacién empresarial
constituye la movida empresarial mas importante de la industria de telecomunicaciones en Colombia en las
Ultimas décadas, dado que se trata de la integracidn de los operadores que ocupan el segundo y tercer lugar
en el mercado, que derivard en un nuevo operador integrado con una escala mucho mayor que tendra
economias de escala y alcance que le permitira generar grandes eficiencias, al tiempo que tendra una cobertura
mucho mayor.

Por lo tanto, esta operacion generara impactos notables en los distintos mercados relevantes de
telecomunicaciones, los cuales deben ser evaluados de forma prioritaria por parte de la CRC, entidad que debe
ajustar la regulacién a esta nueva realidad. Uno de esos mercados afectados es el de servicios méviles, en el
cual el nuevo ente integrado tendra todas las condiciones que le permitiran competir de forma vigorosa en el
mercado y generara una fuerte presion para COMCEL. En lo relacionado con el espectro radioeléctrico, el nuevo
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operador integrado tendra 220 MHz2, valor equiparable a los 225 MHz con los que cuenta COMCEL, con lo cual
el nuevo operador va a tener la posibilidad de competir en calidad y ofrecerles a sus usuarios una adecuada
experiencia.
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Elaboracién propia.

Respecto de la cantidad de sitios mdviles, el operador integrado se convertira en el operador con mayor cantidad
de sitios en Colombia, superando a COMCEL en mas de 2.300 sitios, y con una muy amplia ventaja en las

tecnologias 3Gy 4G.
Sitios moviles con corte ajunio de 2025

Tecnologia 2G 3G 4G 5G Total

Operador # % # % # % # % # %
Claro 4.772 | 99,73% | 7.992 | 36,30% |10.349| 32,54% | 1.695 | 88,51% [24.808(40,99%

Tigo/Movistar 13 0,27% |10.485| 47,63% |16.458| 51,75% | 220 | 11,49% |27.176|44,91%
WOM 3.538 | 16,07% | 4.995 | 15,71% 8.533|14,10%
Total 4.785 100% [22.015 100% |[31.802 100% | 1.915| 100% |60.517| 100%

Elaboracién propia con cifras del portal PostData. Disponible en
https://www.postdata.gov.co/dataset/infraestructura-y-cobertura-de-redes-de-acceso-m%C3%B3vil

Esta situacion es muy distinta a la existente en el desarrollo de la actuacién administrativa particular que derivé
en la declaratoria de dominancia de COMCEL en el mercado relevante Servicios Moviles, declarada mediante
Resolucién CRC 6146 de 2021 y confirmada por la Resolucion CRC 6380 de 2021. En efecto, en ese momento
la declaratoria de dominancia se sustento, entro otros argumentos, en una diferencia abismal en cantidad de
sitios 3G y 4G.

2 Resolucidon SIC No. 94169 del 13 de noviembre de 2025, pag. 147.
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Grafica 52. Cantidad de sectores de estacion base 3G por operador a 2015 a 2020
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Fuente: Elaboracidn CRC con informacién del Formato § de la Resolucidn MINTIC 3484 de 2012

Gréfica 53. Cantidad de sectores de estacion base 4G por operador a 2015 a 2020
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Fuente: Elaboracion CRC con informacitn del Formato § de la Resolucidn MINTIC 3484 de 2012

Resoluciéon CRC 6146 de 2021. pag. 261.

Esto se suma al hecho de que, con esa cantidad de espectro radioeléctrico y el liderazgo en cantidad de sitios
moviles, el nuevo operador integrado estara en condiciones de atraer una gran cantidad de usuarios méviles
en poco tiempo, lo que significa que no solamente la integracion empresarial crea un nuevo operador
equiparable a COMCEL, sino que dicho nuevo agente tiene la potencialidad de crecer rapidamente.

Lo anterior significa, por lo tanto, que las condiciones que existian en el mercado al momento de declarar a
COMCEL como operador dominante en el mercado relevante Servicios Moviles ya no existen. Por lo tanto, la
CRC debe declarar el decaimiento de la dominancia de COMCEL en el mercado relevante Servicios
Moviles, asi como de las medidas asimétricas derivadas de dicha declaratoria y adoptadas mediante
Resolucion CRC 7285 de 2024, dado que se ha producido la pérdida de ejecutoriedad de esos actos
administrativos, toda vez que se consumd la causal estipulada en el numeral 2 del articulo 91 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA):

“ARTICULO 91. PERDIDA DE EJECUTORIEDAD DEL ACTO ADMINISTRATIVO. Salvo norma
expresa en contrario, los actos administrativos en firme seran obligatorios mientras no hayan sido
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anulados por la Jurisdiccién de lo Contencioso Administrativo. Perderan obligatoriedad y, por lo
tanto, no podran ser ejecutados en los siguientes casos:

1. Cuando sean suspendidos provisionalmente sus efectos por la Jurisdiccién de lo Contencioso
Administrativo.

2. Cuando desaparezcan sus fundamentos de hecho o de derecho.

3. Cuando al cabo de cinco (5) afios de estar en firme, la autoridad no ha realizado los actos que
le correspondan para ejecutarlos.

4. Cuando se cumpla la condicion resolutoria a que se encuentre sometido el acto.
5. Cuando pierdan vigencia.” (NFT)

A esta segunda causal de pérdida de fuerza ejecutoria del articulo 91 se le ha llamado también el decaimiento:

“En relacion con la segunda causal de pérdida de fuerza ejecutoria, que la doctrina ha llamado
decaimiento del acto (cuando desaparecen sus fundamentos de hecho o de derecho), ésta se
produce “cuando ya no existen las circunstancias de modo, tiempo y lugar que le sirvieron de
base” o por cuanto se ha presentado: “a) la derogacion o modificacion de la norma legal en que
se fundé el acto administrativo; b) la declaratoria de inexequibilidad de la norma constitucional o
legal hecha por el juez que ejerce el control de constitucionalidad, en los paises donde existe; c)
la declaratoria de nulidad del acto administrativo de caracter general en que se fundamenta la
decision de contenido individual o particular...”

En este caso especifico, lo que ha ocurrido es que, con la integracion empresarial entre los operadores Tigo y
Movistar, desaparecié el fundamento de hecho en el que la CRC estructuré y sustenté la declaratoria de
dominancia en el mercado relevante Servicios Moviles.

Redisefio y optimizacion de indicadores de velocidad en el contexto de transicion 4G-5G

El regulador manifiesta que se adiciona este proyecto dado que, tras la revision de los indicadores de calidad
de datos moviles 4G a través de la Resolucion CRC 7363 de 2024, la irrupcion de la tecnologia 5G en el pais
cambia el escenario, por lo que la CRC analizara el desempefio de los indicadores de velocidad de datos

3 CONSEJO DE ESTADO. Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccidn Cuarta. Sentencia del 12 de marzo de 2015, exp. 19154, M.P.
Hugo Fernando bastidas Barcenas. Disponible en https://xperta.legis.co/visor/jurcol/jurcol 1310ce9fa20d0042e0530a0101510042
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mdviles para que reflejen de forma precisa el impacto de la tecnologia 5G*. Se plantea publicar la propuesta
normativa en el 4T-2026 y adoptar la decision regulatoria en el 1T-2027.

Al respecto, se debe tener en cuenta que la senda de crecimiento de los valores objetivo establecida por la
Resolucién CRC 7363 de 2024 se compone de seis (6) escalones que iniciaron el 1 de julio de 2024. Esto
implica que el 1 de julio de 2026 inicia el tercer escalén de la senda, el cual incrementa el valor objetivo de
velocidad de carga entre 13,8% y el 18,8%, y el de velocidad de descarga entre el 12,5% vy el 21,3%,
dependiendo del cluster al que pertenece un municipio.

Valores objetivo para los indicadores de velocidad de carga y velocidad de
descarga de datos moviles 46G.

- I V.0. Exigible para V.0. Exigible para
Afio ET;?;O ﬁfiﬁ:ﬁm Velodidad Carga Velodidad Descarga
de la de velocidad de carga y | Chister | Clister | Clister| Cliister | Clister | Clister
senda| wvelocidad de descarga de alto Medio | Bajo afto | Medio | Bajo
datos moviles 4G____| (Mbps) | (Mbps) | (Mbps)| (Mbps)| (Mbps) | (Mbps)
0 1 de jullo de 2024 — 30 de funio
de 2025 20 20 20 5.0 50 50
7 1 de julio de 2025 — 30 de junio
de 2076 3.7 3.0 29 o1 58 56
2 1 de julio de 2026 — 30 de junio
de 2027 38 35 33 74 67 6,3
3 1 de julio de 2027 — 30 de junio
de 2078 4.7 4.0 3.7 a0 A 21
1 de julio de 2028 - 30 de junio
de 2029 4.7 4.7 4.2 20 ag a4
5 | Apartir del 1 de julio de 2029 | 4.7 47 47 90 90 90 |

Estos grandes aumentos porcentuales tendran un impacto muy significativo en los operadores méviles, que
tendran que realizar unas altisimas inversiones para cumplir con esos nuevos indicadores, lo cual reducira el
dinero disponible de los PRST para invertir en infraestructura, afectando por tanto el despliegue de tecnologia
5G, con lo cual la CRC en realidad perjudicaria la transicién de 4G a 5G.

Por esta razon, si bien estamos de acuerdo con la necesidad de revisar los indicadores de calidad de datos
moviles en tecnologia 4G, consideramos que dicha revisién es urgente y prioritaria, por lo que el sector no
puede esperar hasta el 1T-2027 para que sean revisados (periodo previsto para adoptar la decisidén normativa),
momento en el cual ya se habra generado un grave impacto financiero para los operadores. Por el contrario, la
revision debe adelantarse para antes de que comience a aplicar el nuevo escalén que iniciara el 1 de julio de
2026, de tal forma que se reduzcan los valores objetivo para tecnologia 4G y se fomente la inversion en la
tecnologia 5G y la consecuente migracion y transicion tecnoldgica. Al respecto, la CRC, en respuesta a una
comunicacion enviada por COMCEL, respondié que la entidad “no tiene la capacidad para incluir nugvas

4 Borrador de Agenda Regulatoria CRC 2026-2027. pags. 71-72.
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iniciativas en la agenda vigente™. Frente a esta aseveracion del regulador, consideramos que la CRC esta en
plena facultad para reorganizar la Agenda y el orden de los distintos proyectos para tratar este tema de forma
urgente, dado que resulta completamente prioritario.

Por otra parte, es preocupante que la CRC indique que el proyecto “evaluard de manera especifica las
velocidades de bajada como uno de los principales determinantes de la experiencia de usuario™ (NFT), lo que
implica que el regulador no tiene pensado revisar los valores objetivo de velocidad de subida (o carga), que es
el indicador que menos impacta al usuario final, pero que si impacta la inversién innecesariamente, la senda de
crecimiento establecida en la Resolucién CRC 7363 de 2024, en un momento de la industria en el cual los
esfuerzos deberian estar enfocados en el despliegue progresivo de la tecnologia 5G. Como se ya se le ha
indicado a la CRC, el aumento de la velocidad de carga implica un esfuerzo muy grande para los operadores y
no es necesaria para el usuario final. Para el desempefio de las aplicaciones méviles y la experiencia del usuario
no es necesario un aumento como el previsto en la regulacién y por el contrario si generara unas inversiones
cuantiosas innecesarias.

Adicionalmente y consecuente con lo anterior, la CRC debe analizar la propuesta de construir unos indicadores
que tengan en cuenta la combinacion de las tecnologias 4G y 5G. Lo anterior, para no desincentivar la inversion
en 5G y ademas porque, dado el despliegue de esta Ultima tecnologia, reflejaria la realidad de la red.

En sintesis, el proyecto requiere una urgencia regulatoria (se debe adoptar la decision antes del 1 de julio de
2026) y el analisis de una proporcionalidad técnica del uplink, dado los altos costos y el bajo beneficio percibido
por el usuario final. Los plazos en que esta planteado en el borrador de Agenda Regulatoria CRC 2026-2027
terminaran por retrasar la actualizacion tecnolégica, generar traumatismos en las finanzas de los operadores,
reducir los margenes operativos y el dinero disponible para inversién en lo que realmente es prioritario, que es
desplegar mas redes, conectar a la poblacién que actualmente no accede a internet movil y avanzar hacia
nuevas tecnologias.

Estudio integral del impacto de los servicios y mercados digitales en los derechos de usuarios y
audiencias y en la competencia en los sectores de telecomunicaciones, postal y audiovisuales

En relacidn con este estudio, el cual ya viene siendo adelantado por la CRC, el regulador ya cuenta con los
insumos tanto de la Consulta Publica lanzada en diciembre de 2024 (y respondida por los operadores en enero
de 2025), asi como del Estudio OTT 2024 publicado en septiembre de 20257, y contara dentro de poco con el
resultado del estudio/informe encargado por el regulador a la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE).

Dichos insumos deben servirle a la CRC para evidenciar de forma clara y contundente que, mientras los PRST
tienen a su cargo la construccion y el mantenimiento de las redes de telecomunicaciones, dichas redes son
utilizadas de forma intensiva y monetizadas por ofros agentes, principalmente por un grupo reducido de

5 Comunicacién de la CRC a COMCEL del 29 de octubre de 2025 (radicado 2025535772), en respuesta a
comunicacion de COMCEL a la CRC del 3 de octubre de 2025 (radicado 2025823718).

¢ Borrador de Agenda Regulatoria CRC 2026-2027. pag. 72.

7 https://crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/9000-38-2-22
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plataformas OTT que son responsables de una alta proporcion del trafico de datos (alrededor del 70% del trafico
de datos en América Latina es generada por tres empresas: Meta, Alphabet y TikTok®), a los cuales nos
referiremos como los Grandes Generadores de Tréafico-GGT, sin que dichos agentes colaboren para el
sostenimiento de dicha infraestructura. Esta circunstancia, consistente en una evidente falla de mercado,
amenaza con la sostenibilidad futura de las redes de telecomunicaciones, distorsiona la competencia y los
incentivos a invertir, reduce el dinero disponible que los PRST pueden destinar a mayor despliegue y afecta el
cierre de la brecha digital en perjuicio de los consumidores.

Los resultados de este estudio que esta desarrollando el regulador, los cuales planea publicar en el 1T-2026,
deben dar cuenta de esta problemética para la sostenibilidad de la infraestructura y deben establecer pautas
claras para utilizar dichos insumos con miras a ajustar la regulacién y solucionar la mencionada falla de
mercado. En otras palabras, no basta con que simplemente se publique el estudio y quede como un ejercicio
académico, sino que los resultados del mismo deben ser utilizados para solucionar la situacion actual y hacer
que existan incentivos regulatorios para que los distintos agentes racionalicen el uso que les dan a las redes.
De lo contrario, a falta de incentivos en la regulacién, las plataformas estaran tentadas a seguir utilizando de
forma indiscriminada las redes de telecomunicaciones, construidas y mantenidas exclusivamente por los PRST,

Monetizacién en la industria de contenidos, trafico y contenido no solicitado

Teniendo en cuenta la practica generalizada de las plataformas digitales de reproducir de forma automatica
videos y/o anuncios sin solicitud expresa de los consumidores, el regulador realizara un estudio para evaluar
alternativas para medir y caracterizar la porcidn del trafico de datos méviles que ocurren sin que el usuario
realice una accion inequivoca y con esto estimar el costo para usuarios y PRST. Para el desarrollo del
mencionado estudio, la CRC solicita que los PRST expresen de manera clara su interés en apoyar el desarrollo
de pruebas controladas que sirvan como insumo para posteriores acciones que adelantaria el regulador®. Al
respecto, para COMCEL es relevante poder determinar qué porcidn del tréfico de datos es no solicitado por el
usuario en Colombia, dado que a nivel internacional ya se ha detectado que alrededor del 30% del tréfico de
las Grandes Generadoras de Trafico (GGT) no es solicitado por el consumidor', lo que genera una presion
excesiva sobre las redes de telecomunicaciones sin que exista un incentivo a eliminar o moderar esa préactica.
Por lo tanto, ante la solicitud concreta de la CRC de expresar el interés en apoyar las pruebas controladas,
desde COMCEL manifestamos interés, pero queremos dejar claridad en que dichas pruebas pueden llegar a
ser costosas y dificiles de implementar, por lo cual advertimos desde ya las posibles dificultades técnicas que
se pueden presentar, lo que previsiblemente puede dar lugar a la necesidad de descartar que esa carga de
medir ese trafico no solicitado recaiga sobre los PRST.

Analisis de los potenciales efectos de red directos e indirectos derivados de la relacion «simbiética»
entre los operadores de telecomunicaciones, las plataformas OTT y los usuarios

8 https://www.gsma.com/about-us/regions/latin-america/es/la-trama-del-fair-share-en-america-latina/
° Borrador de Agenda Regulatoria CRC 2026-2027. pag. 62.
10 https://www.gsma.com/about-us/regions/latin-america/es/fair-share/
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Respecto de este proyecto regulatorio que la CRC esta adicionando, es evidente que la existencia de cada uno
de esos grupos de agentes (PRST, OTT y usuarios) genera beneficios en los demas: los usuarios generan la
demanda por servicios de los OTT y por los servicios de los PRST; los OTT proveen servicios innovadores que
son demandados por los usuarios y cursan sobre las redes de los PRST; y los PRST proveen las redes de
telecomunicaciones y la conexion a internet a los usuarios finales, posibilitando que los usuarios puedan
disfrutar de los servicios provistos por los OTT.

Sin embargo, se debe tener claro también que persiste en la regulacién una asimetria normativa que ya ha sido
identificada y diagnosticada de forma exhaustiva, consistente en que los proveedores de servicios OTT, que
ofrecen en el mercado servicios funcionalmente equivalentes a los provistos por los PRST, tienen la ventaja de
operar sin estar sujetos a la enorme carga normativa que si deben soportar los PRST, lo cual genera una
distorsion en la competencia que debe ser eliminada a través de la reduccién de la carga regulatoria a cargo
de los PRST.

Asi mismo, el proyecto debe incluir en el andlisis que no resulta sostenible en el tiempo que la obligacién de
construir, desplegar y mantener las redes de telecomunicaciones recaiga Unica y exclusivamente sobre uno de
los agentes, los PRST, cuando en realidad los OTT también se lucran de dichas redes al monetizar el trafico
que generan, el cual cursa por esa infraestructura. Por lo tanto, la CRC debe incluir en este proyecto normativo
el planteamiento de incentivos regulatorios para que los Grandes Generadores de Trafico (GGT) realice un uso
racional de las redes, de forma que se asegure la sostenibilidad futura de la infraestructura de
telecomunicaciones.

Acceso a redes de distribucion de contenidos (CDN) y centros de datos

El borrador de Agenda Regulatoria CRC 2026-2027 indica que el proyecto evaluara la distribucion de trafico en
las redes de los PRST mediante CDN y centros de datos y evaluar si dicha infraestructura se puede enmarcar
en la definicion regulatoria de acceso y/o infraestructura critica™.

Al respecto, es importante tener en cuenta que, si bien son las plataformas OTT quienes invierten en CDN, los
cuales se suelen establecer en instalaciones de los PRST, los operadores deben en todo caso realizar enormes
inversiones para alojar los CDN y para transportar y distribuir el tréfico desde los CDN hacia los usuarios finales.
Por otra parte, en Colombia las leyes'? y la regulacion' le dan plena competencia a la CRC para intervenir los
mercados de redes y servicios de comunicaciones con respecto al acceso y uso de dichas redes, sin ser
relevante el tipo de agente en particular que puede regular, como en efecto ya lo ha hecho la propia CRC en el
pasado al expedir regulacion aplicable' a los Proveedores de Contenidos y Aplicaciones (PCA) y a los
Integradores Tecnoldgicos (IT), agentes que, sin ser PRST, acceden a las redes de telecomunicaciones y las
usan para proveer sus servicios, al igual que las usan las plataformas OTT, especialmente las Grandes
Generadoras de Trafico (GGT). En otras palabras, se da una relacién de acceso entre PRST y OTT en el uso
que estas Ultimas hacen de las redes desplegadas por las primeras, y esto no solo ocurre en los CDN.

1 Borrador de Agenda Regulatoria CRC 2026-2027. pag. 67.

12 Ley 1341 de 2009, Ley 1978 de 2019.

13 Resoluciéon CRC 5050 de 2016.

4 Resolucion CRC 3501 de 2011, Resolucion CRC 6522 de 2022.
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Marco regulatorio para el servicio de conectividad local (Portador local)

La CRC adicion¢ este proyecto en la Modificacion No. 2 a la Agenda Regulatoria CRC 2025-2026 publicada en
agosto de 2025, El regulador indica que el proyecto busca analizar el servicio de conectividad mayorista local,
el cual define como la provisién mayorista de capacidad de transporte de sefiales dentro de éreas geogréficas
especificas para que sea usada por otros PRST en la provision de servicios minoristas de telecomunicaciones,
con miras a definir medidas regulatorias en relacion con el régimen de acceso, uso e interconexion que
promuevan su desarrollo’®. Se plantea que, en una primera etapa, se publique un proyecto de resolucién en el
1T-2026 para expedir la norma correspondiente en 2T-2026, mientras que, en una segunda etapa, que se
centrara en el andlisis de las condiciones de competencia y la definicion de mercados relevantes, se prevé
publicar la propuesta normativa en el 4T-2026 y adoptar la decisidn regulatoria en el 1T-2027.

Al respecto, consideramos que la CRC no ha justificado de forma suficiente la inclusion de este proyecto
regulatorio en la Agenda. Se debe tener presente que, para evaluar un mercado mayorista, el regulador debe
primero demostrar la existencia de fallas de mercado en el eslabén minorista, tal y como lo establece el numeral
a) del articulo 3.2.1.3. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, articulo que establece los criterios que se deben
tener en cuenta para determinar si un mercado relevante debe ser considerado como susceptible de regulacion
ex ante. En esta ocasion, el mercado minorista asociado al mercado portador (tanto entre distintos municipios
como en este nuevo concepto de la CRC del mercado portador local) es la provision del servicio de internet fijo,
tanto residencial como corporativo, respecto del cual no se ha demostrado la existencia de fallas de mercado o
problemas en su funcionamiento que ameriten la revision del mercado aguas arriba.

Basta con ver la evolucion reciente de la velocidad de descarga de internet fijo, que en tan solo dos afios y
medio se increment6 en 85,5% en el segmento residencial y en 98,7% en el segmento corporativo.

Velocidad de descarga promedio por segmento (Mbps)
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Boletin trimestral del Sector TIC del Segundo Trimestre de 2025. Disponible en
https://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-article-417629.html

15 https://crcom.gov.co/es/proyectos-reqgulatorios/5000-32-7-2
6 Borrador de Agenda Regulatoria CRC 2026-2027. pag. 65.
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Dicha mejora sustancial es un fenémeno que se ha dado a lo largo y ancho del pais, presentandose casos
como el del departamento de San Andrés, que hace unos afios tenia una de las velocidades de descarga mas
bajas del pais y actualmente esta en los primeros lugares. Es notario que hay una heterogeneidad en la
velocidad de descarga entre distintos departamentos, lo cual realmente se debe a caracteristicas propias de
cada territorio, haciendo que, en los lugares méas apartados, con menor densidad poblacional y menor
capacidad adquisitiva se presenten las menores velocidades.

Velocidad de descarga promedio en el segmenta residencial por departamento (Mbps)
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Este notable mejoramiento en la calidad de la prestacion del servicio minorista de internet fijo se da en un
contexto de actualizacién tecnoldgica, en la cual se ha dado un paulatino reemplazo de tecnologias legadas
por la fibra optica, que ya es la tecnologia con mayor cantidad de accesos a internet fijo.

Accesos fijos a Internet por tipo de tecnologia (millones)
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Por lo anterior, no resulta necesario ni conducente adelantar un proyecto regulatorio relacionado con el llamado
servicio portador local, cuando el comportamiento del servicio minorista de internet fijo da cuenta de importantes
avances que, dicho sea de paso, se han logrado sin la necesidad de intervenir el eslabon mayorista. Este
proyecto regulatorio, ademés de generar un uso ineficiente de los recursos de la CRC, seria perjudicial, porque
cualquier norma que se introduzca incrementaria los costos de cumplimiento, dificultaria el despliegue de
infraestructura y desincentivaria la inversion, todo lo cual perjudicaria a los consumidores.

En aquellas zonas del pais en donde las condiciones geogréficas, socioeconémicas y de orden publico dificultan
la llegada de mdltiples operadores a proveer conectividad, debe haber una articulacién inter institucional para
que sea el Estado el que aporte al cierre de la brecha digital, lo cual no se lograra con la imposicion de mayores
cargas regulatorias por parte del a CRC.

Revision integral y simplificacion del Régimen de Reportes de Informacion

En una primera etapa, la CRC plantea ajustar los formatos de reporte para hacer seguimiento al trafico cursado
por redes fijas y moviles y desagregar las plataformas mas usadas por los consumidores. Al respecto,
consideramos que la CRC se mueve en la direccién correcta, pues es un paso necesario para tener informacion
actualizada y periodica que permita conocer la participacion que las plataformas OTT tienen en el trafico de
datos. Es de recordar que esta informacién ya ha sido recopilada por parte de la CRC en virtud de
requerimientos de informacién (Requerimientos de informacion No. 2024-031 y 2025-040) pero, dado que los
proveedores OTT son parte integral de los mercados de comunicaciones, es positivo que se recopile esta
informacién de forma periédica. Sin embargo, esto no puede limitarse a una simple recopilaciéon de la
informacién, sino que debe servir como insumo definitivo para incluir a los proveedores de servicios OTT en la
caracterizacion de los distintos mercados relevantes de comunicaciones y, ademas, para comprender el
impacto que dichas plataformas tienen sobre las redes y abrir el camino para esquemas de colaboracién justa
en la cual los distintos agentes que hacen uso intensivo de las redes de telecomunicaciones colaboren para su
sostenibilidad.

Para la segunda etapa, el regulador plantea una revision completa del régimen de reportes de informacion y de
los sistemas tecnologicos que sirven para la recoleccion y el procesamiento de la informacién, con el fin de
evaluar una reduccién de cargas administrativas y detectar oportunidades de mejora. Consideramos que este
es un paso fundamental y necesario en el proceso de reduccién de carga regulatoria y de simplificacion
normativa. Por una parte, los reportes de informacién periodicos Unicamente deben solicitar informacién que
resulte completamente necesaria y Util para el seguimiento a los mercados y la determinacion de su composicién
en cuanto a participaciones de mercado, asi como para el seguimiento a indicadores de calidad clave. Cualquier
otra informacion que no sea estrictamente necesaria para esas finalidades no debe ser parte de los formatos
de reporte, porque generan costos administrativos injustificados al no traer emparejado un beneficio que supere
dichos costos. Por otro lado, los pocos reportes que se mantengan deben simplificarse y en la medida de lo
posible valerse del uso de recursos tecnoldgicos para hacer el reporte de informacion un proceso mas eficiente.

En este sentido, consideramos que, de los cerca de 30 formatos actualmente incluidos en el titulo de reportes
de informacion de la Resolucion CRC 5050 de 2016, hay algunos que deben ser eliminados. Es el caso del
Formato T.1.8. “Mensajeria de texto (SMS)”, dado que el servicio de SMS lleva afios en decaimiento por la
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competencia de las aplicaciones OTT de mensajes, con lo cual el SMS ha sido reemplazado casi por completo
por los usuarios y ha perdido relevancia para los operadores.

Como ya se ha indicado, es necesario que la CRC aplique el principio de mejora regulatoria y simplificacion
normativa en materia de reportes. Hemos sefialado, adicionalmente, que debe revisar que informacion es
absolutamente necesaria para los seguimientos que lleva a cabo, en especial los asociados a los planes o
proyectos del gobierno nacional o la indispensable para el seguimiento del mercado. En linea con lo anterior y
de acuerdo con las necesidades y prioridades de la Comisidn, debe definir si una informacion debe ser remitida
de manera periédica o si debe, por el contrario, solicitarse por demanda (mediante requerimientos puntuales).

Adicionalmente, el regulador debe tener en cuenta que la simplificacion normativa y la mejora regulatoria
implican, también, no incurrir en desarrollos innecesarios o0 recursos adicionales, complejos y costos que
impliquen que los esfuerzos no sean enfocados en la mejora de la calidad de los servicios y la atencién al
usuario, fin prioritario de los PRST. Asi mismo, en indispensable la determinacion de reglas claras y la
estabilizacion de los formatos. Si bien la regulacion, en principio, define las reglas, condiciones y parametros
de los reportes de informacion, en la practica, para algunos casos no son suficientes para la extraccion,
procesamiento y presentacion de la informacién.

Debe tenerse claro que los sistemas de informacion y las plataformas de los operadores estan disefiadas para
la prestacién de los servicios de telecomunicaciones, en muchos casos con esquemas predefinidos, con poca
posibilidad de customizacion, y que no fueron creados para reporteria. Lo anterior sumado a la multiplicidad de
plataformas y CRM que, con la evolucidn constante de los productos y servicios y la competencia incesante, no
han permitido una integracion que posibilite que la informacidn se emita desde las plataformas o procese directa
y exactamente conforme la regulacién lo exige. En esto el mercado va mucho mas adelante que la regulacién;
las plataformas buscan la mayor agilidad para la venta de productos y servicios, no para los reportes de
informacién regulatorios.

Asi las cosas, la informacion no baja de las plataformas o sistemas de manera automatica al reporte, sino que
tiene que pasarse a otro sistema de informacion para alinearse con lo solicitado en la regulacién o realizarse
manualmente y luego insertarse en el formato definido por la mesa de servicios. Lo anterior, sumado a las fallas
que pueden tener los sistemas, pueden afectar la calidad y consistencia de la informacion.

Adicionalmente debe tenerse en cuenta que, en algunos casos, las entidades esperan informacion y resultados
distintos a lo presentado y a través de requerimientos o ajustes particulares, solicitan informacién que no estaba
prevista en la forma que se concibid el reporte 0 que simplemente no existe.

Debe hacer especial mencion a los formatos y validaciones de la mesa de servicios sectorial. En distintas
oportunidades se ha solicitado que se informen de manera previa los cambios que se realicen sobre aquellos y
sobre todo en las validaciones; sin embargo, sigue presentandose que, al momento de la subida del reporte a
la plataforma HECCA, aparecen validaciones y parametros que no permiten que este pueda presentarse
satisfactoriamente, para lo cual debe llamarse a la mesa de servicios y encontrar que existen validaciones
nuevas no informadas previamente.
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En el mismo sentido, se han presentado inconvenientes sobre el nimero y elementos de los caracteres. Las
entidades, a través de requerimientos, alertan sobre presuntas inconsistencias y luego se determina que el
problema estaba asociado con la plataforma y no con la informacion reportada.

Finalmente, se tiene un elemento adicional, pero no menor, y es la ocurrencia de incidentes en el procesamiento
de la informacién que generan problemas estructurales, técnicos y operativos, derivados de las capacidades
de volimenes de informacién que deben ser almacenados y procesados en el modelamiento de los datos, que
en el caso de COMCEL resulta ser excesivamente alto.

Evaluacion del Impacto de la Sentencia C-206 de 2025 sobre Neutralidad de Red y Oferta Comercial

La CRC indica que va a revisar las normas relativas a la neutralidad de la red, especificamente las relacionadas
con préacticas de Zero Rating, en atencién a la Sentencia C-206 de 2025, evaluara mecanismos para que l0s
usuarios puedan elegir con libertad las aplicaciones que quieran usar sin que eso dependa de acuerdos
comerciales entre PRST y proveedores de contenido y analizara la implementacién de medidas tendientes
asegurar la transparencia en la gestion del trafico y la no discriminacién de contenidos?’.

Al respecto, si bien todavia no se conoce el texto completo de la Sentencia C-206 de 2025, consideramos que
las restricciones a las ofertas comerciales de los operadores deben mantenerse en su minima expresion, dado
que la intervencién regulatoria tiene la potencialidad de afectar la innovacién en perjuicio de los consumidores.
Por otra parte, se debe tener presente que las distintas ofertas comerciales (como las de Zero Rating) existen
porque el mercado, la competencia entre operadores y la dinamica de consumo de los usuarios asi o ha pedido,
y no porque exista interés particular de parte de COMCEL en un tréfico u otro.

Sin perjuicio de lo anterior, el principio de neutralidad se concibié en un contexto distinto al actual, por lo que
un enfoque restrictivo de neutralidad de red puede tener un efecto contraproducente en la calidad de servicios,
teniendo en cuenta la capacidad que demanda la red mévil para soportar tecnologias como la de 5G y el 10T.
En este orden de ideas, tal y como sucede en el panorama internacional, se debe propender por gestionar un
esquema de gestidn flexible para las redes y dar respuesta a las necesidades de los usuarios, toda vez que no
todo el trafico impone la misma demanda en la red y debe ser gestionado.

Es pertinente aclarar, que los pagos por los GGT no deberian entrar en conflicto con los principios de la Internet
abierta; la compensacién del trafico generado puede aplicarse de manera equitativa por unidad de trafico
cursado, sin discriminar por tipo de contenido, enfocado solamente a los generadores de contenido que
impulsan mayores necesidades de inversion.

Asi las cosas, se sugiere promover una discusion técnica, econdmica y juridica mas amplia sobre la neutralidad,
orientada a garantizar la sostenibilidad de las inversiones y la equidad en las relaciones comerciales dentro del
ecosistema digital.

7 Borrador de Agenda Regulatoria CRC 2026-2027. pag. 58.
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Revision de tematicas especificas del Régimen de Proteccion de Usuarios (RPU)

La CRC indica que este proyecto se adelantara en dos (2) fases. En la primera fase, en la cual se plantea
publicar el proyecto de resolucion en el 4T-2025 y expedir la norma en el 1T-2026, se incluyen estas tematicas:

Caracteristicas de la oferta conjunta de servicios fijos y méviles y los efectos de su desagregacién: La
oferta conjunta de servicios fijos y moviles existe en el mercado por la simple razon de que ha sido
demandada por los usuarios, y genere beneficios tanto para los operadores como para los
consumidores, quienes pueden disfrutar de beneficios como descuentos o mayores velocidades o
capacidades (GB) y un menor costo de transaccidn. Por lo tanto, no existe justificacion para introducir
normas relacionadas con la oferta conjunta de servicios fijos y méviles, las cuales lo Unico que harian
seria incrementar los costos de cumplimiento y perjudicar a los usuarios.

Opacidad de la informacién de las ofertas diferenciales o dirigidas exclusivamente a usuarios de
algunos PRST: La CRC debe enfocarse en fomentar la inversién y procurar por el incremento del
bienestar de los usuarios. Por lo tanto, los esfuerzos del regulador no se deben enfocar en regular
aspectos tan puntuales como casos en los que, presuntamente, algunos operadores puedan
estructurar ofertas comerciales dirigidas a usuarios de otros PRST especificos. En caso de que ese
tipo de ofertas pudiera ser considerado nocivo (sobre lo cual la CRC no expone evidencia alguna), las
normas relacionadas con proteccion al consumidor y proteccion de la libre competencia son suficientes
para que se puedan revisar ex post por parte de la Superintendencia de Industria y Comercio, por lo
que resulta innecesario modificar la regulacién ex ante en este aspecto.

Condiciones de las ofertas para la recuperacion de usuarios portados: La regulacion expedida por la
CRC relacionada con la Portabilidad Numérica Mévil (PNM) a lo largo de mas de una década ha
permitido que los usuarios de servicios mdviles en Colombia tengan la posibilidad real de cambiar de
operador de forma rapida, lo cual hace que los operadores tengan la presion constante por mantener
satisfechos a sus clientes, al saber que el consumidor se puede ir a otro PRST si considera que le
ofrece una mejor oferta en términos de precio, calidad o atencidn al cliente. Esto ha dinamizado todavia
mas la competencia en beneficio de los usuarios.

Adicionalmente, de manera reciente el regulador ha expedido normas relacionadas con la
recuperacion de usuarios. Por una parte, a través de la Resolucion CRC 7285 de 2024 se establecid
la obligacién para todos los PRST de publicar en su sitio web las promociones y planes de fidelizacion,
retencion y recuperacion de usuarios, especificando los requisitos que deben cumplir los consumidores
para acceder a dichas ofertas, lo cual entré a regir el 1 de agosto de 2024. Por otro lado, la Resolucion
CRC 7684 de 2025 establecié una restriccion, aplicable unicamente a los Operadores Moviles de Red-
OMR (y no a los Operadores Mdviles Virtuales (OMV), consistente en que no podran contactar a los
usuarios durante el proceso de portacidn hacia otros PRST ni en los tres (3) meses siguientes, norma
que comenzo a aplicar el 1 de mayo de 2025.

Como se puede ver, ya existen importantes restricciones en la regulacién relacionadas con la

recuperacion de usuarios portados, por lo que no es una tematica que amerite la introduccién de
nuevas normas, las cuales solo generarian mayor carga regulatoria para los operadores.
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Revisién y actualizacién del catalogo de derechos de los usuarios contemplado en la regulacion
general: Frente a este punto, la CRC debe tener en cuenta la nueva calidad de usuarios existentes,
esto es, con acceso y manejo de herramientas digitales, conocedores de sus derechos y de la
regulacion. Por lo que debe revisarse la regulacion para flexibilizar estas normas, atendiendo a la
realidad del nuevo usuario.

Adicionalmente, debe tenerse en cuenta el usuario que abusa de sus derechos, es irrespetuoso con
los consultores, comete fraudes o es participe de ellos. Las normas deben tener en cuenta que hay
eventos que el operador no puede controlar y que obedecen a acciones auténomas del usuario.

En cuanto a la segunda fase, esta se proyecta publicar la propuesta normativa en el 4T-2026 y adoptar la
decision regulatoria en el 1T-2027, e incluye estas tematicas:

Efectividad de los canales de atencidn y su digitalizacion: En este punto es necesario avanzar de forma
decidida para incrementar el nivel de digitalizacién, con miras a aumentar la eficiencia en la atencién,
reducir costos y facilitar la interaccién para los usuarios. Es indispensable que la CRC migre de un
esquema en el que la digitalizacion es la excepcién a uno en que sea la regla general. El cambio hacia
una digitalizacion debe darse a partir del cambio de regulacién en el que se permita que las
interacciones y la atencion sea principalmente digital y excepcionalmente asistida, y no se imponga
una atencion por canales asistidos, sino que exista libertad para que el operador establezca por qué
canal atender determinada transaccion, de acuerdo con sus capacidades y mejor experiencia para el
usuario.

Ambito de aplicacién del RPU frente a los Proveedores de Contenidos y Aplicaciones (PCA) e
Integradores Tecnoldgicos (IT) que prestan servicios mediante SMS: Al respecto, la regulacién debe
establecer obligaciones y sanciones claras aplicables a los PCA e IT en relacion con el envio de
mensajes fraudulentos mediante SMS, con el fin de reducir esa problematica, como se explica en
mayor detalle en este documento al referirnos al proyecto de “Identificacion de medidas para mitigar
el fraude cibernético por medio de servicios mdviles’. Es indispensable que la CRC imponga
obligaciones a los PCA que mitigue el fraude actual que se presenta a través de los cddigos cortos
operados por estos agentes.

Clasificaciéon de usuarios suscriptores y usuarios beneficiarios y sus derechos y obligaciones:
Consideramos que la CRC debe ser cuidadosa al momento de intentar regular o establecer este tipo
de clasificaciones, dado que no puede dejarse de lado la capacidad juridica para contratar, la
responsabilidad en el uso de las comunicaciones y la imposibilidad de conocer quién esta detras de
los terminales. No puede la CRC, por tanto, imponer obligaciones adicionales a los operadores y
tampoco eliminar las del usuario, en consideracién de una clasificacion que puede traer mas
inconvenientes que soluciones.

Condiciones para la terminacion unilateral del contrato por parte de los PRST: La Regulacion debe
establecer el proceso para la terminacion unilateral del contrato. Existen usuarios abusivos,
fraudulentos e irrespetuosos sobre los cuales deben tomarse medidas para evitar consecuencias
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negativas en la prestacion de los servicios. Con el fin de evitar reclamaciones posteriores o
interpretaciones indebidas, debe determinarse un procedimiento que blinde la actuacién del operador,
pero que también brinde garantias al usuario.

o Fricciones y dificultades operativas en la portabilidad y en la validacién de identidad de los usuarios
para la realizacion de tramites y solicitudes ante los PRST: Consideramos que en la situacion actual
en la que el fraude en telecomunicaciones es un tema de espacial atencidn por su proliferacion, no
deben eliminarse las validaciones actuales de identidad. Sobre todo, cuando la SIC ha insistido, en
distintas decisiones, la necesidad de fortalecer este tipo de medidas que permitan establecer
claramente la identidad del suscriptor del contrato.

Evaluacion de costos para la reconexion de servicios de telecomunicaciones

Respecto de este proyecto, el regulador debe tener en cuenta en todo momento que la reconexion de los
servicios de telecomunicaciones surge por una accién completamente atribuible a usuario, consistente en el no
pago de servicios. Este actuar del consumidor genera para los operadores diversos costos en que debe incurrir
para suspender el servicio, por una parte, y realizar la respectiva reconexion una vez el cliente ha realizado el
pago, por la ofra, actividades que involucran a varias areas de los PRST y de los proveedores de estos. En este
contexto, la regulacion debe asegurar que los operadores puedan recuperar sus costos, con un enfoque basado
en costos eficientes, lo cual debe incluir costos de oportunidad y una utilidad razonable. Esto no solo es
deseable desde el punto de vista econdémico, al permitir la sostenibilidad de los operadores e introducir sefiales
adecuadas para incentivar la inversion, sino que es también obligatorio legalmente, al constituir uno de los
principios orientadores de la Ley 1341 de 2009:

“3. Uso eficiente de la infraestructura y de los recursos escasos. El Estado fomentara el
despliegue y uso eficiente de la infraestructura para la provision de redes de telecomunicaciones
y los servicios que sobre ellas se puedan prestar, y promovera el optimo aprovechamiento de los
recursos escasos con el animo de generar competencia, calidad y eficiencia, en beneficio de los
usuarios, siempre y cuando se remunere dicha infraestructura a costos de oportunidad,
sea técnicamente factible, no degrade la calidad de servicio que el propietario de la red viene
prestando a sus usuarios y a los terceros, no afecte la prestacion de sus propios servicios y se
cuente con suficiente infraestructura, teniendo en cuenta la factibilidad técnica y la
remuneracion a costos eficientes del acceso a dicha infraestructura. (...)" (NFT)

Este principio legal es plenamente aplicable a las actividades de suspension y de reconexion, dado que dichas
actividades estan intrinsicamente asociadas a las redes, esto es, a su infraestructura.

El regulador debe estructurar la normativa para incentivar inversiones, las cuales se verian afectadas si se
forzara regulatoriamente a los operadores a incurrir en pérdidas a la hora de la suspension y reconexion de los
servicios. Esto se suma a que unos costos regulados de reconexién de servicios muy bajos generarian un
incentivo perverso para los usuarios, que verian mas facil incumplir con las obligaciones derivadas de los
contratos de servicios de telecomunicaciones, especificamente con el pago oportuno del servicio, lo cual
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afectaria el funcionamiento del sector, minaria la confianza entre operadores y consumidores, perjudicaria de
forma sustancial la estructura financiera de los PRST y atentaria contra la sostenibilidad del sector.

Por otra parte, la CRC bas6 su analisis en un Modelo de costos. Al respecto, se debe tener presente que los
Modelos de costos son adecuados para prever escenarios futuros en contextos de largo plazo con inversiones
recurrentes, como la necesaria para el despliegue de redes, caso en el cual de forma acertada la CRC utiliza
Modelos de costos de empresa eficiente para actualizar de forma periodica los valores de remuneracion de
redes fijas y de redes moviles. Por el contrario, la reconexidn de los servicios de comunicaciones constituye
una actividad operativa puntual a la cual no es aplicable la misma logica de los Modelos de costos, légica que
solo lograria subestimar e ignorar costos reales para reemplazarlos con costos tedricos de una hipotética
empresa eficiente, desconociendo la realidad operativa de las compaiiias. Se debe tener en mente que la fuerte
competencia presente en el sector ha generado una reduccion de las tarifas minoristas, con la consecuente
caida del ARPU, con lo cual se debe evitar la introduccién en la regulacion de mas distorsiones que afecten
negativamente a los operadores y les reduzcan el dinero disponible para invertir, como lo seria el
establecimiento de costos regulados de reconexion menores a los costos reales operativos.

De conformidad con los argumentos esgrimidos, le solicitamos a la CRC replantear el proyecto regulatorio para
reconocer todos los costos en que los operadores incurren en las actividades de suspension y reconexion de
servicios basandose en una metodologia de costos reales.

Regulacion para el aprovechamiento y comparticién de infraestructura de otros sectores para el
despliegue de redes de comunicaciones

Consideramos fundamental para el despliegue de infraestructura y el cierre de la brecha digital que la regulacién
profundice e incentive el aprovechamiento y comparticién de infraestructura de otros sectores para el despliegue
de redes de telecomunicaciones (tanto fijas como moviles), dado que esto reducira los costos de despliegue,
bajara el tiempo que tarda un operador en instalar la infraestructura y por lo tanto acelerara la ampliacion de
cobertura.

Esto es especialmente urgente en un contexto como el actual en el cual se esta dando la migracion progresiva
de la tecnologia 4G a la 5G, en el caso de servicios méviles, y de la tecnologia HFC a la tecnologia de fibra
optica, para los servicios fijos, en el marco de un incremento sustancial del trafico de datos por la irrupcién y
auge de las plataformas OTT, circunstancias que generan muy altos requerimientos de inversion.

En este sentido, se debe aprovechar al maximo la infraestructura de la mayor cantidad de sectores posibles,
como lo son el transporte, la energia eléctrica, acueducto y alcantarillado, gas natural, petréleo, etc. Ademas,
la regulacion debe hacer que los procedimientos sean claros y expeditos para que, respetando el principio de
adecuada remuneracion de costos, se promueva la negociacion entre las partes y, en ausencia de acuerdo, se
establezcan tarifas maximas reguladas que en efecto incentiven el aprovechamiento de esas infraestructuras
para el despliegue de redes de telecomunicaciones.
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Revision de las condiciones de banda ancha y redefinicion de mercados relevantes fijos

La primera etapa del proyecto que plantea el regulador se relaciona con la revisién regulatoria de la definicion
de “banda ancha’. Al respecto, la regulacién vigente establece que, para ser considerado y poderse
comercializar como “banda ancha”, un servicio de internet fijo debe tener una velocidad de descarga (o bajada)
de por lo menos 25 Mbps y una velocidad de subida (o de carga) de al menos 5 Mbps v, para considerarse
como de “ultra banda ancha” las velocidades deben ser de 50 Mbps de bajada y 20 Mbps de subida; estos
valores se encuentran en el articulo 5.1.5.1. de la Resolucién CRC 5050 de 2016 y fueron establecidos mediante
Resolucién CRC 5161 de 2017 (20 de junio) y comenzaron a regir a partir del 1 de enero de 2019. En ese
momento se ajustd la norma, cambiando los anteriores valores que habian sido establecidos por parte de la
Resolucion CRT 1740 de 2007, que determin6 que para ser considerado “banda ancha” se debia cumplir con
una velocidad de 1.024 Kbps de bajada y de 512 Kbps de carga'®.

Estos valores que la regulacién contempla para comercializar como “banda ancha” contrastan con la realidad
del mercado. En efecto, en el 2T-2025 la velocidad promedio de descarga de internet fijo residencial supera por
un muy amplio margen el umbral de 25 Mbps para todos los estratos, e incluso ya lo superaba en el 4T-2022.
Ademas, la gran mayoria de departamentos supera ese umbral, con lo cual se demuestra que a lo largo y ancho
del territorio nacional la velocidad de descarga supera el mencionado umbral. Por lo tanto, se evidencia que la
regulacidén va muy por detras de la evolucion del mercado, haciendo inocua la inclusion de los umbrales en la
normativa.

Velodidad de descarga promedio en el segmento residenclal por departamento (Mbps)

Velocidad de descarga promedio por estrato (Mbps)
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Ademas, lo que resulta relevante para los usuarios es el valor especifico de velocidad de que un operador le
esta ofreciendo (en especial, la velocidad de descarga, siendo la velocidad de carga, la latencia u otros
indicadores irrelevantes y desconocidos por el publico en general), en lugar de si se llama “banda ancha” o no.
En la regulacion vigente, que considera “banda ancha” a una oferta de 25 Mpbs, no esta en la misma situacion
un usuario que tiene una velocidad de Descarga en su hogar de 30 Mbps a otro que disfruta de 100 Mbps, 300

8 Ademads, en el caso de los accesos satelitales, la velocidad de descarga debia ser de 1.024 Kbps y la de
carga de 256 Kbps.
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Mbps 0 900 Mbps, asi en todos los casos se pueda denominar “banda ancha”. Ademas, tampoco es relevante
en la dinamica competitiva para los operadores, lo que se demuestra en el hecho de que los PRST compiten
por ofrecer mayor calidad de internet fijo a sus usuarios (entre lo cual se incluye la velocidad de descarga) asi
todas las ofertas actualmente cumplan con el minimo para considerarse “banda ancha’. En otras palabras, el
mercado y la competencia ya generan incentivos para que la velocidad de internet fijo continie subiendo, sin
necesidad de que exista una definicion regulatoria de “banda ancha’.

Por otra parte, se puede ver que los valores definidos por la Resolucién CRT 1740 de 2007 permanecieron
vigentes por 11 afios, mientras que los valores vigentes, definidos mediante Resolucién CRC 5161 de 2017 y
aplicables desde enero de 2019, ya han aplicado durante casi 7 afios, con lo que se evidencia que, debido a
que el mercado se transforma rapidamente, un nuevo ajuste regulatorio a la definicién de “banda ancha”
quedara obsoleto en poco tiempo.

Por lo anterior, en aras de la simplificacién regulatoria, lo adecuado es eliminar de la regulacién la definicion de
qué se entiende por “banda ancha”, en términos de velocidad medida en Mbps. Ademas, consideramos que los
recursos econémicos, técnicos y humanos de la CRC se deben enfocar en otros proyectos, como el proyecto
relativo a la Mejora Regulatoria y aquellos relacionados con la relacién entre PRSTy OTT, proyectos que deben
conducir a reducir cargas regulatorias, simplificar la regulacién y eliminar asimetrias normativas injustificadas.

En consecuencia, en nuestro criterio no tiene sentido modificar la definicion regulatoria de qué se entiende
por “banda ancha”, ya que dicha definicion no resulta necesaria por las razones esgrimidas, razén por
la cual deberia eliminarse esa definicion de la regulacion.

En relacion con la segunda etapa del proyecto, relacionada con la actualizacion la definicién de los mercados
relevantes fijos, consideramos que la CRC debe actuar de una vez por todas para incluir en la definicion de los
mercados relevantes a los proveedores de servicios OTT. Especificamente en relacién con los servicios fijos,
el borrador de agenda regulatoria evidencia un decrecimiento de los accesos de los mercados relevantes Duo
Play 1 (internet fijo + telefonia fija) y Do Play 2 (internet fijo + television por suscripcion) y un incremento en la
cantidad de accesos del mercado individual de internet fijo. Este comportamiento no implica, de ninguna
manera, que las personas dejen de llamar a otras o que dejen de consumir contenidos audiovisuales, sino que
han sustituido esos servicios por otros. En cuanto a la telefonia fija, esta se enfrenta a la competencia directa
de la voz mdvil y de las aplicaciones OTT de llamadas/mensajes, mientras que la television por suscripcion ha
perdido terreno frente a los servicios OTT de video. Sin embargo, esos servicios OTT funcionan sin tener que
soportar la carga regulatoria que si aplica a los servicios tradicionales, generando la ya evidenciada asimetria
regulatoria, la cual debe ser solucionada a través de la reduccidn de la carga normativa en cabeza de los
operadores tradicionales.

Ademas, la revision de los mercados relevantes de servicios fijos debe pasar por la inclusion de los OTT en
dichas definiciones de mercado, para que el sector pueda conocer el verdadero tamafio de los distintos
mercados relevantes, asi como su composicion en cuanto a operadores (tradicionales y OTT) y participaciones
de mercado. De lo contrario, se seguira con analisis parciales e incompletos, ya que la no inclusion de los OTT
en la caracterizacion de los mercados distorsiona los analisis y sobreestima la concentracion de mercado.
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Consideramos que el regulador debe adelantar esta etapa (para la cual plantea publicar el proyecto regulatorio
en el 4T7-2026 y adoptar la decisién normativa en el 2T-2027), ya que se trata de una distorsion cuya solucién
resulta inaplazable.

Actualizacion del marco regulatorio de television

En relacion con este proyecto, la CRC debe tener en cuenta el contexto competitivo en el que esta inmerso el
sector audiovisual (tanto en Colombia como a nivel internacional), caracterizado por la fuerte presion
competitiva que sobre la television tradicional ejercen desde hace afios los servicios OTT de video, lo cual ha
generado un decaimiento de la television tradicional. Por ejemplo, la television por suscripcion ha
experimentado una reduccion del 4,1% de los suscriptores en tres afios y una reduccién del 12,3% de los
ingresos brutos operacionales.

Suscriptores a Television por Suscripcion Ingresos Brutos Operacionales de TV por Suscripcion (millones)
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Por su parte, la televisidn abierta también se ha estancado, lo que se evidencia en que han visto estancados
los ingresos por pauta publicitaria (su principal fuente de ingresos), al punto que la inversién publicitaria neta
en television abierta no ha crecido en la Gltima década, mientras que la inversidn en medios digitales crece
sustancialmente.

Grafico 7. Inversién Publicitaria Neta 2008-2023

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Asomedios (2023) e 1AB
Proyecto regulatorio CRC “Analisis de los mercados de television’. Documento de Estudio. pag. 53.
Disponible en https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-9

El estancamiento de la television tradicional, tanto cerrada como abierta, se profundiza porque, ademas de
enfrentar la competencia directa de los servicios OTT, tienen que soportar una alta carga regulatoria a la que

22
Carrera 68 A No. 24 B - 10
Teléfonos: 57 - 1 - 7429797 - 7500 300
Bogota, D.C., Colombia
www.claro.com.co

Clasificacién: Uso Interno. Documento Claro Colombia


https://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-article-407454.html
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-9

Docusign Envelope ID: 9EC5738F-A815-4F02-AAA7-5F342F1BC421

no estan sujetos los proveedores de servicios OTT. Esto constituye una injustificada asimetria regulatoria que
distorsiona la competencia y que debe ser eliminada de manera urgente a través de la decidida reduccién de
la carga normativa a cargo de los operadores tradicionales, para asi reducir los costos de cumplimiento y
fomentar la inversién, la innovacion en nuevos productos y la competencia.

El regulador no debe dejar que siga pasando el tiempo sin resolver esta distorsidn regulatoria que afecta los
incentivos a la inversion y que puede llevar al completo marchitamiento de la television tradicional.

Remuneracion mayorista de redes Méviles y Revision Integral de Remuneracién en Servicios Fijos

En relacion con estos dos (2) proyectos regulatorios relacionados con la remuneracion mayorista de redes
(Méviles y Fijas), recalcamos la necesidad de que la regulacion permita que las redes se remuneren
adecuadamente, lo que significa que se deben remunerar a costos eficientes, incluyendo costos de oportunidad
y una utilidad razonable, para que el operador duefio de la infraestructura pueda recuperar los costos en los
que incurri6 para dar acceso a la misma a sus competidores y por lo tanto existan incentivos para invertir.

Esto es obligatorio de conformidad con normas tanto supranacionales como locales. La Decision 462 de 1999
de la CAN establece que los cargos de interconexidn deben orientarse a costos y tener en cuenta la viabilidad
economica, ademas de que deben ser transparentes y razonables:

“Articulo 30.- Condiciones para la Interconexion

Todos los proveedores de servicios publicos de ftransporte de telecomunicaciones

interconectaran obligatoriamente sus redes con las de los proveedores que hayan homologado

sus titulos habilitantes, de acuerdo a la normativa nacional de interconexion de cada Pais

Miembro.

La interconexion debe proveerse:

b) Con cargos de interconexién que:

1. Sean transparentes y razonables;

2. Estén orientados a costos y tengan en cuenta su viabilidad econémica;

()9 (NFT).

1 Comisién de la Comunidad Andina. Decision 462. 25 de mayo de 1999. Disponible en
https://www.comunidadandina.org/StaticFiles/DocOf/DEC462.pdf
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A su vez, Resolucion 432 de 2000 de la CAN determina que los cargos de interconexién no solo deben
orientarse a costos, sino que deben también incluir un margen de utilidad razonable y permitir cubrir costos
comunes:

“Articulo 18.- Los cargos de interconexiéon deberan estar orientados a costos,
complementados con un margen razonable de utilidad mas una cuota de costos comunes
o compartidos inherente a la interconexién y suficientemente desagregados para que el
proveedor que solicita la interconexion no tenga que pagar por componentes o instalaciones de
la red que no se requieran para el suministro del servicio. Se entendera por costos comunes o
compartidos aquellos que corresponden a instalaciones y equipos o prestaciones compartidos
pOr varios servicios.

()

Articulo 20.- La interconexion debera ser econémicamente eficiente y sostenible, atendiendo
a cargos de interconexion orientados a costos que preserven la calidad a costos
eficientes.”® (NFT).

Por su parte, la Ley 1341 de 2009 tiene como uno de sus principios orientadores (incluidos el articulo 2) el uso
eficiente de la infraestructura y de los recursos escasos, estableciendo que el Estado esta en la obligacién de
fomentar el despliegue de redes de telecomunicaciones y velar porque sean remuneradas a costos eficientes,
incluyendo un costo de oportunidad:

“3. Uso eficiente de la infraestructura y de los recursos escasos. El Estado fomentara el
despliegue y uso eficiente de la infraestructura para la provision de redes de telecomunicaciones y
los servicios que sobre ellas se puedan prestar, y promovera el 6ptimo aprovechamiento de los
recursos escasos con el animo de generar competencia, calidad y eficiencia, en beneficio de los
usuarios, siempre y cuando se remunere dicha infraestructura a costos de oportunidad, sea
técnicamente factible, no degrade la calidad de servicio que el propietario de la red viene prestando
a sus usuarios y a los terceros, no afecte la prestacion de sus propios servicios y se cuente con
suficiente infraestructura, teniendo en cuenta la factibilidad técnica y la remuneracién a costos
eficientes del acceso a dicha infraestructura (...)?" (NFT).

Ademas, el numeral 4.1.1.3.3. del Articulo 4.1.1.3. de la Resolucion CRC 5050 de 2016 establece que la
remuneracion orientada a costos eficientes es uno de los principios del acceso, uso e interconexion:

“4,1.1.3.3. Remuneracién orientada a costos eficientes. La remuneracioén por el acceso y/o la
interconexion a las redes de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones debe estar

20 Secretaria General de la Comunidad Andina. Resolucion 432. 2 de octubre de 2000. Disponible en
https://www.comunidadandina.org/DocOficialesFiles/Gacetas/Gace605.pdf
21 Ley 1341 de 2009. Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacién y la
organizacién de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -TIC-, se crea la Agencia Nacional de
Espectro y se dictan otras disposiciones. Disponible en
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1341 2009.html
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orientada a costos eficientes. Se entiende por costos eficientes como aquellos costos
incurridos en el proceso de produccién de un bien o servicio de telecomunicaciones que
correspondan a una situacion de competencia y que incluya todos los costos de oportunidad
del proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones, lo cual implica la obtencién de
una utilidad razonable” (NFT).

Por lo tanto, el cumplimiento por parte de la CRC del Precedente Judicial del Consejo de Estado? debe tener
en cuenta que continda vigente la exigencia legal de remunerar adecuadamente las redes, por lo cual el
esquema Sender Keeps All (SKA), también llamado Bill & Keep (B&K), debe reservarse a situaciones en las
que existe una simetria en el trafico entrante y saliente entre dos operadores. Esto significa que, en caso de
desbalances de trafico, se debe compensar todo el trafico desbalanceado, como en efecto lo propuso la CRC
en el proyecto de resolucion “Revision integral de la remuneracion en redes fijas” publicado el pasado 3 de
octubre de 2025%, y no solo aquel trafico que exceda el umbral definido, pues se estaria dejando de remunerar
las redes de forma correcta.

Ademas, se debe evaluar cuidadosamente la definicidon del umbral a partir del cual se considera que existe
desbalance significativo de trafico, para asi evitar la imposicién de umbrales que resulten excesivos (como en
concepto de COMCEL lo es el umbral de 530.000 minutos mensuales planteado por la CRC para las redes
Fijas), dado que un umbral fijo no tiene en cuenta la dindamica decreciente del tréfico de voz (tanto Mévil como
Fija) y, por lo tanto, cada vez representara un porcentaje mayor del tréfico de los operadores, lo cual afecta el
principio de adecuada remuneracion de redes.

Por ofra parte, en un sector cada vez mas convergente como el de telecomunicaciones, es necesario que los
esquemas de compensacion ante desbalances significativos de trafico sean coherentes para todo tipo de redes,
esto es, que el mecanismo sea el mismo para redes Moviles y para redes Fijas y consista, se reitera, en la
remuneracion de todo el trafico en caso de desbalance y se fije un umbral que no resulte excesivo y alejado de
la dinamica decreciente del trafico de voz mavil y fija.

Asi mismo, el regulador debe evaluar el efecto que sobre estos mercados mayoristas tiene la integracion
empresarial entre los operadores Tigo y Movistar, autorizada con condicionamientos por la Superintendencia
de Industria y Comercio (SIC) a través de la Resolucion SIC No. 94169 del 13 de noviembre de 2025. La
regulacién sea consistente con los condicionamientos impuestos por la SIC respecto del mercado relevante
mayorista de acceso y originacién mdvil (mercado que permite el acceso a redes a través de las modalidades
de RAN y OMV) y pueda servir como contrapeso al nuevo operador integrado, que tendra enormes economias
de escala y mas cantidad de sitios méviles que cualquier otro operador en el mercado.

Identificacion de medidas para mitigar el fraude cibernético por medio de servicios moviles

Teniendo en cuenta la creciente incidencia del fraude cibernético por medio de servicios de telecomunicaciones
moviles, la CRC busca proponer herramientas regulatorias para prevenir y mitigar practicas fraudulentas como

22 Consejo de Estado. Sala de lo Contencioso Administrativo. Proceso 25000-23-24-000-2010-00344, M.P.
German Eduardo Osorio Cifuentes; 21 de noviembre de 2024.
23 https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-8
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el smishing?, el vishing®® y el SIM swapping®. Al respecto, consideramos positiva la decisién del regulador de
ordenar la suspensién temporal de cddigos cortos sobre los cuales se han enviado mensajes con contenido
fraudulento, dentro del mercado de actuaciones administrativas de recuperacién de cédigos cortos.

Sin embargo, consideramos que la CRC debe tener en cuenta que la verdadera problematica se deriva de los
siguientes elementos:

e Falta de control de algunos Proveedores de Contenidos y Aplicaciones (PCA) e Integradores
Tecnoldgicos (IT), los cuales continlan enviando mensajes fraudulentos a pesar de las reiteradas
denuncias;

e Falta de sanciones para los PCA e IT que envien mensajes fraudulentos;

e |mposibilidad para los PRST de terminar los contratos con los PCA e IT a quienes se les haya
recuperado numeracién corta en reiteradas ocasiones por el envio de SMS con contenido fraudulento;

e Demoras en el proceso de recuperacion de codigos cortos usados con fines fraudulentos, lo que impide
los PRST bloguear dichos cédigos cortos de forma oportuna;

e Spoofing de llamadas internacionales (rocobocalls), que hace que una llamada en apariencia provenga
de un nimero distinto al que la origina, lo cual afecta la recuperacion de los operadores y genera
costos a los usuarios.

Por esta razén, le solicitamos a la CRC lo siguiente:

o Establecer un procedimiento agil para la recuperacion de codigos cortos mediante los cuales se
realicen envios de mensajes fraudulentos;

e Que se permita la desconexion del acceso para los PCA e IT que envien mensajes fraudulentos y se
establezca la pérdida de la calidad de PCA o IT en caso de reincidencia y conducta sistematica
relacionada con esos hechos;

e Expedir una regulacién especifica sobre las llamadas internacionales que obligue a utilizar una
numeracion internacional legitima;

e Facultar a los PRST para aplicar medidas preventivas inmediatas frente a cddigos sospechosos, sin
necesidad de esperar a una resolucion definitiva.

Roaming Internacional con Chile

Es necesario que la CRC tenga en cuenta que sobre el proyecto de decreto que busca implementar los
compromisos adquiridos en el marco del Tratado de Libre Comercio (TLC) entre Colombia y Chile, se advirtid
que la Decision No. 23 de 2024 de la Comision del TLC introduce obligaciones no contempladas en el texto
original del tratado, al disponer que los operadores apliquen a sus usuarios tarifas locales en servicios de
roaming (“roaming como en casa’). Lo anterior en consideracion a que esta disposicion constituye una norma

24 Modalidad de phishing mediante SMS.

25 Tipo de phishing a través de llamadas de voz.

26 Tipo de estafa que se realiza mediante la suplantacion de la tarjeta SIM de una persona para suplantar su
identidad y acceder a sus cuentas.

26
Carrera 68 A No. 24 B - 10
Teléfonos: 57 - 1 - 7429797 - 7500 300
Bogota, D.C., Colombia
www.claro.com.co

Clasificacién: Uso Interno. Documento Claro Colombia



Docusign Envelope ID: 9EC5738F-A815-4F02-AAA7-5F342F1BC421

de caracter sustantivo que excede el alcance del acuerdo inicial, afectando el principio de legalidad, la soberania
normativa de los Estados y la seguridad juridica del sector.

De igual forma, se precisé ante el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo que, en el marco juridico nacional,
las tarifas de los servicios méviles, incluido el roaming, son libres segun la Ley 1341 de 2009. En consecuencia,
la CRC solo puede intervenir en materia tarifaria cuando se identifiquen fallas de mercado, las cuales no se
evidencian en este caso. Por tanto, la CRC no tiene competencia para fijar precios o imponer condiciones
tarifarias en este servicio, y cualquier disposicién en ese sentido vulneraria los limites legales de su funcion
regulatoria. De igual forma, en Chile, la SUBTEL tampoco posee facultades para fijar tarifas de servicios
méviles, lo que impide la adopcidn de medidas conjuntas que impliquen regulacion de precios.

Asimismo, la CRC debe considerar en su propuesta que la interpretacion de “tarifa como en casa’ no debe
entenderse como una eliminacion del cobro por roaming ni como la obligacién de ofrecer el servicio sin costo
al usuario final. Experiencias comparables en paises como Argentina y Brasil muestran que, aun bajo esquemas
de cooperacion, los operadores mantienen la libertad de definir precios adicionales que reflejen los costos reales
de provision del servicio.

Por lo anterior, COMCEL solicita a la CRC realizar un analisis integral y técnico sobre los impactos econémicos,
juridicos y operativos del proyecto, garantizando el respeto al marco legal interno, la competencia efectiva y la
sostenibilidad del mercado de roaming internacional. Finalmente, cualquier regulacion derivada del TLC debe
cefiirse estrictamente a lo negociado originalmente y desarrollarse conforme al principio de proporcionalidad,
legalidad y soberania normativa de las partes.

Actualizacion de la Alerta Nacional ante la desaparicién de Nifos, Nifias y Adolescentes

COMCEL reconoce la importancia del mecanismo de Alerta Rosa como herramienta esencial de proteccion
frente a la desaparicion de nifios, nifias, adolescentes y mujeres. No obstante, el proyecto de resolucién que la
CRC publicé junto con el documento soporte en septiembre de 2025%" introduce obligaciones adicionales para
los operadores que exceden lo dispuesto por la Ley 2326 de 2023 y el Decreto 1428 de 2024, imponiendo a los
PRST cargas técnicas, operativas y financieras desproporcionadas. Estas disposiciones generan inseguridad
juridica, duplicidad normativa con la Resolucién CRC 6141 de 2021 y una afectacion economica que podria
asimilarse a un impuesto indirecto sobre los PRST. Se solicita, por tanto, que la regulacién se limite a la
adecuacion técnica minima necesaria, garantizando la proporcionalidad, necesidad y legalidad regulatoria.

Técnicamente, la activacion del servicio de Cell Broadcast (CBS) enfrenta limitaciones estructurales en
Colombia, ya que los dispositivos mdviles no tienen habilitada esta funcionalidad por defecto y su activacion
depende de actualizaciones de software y coordinacion con fabricantes (OEM). Imponer su implementacién
inmediata, sin un plan gradual ni pruebas certificadas, constituye una medida inviable que desconoce la realidad
tecnolégica del pais. Adicionalmente, se requiere definir un esquema de cofinanciacién estatal que permita
cubrir los costos de infragstructura y operacién, asi como la delimitacion expresa de la responsabilidad de los
PRST, limitada al ambito técnico de la difusion, excluyendo el contenido o la veracidad de los boletines.

27 https://crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-6
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Finalmente, la CRC debe armonizar la resolucion con el régimen de proteccidn de datos personales (Ley 1581
de 2012 y Decreto 1377 de 2013), para evitar que los operadores sean indebidamente responsables por la
difusién de informacién sensible. Igualmente, resulta prudente esperar el fallo de la Corte Constitucional sobre
la Ley “Sara Sofia”, cuyo alcance podria modificar las obligaciones regulatorias. En consecuencia, se solicita a
la CRC reconsiderar el texto del proyecto bajo un enfoque técnico, juridico y financiero equilibrado que garantice

la viabilidad operativa del sistema de alerta sin comprometer la sostenibilidad del sector.

Observatorio de inversion en telecomunicaciones 2026

En un sector como el de telecomunicaciones que tiene altos requerimientos de inversién para llevar conectividad
a la mayor cantidad de poblacién posible y cerrar la brecha digital, resulta fundamental conocer con precisién
las cifras de las inversiones realizadas cada afio por cada uno de los operadores y por las entidades publicas

del sector.

Es por esto que, las distintas publicaciones del Observatorio de Inversion en Telecomunicaciones resultan tan
dicientes del compromiso inversor de los distintos operadores, mostrando que, sin lugar a duda, el operador
CLARO es el Unico que ha mantenido intacta a lo largo de los afios su intencién de aportar al desarrollo del

sector a través de inversiones, siendo con amplia distancia el principal inversor en la industria.

Evolucion porcentual de inversion anual por operador
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Fuente: CRC - Observatorio de Inversion en Telecomunicaciones. Disponible en

https://www.postdata.qov.co/dataflash/data-flash-2024-019-observatorio-de-inversion-en-telecomunicaciones

En este sentido, y como se ha manifestado en repetidas ocasiones por COMCEL, es necesario que las cifras
sean correctas y comparables entre los distintos operadores y de un afio a otro, lo que exige que todas las
cifras se expresen con el mismo método contable consistente en el método de causacién, de conformidad con
los estandares contables internacionales, y no en el método de caja. Esto cobra relevancia en relacion con la
inversién en espectro radioeléctrico, la cual debe ser medida y expresada por su costo, independientemente de

los valores desembolsados cada afio.

Desafortunadamente, la CRC parece no haber tenido en cuenta esta obligacion contable en el Observatorio de
Inversién publicado en diciembre de 2024 (con cifras hasta 2023), reporte en el cual indico, con relacién al
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espectro, que “solo los desembolsos que den lugar al reconocimiento de un activo en el Estado de Situacion
Financiera se denominan actividades de inversion"?® (NFT).

Por otra parte, la CRC debe hacer claridad sobre la inversidn en espectro realizada por los operadores TIGO y
MOVISTAR, que participaron de forma conjunta en la subasta de espectro 5G realizada en diciembre de 2023
a través de una unién temporal, de conformidad con la autorizacion condicionada otorgada por la SIC a través
de la Resolucion 61548 del 6 de octubre de 2023%. Dado que dicha union temporal adquirié un bloque de la
banda de 3.500 MHz por COP$318.306 millones®, ese valor debe aparecer una sola vez en el siguiente reporte,
correspondiente al afio 2024 (afio en el cual el MinTIC expidié las resoluciones de asignacién), para evitar
contabilizarles ese monto a cada uno de los operadores intervinientes (TIGO y MOVISTAR) de manera
separada, lo cual sobre estimaria la inversion y distorsionaria el reporte.

Esperamos que la CRC tenga en cuenta estos comentarios para ajustar la Agenda Regulatoria CRC 2026-2027
con el fin de priorizar los proyectos regulatorios con mayor impacto y fomentar la inversion en pro del bienestar
de los consumidores.

Cordialmente,

Firmado por:

Santiasp Pards Fajardo

C8E4C986876A45F ...

Inicial
(£ SANTIAGO PARDO FAJARDO
Director Corporativo Juridico y de Sostenibilidad

28 https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2024-019-observatorio-de-inversion-en-

telecomunicaciones

2 https://consultaintegraciones.sic.gov.co/#/formulario-publico-radicado

30 https://mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-prensa/Noticias/333419:5G-es-una-realidad-para-el-pais-
Ministro-Mauricio-Lizcano
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