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Asunto: Comentarios al borrador de la Agenda Regulatoria 2026-2027

Respetada doctora Bustamante,

Por medio de la presente comunicacién, la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota
S.A. E.S.P. (en adelante ETB) presenta oportunamente sus comentarios y observaciones
frente al borrador de la Agenda Regulatoria 2026-2027 publicado por la Comisién de
Regulacion de Comunicaciones (en adelante CRC), el cual establece las prioridades
regulatorias para el periodo mencionado.

COMENTARIOS GENERALES

ETB valora el enfoque prospectivo de la CRC al incluir proyectos que buscan modernizar
el ecosistema TIC. Sin embargo, la reciente autorizacion por parte de la Superintendencia
de Industria y Comercio (SIC) para la integracion entre Tigo y Movistar marca un punto de
inflexibn para el sector de las telecomunicaciones en Colombia, exigiendo una
reorientacion estratégica integral de la regulacion.

Este cambio transforma el panorama competitivo en 19 mercados: se migra de un
mercado con un operador dominante claro a un nuevo escenario con el riesgo de un
duopolio tactico o coordinado en los mercados minoristas y un duopsonio en los mercados
mayoristas. Este nuevo escenario exige que la CRC repiense integralmente la regulacion
para evitar el estrangulamiento del mercado y asegurar la sostenibilidad de la
competencia a largo plazo.

Ante este riesgo, la agenda regulatoria 2026-2027 debe pivotar urgentemente desde un
enfoque de regulacion tarifaria inmediata hacia un modelo de gobernanza procompetitiva
que garantice:

e Replicabilidad de las ofertas con margenes razonables: Es fundamental que la
regulacion asegure que los operadores fuera del duopolio tengan condiciones que
les permitan la sostenibilidad de su negocio. Para esto se requiere la
implementacién de un test de margen ex-ante riguroso a los paquetes de servicios
convergentes (movil+fijo+TV) de los operadores dominantes, con el fin de prohibir
ventas atadas y subsidios cruzados que ahoguen a los competidores, asi como
exigir la desagregacion de precios y la oferta de alternativas “solo fibra” o “solo
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movil” a usuarios minoristas y mayoristas.

e Contencion de acuerdos mayoristas entre los integrados y las empresas del
grupo empresarial: Debe establecerse la prohibicién de que los dos principales
actores (el duopolio), asi como las empresas de sus grupos empresariales, firmen
acuerdos de capacidad o de uso de red entre si. Ello solo deberia ser permitido
como Ultima instancia, previa justificacion de la inexistencia de un tercero que
cumpla con los requisitos de precio y nivel de servicio, con aviso a la CRC y con
un plazo limitado.

e Regulacion diferenciada y dinamica: Se requiere un enfoque de regulacion
asimétrica, concediendo menos cargas y mayor libertad a los operadores fuera del
duopolio (simplificacién de reportes, tramites ligeros, exigencias de atencion y
calidad), mientras se imponen obligaciones mas altos al duopolio (pruebas de
replicabilidad, tasas de contribucién escalonadas). Lo anterior debe ir acompafiado
de un mecanismo dinamico de entrada/salida (sunset) segun la evoluciéon de su
poder de mercado.

e Proteccion comercial para competidores: Para mitigar el riesgo de abuso de
posicion en el mercado minorista, se deben implementar medidas como la
cancelacion de contrato sin posibilidad de oferta de retencion para el duopolio, la
prohibicion de estrategias WinBack (para servicios fijos y moviles), y el
establecimiento de clausulas de permanencia diferenciadas que protejan las
inversiones de los operadores minoristas.

Ademas de repensar la regulacién para considerar los efectos de la integracion, la agenda
regulatoria de la vigencia 2026-2027 debe tener un enfoque claro en la desregulacion
estructural del sector. Esto considerando que el ejercicio de simplificacion normativa
previo se centré en aspectos de forma y no de fondo —tal como lo reconocié la misma
CRC—.

Es innegable que gran parte del andamiaje normativo actual ha quedado desfasado, pues
no corresponde a la dinamica del ecosistema digital ni a las realidades tecnoldgicas y
competitivas que experimentamos hoy. La marcada asimetria regulatoria entre operadores
tradicionales de telecomunicaciones y las grandes plataformas digitales (OTTs) impacta
negativamente la competitividad y la capacidad de reinversion de las empresas de
telecomunicaciones.

Por lo tanto, para asegurar la viabilidad econémica del sector y fomentar las inversiones
criticas que demandan las redes de nueva generacion, es imperativo transitar hacia
marcos de regulacion mas flexibles y menos gravosos. La urgencia de modernizar el
marco regulatorio aplicable a los servicios de telecomunicaciones es un consenso a nivel
mundial. En la Unién Europea, analisis sectoriales como el de Connect Europe, han
concluido de manera categodrica que la sobrecarga normativa, la fragmentacion y la falta
de equidad con los gigantes digitales estan socavando la rentabilidad del sector. Esto
representa un riesgo sistémico para la digitalizacion de la economia en su conjunto,
haciendo indispensable una reduccion drastica de la carga regulatoria y una nivelacién del
terreno de juego.

Por lo anterior, solicitamos respetuosamente a la CRC que incorpore en la Agenda
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2026-2027 un proyecto de revision integral y profunda del marco regulatorio. Este debe

ser un proceso participativo con una clara vision de futuro, enfocado en: i) la evaluacion

del impacto real y multidimensional de cada norma; ii) la eliminacién definitiva de
regulaciones obsoletas o redundantes; y iii) la gestion decidida de las disparidades
regulatorias con los demas actores del ecosistema digital.

La industria esta plenamente dispuesta a contribuir en este debate, pues estamos
plenamente convencidos de que sélo un marco mas agil, flexible y moderno puede
potenciar la inversion, la innovacién y, en ultima instancia, el cumplimiento del objetivo
nacional de conectar a todos los colombianos.

COMENTARIOS ESPECIFICOS

Expuestos estos comentarios generales, a continuacién, remitimos nuestros comentarios
especificos frente a las iniciativas que ETB considera cruciales para desarrollar durante el
periodo 2026-2027:

1. [PROYECTO EN CURSO] Identificacion de medidas para mitigar el fraude
cibernético por medio de servicios moviles

ETB apoya esta iniciativa que busca fortalecer la seguridad y la confianza de los usuarios.
Sin embargo, advertimos que cualquier solucién regulatoria debe ser transversal a todo el
ecosistema digital y no puede limitarse a imponer cargas operacionales adicionales a los
Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones (PRST). Es un hecho que los
eventos de fraude cibernético (como sim swapping, smishing o vishing) son facilitados y a
menudo culminan a través de la gestiéon de informacion sensible que reposa en las
plataformas Over The Top (OTT) y los Proveedores de Contenidos y Aplicaciones (PCA).
Mientras los PRST ya invertimos en sistemas de gestion de seguridad y debemos cumplir
obligaciones estrictas sobre la materia, el marco regulatorio actual genera una asimetria,
dejando a estos actores digitales sin obligaciones claras en la mitigacién del riesgo. Por lo
tanto, instamos a la CRC a que la regulacién a expedir en 2026 involucre y regule de
forma equilibrada y efectiva la participacion de PCAy OTT en la prevencion del fraude, ya
que son puntos cruciales de vulnerabilidad para el usuario.

2. [PROYECTO EN CURSO] Revisién de tematicas especificas del Régimen de
Proteccion de Usuarios

Respaldamos la intencion de modernizar el Régimen de Proteccion de Usuarios (RPU),
pero insistimos en que el foco principal debe ser la desregulacion estratégica, la
simplificacién y la eliminacion de cargas. Nos causa particular preocupacion el
cronograma propuesto para la Fase |, que contempla la publicacion de la propuesta
regulatoria en el 4T de 2025. Este plazo resulta apresurado, dado que la industria aun no
conoce el alcance de los cambios que se estan evaluando, ni se ha dado a conocer el
Andlisis de Impacto Normativo (AIN) que justifigue la urgencia de la intervencion.
Respecto a los temas mencionados para la Fase |, solicitamos la siguiente claridad sobre
el alcance:

e Oferta conjunta de servicios fijos y mdéviles: Se debe tener en cuenta que las
obligaciones de informacion de estas ofertas fueron revisadas e impuestas
recientemente mediante la Resolucion CRC 7684 de 2025. Por lo tanto, la Unica
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intervencion requerida respecto de estas ofertas son las restricciones para los

operadores dominantes, mencionadas al inicio de esta comunicacion, para

asegurar la replicabilidad por parte de los demas competidores del mercado.

e Opacidad de la informacion de ofertas diferenciales: El concepto de "opacidad" no
resulta claro en el contexto de las ofertas dirigidas; se requiere una definicion
precisa para evitar ambigledades.

e Condiciones de ofertas para la recuperacion de usuarios portados: Respecto de
este tema, solicitamos respetuosamente que la CRC establezca un mecanismo
claro para verificar el cumplimiento de la prohibiciéon a los Operadores de Red
Mdévil (OMR) de contactar a los usuarios durante el proceso de portabilidad y en
los tres meses subsiguientes, establecida mediante la Resolucion CRC 7684 de
2025. Adicionalmente, como se indico previamente, se deben evaluar restricciones
en cuanto a la retencion y recuperacion de usuarios por parte de los operadores
que integran el duopolio.

e Revision del catalogo de derechos de los usuarios: Solicitamos a la CRC
especificar qué derechos del catalogo, contenidos en la regulacién general,
requieren una revisioén o actualizacién a la luz de las realidades actuales.

Adicionalmente, reiteramos la necesidad de abordar con prioridad las siguientes tematicas
del RPU que requieren revision:

e Compensacion automatica por falta de disponibilidad: Es fundamental precisar las
definiciones de bloqueo, desconexion y falta de disponibilidad del Anexo 2.1. Las
reglas de compensacion deben: 1) Considerar los tiempos de procesamiento y los
ciclos de facturacion de cada operador. 2) Aplicarse Unicamente cuando se
incumplan los umbrales de los indicadores previstos en el Régimen de Calidad,
garantizando una medicién objetiva de la disponibilidad.

e No procedencia del cobro por casos de fuerza mayor y caso fortuito: Se requiere
revisar el articulo 2.1.12.3 para diferenciarlo de manera expresa de la
compensacion automatica, y para establecer con claridad el momento preciso a
partir del cual no procede el cobro del servicio, otorgando certeza juridica.

e Tramite de la portabilidad numérica mévil: El plazo de tres (3) dias habiles para la
entrega de la SIM y la culminacion del proceso de portacion (Art. 2.1.17.3) debe
ser armonizado con la regulacion de servicios postales. Dado que la entrega de la
SIM se realiza por mensajeria express, cuyos tiempos legales de entrega oscilan
entre uno y seis dias habiles, se debe reconocer el tiempo de transito postal para
evitar que los PRST incurran en incumplimiento por variables que no controlan, y
que son reguladas por otro marco normativo.

3. [PROYECTO EN CURSO] Roaming Internacional con Chile

La CRC ha reconocido que el servicio de roaming internacional es un servicio adicional
que puede ser prestado o no por parte de un PRSTM a sus usuarios. En ese sentido, es
fundamental que, en la implementacién de la medida, se conserve la libertad que tienen
los operadores para la configuracion de los servicios que presta a sus usuarios.
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Hay que senalar que en América Latina se ha querido replicar las condiciones de la Unién

Europea para este tipo de servicios, sin tener en cuenta que las condiciones
macroeconomicas del entorno europeo y suramericano son diferentes.

En efecto, en la Uniébn Europea hay una moneda uUnica y existe una convergencia y
aproximacion de los sistemas fiscales de los diferentes paises, lo que no ocurre en
Sudameérica. Por lo tanto, establecer una tarifa mayorista unica para todo un grupo de
paises, en lugar de generar ventajas para los operadores pequefios, como ETB, les resta
competitividad y expone a la operacidon a mayores costos, ya que, a diferencia de los
operadores que hacen parte de grupos internacionales de telecomunicaciones, este
modelo resulta adverso, pues por su tamafo tienen menos trafico, pero pagan mas, a lo
que se adiciona que hay operadores que no pueden compensar el costo del trafico pues
s6lo son generadores y no receptores de trafico externo.

A lo anterior se adiciona que este tipo de medidas incrementan las barreras de entrada
para prestar el servicio de roaming internacional, pues los PRSTM que no cuentan con la
infraestructura necesaria para prestar este servicio no pueden realizar acuerdos directos,
por lo que al servicio se le agrega el sobrecosto del sponsor o el hub, los cuales, al estar
por fuera del espectro regulatorio de la CRC, pueden establecer tarifas altas y
diferenciales.

Los grandes favorecidos de estos acuerdos son los operadores que ya cuentan con
operacion en varios paises de la region, para el caso Chile, lo que les permite afianzar su
modelo de operacion internacional ampliando su espectro de dominancia y, por ende, sus
economias de escala, afectando a empresas nacionales con recursos publicos como ETB,
que en su operacion de OMV no cuenta con una posicion fuerte que le permita negociar
una soluciéon que no vaya a pérdida. Por lo tanto, se debe explorar la posibilidad de que
los OMR le de accesos a sus OMV a sus acuerdos de roaming internacional en las
mismas condiciones y bajo las reglas del régimen de acceso, uso e interconexioén.

4. [PROYECTO REGULATORIO] Evaluacion del Impacto de la Sentencia C-206
de 2025 sobre Neutralidad de Red y Oferta Comercial

Este proyecto, derivado de la Sentencia C-206 de 2025, exige a la CRC una revision
profunda de la politica de neutralidad de red, especialmente en lo relativo a practicas
como el zero rating y la oferta diferenciada de servicios de datos moviles.

ETB subraya la importancia de que la CRC aproveche este mandato judicial para
reestablecer un marco regulatorio claro y robusto que defienda la neutralidad de la red
como principio esencial de la competencia y los derechos del usuario. La revision no debe
limitarse a abordar las practicas de zero rating en si mismas, sino a evaluar su impacto
real en la competencia y la inversion en el ecosistema.

La regulacion que se derive de este proyecto debe enfocarse en evitar que los OMR
utilicen practicas como el zero rating o similares para apalancar su dominancia y limitar la
replicabilidad de las ofertas de los OMV.

5. [PROYECTO EN CURSO] Evaluacion de costos para la reconexion de
servicios de telecomunicaciones
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Para este proyecto, es fundamental que se tenga en cuenta que la suspension se origina por la
falta de pago de un servicio que el cliente ya disfruté o esta disfrutando y se ejecuta como ultimo
recurso, una vez se han agotado las gestiones de recordacién del pago. Esta medida no
representa un beneficio para los operadores, sino que, por el contrario, genera pérdidas al
interrumpir un servicio activo y detener la facturacién. Por lo tanto, contrario a lo concluido por la
CRC en las etapas previas del proyecto, el cobro de reconexién no es una renta excedentaria, sino
la recuperacion de costos en los que incurre el operador.

Por esa razoén, reiteramos que la CRC debe reconocer y considerar en el modelo la totalidad de las
actividades y los costos relacionados con la suspension y reconexion de los servicios. Si bien en la
mayoria de los casos el proceso se realiza de forma remota, para que esto sea posible se
requieren plataformas y personal especializado cuyos costos deben ser reconocidos.

6. [PROYECTO EN CURSO] Esquemas de remuneracién mayorista de redes
moviles

ETB celebra que la CRC priorice la revision de los esquemas de remuneracion mayorista
de redes mdviles, un proyecto crucial para garantizar la competencia efectiva y la
sostenibilidad de los Operadores Moéviles Virtuales (OMV), especialmente en el contexto
de la reciente integracion entre TIGO-UNE y MOVISTAR.

Para lograr un esquema eficiente y justo, reiteramos dos puntos fundamentales:

i. Metodologia de remuneracién para OMV: Retorno al IPROM. Solicitamos a la CRC que
se retome la metodologia de Ingreso Promedio (IPROM) para el calculo de la tarifa de los

OMV. La metodologia IPROM es mejor a la tarifa techo establecida mediante la
Resoluciéon 7007 porque promedia el ingreso del Operador Mévil de Red (OMR) con base
en su oferta minorista real, teniendo en cuenta el valor que el OMR efectivamente oferta
por cada minuto, megabyte o SMS a sus usuarios. Este enfoque:

e Garantiza que el cobro al OMV se calcule en funcioén del costo real del servicio en
la red del OMR.

e Disminuye la posibilidad de cobros excesivos, arbitrarios o discriminatorios que
desincentivan la operacion y el crecimiento de los OMV.

ii. Eliminacién de clausulas restrictivas y barreras de salida. Instamos a la CRC a
implementar medidas regulatorias que eliminen las estipulaciones contractuales que
ponen en desventaja a los OMV, tales como las cldusulas penales y los minimos
garantizados de trafico o de usuarios. Tal como ha identificado la misma Comision, estas
estipulaciones imponen barreras de salida injustificadas, coartan la libertad empresarial de
los OMV vy afectan su viabilidad econémica y operativa, lo cual es inaceptable en un
entorno de mercado que busca ser competitivo y dinamico.

7. [PROYECTO EN CURSO] Revision Integral de Remuneracion en Servicios
Fijos

ETB reitera dos argumentos regulatorios esenciales para salvaguardar la sostenibilidad de
la inversion y la competencia en el mercado de redes fijas. En primer lugar, abordamos las
histéricas asimetrias de trafico, un problema persistente en la regulacion que se agravara
con la integracion de operadores principales como Tigo y Movistar. Esta situacién genera

un uso significativo de nuestra red por parte de otros proveedores sin el correspondiente
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reconocimiento econdmico, obligandonos a asumir los costos de expansion y
mantenimiento sin una compensacion justa. Advertimos que la agregacion de traficos

resultante implicard que operadores de menor envergadura, como ETB, terminen
subsidiando la operacion de agentes con mayor cuota de mercado, distorsionando las
condiciones de competencia y la eficiencia. Por lo tanto, solicitamos a la CRC incorporar

medidas que prevengan esta profundizacién de las asimetrias y aseguren una
remuneracion equitativa, proporcional y justa de los costos de la red.

En segundo lugar, es fundamental que dentro del alcance de este proyecto se incluya la
revision del cargo por transito previsto en el articulo 4.3.2.2 de la Resolucion CRC 5050.
Sostenemos que la remuneracién actual (25% del cargo de acceso) es
desproporcionadamente baja, ya que no cubre los costos administrativos y operativos
reales asociados a la gestion de la interconexion (medicion, conciliacion, facturacion),
introduciendo una clara distorsién. Nuestra propuesta principal es la eliminacion formal de
dicho articulo.

En su defecto, solicitamos el establecimiento de un valor que refleje los costos eficientes,
y de forma critica, la implementacién de un mecanismo de descuento o exclusién de los
minutos cursados por concepto de transito dentro del calculo de los umbrales de
conciliacion. Este mecanismo, basado en el principio de causalidad, es necesario para
evitar que el trafico de transito incremente artificialmente los volumenes totales, imponga
cargos de acceso adicionales injustificados y penalice a ETB por facilitar la interconexion
indirecta. Adicionalmente, proponemos elevar el umbral de referencia a 600.000 minutos
para que se alinee con los costos administrativos reales de gestién del trafico de
interconexion fijo-fijo.

8. [PROYECTO EN CURSO] Marco regulatorio para el servicio de conectividad
local

La reciente concentracién de mercado, producto de la autorizacion de la integracion entre
Tigo y Movistar, introduce un riesgo sistémico que debe ser el foco central de este
proyecto: la posible conformacion de un duopsonio 0 una concentracién de poder en el
lado de la demanda mayorista. Si no se regula adecuadamente, esta nueva estructura
podria asfixiar a los operadores que han invertido en infraestructura de red, como ETB, al
concentrar el poder de compra y negociacion de capacidad de transporte, haciendo
inviable la rentabilizacion de las inversiones de los operadores fuera del duopolio.

Por ello, la regulacion que se derive de este proyecto debe implementar medidas
asimétricas para proteger la sostenibilidad de las inversiones y la competencia efectiva
para el servicio portador en general, no solo local. Como lo sefialamos al inicio de esta
comunicacion, es crucial prohibir o limitar estrictamente que los dos operadores
dominantes firmen acuerdos exclusivos de capacidad o de reventa de red entre si, ya que
esto cerraria el mercado e impediria a los operadores minoristas y mayoristas
independientes ofrecer y monetizar su capacidad, forzando su exclusion. La CRC debe
asegurar que el acceso y la venta de capacidad mayorista por parte de los operadores
minoritarios se realicen en condiciones transparentes, no discriminatorias y
econdémicamente replicables, utilizando un monitoreo asimétrico y riguroso para evitar que
el poder de compra concentrado erosione la viabilidad financiera de los competidores mas
pequenos, garantizando un beneficio duradero para el usuario final a través de un
mercado verdaderamente plural.
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9. [PROYECTO REGULATORIO] Analisis de los potenciales efectos de red
directos e indirectos derivados de la relacion «simbiética» entre los
operadores de telecomunicaciones, las plataformas OTT y los usuarios

ETB celebra la inclusion de este proyecto en la agenda regulatoria, dado que aborda el
problema estructural de la asimetria regulatoria y econdmica que existe entre los PRST y
las grandes plataformas digitales (OTT).

La relacién que la CRC describe como "simbiotica" se ha tornado insosteniblemente
asimétrica para los operadores de telecomunicaciones. Mientras las OTTs son las
principales generadoras de trafico, se benefician del despliegue y mantenimiento de las
redes de alta capacidad de los PRST sin contribuir de manera justa a los costos de
infraestructura, una situacién que afecta directamente la rentabilidad, la capacidad de
inversién y la sostenibilidad del sector en Colombia y en el mundo.

Solicitamos a la CRC que este proyecto se convierta en el escenario idéneo para impulsar
la discusion sobre el Fair Share (contribucion equitativa)l. La evaluacién debe ir mas alla
de la simple caracterizacion de los efectos de red e incluir:

e FEl impacto economico y social de la congestion de trafico: Determinar como la

concentracion de trafico en pocas plataformas digitales afecta la calidad del
servicio para el usuario y si los costos de gestionar esa congestion son asumidos
de forma desproporcionada por los PRST. Es crucial entender que la ausencia de
congestién visible en las redes no es un argumento para la inaccién requlatoria,
sino_una prueba del modelo insostenible. La red no colapsa porque los PRST
estan realizando inversiones constantes y costosas en expansion de capacidad
para soportar el trafico creciente generado por las OTT. Si estas inversiones
cesaran, los operadores podrian incumplir los indicadores de calidad del régimen
regulatorio -enfrentando multas-, y generarian una masiva insatisfaccion de los
usuarios.

e La necesidad de una contribucion justa: Analizar la viabilidad y los mecanismos
para que los grandes generadores de trafico contribuyan, de forma regulada y
transparente, a la financiacién de la infraestructura de red, garantizando la
sostenibilidad de las inversiones en redes 5G y fibra optica.

La omision de abordar esta asimetria pone en riesgo la capacidad de inversion futura del
pais, dificultando el cierre de la brecha digital.

10. [PROYECTO REGULATORIO] Acceso a redes de distribucion de contenidos
(CDN) y centros de datos

ETB considera esencial que la CRC aborde este proyecto con la vision de declarar a los
CDN como infraestructura critica dentro del ecosistema de comunicaciones. En este
sentido, los agentes que administran o controlan esta infraestructura deben ser
categorizados como Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones (PRST),
pues los CDN se enmarcan en el concepto de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) definido en el Articulo 6 de la Ley 1341 de 2009. Esta
categorizacion implica que dichas entidades deben asumir las obligaciones asociadas a la
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provision de redes y servicios de telecomunicaciones, en aras de garantizar un entorno

digital confiable y seguro.

Entre estas obligaciones cruciales se deben incluir, de manera no limitativa, aquellas
relativas al bloqueo de contenidos ilicitos (como la pornografia infantil y los juegos de
suerte y azar no autorizados), la garantia de la seguridad y resiliencia de la red, el reporte
obligatorio de fallos e incidentes, y la necesidad de garantizar la continuidad del servicio.
La medida aseguraria que esta infraestructura, vital para la calidad de la experiencia
digital de los usuarios y para la agilidad y eficiencia de los servicios, cumpla con
estandares que protejan el interés publico y mantengan la estabilidad del ecosistema de
comunicaciones en el pais.

11. [PROYECTO REGULATORIO] Revision integral y simplificacion del Régimen
de Reportes de Informacion

ETB celebra la decision de la CRC de abordar la revision integral del Régimen de
Reportes de Informacién. No obstante, solicitamos que el objetivo central y transversal de
este proyecto sea la eliminacién efectiva y la simplificacion real de las cargas, y no la
mera sofisticacion o adaptacion de los reportes existentes.

La simplificacién ha sido una promesa recurrente que, en la practica, se ha traducido en la
adicién de nuevas obligaciones o la complejidad de las ya existentes, imponiendo costos
de desarrollo significativos e incesantes para los operadores.

Instamos a la CRC a priorizar la eliminacion sobre la modificacion lo que implica evaluar
cada reporte bajo el criterio de necesidad estricta y uso efectivo por parte de la Comision.
Si un reporte no es esencial o su uso es marginal, debe ser eliminado. Adicionalmente, se
debe garantizar la estabilidad regulatoria: La CRC debe comprometerse a dejar que el
régimen de reportes se estabilice. Desde la ultima modificacion sustancial (Resolucién
6333 de 2021), la Comisién ha introducido multiples y constantes ajustes que han
generado una carga de desarrollo y adecuacién continua y costosa para los PRST.

12. [PROYECTO REGULATORIO] Actualizacion del marco Regulatorio de
television

La revision del marco regulatorio de television es una iniciativa crucial y de maxima
urgencia que debe orientarse prioritariamente a reducir la carga regulatoria que pesa
sobre los operadores de television tradicional. EI mercado audiovisual ha experimentado
una transformacion profunda con la irrupcion de los proveedores de servicios OTT de
video, quienes operan con una asimetria regulatoria insostenible al no estar sujetos a las
mismas y cuantiosas obligaciones normativas que si deben cumplir los operadores
tradicionales.

Esta disparidad regulatoria estd socavando la viabilidad econdémica del servicio de
televisién tradicional, el cual compite en condiciones de desigualdad con una oferta de
contenidos cada vez mas robusta y desregulada. Es vital que la CRC actue con celeridad
para nivelar el campo de juego y garantizar una competencia leal. Un referente de accion
es la experiencia de Brasil, donde el Consejo Administrativo de Defensa Econdmica
(CADE) emiti6 una decision cautelar suspendiendo multiples obligaciones regulatorias a
cargo de los operadores de TV por suscripcidon, en un movimiento claro hacia la
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desregulacién del servicio de television paga para responder a las nuevas dinamicas del

mercado.

Instamos a que las tres lineas de trabajo del proyecto —simplificacién normativa, revision
de reglas para operadores locales y condiciones técnicas de la TDT— se desarrollen bajo
el principio rector de eliminar la asimetria regulatoria. El objetivo no solo debe ser la
adecuacioén y simplificacion, sino la reduccion efectiva de las obligaciones que generan
costos innecesarios y desvian recursos, permitiendo que la television tradicional conserve
su competitividad y, al mismo tiempo, beneficiando a los usuarios con una oferta de
contenidos mas amplia y un ecosistema mas justo. La publicacion de la propuesta
regulatoria para el tercer trimestre de 2026 y la decision para el primer trimestre de 2027
deben ser priorizadas y, de ser posible, sus plazos deben ser acortados.

13.[PROYECTO REGULATORIO] Regulacion para el aprovechamiento y
comparticion de infraestructura de otros sectores para el despliegue de
redes de comunicaciones

ETB resalta la importancia estratégica de esta iniciativa, pues el aprovechamiento y la
comparticion de infraestructura pasiva (elementos de soporte) de otros sectores es una
necesidad clave para el cierre de la brecha digital y la masificacion de los servicios de
comunicaciones en Colombia. El proyecto esta alineado con la necesidad de promover el
acceso, uso eficiente y la comparticién de infraestructura de comunicaciones y otros
sectores para generar sinergias que aumenten la oferta de servicios y el despliegue de
redes.

Es imperativo que la regulacion maximice los incentivos para la comparticion de
infraestructura de la mayor cantidad de sectores econémicos posibles. Esto resulta vital
para reducir los costos y los tiempos de despliegue y, consecuentemente, acelerar la
ampliacion de la cobertura en el pais.

Dado el alto impacto de esta iniciativa en el desarrollo del sector TIC y los beneficios
tangibles que una comparticién eficiente puede generar para los usuarios, sugerimos
acortar los plazos contemplados en la Agenda. La propuesta regulatoria de la Fase 1 esta
prevista para el 4T de 2026 y la decision para el 1T de 2027, mientras que la Fase 2 de la
propuesta seria en el 2T de 2027. Creemos que adelantar el desarrollo de este proyecto
podria inyectar dinamismo al mercado y acelerar el cumplimiento de las metas de
conectividad en el pais.

Cordialmente,

LUDWIG CHIISTIAN CLAUSEN NAVARRO

Gerente de Afsuntos Publicos, Regulacién y Sostenibilidad
Secretaria General y Asuntos Corporativos

Elaboré: Ana Isabel Ortiz Bermldez — Gerencia de Asuntos Publicos, Regulacién y Sostenibilidad
Revisé y aprobé: Ludwig Christian Clausen Navarro — Gerencia de Asuntos Publicos, Regulacion y Sostenibilidad
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