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Asunto: Comentarios al borrador de Agenda Regulatoria CRC 2026-2027
Respetada Sefiora Directora,

Desde Telefonica Movistar Colombia agradecemos la invitacion a comentar su documento de Agenda.
Debemos seguir insistiendo en la necesidad de que se eliminen las asimetrias existentes entre los
proveedores de redes y servicios y telecomunicaciones y los agentes OTT; en que la Comision siga
implementando las mejores practicas sobre modernizacion regulatoria; y en que la CRC sefiala que
existen graves problemas de competencia causados por la dominancia de Claro, pero no toma los
correctivos adecuados. Ademas, como encontrara a continuacion, le presentaremos propuestas sobre
temas puntuales sobre la calidad del servicio y el mercado de infraestructura, y comentaremos las
iniciativas planteadas asi:

Asimetrias (PRST vs OTT)
Modernizacion Regulatoria
Dominancia (Claro)
Infraestructura
o 4.1 Comparticién (Postes/Vias)
o 4.2 Satélites / NTN
Calidad (5G, Sandboxes)
6. Comentarios aproyectos puntuales en la Agenda
6.1 Equipos Terminales
6.2 Fraude Cibernético
6.3 Proteccion de Usuarios (Portabilidad y Deuda)
6.4 Reconexion
6.5 Remuneracion Mévil (A2P)
6.6 Conectividad Local
6.7 Reportes de Informacién
6.8 Banda Ancha
6.9 Evaluaciones Ex Post
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1) Asimetrias (PRST vs OTT)

Se mantiene la necesidad de una revision general para eliminar las asimetrias existentes entre los
prestadores de redes y servicios y los proveedores de OTT. La asimetria regulatoria entre los
operadores tradicionales y los actores digitales, OTTs y PCAs, crea una "cancha desnivelada", unos
jugadores tienen obligaciones y cargas y otros no.

En cargas tributarias y contribuciones, los proveedores de redes y servicios estan obligados a pagar
la contraprestacion periodica al Fondo Unico de TIC del 1.9% de los ingresos brutos, ademas de la
contribucion a la CRC, que este afio esta en 0.1374%, més valores especificos por el uso del espectro
y otras tasas como el impuesto al consumo del 4% y otras tasas municipales. Los OTTs y PCAs no
aportan a la financiacion del ecosistema digital del pais, no contribuyen al FUTIC, y aunque sus
servicios son los que mas consumen el ancho de banda y generan la mayor parte del trafico en las
redes. Su carga tributaria se limita a impuestos generales como el IVA en algunos servicios digitales,
sin las demas cargas ya mencionadas.

Sobre obligaciones de red, calidad y cobertura, los PRST tienen una normativa estricta sobre la calidad
del servicio, medidas impuestas por la CRC y vigiladas por el Ministerio de TIC. Ademas, cuando se
les asigna espectro, adquieren Obligaciones de Hacer, que los fuerzan a llevar cobertura a zonas
rurales y apartadas donde la operacién no es rentable, siendo responsables directos por la
disponibilidad y el funcionamiento de la red. Los OTTs y PCAs no tienen ninguna obligacién sobre la
calidad en la prestacidn de sus servicios, como tampoco existe una carga social para el cierre de la
brecha social ni responsabilidades al acceso universal de las comunicaciones. La calidad de una
llamada de WhatsApp o de la transmision de Netflix depende enteramente de la red del operador
tradicional. Si el servicio falla, el usuario percibe que "el internet esta malo", responsabilizando al
operador tradicional, no a la aplicacion.

En cuanto a los usuarios, los Operadores Tradicionales estan sujetos al Régimen de Proteccion de
Usuarios de Servicios de Comunicaciones, una normativa extremadamente detallada y estricta. Deben
cumplir con reglas sobre contratacion, facturacion, plazos para responder Peticiones, Quejas y
Reclamos (PQR), y estan bajo la vigilancia de la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC). Los
OTTs y PCAs no deben cumplir este régimen. La relacion con sus usuarios se basa en sus propios
términos y condiciones a los que el usuario da clic en "aceptar". Esta practica, basada en términos y
condiciones simples que el usuario acepta de manera directa, representa un modelo eficiente y
transparente. La relacion entre el usuario y el proveedor se vuelve sencilla y clara, evitando la
complejidad excesiva que hoy genera confrontacion entre los usuarios y los PRSTM debido a la
regulacion rigida.

Adoptar un esquema similar en los servicios de telecomunicaciones podria considerarse una buena
practica regulatoria, orientada a reducir fricciones, mejorar la experiencia del usuario y fomentar una
relacion mas colaborativa y menos conflictiva. OTTs y PCAs no tienen oficinas de atencién al cliente
en el pais, ni plazos regulados para resolver quejas. La proteccion del consumidor es mucho mas laxa
y depende de las politicas internas de empresas que, en su mayoria, no tienen una presencia legal
robusta en Colombia para estos fines.



Del tema de Interconexion y Neutralidad de Red, los operadores tradicionales, por ley, estan obligados
a interconectar sus redes con las de sus competidores bajo condiciones reguladas, lo que garantiza
que los usuarios de los proveedores de redes y servicios puedan llamarse o enviarse mensajes entre
si. Ademas, deben cumplir con el principio de Neutralidad de Red, que les prohibe bloquear o
degradar el trafico de aplicaciones que compiten directamente con sus propios servicios (por ejemplo,
no pueden empeorar la calidad de las llamadas de aplicaciones voz y datos para favorecer sus propias
llamadas de voz).

Al contrario, los OTTs y PCAsno tienen ninguna obligacién de interconexiéon, operan como
ecosistemas cerrados y sus usuarios no pueden comunicarse directamente entre aplicaciones. Es
necesario abrir la discusion sobre el acceso entre los OTT y los PRST, considerando que los OTT
utilizan la infraestructura de red para prestar sus servicios sin asumir obligaciones de interconexién.
Dado que su operacion depende del uso de esta red, deberia establecerse un mecanismo que los
comprometa a contribuir economicamente por dicho acceso. Este pago no solo reconoce el valor de
la infraestructura, sino que también promueve condiciones mas equitativas entre actores del
ecosistema digital, fortaleciendo la sostenibilidad del sector y evitando cargas desproporcionadas
sobre los PRST.

Ademas, no estan sujetos a la neutralidad de red; pueden priorizar sus propios contenidos o los de
sus socios dentro de sus plataformas. Esta regulacion desigual desincentiva la inversién en
infraestructura por parte de los operadores tradicionales. Mientras sus ingresos por servicios basicos
(voz y SMS) son canibalizados por los OTTs, sus costos regulatorios y de despliegue de red siguen
aumentando, creando la crisis de sostenibilidad que atraviesa el sector.

En su Documento de Respuesta a Comentarios de la Agenda Regulatoria, de diciembre de 2024, ante
las solicitudes de disminuir cargas regulatorias relacionadas con los OTT, la Comision respondié que
“...desde el 2018 desarrolla anualmente el estudio del Rol de los servicios OTT en Colombia, para
determinar los efectos que estos servicios tienen en los servicios audiovisuales tradicionales y de
las comunicaciones en general, para identificar las diferentes aproximaciones regulatorias sobre los
desafios y oportunidades que han creado en los mercados del pais.” Esperamos que este tipo de
afirmaciones se lleven a acciones concretas y no se queden en una promesa anclada en los
documentos de planeacién de las agendas futuras.

Este debate global y local va de modernizar la regulacion para aplicar el principio de "mismo servicio,
mismas reglas", buscando que todos los actores del ecosistema digital contribuyan de manera
equitativa a su sostenibilidad y desarrollo. En tal sentido, la Agencia Nacional de Telecomunicaciones
de Brasil (ANATEL) ha dado ejemplo tomando medidas, modernizando y flexibilizando su marco
regulatorio. En septiembre de este afio, desreguld el servicio de TV paga, suspendiendo varias
obligaciones impuestas a los operadores de TV por suscripcidn’. ANATEL suspendioé para los
proveedores, el registro previo de ofertas, la atencién presencial obligatoria, la obligacion de mantener
el historial de atencion por 3 afios, la comunicacidén anticipada de cambios contractuales y la
participacion en sistemas de medicién de calidad. Estas decisiones se tomaron con el animo de
equiparar las condiciones con las plataformas de streaming, que no estaban sujetas a estas
exigencias.

' Anatel reafirma direitos do consumidor e rejeita pedido de suspensdo de normas do novo Regulamento Geral — Agéncia
Nacional de Telecomunicacoes



https://www.gov.br/anatel/pt-br/assuntos/noticias/anatel-reafirma-direitos-do-consumidor-e-rejeita-pedido-de-suspensao-de-normas-do-novo-regulamento-geral
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1.1) “6.1.2.1. [ESTUDIO EN CURSO] Estudio integral del impacto de los servicios y mercados
digitales en los derechos de usuarios y audiencias y en la competencia en los sectores de
telecomunicaciones, postal y audiovisuales”. En 2024 |la CRC realizd un benchmarking de
practicas regulatorias y reviso informes técnicos sobre los modelos de negocio de las plataformas
digitales. Con esta base, el 11 de diciembre de 2024 lanzé una consulta publica para recoger opiniones
de empresas de servicios digitales, operadores de telecomunicaciones y usuarios. En septiembre de
este afio publico el Estudio sobre el rol de los servicios OTT en Colombia— 2024 que concluy6 que
“...existe una relacién de beneficio mutuo entre plataformas digitales, operadores y usuarios: las
plataformas impulsan la demanda de datos, los operadores proveen conectividad, y los usuarios
acceden a mas servicios y contenidos.”

Con estos hallazgos, la CRC defini6 cuatro lineas de accion para reducir asimetrias de informacion
entre OTTs y PRSTs, promoviendo el intercambio de datos y la coordinacion en la gestion del tréfico.
Ademés, encargd a la OCDE un andlisis de la evolucion de los mercados de las comunicaciones, que
se publicara el primer trimestre de 2026 con el titulo “Conectividad en un entorno digital en evolucion:
Revision de Colombia”. Con base en ese informe, la CRC evaluara posibles ajustes a su agenda
regulatoria.

En nuestra consideracidn, el estudio contd con informacién suficiente de los OTTs. El texto sefiala
que, para determinar de manera precisa la relacion entre la evolucién de la penetracién y uso de las
plataformas OTT y los accesos e ingresos de Internet movil y fijo, se necesita la informacién de
usuarios, ingresos y trafico de los OTT, pero los datos que se usaron son de encuestas de los usuarios,
sus preferencias y habitos de uso. Se requiere definir un mecanismo para que las plataformas OTT
reporten a la CRC la informacion.

En segundo lugar, el informe subestima el impacto real del crecimiento exponencial del trafico de datos
generado por las plataformas OTT en sus redes: el trafico movil de los principales OTT ha crecido
1,36% pero la base es enorme, al pasar de 1,5 millones de TB en 2023 a 1,8 millones de TB en 2024.
La CRC concluye erradamente que no hay evidencia de inversiones "inesperadas" de los PRSTM por
el tréfico de datos, pero el crecimiento constante y masivo del trafico, especialmente de video en alta
definicion, exige planificar y ejecutar inversiones continuas y masivas en capacidad y modernizacion
de la red (fibra dptica, 5G). Asi, el informe simplifico la complejidad y el costo de mantener y expandir
la infraestructura necesaria para soportar la calidad que demandan los servicios de las OTT.

Por ultimo, se reconoce la asimetria regulatoria con los OTTs pero no se proponen soluciones
concretas ni se considera imponer nuevas obligaciones a las OTT.

1.2) “6.1.2.5. [ESTUDIO EXPLORATORIO] Monetizacion en la industria de contenidos, trafico y
contenido no solicitado”. La Comisién ha analizado estudios que muestran como ciertas practicas
de marketing digital de los OTT como la funcidn de autoplay (reproduccion automatica), generan trafico
en la red y consumo de datos sin intencion explicita del usuario. Esto incluye contenido no deseado,
precargas y actividad en segundo plano. Ante este fendmeno, la CRC evaluara la posibilidad de medir
y caracterizar el trafico movil que ocurre sin una accion directa del usuario, estimar su costo para
usuarios y operadores, y coordinar pruebas en entornos controlados.



Es fundamental que la CRC tenga presente que las plataformas OTT también obtienen beneficios
econdmicos derivados de practicas fraudulentas2. Diversos estudios internacionales han evidenciado
que estas compafias monetizan anuncios vinculados a estafas financieras, comercio electronico
engafoso y suplantacion de identidad, lo que genera un impacto directo en los usuarios y en la
confianza del ecosistema digital. Este fendémeno no es accidental: los sistemas publicitarios de las
OTT permiten que campafias sospechosas permanezcan activas, priorizando ingresos sobre la
proteccion del consumidor.

Por ello, resulta indispensable incorporar en la agenda regulatoria un enfoque que reconozca la
responsabilidad de las OTT en la prevencién del fraude. La asimetria actual, donde los PRST estan
sujetos a estrictas obligaciones mientras las OTT operan con minima supervision, crea un desequilibrio
que afecta la competencia y la seguridad del usuario. Incluir este tema en la discusiéon permitira
avanzar hacia mecanismos de control mas equitativos y efectivos, garantizando que todos los actores
que lucran con la conectividad asuman compromisos proporcionales al riesgo que generan.

Con respecto a este estudio, desde Telefénica Movistar Colombia apoyamos este tipo de estudios,
dado que estamos preocupados por la evolucion del desequilibrio econémico entre los operadores de
red y las grandes plataformas de contenido (OTT). Por tanto es positivo analizar cémo se monetiza el
trafico generado por terceros, y discutir mecanismos para que los operadores puedan capturar parte
del valor generado por el uso intensivo de sus redes, en segmentacion, calidad de servicio 0 acuerdos
comerciales con proveedores de contenido. En el contexto de trafico no solicitado (como spam,
publicidad invasiva o actualizaciones automaticas), apoyamos la promocion de la eficiencia del uso de
red, asi como la limitacion de practicas abusivas que saturan las redes sin generar valor para el usuario
ni ingresos para el operador.

1.3) “6.1.3.5. [PROYECTO REGULATORIOQ] Anélisis de los potenciales efectos de red directos e
indirectos derivados de la relacion «simbidtica» entre los operadores de telecomunicaciones,
las plataformas OTT y los usuarios”. La CRC ha identificado que el entorno digital funciona como
un ecosistema interdependiente entre operadores de telecomunicaciones, plataformas digitales y
usuarios. Este ecosistema esta impulsado por los efectos de red, donde el valor de un servicio
aumenta a medida que mas personas lo usan, generando un ciclo virtuoso que incrementa la
necesidad de redes mas robustas y con mayor cobertura. En este contexto, la CRC desarrollara un
proyecto con dos lineas principales, Analizar los efectos de red directos e indirectos derivados de la
relacion entre operadores, plataformas OTT y usuarios, incluyendo el papel de otros actores del sector,
y Revisar el marco normativo vigente, con el fin de identificar posibles ajustes que permitan su
actualizacion, flexibilizacion o simplificacion.

El proyecto se encuentra adecuadamente orientado a subsanar las falencias identificadas en el estudio
“El Rol de los servicios OTT en Colombia” (2024), en particular la falta de informacién histérica y
desagregada desde el lado de |a oferta, por parte de las plataformas OTT, sobre suscriptores, ingresos
y caracteristicas de los servicios digitales. Aun asi, resulta pertinente que el proyecto, ademas de
analizar la relacién simbiodtica entre los PRST y las OTT, incorpore una evaluacion explicita de las
condiciones del entorno competitivo en el que también interactdan.

2 https://www.reasonwhy.es/actualidad/meta-reconoce-internamente-ingresos-publicidad-fraudulenta



La OCDE viene analizando que la desvinculacion entre redes y servicios ha transformado el sector de
las comunicaciones, que hoy forma parte de un ecosistema digital mas amplio, donde las empresas
pueden competir, colaborar 0 complementarse simultdneamente. Los proveedores OTT compiten con
las telecomunicaciones tradicionales en dos ambitos clave: los servicios y la relacion con los usuarios.

La convergencia tecnolégica ha difuminado los limites tradicionales entre los mercados de
comunicaciones vy el ecosistema digital. Hoy en dia, las plataformas OTT ofrecen funcionalidades
equivalentes a las de los operadores —voz, mensajeria, video o contenidos— sin estar sujetas al
mismo__marco_requlatorio ni_a obligaciones de financiacion sectorial, generando asimetrias

competitivas.

Comprender esta dindmica es esencial para construir un marco requlatorio e institucional que
promueva la competencia justa y fomente la inversién compartida que fortalezca la sostenibilidad de
las redes que soportan al ecosistema digital.

1.4) Resaltamos la resefia que hace la CRC de la decision de AGCOM, el regulador italiano. En
un precedente mundial, aprob6 los resultados de la consulta publica sobre aplicar el régimen de
autorizacion general del Cddigo de Comunicaciones Electronicas a las Redes de Entrega de
Contenidos (CDN) para la distribucion de contenidos a través de Internet. Asi, los CDN pueden ser
considerados redes de comunicacion electronica y por tanto quienes poseen, gestionan o controlan
una infraestructura CDN en territorio italiano, en el caso de los Proveedores de Contenido, deben
someterse a ese régimen de autorizacidn general.

El documento del Regulador Italiano de agosto de 2025 detalla las modalidades de interconexion entre
estos proveedores de contenido y los operadores de redes, sin establecer obligaciones reglamentarias
rigidas de tarifas reguladas por interconexiones, distinguiendo los diferentes tipos de CDN (privados,
publicos y mixtos). Aunque AGCOM aclara que su decision no reabre el debate sobre Fair Share, ni
aborda la regulacion sobre tarifas IP, resalta que su decisién busca dar coherencia normativa mientras
se establece una regulacion general en Europa.

Aqui hay que recordar que como defensores del principio de “misma actividad, mismas reglas”, vemos
con buenos ojos que AGCOM reconozca a las CDN como parte de las redes de comunicacion
electrdnica, sujetandolas a obligaciones similares a las de los operadores tradicionales. De manera
positiva vemos que la decision de AGCOM podria abrir la puerta a esquemas de compensacion por el
uso intensivo de redes, un paso hacia un modelo mas justo de contribucion de los grandes
generadores de trafico.

1.5) “6.1.3.6. [PROYECTO REGULATORIO] Acceso a redes de distribucién de contenidos (CDN)
y centros de datos”. La calidad de la experiencia digital depende de la velocidad de conexion en el
hogar, y también de la infraestructura fisica, especialmente de las Redes de Distribucion de
Contenidos (CDN) y los centros de datos, que acercan geograficamente el contenido al usuario,
mejorando la eficiencia y agilidad del servicio.

Esta proximidad se convierte en un factor competitivo clave para plataformas digitales como para
operadores de telecomunicaciones. Las plataformas que invierten en esta infraestructura ofrecen una
mejor experiencia de usuario, y los operadores que garantizan conexiones directas y de alta capacidad
fortalecen su oferta de valor. En este contexto, la CRC desarrollara un proyecto para analizar como se
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distribuye el tréfico en las redes mediante almacenamiento en caché (CDN) y centros de datos;
Identificar los agentes que gestionan esta infraestructura digital en Colombia; y evaluar si esta
infraestructura puede considerarse como acceso regulado o infraestructura critica. La propuesta se
publicara en el tercer trimestre de 2026, y la decision el cuarto trimestre de 2026.

Como lo_manifestamos en el numeral anterior, vemos necesario darle a las CDN el trato de
infraestructuras esenciales que deben operar bajo estandares de calidad, transparencia y
responsabilidad. Este proyecto es el primer paso para que la CRC cuente con informacion fiable y de
primera_mano, que evidencie que un pequefio numero de grandes generadores de contenido son
responsables de la mayor parte del trafico que congestiona las redes, y que no contribuyen
econdmicamente a su despliegue, mantenimiento y modernizacién. Los CDNs deben declararse
infraestructura_critica y quienes las administran, como PRST, por lo que deben cumplir _con
obligaciones asociadas a provision de redes y servicios de telecomunicaciones, de seguridad, de
resiliencia de la red, de reportar fallos, y de garantizar la continuidad del servicio, entre otras.

2) La Comision debe seguir implementando las mejores practicas internacionales sobre
modernizacion regulatoria e implementarlas de forma efectiva en el pais. La Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) define la mejora regulatoria como un enfoque que
busca elevar la calidad de las regulaciones mediante su analisis, revision y reforma. El objetivo
principal es asegurar que las normas cumplan eficazmente sus propdsitos sociales y econémicos, sin
generar obstaculos innecesarios a la competencia, la innovacion o el crecimiento econémico, pues es
una herramienta fundamental para impulsar el crecimiento econémico, promover la eficiencia y la
competencia, y proteger los derechos de los consumidores.

Segun la OCDE, la mejora regulatoria implica reformar regulaciones que ya no son efectivas o que
generan cargas innecesarias; promover la transparencia y la participacion ciudadana en el proceso
regulatorio; utilizar herramientas como el analisis de impacto regulatorio y la evaluacion ex post, y
asegurar que las regulaciones estén alineadas con los objetivos de politica publica y se adapten a los
cambios tecnoldgicos y sociales. En telecomunicaciones, la OCDE recomienda acciones especificas
para optimizar la regulacion, entre las que destacan la simplificacion de procedimientos, el uso de
herramientas de andlisis de impacto normativo, y la evaluacién rigurosa sobre la necesidad y efectos
de una intervencion regulatoria. Ademas, subraya la importancia de adaptar constantemente los
marcos normativos a la evolucion tecnoldgica y a las dindmicas del mercado®.

Para avanzar en la mejora regulatoria del sector, es esencial transitar hacia modelos modernos,
flexibles y alineados con la nueva realidad de la industria, dejando atras enfoques excesivamente
intervencionistas. Si bien Colombia y otros paises de la region han adoptado iniciativas en esta
direccidn, los reguladores deben esforzarse por ajustar sus procesos a las condiciones econoémicas y
sociales particulares de cada pais, sin perder de vista las tendencias internacionales.

Recientemente, la OCDE pide regulaciones mas agiles, inteligentes y centradas en el ciudadano. En
su documento "OECD Regulatory Policy Outlook 2025", la Organizacién hace un llamado a los
gobiernos para que modernicen urgentemente la manera en que disefian, implementan y revisan sus
regulaciones. El informe subraya la necesidad de que las normativas sean mas simples, agiles e

3 MPR. 25/05/2025. Politica de Mejora Regulatoria en la OCDE [Ministerio/Subsecretaria de la Presidencia/Oficina de
Coordinacién y Calidad Normativa]



https://www.mpr.gob.es/mpr/subse/occn/Paginas/politicaOCDE.aspx
https://www.mpr.gob.es/mpr/subse/occn/Paginas/politicaOCDE.aspx

inteligentes para poder enfrentar desafios globales complejos como la transicion digital y verde, y para
reconstruir la confianza de los ciudadanos en las instituciones. Publicado en abril de este afio, el
documento es referencia clave para las buenas préacticas regulatorias a nivel mundial, basandose en
datos comparativos Unicos de los paises miembros. Al mencionar la revision de las regulaciones
existentes, critica el enfoque de "crear y olvidar" la normativa.

La OCDE insiste en la necesidad de adoptar revisiones regulatorias sistematicas para evaluar si las
normas vigentes siguen siendo adecuadas para sus objetivos, eliminando costos y cargas
innecesarias. Para abordar este desafio, el organismo recomienda eliminar cargas innecesarias,
haciendo revisiones periédicas del acervo regulatorio existente para identificar y eliminar normas
obsoletas o0 excesivamente costosas.

En una via similar, el propio texto de la Comisiéon describe que la Comision Federal de
Comunicaciones (FCC) en Estados Unidos, determind con un mecanismo de consulta publica, la
identificacion de iniciativas de desregulacidn que faciliten e incentiven la inversién de las empresas de
ese pais en la modernizacion de redes, el desarrollo de infraestructura y la oferta de capacidades
innovadoras y avanzadas. Los criterios de la consulta incluyen los cambios tecnoldgicos y de mercado,
para detectar normas obsoletas, y la evaluacion de la regulacién como barrera de entrada para
identificar reglas que imponen cargas de cumplimiento desiguales entre distintos agentes, los cambios
en la regulacién federal, estatal y local y los estandares industriales que puedan haber vuelto
innecesarias determinadas normas.

Por su parte, la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) ha propuesto estrategias
concretas para acelerar la transformacién digital, recogidas en su documento Perspectivas de la
reglamentacion digital mundial 20234, que incluyen la superacion de silos institucionales, la consulta
publica, la planificacién anticipada y el fortalecimiento de capacidades institucionales adaptadas a los
desafios del entorno digital. El informe resalta que las politicas y regulaciones actualizadas son
esenciales para un desarrollo digital inclusivo, seguro y sostenible.

Nuevamente Brasil puede ser citado como ejemplo de modernizacién normativa. En diciembre de
2024, con vigencia desde septiembre de este afio, su regulador permiti6 a los operadores modificar el
precio de los planes durante la vigencia del contrato, puesto que antes estaba prohibido modificar las
caracteristicas de la oferta (precio, acceso, etc.) durante el contrato. ANATEL sustentd su decision en
que el Cddigo de Defensa del Consumidor ya requla las modificaciones contractuales, y la norma
sectorial anterior impedia incluso cambios que pudieran beneficiar al usuario®.

Por el contrario, el documento de Agenda Regulatoria CRC 2026-2027 bajo analisis, se limita a
recordar que seguira con el proceso de simplificacion normativa, solo para los prestadores de
radiodifusion sonora: Los insumos de esta consulta serviran como base para la definicion de una
estrategia regulatoria de mediano plazo.

El término “simplificacion” también aparece en el texto asociado a los Reportes de Informacién, a los
Contenidos Audiovisuales y television - actividades importantes-, pero no hay una intencion de
mantenerlo en relacion con el régimen general de los proveedores de redes y servicios que compila la

4 hitps://www.itu.int/en/ITU-D/Regulatory-Market/Pages/Policy-&-Regulatory-Frameworks.aspx
5 Anatel libera mudanca de preco durante vigéncia de planos de celular, internet e TV por assinatura; entenda o que muda



https://www.itu.int/en/ITU-D/Regulatory-Market/Pages/Policy-&-Regulatory-Frameworks.aspx
https://g1.globo.com/economia/noticia/2024/12/07/anatel-libera-mudanca-de-preco-durante-vigencia-de-planos-de-celular-internet-e-tv-por-assinatura-entenda-o-que-muda.ghtml

resolucion 5050. Y es que, en marzo de este afio, en nuestros comentarios al proyecto de
simplificacion de la agenda 2024, pedimos un avance concreto: la eliminacién de la regulacion
obsoleta sobre la mensajeria. Incluso si la simplificacion se limitara a este aspecto, representaria
un éxito significativo.

En los comentarios de Telefonica a la Agenda regulatoria, hemos reiterado que la simplificacion no
debe quedarse en ajustes menores, sino abordar normas que hoy carecen de sentido practico y
generan cargas desproporcionadas. La regulacion sobre mensajeria, concebida para un contexto
tecnoldgico que ya no existe, es el ejemplo méas evidente: mantenerla implica costos operativos
innecesarios y una complejidad que no aporta valor al usuario ni al mercado. Su eliminacién seria una
sefial clara de modernizacion regulatoria y de alineacion con las tendencias internacionales.

Ademas, hemos propuesto que la CRC defina un plan de simplificaciéon con hitos verificables,
priorizando la depuracidn del régimen general y la revision de obligaciones que no responden a la
realidad actual del sector. Esto incluye no solo la mensajeria, sino también formatos de reporte y
disposiciones que duplican esfuerzos sin mejorar la transparencia ni la proteccién del consumidor. La
simplificacion debe ser un eje transversal y no una referencia aislada en temas especificos como
contenidos o reportes.

Esta medida, por si sola, responde a principios esenciales como la eliminacion de cargas regulatorias
innecesarias, el impulso a la competencia y la adecuacion a un entorno de mercado en el que servicios
tradicionales como el SMS, estan siendo rapidamente reemplazados por soluciones digitales mas
eficientes.

La supresion de esta regulacion obsoleta favoreceria a los operadores al reducir costos y simplificar
procesos, y enviaria un mensaje claro sobre el compromiso de la CRC con una regulacién moderna,
flexible y alineada con las dinamicas del siglo XXI. Para sustentar la decision, compartimos dos
estudios relevantes, "El mercado de mensajeria A2P: problematicas, retos y recomendaciones para
Hispanoamerica", elaborado por la prestigiosa consultora internacional Analysys Mason, y “Propuesta
de politicas publicas para las telecomunicaciones del siglo XXI", de NERA Economic Consulting. Pero
lamentablemente vemos como la CRC ha sumado este tema en la iniciativa “6.1.3.2. [PROYECTO EN
CURSOQ] Esquemas de remuneracién mayorista de redes moviles”, en la que estima publicar una
propuesta en este cuarto trimestre de 2025, y apenas tomar la decision hacia junio del afio entrante.

2.1) “6.1.2.2. [ESTUDIO EXPLORATORIO] Hoja de ruta y observatorio de mejora regulatoria -
Consultoria CITEL". Anuncia un contrato para implementar las 14 Recomendaciones sobre Mejores
Practicas en Mejora Regulatoria de la Recomendacién CCP.I/REC. 44 de CITEL. Afade que la CRC
seguira analizando las propuestas que los agentes registren en su plataforma «SimpleMente CRC»
con disposiciones consideradas obsoletas, redundantes o susceptibles de mejora analisis. Y dice que
en paralelo adelantara la revisidn de la Politica de Mejora Regulatoria con el objetivo de definir un
proceso exprés orientado a la simplificacion normativa.

Es alentador ver incluido en el listado el proyecto, pero se tiene previsto que el estudio de CITEL
finalice en junio de 2027, v el proceso exprés orientado a la simplificacion normativa no tiene fecha, lo
gue le resta al proceso la celeridad que exige.




3) La Comision de Regulacion sigue sin tomar correctivos adecuados frente a la dominancia de
Claro. Dieciséis afios lleva la Comisién de Regulacién de Comunicaciones sefialando problemas de
competencia en los mercados del pais en cabeza de COMCEL, hoy CLARO, y lamentablemente —
aunque con algunos periodos de excepcion-, las cifras muestran que los resultados de su accionar
han sido completamente ineficaz frente a sus propios diagnosticos, de los cuales transcribimos solo
algunos apartes:

Afo 2009. Resolucion 2062. Constata la posicion de dominio de COMCEL en el mercado de voz
saliente movil: “...se corrobora con fundamento en los factores descritos a continuacion que
COMCEL tiene posicion de dominio en el mercado:

1. Existencia de barreras a la entrada que reducen la competencia
El tamafio absoluto y relativo de COMCEL que tiene implicaciones sobre la estructura de
costos y la magnitud de las externalidades de red

3. Las externalidades de red y efectos club que incrementan los costos de cambio de los
usuarios

4. La diferenciacion de tarifas on net y off net acentta las externalidades de red

5. La capacidad de distanciarse de sus competidores que le permite fijar tarifas por encima
de estos

6. Los efectos de externalidad de red y efectos club que han logrado que COMCEL no se
vea afectado por las politicas comerciales de sus competidores y, por lo tanto, por si
mismo pueda determinar las condiciones de mercado para sus usuarios, al margen de lo
que hagan los demas competidores en el mismo.”

Afio 2009. Resolucion 2066. Establece medidas regulatorias aplicables a COMCEL en el mercado
de voz movil:

“(...) teniendo en cuenta lo anterior y con fundamento en la constatacion que hizo la CRT de la
posicion dominante de COMCEL se evidencia que la misma pone en riesgo la evolucion positiva
en las condiciones de competencia de este mercado, lo Que amerita que la intervencion regulatoria
ex ante en el mercado se haga de manera inmediata (...)”

Afio 2009. Resolucion 2152. Establece medidas regulatorias aplicables a COMCEL en el mercado
de voz movil:

“(...) la CRT evalud la conducta de la firma, y encontro precisamente que se generan efectos en
la competencia que precisamente COMCEL, el operador mas grande del mercado, tenga altos
diferenciales entre las tarifas on -net y off-net (...) la diferenciacion de tarifas magnifica la
externalidad de red que perciben los usuarios de la red mas grande, lo que genera una asimetria
en las condiciones de competencia en el mercado y constituye el tercer elemento necesario para
constatar a COMCEL como operador con posicion dominante como realidad de mercado(...)”

Afo 2011. Resolucidn 3139. Inicia una actuacion administrativa particular para establecer medidas
particulares respecto del operador COMCEL, con posicién dominante en el mercado de voz movil:
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“(...) la CRC puso de presente que (..) podria ser necesaria la revision y adopcion de medidas
particulares respecto de COMCEL, con el fin de garantizar una competencia efectiva a corto y
largo plazo y de contrarrestar con regulacion ex ante los efectos que pudiera tener el
comportamiento del proveedor con posicion de dominio”

Ao 2012. Resolucion 4002. Decide la actuacion administrativa particular para establecer medidas
particulares respecto del operador COMCEL, iniciada con la Resolucién 3139:

“(...) la intervencidn particular y concreta en este caso ha estado motivada, no porque COMCEL
tenga mas del 50% de la cuota de mercado, sino por la falla de mercado que representa la
externalidad mediada por la tarifa explotada por quien ostenta posicion dominante y el poder de
mercado asociado a ella, que imposibilita que los usuarios puedan acceder a mejores opciones
en términos de ofertas contestables”

Afio 2012. Resolucion 4050. Decide el recurso interpuesto por COMCEL contra la Resolucion
4002:

“(...) la estabilizacion de precios no fue el tnico que considerd esta Comision al analizar la falta
de competencia efectiva en el mercado (...) la falla de mercado que representa la externalidad
mediada por la tarifa explotada por quien ostenta poder sustancial de mercado (COMCEL) — en si
mismo indicativo de la falta de competencia efectiva (...) en un mercado en tales condiciones, y
en presencia de externalidades de red explotadas por el agente dominante, la participacion de
mercado de las empresas tiene efectos claros sobre el comportamiento y preferencias de los
usuarios y consecuentemente, sobre la competencia’.

Afo 2017. Resolucién 5110. Inicia una actuacion administrativa particular para constatar la
posicion dominante de COMCEL en el mercado de paquetes de servicios de voz y datos méviles:

“(...) que la CRC en la sesion del 22 de febrero de 2017 ordend iniciar la actuacion particular sobre
COMCEL con el fin de constatar su posicion en el mercado de servicios moviles y analizar la
posibilidad de adoptar eventuales medidas al respecto”.

Ano 2021. Resolucién 6146. Decide la actuacién administrativa particular iniciada con la
Resolucion 5110:

“(...) en la conducta de la firma (...) la CRC mostro, a partir de datos del mercado, cdmo
efectivamente COMCEL materializd en el mercado de “Servicios Moviles” una practica de
apalancamiento estratégico, via empaquetamiento que se explica ampliamente (...) aunque en el
proyecto se analicen como dos aspectos diferentes, tanto la seccion de falla de mercado, como la
de conducta de la firma se refieren a un mismo aspecto: el apalancamiento estratégico {(...)".

Afo 2021. Resolucion 6380. Resuelve el recurso de reposicién interpuesto por COMCEL contra
la resolucion 6146:

“(...) la CRC adelanté el correspondiente analisis en la seccion 4.2.2 del presente acto
administrativo, concluyendo que los esfuerzos requlatorios desarrollados para promover la
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competencia en los mercados moviles del pais han sido acertados, pero no han sido suficientes
para que exista competencia efectiva en el mercado de Servicios Méviles”. (NFT)

Afo 2024. Resolucion 7285. Adopta medidas para la promocion de la competencia en servicios
moviles:

“(...) en atencion a los comentarios recibidos, a la par de establecer la obligacion a cargo de los
PRSTM que tengan posicién dominante, individual o conjunta, en el mercado de Servicios Moviles,
relativa a publicar en su pagina Web las torres, mastiles, monopolos, espacio en piso y servicios
adicionales sobre la cual tengan la propiedad, posesion, o control del acceso a cualquier titulo, se
debe determinar que tal obligacion aplica para la persona natural o juridica, a quien el PRSTM que
tenga posicion dominante, individual o conjunta, en el mercado de Servicios Moviles, le transfiera
o le hubiera transferido dentro de los seis (6) meses anteriores a la entrada en vigencia de la
respectiva disposicion, a cualquier titulo, la propiedad, la posesion, la tenencia, el control o los
derechos ejercidos sobre la infraestructura pasiva objeto de la obligacion prevista”

Afio 2025. Concepto técnico complementario frente al trdmite de integracion entre Tigo y Movistar:

“ii. En el mercado minorista de Servicios Mdviles, el mas grande del sector, la integracion
también tendria efectos significativos. A diciembre de 2024, COMCEL tenia una participacion del
51,65%, TIGO-UNE del 21,59% y MOVISTAR del 16,84%. La empresa resultante de la integracion
alcanzaria un 38,43% de participacion y el indice HHI aumentaria en 727 puntos, alcanzando los
4.203.

(...) Cabe senalar que este mercado ya ha sido objeto de andlisis por parte de la CRC, que ha
constatado la existencia de posicion dominante mediante las resoluciones 6146 y 6380 de
2021”. (NFT)

“Respecto a la solicitud de prohibir al ente integrado la oferta de servicios empaquetados fijo-
moviles, la CRC considera que un condicionamiento de este tipo no resulta conveniente y, por el
contrario, podria generar graves distorsiones en la dindmica competitiva del mercado. Imponer
esta prohibicién unicamente sobre el ente integrado implicaria que, en la practica, COMCEL seria
el tinico operador con la posibilidad de ofrecer este tipo de ofertas convergentes, lo cual generaria
una falla de mercado asociada a la imposibilidad de que tanto el ente integrado como WOM
puedan competir en igualdad de condiciones. Esta situacién concentraria ain mas la ventaja
de COMCEL, quien ya ostenta una posicion dominante en el mercado de «Servicios
Moviles», creando un desequilibrio competitivo con efectos potencialmente irreversibles
en los mercados fijos y moviles”. (NFT)

En el 2009, sobre el mercado de voz mévil, COMCEL (CLARO) tenia el 63% de cuota de ingresos
(Resolucion CRT 2062). En 2024, en el mercado de servicios moviles, tenia una cuota de 51,65%
(CRC concepto complementario sobre la integracion Tigo / Movistar). Al parecer, todo este esfuerzo
del regulador en tantos afios solo ha arrojado, en términos relativos, una disminucion de 11% de la
cuota del Operador con posicién de dominio. Por lo visto, no incluir en la Agenda Regulatoria 2026-
2027 ninguna medida para corregir esta situacion de concentracion, contradice totalmente el objetivo
que el texto plantea puesto que no refleja la suficiente predictibilidad regulatoria y el uso eficiente de
sus capacidades para responder oportunamente a los desafios del entorno.
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Quedamos a la espera de la publicacién del estudio «Conectividad en un entorno digital en evolucion:
Revision de Colombia» que adelanta la OCDE para la CRC, que debe darse a conocer en estos dias,
y del cual esperamos que se pronuncie destacando la alta concentracion del mercado, para motivar
aun mas a la CRC a tomar medidas.

La Resolucién CRC 7285 de 2024 tiene un paquete de nueve medidas para la promocion de la
competencia en el mercado de servicios moviles, pero son en su mayoria reglamentaciones generales
para todos los operadores entorno a la proteccion de los derechos de los usuarios y ciertas
obligaciones adicionales de reporte de informacién, no son propiamente un régimen de regulacion
asimétrica®.

Recordemos que, con oportunidad de la revisién del mercado relevante de servicios moviles hacia
agosto del afio pasado, la propia CRC, aplicando el denominado test de los tres criterios, verific que
el mercado de servicios méviles enfrentaba graves problemas de competencia que no se esperaba
que fuesen superados de manera organica por el mercado a través de competencia potencial ni
mediante el derecho de la competencia.

Si bien en términos de participacion el mercado experimentaria cierta reestructuracion luego de la
aprobacion de la operacion de integracion, lo cierto es que CLARO continuaria siendo el operador
dominante en el mercado de servicios méviles. La posicion de dominio de CLARO se exterioriza a
través de distintas conductas, por ejemplo a través de la comercializacion de ofertas empaquetadas
irreplicables o en las asimetrias de informacién relacionadas con las practicas de retencién y
recuperacion de usuarios, identificadas por la CRC como causas que originan el problema de ausencia
de competencia.

La existencia de condicionantes estructurales en el mercado de servicios mdviles, como la presencia
de barreras a la entrada, la demanda inelastica y la ausencia de sustitutos, son factores que refuerzan
la posicion dominante de CLARO. El ejercicio sostenido del poder de mercado de CLARO es la falla
que viene impactando de forma mas critica al mercado de servicios moviles y, que, en ausencia de
medidas regulatorias, continuara impactando en mayor medida el dinamismo de la industria,
conllevando incluso a que las eficiencias de la eventual operacion sean contrarrestadas.

Las alternativas regulatorias planteadas que contemplan obligaciones que disciplinan el poder de
mercado del dominante podrian convertirse en las soluciones mas directas para revertir los efectos de
esta falla de mercado, en particular:

(i) Elimpedimento de que el agente dominante ofrezca ofertas convergentes fijo-moviles en tanto se
implementa la obligacion de exigir al dominante ofrecer paquetes a precios inferiores a la suma
de los precios individuales de sus componentes. Estas medidas podrian ser temporales siempre
que se implemente un test de replicabilidad técnica y econémica (de forma ex ante y ex post).

6 Quizas la unica diferenciacion entre el tratamiento otorgado al dominante y a sus competidores se encuentra referido a las
remuneraciones por el servicio de RAN, en tanto se ha previsto acelerar la senda de remuneracién regulada para el afio 2025 en el
caso de que la red visitada sea la del operador dominante para el listado de municipios seleccionados.
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En este nuevo escenario de empaquetamientos convergentes plantea desafios importantes para
el regulador, especialmente en un contexto como en el caso colombiano, en el que existe un
agente econdmico con suficiente poder de mercado para apalancarse en esta condicion y
desplegar una estrategia comercial de empaquetamiento a través de la cual intente trasladar dicha
posicién de dominio a otro mercado donde inicialmente se comporta como un proveedor en
condiciones competitivas.

(i) El establecimiento de una oferta de acceso mayorista a la red del operador dominante que
garantice la replicabilidad técnica y econdmica. La imposiciéon de esta obligacién de acceso
mayorista garantiza que operadores alternativos sin red propia o sin presencia en el mercado de
servicios maviles y fijos de forma simultdnea puedan disefar ofertas convergentes fijo-movil a
partir del acceso y uso de las tarifas mayoristas reguladas de CLARO.

Las condiciones de acceso a la red del operador dominante deben garantizar la replicabilidad de
sus ofertas minoristas desde una perspectiva técnica y econémica a través del establecimiento de
pruebas de replicabilidad econdmica y la aplicaciéon de instrumentos de deteccion oportuna de
comportamientos sistematicos que puedan constituir un trato discriminatorio con respecto a otros
factores diferentes al precio, esto es que exista una efectiva equivalencia de insumos.

(iii) La prohibicion de practicas de recuperacion de clientes o “win back” que limitan los efectos de la
portabilidad movil, restriccion que deberia aplicar de manera asimétrica unicamente a Claro, en
tanto la literatura economica’ ha evidenciado que este tipo de conductas generan efectos
negativos en los mercados cuando quien la realiza es un agente con posicién dominante.

Es importante que la CRC analice la viabilidad de implementar medidas asimétricas adicionales
que disciplinen el poder de mercado del operador dominante. Por ejemplo, el establecimiento de
una obligacién estrictamente asimétrica de separacion contable y contabilidad de costos (incluso
a la operacion de servicios fijos y TV de paga de CLARO), el control de las practicas de
hostigamiento comercial realizadas por CLARO, y la incorporacién de determinados KPI para el
control efectivo del cumplimiento regulatorio por parte del dominante.

Finalmente, esta intervencion regulatoria debe darse con independencia del resultado de la evaluacion
de la operacion de integracion entre Tigo y Telefonica pues de llegar a concretarse, no revertiria por
si sola los problemas estructurales del mercado ni el poder de mercado de CLARO, limitandose con
ello las eficiencias y la presion competitiva que podrian generarse.

4) La infraestructura de telecomunicaciones ha experimentado una transformacion significativa
con la entrada de nuevos actores en el mercado. Ya no se trata inicamente de los operadores
tradicionales; hoy existen otros agentes que ofrecen servicios y participan activamente en la
cadena de valor digital. Por ello, la Comisién debe revisar estos cambios y asegurarse de que
el marco regulatorio reconozca y contemple la presencia de estos nuevos participantes,
garantizando condiciones equilibradas y coherentes con la realidad actual del sector.

7 Nicita A. (2008). Consumers Win-Back as Exclusionary Conduct. Some Insights for Antitrust Law. American Law & Economics
Association Anual Meetings. Paper 118.
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Reconocemos y valoramos el continuo esfuerzo de la Comision por mantener un marco regulatorio
que se adapte a las realidades del sector de las telecomunicaciones. La infraestructura pasiva es la
base sobre la cual se construye la conectividad del pais y el cimiento para el despliegue de nuevas
tecnologias como el 5G. Observamos con atencion la evolucion del mercado, que ha transitado desde
un modelo donde cada operador desplegaba su propia infraestructura, hacia un ecosistema diverso
con la aparicion de nuevos agentes especializados en la provision de infraestructura pasiva, como las
empresas de torres (TowerCos) y las redes de fibra 6ptica neutra. Este cambio de paradigma exige
una revision regulatoria que garantice un acceso efectivo y en condiciones de competencia a dicha
infraestructura.

4.1) “6.1.3.9. [PROYECTO REGULATORIO] Regulacién para el aprovechamiento y comparticion
de infraestructura de otros sectores para el despliegue de redes de comunicaciones”. La CRC
desarrollara un proyecto en dos fases para facilitar el uso de infraestructura fisica no-TIC (como fibra
dptica y canalizaciones en sectores como el vial) por parte de los proveedores de servicios de
telecomunicaciones (PRST). En la fase 1 analizara la posibilidad de usar fibra dptica (oscura e
iluminada) y canalizaciones en proyectos viales para prestar servicios de telecomunicaciones.
Identificara vacios de informacion, barreras técnicas y juridicas, y condiciones contractuales que
dificultan el acceso. Y revisar los marcos legales de los sectores involucrados para proponer ajustes
normativos que faciliten el uso de esta infraestructura, especialmente en zonas rurales. Espera
publicar la propuesta el cuarto trimestre de 2026 y la decision el primer trimestre de 2027.

En la fase 2, se abordard el marco regulatorio para el aprovechamiento y comparticion de
infraestructura por parte de los PRST en todos los sectores no-TIC elegibles. Se definira un
componente técnico y econdmico con condiciones minimas de comparticion, la Revisién de
metodologias tarifarias, la revision de Estandares de interoperabilidad, y Lineamientos para acceso no
discriminatorio. Todo con el objetivo de reducir costos y tiempos de despliegue, cerrar brechas de
conectividad y fortalecer la competencia. Estiman publicar el documento el segundo trimestre de 2027.

4.2)8 6.1.2.3. [ESTUDIO EXPLORATORIO] Analisis prospectivo de las redes no terrestres (NTN).
La CRC propone este estudio exploratorio por la evolucion de las tecnologias de telecomunicaciones.
La CRC ha identificado que las Redes No Terrestres (NTN), como las satelitales, son una solucién
tecnoldgica clave que no depende de la infraestructura fisica desplegada en el territorio. El objetivo
del estudio analizaria el potencial de las NTN para superar las barreras de despliegue y llevar
conectividad a zonas de dificil acceso en Colombia, como aquellas que no estan interconectadas al
sistema eléctrico nacional. Propone entonces generar evidencia técnica y prospectiva que sirva de
base para futuras decisiones regulatorias, articular esfuerzos con la Agencia Nacional del Espectro
(ANE) y otros actores del sector para realizar pruebas en entornos controlados, preparar la regulacion
necesaria para facilitar la implementacion de redes NTN en el pais, con el fin de beneficiar a los
usuarios, proteger los mercados y garantizar la competencia. El estudio tiene previsto iniciar en el
primer trimestre de 2026 y finalizar en el primer trimestre de 2027.

Ademas, la Comisién trae a colacion el informe “2.1. Practicas globales en el sector
telecomunicaciones y postal. 2.1.3 BEREC” que BEREC dio a conocer en junio de este afio, en el

8 La numeracion [4.2] corresponde al documento de Telefonica. La numeracion [‘2.1. Practicas Globales ...] es del documento de Agenda
Regulatoria CRC.
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que examina como los paises europeos regulan el acceso a los elementos de infraestructura
necesarios para desplegar redes VHCN?, y abordara temas como la gestion del apagado de redes de
cobre por el crecimiento de la cobertura de fibra dptica, la evolucion de las redes 5G privadas y
publicas, la comparticion de espectro, las redes de host neutral, las constelaciones de satélites y
conectividad D2D.

Frente a las constelaciones de satélites y su integracién con las redes moviles y fijas, vemos que el
enfoque natural es complementar la infragstructura terrestre y ampliar la cobertura en zonas remotas
o de dificil acceso. Los servicios satelitales, especialmente los de orbita baja (LEO), no buscan
reemplazar las redes moviles terrestres, sino complementarlas, lo que permite mejorar la cobertura en
areas rurales, maritimas, aeronauticas o en situaciones de emergencia donde no hay infraestructura
terrestre disponible. Gracias a los avances tecnoldgicos, ahora es posible que los satélites se conecten
directamente con teléfonos méviles convencionales, lo que se convierte en una oportunidad para
ofrecer servicios universales de conectividad exterior, sin necesidad de infraestructura adicional,
utilizando bandas especificas del espectro mévil.

Bajo este contexto, es deseable permitir acuerdos comerciales ente proveedores de redes y de
servicios satelitales, para comercializar sus servicios y ofrecer soluciones de banda ancha satelital con
baja latencia y alta velocidad, comparables a las conexiones terrestres tradicionales. Las soluciones
satelitales se consideran un complemento util en lugares donde la fibra no es viable, y ya se estan
implementando en paises como Espafia y Brasil.

Es crucial tener una visidn holistica del tema, ya que este tipo de alianzas forman parte las estrategia
para reducir la brecha digital y expandir la conectividad en el pais, de forma costo eficiente, de
manera que el gobierno pueda alcanzar o incluso superar su meta de conectividad del 85%, y asi
ponga de lado la exigencia de llegar a todas las geografias con redes mdviles o con fibra, y siga
revisando a la baja los costos del uso del espectro movil.

En Estados Unidos, dice el texto de la agenda CRC, la FCC le dio a SpaceX una aprobacién
condicional para utilizar los satélites Starlink de segunda generacién (Gen2) para dar cobertura
complementaria desde el espacio a los clientes del operador mévil T-Mobile. La autorizacién se
sustenta en que la conectividad entre satélites y dispositivos puede generar beneficios de interés
publico —entre ellos, el acceso al servicio 911 desde zonas remotas66— y promover el avance
tecnoldgico.

5) Regulacion de calidad: de la rigidez a la innovacién.
La Agenda Regulatoria CRC 2026-2027 reconoce la importancia de la calidad de los servicios como
uno de los ejes centrales para la proteccion de los derechos de los usuarios y la promocion de

mercados competitivos.

Las mejores practicas internacionales demuestran una tendencia inequivoca: la regulaciéon de
calidad debe ser flexible, dinamica y centrada en el usuario, no un obstaculo para la innovacion.

9 Las redes VHCN (Very High Capacity Networks) son redes de telecomunicaciones de muy alta capacidad, como la fibra dptica hasta
el hogar (FTTH), que ofrecen velocidades de internet muy rapidas y de baja latencia, que se estan desplegando activamente para
reemplazar tecnologias mas antiguas y satisfacer la creciente demanda de conectividad ultra-rapida.
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Reguladores como BEREC, OCDE, OFCOM, CRTC y FCC coinciden en que el objetivo no es imponer
cargas innecesarias, sino garantizar proteccion donde realmente se necesita y permitir que la
competencia impulse mejoras. Regular con inteligencia significa equilibrar derechos y eficiencia,
evitando la sobre-regulacion que frena la evolucion tecnolégica.

Este enfoque exige adaptabilidad permanente: revisar indicadores de calidad con frecuencia, ajustar
requisitos conforme avanza la transicién hacia 5G, la masificacion de fibra dptica y la integracién de
redes satelitales. Ademas, incorporar mecanismos de anticipacion para que la normativa no quede
obsoleta frente a la velocidad del cambio tecnoldgico.

Usuario al centro y transparencia real

La regulacion moderna pone al usuario en el centro. Esto implica informacion clara y comprensible
sobre la calidad del servicio, publicada de forma transparente para que el consumidor compare y
decida. No se trata de sancionar, sino de empoderar al usuario y fomentar competencia basada
en calidad.

Cooperacion internacional y armonizacion

La coordinacién con organismos como OCDE, BEREC y UIT es clave para anticipar tendencias
globales y evitar el aislamiento normativo. Participar en estos foros permite adaptar estandares
internacionales al contexto colombiano, garantizando interoperabilidad y competitividad.

Incentivos, no solo sanciones

Los modelos mas avanzados sustituyen la ldgica punitiva por incentivos para la mejora continua:
rankings publicos, reconocimiento a las mejores practicas y esquemas que premien la excelencia. La
regulacion debe ser vista como motor de innovacién, no como un mecanismo de control que genera
costos sin beneficios tangibles.

En sintesis, la transformacion regulatoria no es opcional, es una condicion para que Colombia avance
hacia un ecosistema digital competitivo y sostenible. Adoptar un modelo flexible, colaborativo y
centrado en el usuario permitira que la regulacion sea un catalizador de innovacién y no un freno al
desarrollo. La articulacion con organismos internacionales y la coordinacidn interinstitucional son
esenciales para garantizar estandares armonizados, anticipar tendencias globales y asegurar que
nuestras normas evolucionen al mismo ritmo que la tecnologia y las expectativas de los usuarios.

Recomendaciones GSMA para una Regulacion de Calidad Mévil Inteligente y Colaborativa

GSMA propone una nueva vision para la Regulacion de Calidad Mévil, con tres recomendaciones
clave que contrastan con los modelos regulatorios vigentes en Colombia:

1. La calidad del servicio (QoS) debe ser responsabilidad compartida. No puede recaer
unicamente en los operadores mdviles. La experiencia del usuario depende de todo el
ecosistema extremo a extremo:

e Red: =60% del desempefio
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 Dispositivo: =25%

o Aplicacion: =15%
Esto significa que hasta un 40% de la experiencia esta determinada por factores ajenos al
operador. Una regulacion que solo obliga a los PRST ignora esta realidad y genera medidas
ineficaces.

2. Marcos colaborativos en lugar de esquemas sancionatorios. GSMA recomienda sustituir
la 16gica adversarial por espacios técnicos de cooperacion. Ejemplo:
En vez de imponer multas por incumplir pardmetros de velocidad, crear un Foro Técnico
CRC-Operadores—-Plataformas para diagnosticar si el problema proviene de capacidad de
red, congestion puntual o calidad de la aplicacion. Este enfoque reduce costos de
cumplimiento entre 20% y 30% (estimacion GSMA) sin sacrificar la proteccion al usuario.

3. Evaluacion de Impacto Regulatorio (AIR) obligatoria antes de nuevas normas QoS.
Antes de emitir regulaciones, el regulador debe demostrar con analisis cuantitativo que el
costo de implementacion < beneficio para los usuarios. Esto asegura proporcionalidad y
evita cargas innecesarias que no generan mejoras reales en la experiencia.

Como ya se ha expuesto estas tres recomendaciones TEF las ha reiterado en diferentes comentarios.
CRC no debe fijar valores objetivo basado en analisis documentado que demuestra que beneficio
usuario real (cuantificado: reduccion tiempos, mejora experiencia) justifica inversion operador
requerida. Este analisis debe ser publico, transparente, permitiendo que ciudadania, operadores,
usuarios evaluen si valores objetivo son razonables.

Sandboxes regulatorios: herramienta clave para una regulacion moderna y flexible

Hemos insistido en la necesidad de implementar y fortalecer sandboxes regulatorios como entornos
de prueba controlados que permitan experimentar nuevos modelos de medicion y gestion de calidad
antes de su adopcion generalizada. Este enfoque, recogido en nuestros comentarios a la CRC y en
documentos como la Agenda Regulatoria 2026-2027, busca garantizar que cualquier cambio
normativo se base en evidencia real, evitando cargas innecesarias y asegurando proporcionalidad.
Ademas, proponemos que el sandbox sea dinamico y con convocatorias permanentes, aplicable a
proyectos innovadores en calidad, conectividad y servicios convergentes, con criterios claros de
evaluacion y mecanismos de seguimiento que incluyan analisis de impacto regulatorio (AIR).

La adopcion de sandboxes regulatorios no solo impulsa la innovacion, sino que también reduce
significativamente los costos de cumplimiento y evita ajustes normativos innecesarios. Al permitir que
las pruebas se realicen en un entorno controlado, se minimizan riesgos para los usuarios y se
optimizan recursos tanto del regulador como de los operadores. Este enfoque flexible facilita la
identificacion temprana de problemas técnicos y regulatorios, evitando la imposicidn de obligaciones
que podrian resultar desproporcionadas o ineficaces en la practica.

Experiencias internacionales como las de OFCOM (Reino Unido) y BEREC (Europa) demuestran que
los sandboxes son herramientas clave para anticipar cambios tecnoldgicos, como la transicién a 5G,
la masificacion de fibra optica y la integracion de redes satelitales. Estos entornos permiten validar
indicadores de calidad, probar modelos colaborativos y ajustar parametros antes de su
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implementacion generalizada. Incorporar esta practica en Colombia garantizard que la regulacion
evolucione al ritmo del mercado, evitando obsolescencia normativa y fortaleciendo la proteccion del
usuario con base en evidencia real.

Eliminacion de valores objetivos y enfoque competitivo

Telefénica ha sostenido de manera consistente que los indicadores de calidad no deben estar sujetos
a valores obijetivos rigidos, sino convertirse en atributos de competencia. La calidad debe ser un factor
diferenciador entre operadores, impulsado por la transparencia y la informacién al usuario, no por un
régimen sancionatorio que genera costos sin mejoras reales en la experiencia. Esta vision se ha
reiterado en los comentarios al proyecto de revision de indicadores y en la Agenda CRC 2026-2027,
solicitando que la regulacion evolucione hacia esquemas informativos y comparativos, donde el
mercado Y la innovacidn sean los motores de mejora.

Cuando la CRC present6 la propuesta de crowdsourcing en 2022, Telefénica advirti6 que este
mecanismo debia usarse inicialmente con fines informativos, evitando fijar umbrales regulatorios
basados en datos sin una linea base robusta y validada. Se argumentd que la metodologia de
crowdsourcing, aunque valiosa para reflejar la percepcion del usuario, no garantiza condiciones
homogéneas entre operadores por factores externos (dispositivo, aplicacidn, ubicacion). Por ello, se
pidié que las mediciones fueran publicadas como informacién comparativa, no como parametros
obligatorios, reforzando la idea de que la calidad debe ser un atributo competitivo y no una obligacién
sancionatoria.

5.1) “6.1.3.11. [PROYECTO REGULATORIO] Redisefio y optimizacion de indicadores de
velocidad en el contexto de transicion 4G-5G”. Para la CRC, la Resolucion CRC 7363 de 2024 fue
un avance significativo en la consolidacién del régimen de calidad, al fomentar la transparencia, la
competencia basada en calidad y el empoderamiento de los usuarios. Pero el entorno tecnoldgico
sigue su evolucion acelerada, y la llegada del 5G permitira alcanzar mayores velocidades y menor
latencia, para descongestionar las redes 4G. Asi, ven la posibilidad de analizar el desempefio de los
indicadores actuales de velocidad de datos méviles con la informacidn de los clusteres. Se evaluara
de manera especifica las velocidades de bajada como uno de los principales determinantes de la
experiencia de usuario, y el método utilizado para calcular los valores objetivo de los indicadores, para
determinar si reflejan adecuadamente la evolucion tecnolégica, las condiciones de competencia y la
diversidad territorial en el acceso al servicio. De igual forma, se analizara el estado actual del
despliegue 5G, sus proyecciones de cobertura, adopcidn y capacidad a corto y mediano plazo. Se
preve que la propuesta sea publicada en el cuarto trimestre de 2026 y la decisidn regulatoria se tome
en el primer trimestre de 2027.

Para garantizar que los indicadores reflejen la realidad tecnoldgica y la diversidad del mercado,
proponemos que la CRC incorpore mecanismos dinamicos de actualizacion y realice evaluaciones
de impacto regulatorio (AIR) antes de fijar cualquier parametro. La transicién hacia 5G vy la
coexistencia con 4G exigen un enfoque flexible que considere variaciones territoriales, capacidades
de red y evolucion de la demanda. En lugar de imponer metas estaticas, la regulacion debe promover
modelos adaptativos, donde la informacion comparativa y la transparencia sean las herramientas
para empoderar al usuario y estimular la competencia. Este redisefio debe orientarse a que la calidad
sea un atributo competitivo, no una carga sancionatoria, evitando que las obligaciones se vuelvan
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obsoletas en pocos meses y asegurando que la regulacion sea un verdadero motor de innovacion y
mejora continua.

6) Otros asuntos regulatorios y proyectos especificos
6.1) Control de equipos terminales

Es fundamental que la Comision de Regulacién de Comunicaciones (CRC) realice una revisién integral
del régimen de control de equipos terminales moviles, tras la simplificacién normativa introducida por
la Resolucion 7811 de 2025. Si bien esta reforma represent6 un avance, diversos actores del sector
han manifestado que las modificaciones resultaron incompletas y generaron incertidumbre operativa,
tanto para usuarios como para operadores. En particular, persisten vacios y ambigiiedades en los
procedimientos de registro, deteccion, bloqueo y gestién de IMEI, asi como en la definicion de
responsabilidades entre los diferentes actores involucrados (especialmente MinTIC y DIAN). Esta falta
de precisidén ha dificultado la aplicacion uniforme de la normativa y ha dado lugar a numerosas
solicitudes de aclaracion y preguntas formales ante la CRC.

Por lo anterior, se solicita que la CRC realice los ajustes necesarios y mas simplificados para
establecer lineamientos claros y procesos agiles que faciliten tanto el registro como el bloqueo de los
IMEI, considerando su correcta categorizacion (homologados, no homologados, reportados como
robados, extraviados, etc.). Es indispensable que esta revision incorpore las experiencias y
comentarios recogidos tras la implementacion de la Resolucion 7811, asi como las necesidades
manifestadas en espacios como el CDC, con el fin de garantizar la seguridad juridica, la eficiencia
operativa y la proteccion efectiva de los usuarios. De esta manera, se fortalecera el régimen de control
de equipos terminales moviles y se evitaran futuras incertidumbres regulatorias.

6.2) “6.1.1.1. [PROYECTO EN CURSO] Identificacion de medidas para mitigar el fraude
cibernético por medio de servicios moéviles”. El proyecto busca desarrollar herramientas
regulatorias para prevenir practicas fraudulentas como el smishing, el vishing, y el SIM swapping. El 4
de julio de 2025 la CRC publicé la formulacién del problema y una consulta sobre objetivos y posibles
alternativas. Como resultado ajusto el arbol del problema y vio la necesidad de ampliar el dialogo con
los agentes vinculados. El documento de alternativas se publicaré este cuarto trimestre de 2025, la
propuesta regulatoria el primer trimestre de 2026 y la decision se adoptara en el segundo trimestre de
2026.

En relacion con esta iniciativa, como ya lo manifestamos en su momento, y con base en el Informe de
Analysys Mason sobre el mercado de mensajeria A2P en Hispanoamérica, resaltamos
recomendaciones como, tener una menor requlacion, diferenciar entre trafico A2P y P2P. vy fortalecer
la_trazabilidad y sequridad del trafico A2P, especialmente en interconexion. También propusimos
aprovechar herramientas de |A para detectar y filtrar spam, como parte de un marco reqgulatorio
moderno y eficiente. Es esencial que se involucre a los Proveedores de Contenidos y Aplicaciones,
Integradores Tecnoldgicos y a todos los generadores de trafico para verificar el origen del trafico A2P,
lo cual ayudaria a identificar comunicaciones fraudulentas y mejorar la trazabilidad. Ademas, se
pueden adelantar campafias de educacion de los usuarios para generar conciencia sobre mejores
practicas de uso del servicio.
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Apoyamos una requlacién que fortalezca la sequridad de los servicios mdviles, evite cargas
requlatorias_innecesarias_que afecten la operacion legitima de servicios digitales, promueva la
colaboracion intersectorial para enfrentar el fraude, e incorpore estandares internacionales y
experiencias exitosas de otros paises.

6.3) “6.1.1.2. [PROYECTO EN CURSO] Revision de tematicas especificas del Régimen de
Proteccion de Usuarios”. Segun la Modificacion de Agenda Regulatoria 2025-2026 de agosto, este
proyecto se adelantara en fases. En la primera fase se abordan: las caracteristicas de la oferta
conjunta de servicios fijos y méviles y los efectos de su desagregacion; la opacidad de la informacion
de las ofertas diferenciales o dirigidas exclusivamente a usuarios de algunos PRST; las condiciones
de las ofertas para recuperar usuarios portados; y la revision y actualizacién del catalogo de derechos
de los usuarios contemplado en la regulacion general. La propuesta se publicaréd en el 4T de 2025 y
la decision en el 1T de 2026. En la segunda fase seran abordadas: la efectividad de los canales de
atencion y su digitalizacion; el ambito de aplicacion del RPU frente a los Proveedores de Contenidos
y Aplicaciones (PCA) e Integradores Tecnologicos (IT) que prestan servicios mediante SMS; la
clasificacion de usuarios suscriptores y usuarios beneficiarios y sus derechos y obligaciones; las
condiciones para la terminacién unilateral del contrato por los PRST; las fricciones y dificultades
operativas en la portabilidad y en la validacion de identidad de los usuarios para la realizacion de
tramites y solicitudes ante los PRST, y cualquier otro aspecto identificado. la propuesta se publicara
en el 4T de 2026 y la decisién en el 1T de 2027.

En cuanto a este proyecto es indispensable sefialar que la Comision establece que las tematicas
puntuales han sido identificadas luego del proceso de simplificacion regulatoria y con una vision
pareciera prospectiva de la eventual integracion entre TIGO y MOVISTAR.

No obstante lo anterior, preocupa que las tematicas sean tan puntuales y no recojan gran parte de las
propuestas o planteamientos realizados, en especial por MOVISTAR, respecto del proceso de
simplificacion regulatoria, en tanto en la respuesta a dichos comentarios se indicd que muchas de las
propuestas requerian un analisis mediante un proyecto regulatorio y un AIN, pero tampoco vemos en
ninguna de las dos fases una revision integral de las cargas regulatorias que hoy tiene el régimen de
proteccién de usuarios, que lejos de redundar en beneficios reales contienen cargas elevadas y
trasladadas de regimenes anteriores cuyo origen incluso podria estar en la ley 142 de 1994. Para
sefalar algunos ejemplos consideramos relevante la revision de los siguientes aspectos, maxime en
un mercado que compite con servicios sustitutos prestados por los OTT sin ningun tipo de obligaciones
de cara a los usuarios.

- Regulacion excesiva del deber de informacién, al punto de saturar el contenido de la factura
de cobro de los servicios prestados.

- Regulacién excesiva de los canales de atencién.

- Regulacion amplia y detallada de como deben ofrecerse, venderse, suspenderse y cancelarse
los servicios prestados, a diferencia de la nula regulacién en estos aspectos de los servicios
OTT

- Barreras regulatorias para la digitalizacion de interacciones con los usuarios al mantener
medios tradicionales con caracter obligatorio como la linea de atencion.

- Indicadores de calidad en la atencion de los usuarios.

- Desde la resolucion 1732 de 2007 se establece un termino de 5 dias para entregar la factura,
sin que se hagan anélisis de la pertinencia y necesidad de este tipo de normas que se han
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mantenido por mas de 20 afios, sin consideracidn de cémo tanto los medios de entrega como
las facilidades de pago han evolucionado considerablemente.

- De igual manera se pueden observar aspectos que se han mantenido sin variacion en el
tiempo como contenido de la factura y atencion telefonica 7/24

De manera prioritaria, solicitamos reincorporar la deuda exigible como causal de rechazo en la
portabilidad numérica. La evidencia recabada tras la expedicion de la Resolucion CRC 7151 de 2023
demuestra que la eliminacion de esta causal no dinamizé la competencia, pero si deteriord gravemente
la cartera. Segun cifras internas a corte de abril de 2025, los usuarios portados nos han dejado una
cartera no recuperada superior a los $16.200 millones de pesos. Mientras la recuperacion de cartera
en clientes activos es alta, en usuarios portados cae drasticamente, llegando a niveles tan bajos como
el 7% en los meses recientes. Esto confirma que la medida actual fomenta la cultura del no pago sin
generar beneficios reales al mercado.

Finalmente, de los aspectos especificos que se establecen en las dos fases, es indispensable sefalar
que su contenido es a penas indicativo, y por lo tanto no es posible identificar cual es el enfoque, 0
desarrollo que tendran cada uno de esos temas, lo cual hace imposible realizar comentarios al
respecto.

6.4) “6.1.3.1. [PROYECTO EN CURSO] Evaluacion de costos para la reconexion de servicios de
telecomunicaciones”

Si bien valoramos el avance del proyecto, manifestamos nuestra profunda preocupacion por el
diagnéstico inicial presentado. La premisa de que los cobros "no reflejan estrictamente los costos"
parte de una metodologia de costeo restrictiva que se aparta del mandato explicito de la Ley
2485.

La Ley es clara al ordenar la inclusion de todos los "costos incurridos por la suspensidn”, lo cual abarca
necesariamente los costos econémicos de mantener la infraestructura y los contenidos disponibles
para un cliente que no genera ingresos. Prohibir la recuperacion de estos costos directos y medibles
forzara su socializacion en la tarifa mensual de todos los usuarios, creando un subsidio cruzado
de los clientes cumplidos hacia los morosos y generando una barrera de acceso contraria al objetivo
nacional de conectividad.

Esperamos que la propuesta final corrija este enfoque y se base en una metodologia de costeo integral
que reconozca la totalidad de la cadena de costos, en estricto cumplimiento del tenor literal de la Ley.

6.5) “6.1.3.2. [PROYECTO EN CURSO] Esquemas de remuneracion mayorista de redes
maviles”. En la modificacion de la Agenda Regulatoria 2025-2026, el proyecto tiene como alcance la
revision de los cargos de acceso aplicables a los servicios de voz y de SMS, incluyendo los esquemas
P2P, B2P y A2P. Incluye la revision de los valores regulados y su aplicacion para la remuneracion de
la instalacion esencial de RAN. También pretende fortalecer el entorno competitivo en el segmento
mayorista de servicios moviles, en particular en lo relacionado con el acceso a redes por los OMVs,
mediante el disefio de medidas que garanticen condiciones de acceso, equitativas y no
discriminatorias, y evaluar la pertinencia de ajustar los esquemas de remuneracion establecidos. La
propuesta se publicara el cuarto trimestre de 2025, y la decision el segundo trimestre de 2026.
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Frente a esta iniciativa, estaremos atentos a la publicaciéon de la propuesta regulatoria para emitir
nuestros comentarios de fondo. No obstante, solicitamos respetuosamente a la Comision que se
adelante el cronograma especificamente en lo referente a la mensajeria A2P.

Como hemos expuesto a lo largo de este documento, la obsolescencia de la regulacion actual frente
alas dindmicas de las plataformas OTT genera cargas injustificadas. Por ello, consideramos ineficiente
esperar hasta los plazos propuestos (mediados de 2026) para abordar la desregulacion o flexibilizacién
de este mercado especifico.

6.6) “6.1.3.4. [PROYECTO EN CURSO] Marco regulatorio para el servicio de conectividad local”.
La CRC introdujo en agosto un proyecto para regular el servicio de conectividad mayorista local,
entendido como la provision de capacidad de transporte de sefiales dentro de municipios, usada por
distintos PRST para ofrecer servicios minoristas. En su etapa 1, en 2026, formulara un marco
regulatorio que garantice condiciones técnicas y economicas competitivas, promoviendo el acceso
abierto, equitativo y no discriminatorio. Se evaluaran las condiciones actuales de oferta y demanda,
posibles barreras técnicas o contractuales, y la necesidad de establecer reglas de interconexion. La
propuesta se publicara en el primer trimestre de 2026 y la decision se tomara en el segundo trimestre.
En la Etapa 2 (2026-2027), definird los mercados relevantes y revisara las condiciones de
competencia, incluyendo analisis de poder de mercado y posibles fallos regulatorios. Se consideraran
obligaciones de reporte de informacion sobre infraestructura de acceso (tecnologia, ubicacién,
cobertura, estado). Se analizaran las relaciones entre ISPs regionales y actores como IXPs, CDNs y
carriers. La propuesta se publicara en el cuarto trimestre de 2026 y la decision el primer trimestre de
2027.

Para Telefonica, toda revision de la conectividad fija local debe realizarse teniendo en mente
condiciones estables y transparentes para el uso de infraestructura de terceros, que facilite la
planificacidn de inversiones y operaciones, evitando practicas discriminatorias o abusivas en el acceso
a la infraestructura, teniendo presente que el Gobierno Nacional busca facilitar la entrada de nuevos
actores y el desarrollo de modelos como redes comunitarias y redes neutras.

Ademas, la regulacion puede incluir incentivos o condiciones que faciliten el despliegue en zonas
rurales o de baja rentabilidad, permitiendo que empresas que alquilan infraestructura puedan llegar a
mas usuarios sin asumir todo el riesgo de inversidn. De otra parte, al establecer estandares minimos
de calidad y mecanismos de supervision, la regulacion puede garantizar que la infraestructura
alquilada cumpla con requisitos técnicos adecuados, beneficiando tanto a los operadores como a los
usuarios finales.

6.7) “6.1.3.7. [PROYECTO REGULATORIO] Revision integral y simplificacion del Régimen de
Reportes de Informacion”. En la Agenda Regulatoria 2025-2026, la CRC propuso optimizar la forma
en que los agentes regulados reportan informacion. Se pretende implementar soluciones tecnolégicas
que permitan tener datos con mayor granularidad; acceder a la informacién de forma mas oportuna; y
reducir la carga administrativa para los operadores. Durante el afio, la CRC consultd a los operadores
de telecomunicaciones y postales para conocer oportunidades de mejora en los canales y formatos
de reporte. De otra parte, en el proyecto de simplificacién, que dio lugar a las resoluciones CRC 7810
y 7811, se identificaron aspectos de los Reportes de Informacion que requieren una revision mas
profunda.
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Ademas, con base en el Estudio de Plataformas de Servicios Digitales OTT 2024, se evidencio la
necesidad de incorporar herramientas que permitan hacer seguimiento al crecimiento del tréfico en
redes fijas y moviles, desagregado por plataformas mas utilizadas. Por ello, se propone incluir en la
Agenda Regulatoria 2026-2027 esta iniciativa, que se desarrollara en dos etapas:

En la Etapa 1, se ajustaran los formatos para monitorear el crecimiento porcentual del trafico y su
distribucion por plataforma. Se espera publicar la propuesta el segundo trimestre de 2026, y la decisién
el tercer trimestre de ese afo. En la segunda parte, se consideraran la Revisién completa del régimen
vigente. En la segunda etapa se van a evaluar los sistemas tecnoldgicos de recoleccion y
procesamiento de datos, para reducir cargas administrativas y mejorar eficiencia, oportunidad y
calidad de los reportes. Se propone tener la propuesta el primer trimestre de 2027, y tomar la decisién
el segundo trimestre de 2027.

Apoyamos plenamente esta iniciativa, y como lo hemos comunicado desde hace varios ejercicios, para
superar los desafios en la calidad de la informacion y mejorar el uso de los canales de informacidn,
sugerimos enfocar el sistema en la sequridad, puesto que cualquier nueva plataforma debe tener
sequridad de alto nivel, incluyendo autenticacion multifactor (MFA), cifrado de extremo a extremo y
controles de acceso basados en roles. También mencionamos en la ultima consulta, la necesidad de
crear una Unica plataforma para la CRC y el MinTIC para eliminar la duplicidad de reportes, enfocar
los esfuerzos en la implementacién de APIs como canal principal de reporte, efectuar una transicion
citando mesas de trabajo y proyectos piloto conjuntos entre requladores y operadores, asi como
mejorar los portales de datos publicos para que la informacion reportada sea de facil acceso para el
sector.

6.8) “6.1.3.10. [PROYECTO REGULATORIO] Revision de las condiciones de banda ancha y
redefinicion de mercados relevantes fijos”. La CRC desarrollara un proyecto en dos fases para
revisar la definicion de banda ancha y actualizar los mercados relevantes fijos de servicios minoristas,
en respuesta a cambios en la demanda de servicios de comunicaciones. En la primera, analizara los
parametros técnicos y de calidad que definen el acceso a Internet fijo como banda ancha segun la
regulacion vigente, con miras a publicar la propuesta el tercer trimestre de 2026, y la decision al
siguiente trimestre. En su fase 2 revisara la definicion de mercados relevantes fijos, considerando la
caida en los mercados Duo Play (Internet + Voz / Internet + TV), el crecimiento del Internet fijo
individual, la sustituibilidad, patrones de contratacion, la evolucion tecnoldgica y nuevos modelos de
negocio. Se estima divulgar la propuesta el cuarto trimestre de 2026, y la decision el segundo trimestre
de 2027.

En esta iniciativa vemos una oportunidad necesaria para modernizar la requlacion y alinearla con la
realidad de un mercado que esta siendo transformado por la fibra Optica. Respaldamos la revision de
la definicion de Banda Ancha Fija, elevando el estandar actual de 25 Mbps de bajada y 5 Mbps de
subida hacia un umbral minimo de 100 Mbps simétricos o superior. Organismos como la OCDE, la
FCC y varios requladores europeos ya han migrado sus definiciones a 100 Mbps e incluso 1 Gbps,
reflejando la necesidad de alinearse con la evolucion tecnoldgica. Colombia no puede quedarse atras:
la velocidad promedio nacional ya alcanza 165 Mbps, lo que exige adoptar una visién de futuro y
gstablecer _un_objetivo _ambicioso, proponiendo un valor minimo _de 300 Mbps para garantizar
competitividad, impulsar la digitalizacién y preparar el pais para la economia del dato. Hay que enfocar
el debate en la calidad, hablar ademas de la velocidad de descarga, de la simetria (misma velocidad
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de subida y bajada) v la latencia, atributos cruciales para aplicaciones como el teletrabajo, la educacion
online y el gaming.

En relacion con la Revisién de los Mercados Relevantes Fijos, sugerimos a la CRC que segmente los
mercados de producto y geogréaficos de una manera que refleje la competencia real en el terreno, v
que considere que no todos los accesos a internet son sustitutos perfectos y que se podrian definir
mercados separados por tecnologia o por velocidades, en tanto la experiencia de un usuario con una
conexién de fibra de 500 Mbps simétricos no es sustituible por una conexion de HFC de 50 Mbps
asimétricos.

6.9) “6.1.4.1. [ACTIVIDAD CONTINUA] Evaluacion ex post 2026”. Para la vigencia 2026 se prevén
las evaluaciones ex post de las siguientes normas: 1. Resolucion CRC 6522/22 — modificaciones al
régimen de interconexion. 2. Resolucion CRC 7276/23 - disposiciones sobre los sistemas de acceso
de las personas con discapacidad auditiva a los contenidos transmitidos por TV. 3. Resolucion CRC
6890/22 - disposiciones de calidad, en particular, la evaluacién de costos por la implementacion de
crowdsourcing. 4. Resolucién CRC 7423/24 - disposiciones de las condiciones del servicio publico de
TV.

En linea con lo comentado atras en este documento, echamos de menos las evaluaciones ex post de
las resoluciones 4002 y 6146 relativas a la declaratoria de posicion de dominio de CLARO, y 7007 de
2022 en lo relativo a las disposiciones que buscaban fomentar el negocio de los OMVs.

Adicionalmente, es imperativo concluir la evaluacion ex post de la Resolucién CRC 7151 de 2023
(modificacion de causales de rechazo de portabilidad). Los datos de industria evidencian que los
rechazos cayeron radicalmente, pero esto no se tradujo en un incremento proporcional de portaciones
efectivas, sino en un aumento de la cartera vencida irrecuperable, lo que sugiere una falla regulatoria
que debe ser corregida urgentemente en la agenda 2026-2027.

Atentamente,
ORIGINAL FIRMADO

Maria Fernanda Bernal Castillo
Directora de Asuntos Publicos
Telefonica Movistar Colombia
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