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CONSTRUCCION DE LA AGENDA 2026-2027

Analisis de Comentarios y
Iniciativas observaciones

Consulta Propuesta Revision de
preliminar al al Sector comentarios y
Sector observaciones
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Plazo de comentarios:
14 de noviembre
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https://www.crcom.gov.co/es/

proyectos-regulatorios/11000-32-7-1
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TENDENCIAS
INTERNACIONALES

Revision de marcos
mayoristas y acceso a
infraestructura; promocion de
competencia en mercados de
fibra y radiodifusion; andlisis
de efectos deredy OTT.

Implementacion de politicas de
mejora regulatoria, observatorios
y participacién ciudadana;
fortalecimiento institucional y
gestion basada en evidencia.

‘s ,, O

& de
— AN

Refuerzo de la proteccion de usuarios
frente a riesgos digitales y ciberseguridad;
regulacion de |A en comunicaciones;
fortalecimiento de la neutralidad de red.

Proteccion de
usuarios y
derechos
digitales

Innovacion
tecnolégica
VA
emergentes

Competencia
y mercados
convergentes

Medios
audiovisuales
y contenidos

Mejora
regulatoria e
institucional

Integracién de redes no
terrestres (NTN), despliegue
5G y Open RAN; regulaciéon
de inteligencia artificial y
servicios satelitales;
convergencia tecnolégica.

Proteccién de menores y
alfabetizacion medidtica;
regulacion de plataformas
digitales; fomento a la
produccién nacional y
transparencia de contenidos.
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PANORAMA ECONOMICO DEL SECTOR

Accesos y penetracion de los servicios de
telecomunicaciones fijos y méoviles en 2024

<

0,

s,

O
Internet Telefonia I Fii Telefonia TV por
mévil movil nternet Fijo fija’ suscripcién
Accesos 49 il 92,07 9,10 6,72 6,06
(millones)
Variacion

(2023-2024)

4,4% f

5,4% f

22% |4

7,6% ‘

2,7% ‘

Servicio 2023 2024 Variacionreal |Participacion |Contribucion
Telefonia Fija 1.567,3 13917 | 18% | @ |  47% -0,62%
Internet Fijo 7,118.2 76942 | 75% | 4| 259% 1,77%
VB vl 2.296.9 2.266.9 2,0% ‘ 7.6% 0.15%
(Voz y SMS) 7420 490 e 0% 127
Internet mévil 9,894.1 10,465.0 | 51% f 353% 1,69%
LAE= 3.438.1 32458 | -62% ‘ 10,9% -0.72%
SUSCI’IpCIOn
TV abierta 1,757.3 1,860.1 -0,7% ‘ 6,3% -0,05%
Radio comercial 612.5 593.1 -9.2% ‘ 0,0% -0,20%
Servicio 1,404.7 15306 | 82% | | 52% 0,39%
portador
Servicios
mayorista fijos y 1,473.7 1,232.3 | -15,8% ‘ 4,2% -0,77%
moviles

Total 29.562.8 30.279.9 | 1,33% f 100,0% 1,33%

Penetracion*

93,8

(Accesos/100

Personas)

174,7

(Accesos /100

Personas)

45,8

(Accesos

residenciales
/100 Hogares)

31,9
(Accesos
residenciales

/100 Hogares)

32,1

(Accesos

residenciales /
100 Hogares)

Ingresos de los servicios de telecomunicaciones
2023-2024 (en miles de millones de pesos)
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COMISION DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

AGENDA REGULATORIA 2026-2027
Alineacion de Iniciativas

La Comision de Regulaciéon de Comunicaciones
(CRC) estd en la etapa de elaboracién de la Agenda
Reqgulatoria para la vigencia 2026-2027, la cual es el
documento de planeaciéon estratégica que contiene
la lista de los proyectos regulatorios de caracter
general, estudios y demds actividades a realizar en
los préximos dos anos. Su participacion permitird
contar con elementos que permita alinear las
iniciativas identificadas con el marco de la
misionalidad de la CRC definida por la Ley y los
grupos de valor de la CRC.

Las iniciativas estdn agrupadas dentro de los
siguientes cuatro pilares estratégicos CRC a ser:

* Derecho de los usuarios y Audiencias

* Prospectiva sectorial

* Mercados y competencia

* Fortalecimiento estratégico institucional

PARTICIPACION DEL SECTOR

141 Evaluaciones de iniciativas de Comunicaciones
107 Agentes participantes
Otros: Academia y expertos: 48 Participaciones [ 16 Agentes
Otros: Agentes otros sectores: /
Sector estado: Otras entidades: 2
Sector privado: Fabricantes: 3 Participaciones / 2 Agentes
Sector privado: Regulados PRST:
Fijos: 19
Moviles: 4
Radio y Postal: 45 Participaciones | 44 Agentes
TV abierta: 12

TV Suscripcion:

119 Evaluaciones de iniciativas de Contenidos

87 Agentes participantes

Academia y expertos: 45 participaciones |/ 14 Agentes
Sociedad Civil: 39 participaciones | 38 Agentes
Sector Estado - Entidades del estado: 2

Sector privado - Agentes eslabones no regulados: 19
Sector privado - Regulados: 14

11/0/7777/
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LA CRC - PLAN ESTRATEGICO 2025-2029

Promover la proteccién
de los derechos de los
usuarios de servicios de

|dentificar, comunicaciones y de las
caracterizary Q audiencias de contenidos
evaluar las audiovisuales.

tendencias y
factores de cambio . " Fortalecimiento del
del ecosistema DERECHOS DE LOS pluralismo y la

digital en el USUARIOS ") mpgrclaiida
contexto mundial. O y . Y AUDIENCIAS @

o PROSPECTIVA
ESTRATEGICA

MERCADCS Y @, Generar un

COMPETENCIA entorno competitivo
quebeneficie a los

usuarios y las
audiencias

‘ Incentivar la

competencia efectiva la
inversion y la innovacion
en losmercados de
comunicaciones

FORTALECIMIENTO
ESTRATEGICOINSTITUCIONAL

Eficiencia en los procesos internos.
Desarrollo del talento humano
Consolidacién de una cultura organizacional basada en la colaboracién.

Innovacion abierta con agentes externos, la transformacion digital y la mejora

continua en un entorno dindmico.
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INICIATIVAS QUE CONTINUAN DE AGENDA 2025-2026

Tipo

Proyecto

Iniciativa

ldentificacion de medidas para mitigar el fraude cibernético por
medio de servicios moviles.

Hito

Documento alternativas regulatorias: 2025 4T
Propuesta: 2026-1T
Decision: 2026-2T

Proyecto

Revision de tematicas especificas del Régimen de Protecciéon de
Usuarios

Fase |:Propuesta 2025-4T, Decision 2026-1T
Fase |l: Propuesta 2026-4T , Decision 2027-1T

Proyecto

Medidas para la garantia del Pluralismo y la Imparcialidad
Informativos en los contenidos de la television en Colombia

Propuesta: 2026-1T, Decision: 2026-2T

Estudio

Estudio integral del impacto de los servicios y mercados digitales
en los derechos de usuarios y audiencias y en la competencia en los
sectores de telecomunicaciones, postal y audiovisuales.

Publicacion 2026-1T

Proyecto

Evaluacion de costos para la reconexidon de servicios de
telecomunicaciones

Propuesta: 2025-4T
Decision: 2026-2T

Proyecto

Esquemas de remuneracién mayorista de redes moviles

Propuesta: 2025-4T
Decision: 2026-2T

Proyecto

Revision Integral de Remuneracién en Servicios Fijos

Propuesta: 2025-4T
Decision: 2026-1T

Proyecto

Marco regulatorio para el servicio de conectividad local

Fase |: Propuesta 2026-1T, Decision 2026-2T
Fase Il: Propuesta 2026-4T , Decision 2027-1T

Tipo

Iniciativa

Proyecto Roaming Internacional con Chile

Observacion

Proyecto continuo

Proyecto Alerta Nacional ante la desaparicién de Ninos, Ninas y Adolescentes

Proyecto continuo

+++
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INICIATIVAS QUE CONTINUAN
DE AGENDA 2025-2026

Consumo critico,
entornos audiovisuales
seguros y prevencion de
la desinformacion.

Evaluacion ex
post (2026).

Pedagogia Regulatoria y
participacion ciudadana.

ACTIVIDADES

CONTINUAS

Mediciéon de calidad de
la experiencia (2026).

Reporte de industria

de los sectores TIC y
Postal (2025).

Observatorio
de inversién en
telecomunicaciones

(2026).
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INIGIATIVAS NUEVAS AGENDA 2026-2027

Derechos de los
Usuarios y
Audiencias

En 2026 inician 14 nuevos proyectos, estudios
exploratorios y actividades contindas

Proyectos Estudios Actividades

regulatorios Exploratorios continuas

Mercados y
competencia

Prospectivao
Estratéqgico

Fortalecimiento
estratégico
institucional

Total

1770070774/
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Tipo

Proyecto

INICIATIVAS NUEVAS

Evaluacion del Impacto de la Sentencia C-206 de 2025 sobre Neutralidad de
Red y Oferta Comercial.

Iniciativa

Pilar

Derechos de los Usuarios y Audiencias.

Actividad Continua

Observatorio de Contenidos Audiovisuales

Derechos de los Usuarios y Audiencias.

Estudio exploratorio

Hoja de ruta y observatorio de mejora regulatoria - consultoria CITEL

Prospectiva Sectorial

Estudio exploratorio

Andlisis prospectivo de las redes no terrestres (NTN)

Prospectiva Sectorial

Estudio exploratorio

Estudio sobre mecanismos de protecciéon de ninas, ninos y adolescentes en
medios y servicios audiovisuales.

Prospectiva Sectorial

Estudio exploratorio

Monetizacion en la industria de contenidos, trafico y contenido no solicitado.

Prospectiva Sectorial

Andlisis de los potenciales efectos de red directos e indirectos derivados de la

Proyecto relacion «simbidtica» entre los operadores de telecomunicaciones, las Mercados y competencia
plataformas OTT y los usuarios.
Proyecto Acceso a redes de distribucién de contenidos (CDN) y centros de datos. Mercados y competencia
Proyecto Revision integral y simplificacion del Régimen de Reportes de Informacién. Mercados y competencia
Proyecto A . 2P .
Actualizacién del marco Regulatorio de television. Mercados y competencia
Regulacion para el aprovechamiento y comparticion de infraestructura de otros ,
Proyecto . o Mercados y competencia
sectores para el despliegue de redes de comunicaciones
Proyecto Revision de las condiciones de banda ancha y redefinicion de mercados .
3 Mercados y competencia
relevantes fijos
Proyecto Rediseno y optimizacion de indicadores de velocidad en el contexto de .
e Mercados y competencia
transicion 4G-5G.
Proyecto Revision de las condiciones regulatorias de los mercados postales de

documentos y paquetes.

Mercados y competencia

1770070774/
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LONUEVO DE LA AGENDA REGULATORIA

Evaluacion del Impacto
de la Sentencia C-206 de
2025 sobre Neutralidad

de Red y Oferta
Comercial

Problema/ Alcance:

Revisar y ajustar las disposiciones regulatorias
relacionadas con la neutralidad de la red (con
base en la Sentencia C-206).

ha publicado el texto completo de la Sentencio
C-206 de 2025; por esta razéon, la CRC no
establece fechas indicativas del desarrollo del
proyecto asociado a su

!mplementccién.

A la fecha, la Honorable Corte Constitucional no

~
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LONUEVO DE LA AGENDA REGULATORIA

Hoja de rutay
observatorio de

mejora regulatoria -
Consultoria CITEL

Problema / Alcance: \

La CRC y CITEL trabajaran en 2026 en un
mecanismo de cooperacién para fortalecer lo
regulaciéon de los servicios de telecomunicaciones
mediante la implementacion de las 14
Recomendaciones de Mejores Prdacticas en
Mejora Regulatoria de la CITEL. Paralelamente,
a CRC analizard aportes del sector a través de

a plataforma «SimpleMente CRC» sobre la
Resolucion 5050 de 2026 y revisard su Politica
de Mejora Regulatoria para establecer un

Qroceso exprés de simplificacién normativa. J

LD i

4T 2025

2T 2027

1770070774/
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LONUEVO DE LA AGENDA REGULATORIA

Analisis prospectivo
de las redes no
terrestres (NTN)

Problema/ Alcance:

Generar evidencia técnica y prospectiva para
sustentar decisiones regulatorias, asi como
coordinar con la ANE y otros actores del sector
la realizaciéon de pruebas en entornos

necesaria que facilite la implementaciéon de
redes NTN, en beneficio de los usuarios, la
proteccion de los mercados y la garantia de lo

Kcompetencia en el sector TIC del pais.

controlados, con el fin de preparar la regulacion

~

2/

e JEY

1T 2026

1T 2027

20
25
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LONUEVO DE LA AGENDA REGULATORIA

Estudio sobre
mecanismos de
proteccion de ninas,
ninos y adolescentes en
medios y servicios
audiovisuales

Problema / Alcance: \

Diagnostico sobre los mecanismos de proteccion
dirigidos a ninos, ninas y adolescentes en medios
televisivos y servicios audiovisuales, con el fin de
fortalecer la garantia de sus derechos en el
acceso y consumo de contenidos. Revision de
medidas autorregulatorias vigentes, un inventario
de acciones implementadas por operadores y

empresas, y un andlisis de iniciativas de

Kmediocién parental y alfabetizacion mediatica. J

D) 7

1T 2026

4T 2026

1770070774/
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LONUEVO DE LA AGENDA REGULATORIA

Monetizacion en
la industria de
contenidos, trafico
y contenido no
solicitado

Problema/ Alcance:

El estudio buscard articular esfuerzos con los
agentes interesados para realizar pruebas en
entornos controlados que permitan
caracterizar este trafico “no intencional” —

Ky dark patterns como el infinite scroll.

incluyendo autoplay, prefetch, loops, publicidad

~

0%

rise | Rkl

1T 2026

1T 2027

20
25
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LONUEVO DE LA AGENDA REGULATORIA

Analisis de los potenciales
efectos de red directos e
indirectos derivados de la
relacion «simbiotica» entre
los operadores de
telecomunicaciones, las
plataformas OTT vy los
usuarios

Problema / Alcance: \
JAN

nalizar los efectos de red directos e indirectos
derivados de la relaciéon “simbiética’, evaluando
su impacto y balance social, asi como la
participacion de otros actores del sector de
telecomunicaciones e infraestructura digital.
Con base en estos hallazgos, se revisard el
marco normativo vigente para identificar

posibles ajustes orientados a su actualizacion,

Kﬂexibilizac:ic’m o simplificacion. J

PR - 0w o

1T 2026 3T 2026

4T 2026

1770070774/
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LONUEVO DE LA AGENDA REGULATORIA

Acceso a redes de
distribucion de

contenidos (CDN)
y centros de datos

Problema/ Alcance:

Lineamientos regulatorios sobre el
acceso y uso de las Redes de Distribucion
de Contenidos (CDN) y los centros de
datos, cuya localizacién y control inciden
en la competencia y en la calidad de lo
experiencia digital.

\_

~

Y

Inicio > Propuesta

1T 2026

3T 2026

4T 2026
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LONUEVO DE LA AGENDA REGULATORIA

Revision integral y
simplificacion del
Régimen de Reportes
de Informacion.

1T 2026

2T 2026

Problema / Alcance:

|. disponer de informacién con un mayor
nivel de granularidad,

ll.acceder a los datos con mayor
oportunidad en su recoleccién y

. reducir la carga administrativa que

representan para los operadores los
reportes periddicos y particulares.

L/

3T 2026 1T 2027 2T 2027

1770070774/
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Actualizacion del
marco Regulatorio
de television.

LONUEVO DE LA AGENDA REGULATORIA

Problema/ Alcance:

|. simplificacién normativa, orientada a eliminar cargas

ll.revision de las reglas aplicables a operadores locales,
comunitarios y por suscripcidon de pequena escala, para
ajustarlas a su capacidad operativa y territorial; y

lll.evaluacién de las condiciones técnicas, econdmicas y de
acceso al multiplex digital de la TDT, considerando los
desafios de la digitalizacién.

Qarco mas agil y equitativo.

desproporcionadas y modernizar las disposiciones vigentes;

Para fortalecer la competencia, promover la participaciéon de
nuevos actores y garantizar la pluralidad informativa, hacia un

~

(Y

) oo o B

1T 2026 3T 2026

1T 2027



20
25

+++

LONUEVO DE LA AGENDA REGULATORIA

10.

Regulacion para el
aprovechamientoy
comparticion de
infraestructura de otros
sectores para el despliegue

de redes de comunicaciones.

4T 2026 1T 2027 2T 2027

1T 2026

Problema / Alcance: \

FASE | analizar la viabilidad de aprovechar la
fibra 6ptica y canalizaciones de infraestructura
vial y de transporte, identificando vacios de
informaciéon y posibles ajustes normativos que
faciliten su utilizacion.

FASE Il definir condiciones técnicas,

econdbmicas y de acceso no discriminatorio

Koplicables a todos los sectores no TIC elegibles.J

1770070774/
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LONUEVO DE LA AGENDA REGULATORIA

Problema/ Alcance:

FASE | examinar los pardmetros técnicos y de
calidad vigentes como velocidad, latencia y

disponibilidad, y sugerir la actualizaciéon de
definicion de banda ancha.
N

FASE Il revisar la delimitacién de los mercados fijos
minoristas a partir de la evolucién de la demanda y
la oferta, considerando la sustitucion de servicios
empaquetados por individuales y los nuevos

~

Revision de las
condiciones de banda
ancha y redefinicion

de mercad?.s modelos de negocio.
relevantes fijos
1T 2026 3T 2026 41 2026 41 2026 pANPIopY/
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LONUEVO DE LA AGENDA REGULATORIA

12.

Rediseno y optimizacion
de indicadores de
velocidad en el contexto
de transicion 4G-5G.

Problema / Alcance: \

Revisar y optimizar los indicadores de velocidad
del servicio de datos moéviles en el contexto de lo
transicion tecnoldgica entre redes 4G y 5G.

A partir de la informacion recolectada se
analizardn las velocidades de bajada y el método
de cdlculo de los valores objetivo, considerando la

evoluciéon tecnoldgica, las condiciones de

Kcompetencio v la diversidad territorial. J

1T 2026 4T 2026

1T 2027

1770070774/
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LONUEVO DE LA AGENDA REGULATORIA

13.

Revision de las
condiciones regulatorias
de los mercados postales

de documentos y
paquetes.

Problema/ Alcance: \

Evaluar la definiciéon actual de los mercados
postales y las condiciones aplicables a los
servicios de correo y mensajeria expresa, con el
fin de ajustar el marco regulatorio, promover la
competencia efectiva y mejorar la calidad y

Keficiencia del servicio postal en el pais. J

2T 2026

20
25
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MODIFICACION 3 AGENDA REGULATORIA 2025-2026

https://
WWW.crcom.gov.co/es/
biblioteca-virtual/
modificacion-3-agenda-
regulatoria-
crc-2025-2026
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