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Bogota D.C., 7 de septiembre de 2015

Doctor

JUAN MANUEL WILCHES DURAN

Director Ejecutivo

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

Calle 59 A Bis No. 5 — 53 Edificio LINK Siete Sesenta Piso 9
Ciudad

Asunto: Comentarios de Avantel con respecto al proyecto regulatorio
“Fortalecimiento de las bases de datos dentro de la estrategia nacional contra
el hurto de equipos terminales moviles”

Respetado Doctor Wilches,

En respuesta a la invitacion formulada por la Comision de Regulacion de Comunicaciones,
en adelante CRC, AVANTEL S.A.S., en adelante Avantel, somete a consideracion de la CRC
los siguientes comentarios y observaciones:

1. ARTICULO 1. OBJETO.

Avantel solicita se incluya al Administrador de la Base de Datos, en adelante ABD, en
concordancia con lo establecido en el ambito de aplicacion del proyecto y teniendo en
cuenta que el resto del articulado propuesto prevé varias obligaciones a cargo de éste.

2. ARTICULO 2. AMBITO DE APLICACION.

Avantel solicita a la CRC que en el ambito de aplicacién se reproduzca el texto vigente del
articuio tercero de la Resolucién CRC 3128 de 2011, que dispone '(...)Estas obligaciones
serdn aplicables a los proveedores que utilicen sistemas de acceso troncalizado -Trunking-
cuanao los equipos terminales usados para la provision de dichos servicios puedan ser
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utitizados en las redes de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones
moviles.”.

Lo anterior para efectos de guardar consistencia con la regulacién vigente y evitar
interpretaciones en contra de los PRSTM que proveen servicios de acceso troncalizado con
equipos terminales moviles ~-ETM-, que no pueden ser utilizados en otras redes moviles,
dada su incompatibilidad técnica, quienes bajo esta hipdtesis no pueden cumplir con las
obligaciones propuestas.

3. ARTICULO 3. OBLIGACIONES DE VALIDACION, VERIFICACION Y
CONTROL DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES.

El articulo propuesto enuncia las etapas que deben seguir los PRSTM a partir de la entrada
en vigencia de la norma, a saber: validacidn individual; verificacion centralizada, y control,
para efectos de garantizar que los ETM que funcionen en su red: i) se ajusten a las
condiciones técnicas de las redes; ii} estén homologados por la CRC; iii) no hayan sido
alterados en su mecanismo de identificacién, y iv) se encuentren en la Base de Datos
Positiva.

Para efectos de la validacién del requisito de homologacion del ETM a cargo de los PRSTM,
es preciso mencionar que la CRC no cuenta con una base de datos centralizada con el
listado actualizado de ETM homologados, que permita la interoperabilidad automatica con
las plataformas de los PRSTM para efectos de determinar en tiempo real si un ETM que se
registra en sus redes se encuentra homologado.

En efecto, actualmente el listado de terminales homologados de la CRC estd ;
desactualizado'; en consecuencia, para establecer si un ETM se encuentra homologado es f
preciso acudir a la herramienta de blsqueda de la CRC? en la cual se deben incluir uno a '
uno los datos del ETM (marca, nombre comercial, modelo, banda, fecha de

homologacidn).

Numeral 3.1. Etapa de validacidn por cada PRSTM

eid http://www.siust.gov.co/siic-archivos/BandasETM HomologadosTotal.pdf La dltima actualizacién del
listado, tiene fecha del 1 de abril de 2014. :
*Cfr. http://www.siust.gov.co/siic/publico/terminaI~homologada g
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Para mavyor claridad, Avantel sugiere a la CRC precisar en este numeral que la etapa de
validacién individual deberd efectuarse en los términos del articulo 4 del proyecto de
resolucion, el cual describe las condiciones de tiempo, modo y lugar para cumplir con
dicha obligacion.

Avantel solicita incluir en este numeral que los PRSTM que brindan accesc a Roaming
Automatico Nacional —RAN, es decir, Proveedores de Redes Visitadas —PRV- se encuentran
obligados a incluir los ETM de los usuarios roamers que se registren en sus redes. Lo
anterior teniendo en cuenta que hasta tanto los PRV envien el mensaje de Check Imei de
los ETM de los roamers que se registren en sus redes al EIR HLR del PRO, este (ltimo esta
en imposibilidad de cumplir con la regulacién en materia de bases de datos y restriccion
de ETM reportados como hurtados.

En efecto, el PRO puede conocer y llevar el registro de los IMEI de los ETM de sus
usuarios cuando se encuentran registrados en su red, pero no pueden hacerlo cuando se
encuentran registrados en las redes de los PRV como roamers y en el caso en que el
usuario cambie de ETM en dichas redes, y los PRV no envien el mensaje de Check Imer al
EIR del PRO, éste no tendra conocimiento y control de dicha situacion.

Numeral 3.2. Etapa de verificaciéon centralizada

Segun el articulo 6 del proyecto de resolucion, esta etapa iniciara a partir del 1 de enero
de 2016, lo cual implica que en un término inferior a 3 meses, los PRSTM deberén
establecer y acordar las condiciones técnicas y econdmicas con el ABD, para dar
cumplimiento a esta obligacién, periodo que se considera insuficiente de cara a las

adecuaciones técnicas necesarias al interior de cada PRSTM vy a la negociacién respectiva
con el ABD.

Adicionalmente, el texto del articulo no indica en cabeza de quién estd la obligacién de
implementacion y operatividad de esta base de datos centralizada vy segdn el articulo 4 de

la Resolucion CRC 3128 de 2011, le corresponderia al ABD?, por lo tanto, se sugiere hacer
claridad en ese sentido.

4. ARTICULO 4. VALIDACION INICIAL DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES
EN COLOMBIA.

* En concordanda con lo establecido por la CRC en el Documento Soporte de |a inldativa regulatoria en comento. Ver pag.
40.
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La iniciativa regulatoria pretende imponer una obligacion de procesamiento y andlisis
diario de la totalidad de IMEI de los ETM con actividad en !a red, asi mismo, el proyecto
deroga expresamente el numeral 3.7 del articulo 3 de la Resolucién CRC 3123 de 2011: lo
cual implica con respecto a la deteccion de cambio de SIM en el ETM, que se pasa de un
40% a un 100% y de una pericdicidad de tres dias al mes a una diaria, para efectos de
identificar la totalidad de IMEI y proceder con el procedimiento de bloqueo segin
correspenda.

Esta modificacién reviste un impacto severo en cuanto ol procesamiento de la informacién
a cargo del EIR-HLR de los PRSTM, teniendo en cuenta la capacidad de dicho equipo. La
arquitectura de red de AVANTEL, dispone de un EIR-HLR, el cual responde
eficientemente al nimero de usuarios y trafico de su red, asf mismo, la capacidad actual
del equipo permite dar cumplimiento a la regulacién vigente contenida en el articulo 3.7
del articulo 3 de la Resolucién CRC 3128 de 2011, mas no con la modificacidn propuesta
en la presente iniciativa regulatoria, como quiera que el aumento diario de la cantidad de
informacidn a procesar, puede colapsar el EIR de AVANTEL y por ende afectar la
continuidad en la prestacion de sus servicios.

Aunado a lo anterior, para poder realizar el procesamiento diario de ia informacién que
exige la propuesta, se requiere realizar un desarrollo de software en el sistema de
verificacién de cambio de SIM, en el sentido de ajustar la periodicidad y consecuencias
aplicables al no registro de IMEI durante el plazo de verificacién inicial.

Ahora bien, de expedirse la regulacién, se solicita a la CRC tener en cuenta que AVANTEL
debera incurrir en cuantiosos gastos para la adquisicion de hardware y software y
adelantar los respectivos procedimientos internos para su instalacién, configuracion, etc.
Por lo tanto, se solicita postergar la exigibilidad de dichas obligaciones, por lo menos
seis (6) meses, para que el periodo de validacién inicial individual, se lleve a
cabo en abril de 2016 y las demas implementaciones a partir del julio de ese
mismo aiio, periodo que resulta apenas razonable y justo para poder llevar a cabo las
adecuaciones necesarias en la red, asi como para acordar las condiciones de operacion de
la verificacidn centralizada con el ABD.

Avantel propone que si el procesamiento y andlisis de IMEI registrados en la red debe ser

diario, se considere que dicha obligacién se cumpla durante una hora especifica en lugar
de 24 horas al dia.
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De otra parte, Avantel insiste en que los PRSTM que proveen RAN y son PRV, en esta
etapa de validacion, deberan o bien adelantar las condiciones de verificacion respecto de
los IMEI de los ETM de los usuarios roamers del PRO, o habilitar el envio del mensaje
Check Imei al EIR del PRO, cada vez que un usuario de éste se registre en sus redes, para
que el PRO pueda cumplir con la regulacién en comento.

En cuanto a la verificacion del requisito de homologacién del ETM, se itera que
actualmente no existe la posibilidad de conocer un listado unificado actualizado de equipos
homologados en Colombia, la herramienta disponible en el SIUST permite consultar de
forma individual cada ETM y por ende, no es posible realizar un analisis de las condiciones
de cada uno de los IMEI registrados en la red en los términos exigidos en este articulo.

Para efectos de la validacion de IMEI invélidos, se requiere de una base de datos
centralizada que permita comparar el Type Aflocation Code (TAC) de los IMEI y determinar
su validez, actualmente los PRSTM no cuentan con dicha informacién, indispensable para
poder cumplir con la regulacién propuesta, este es un aspecto més que debe considerar
por la CRC, para efectos de determinar la entrada en vigencia de la normatividad en
comento.

5. ARTICULO 5. ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS POSITIVA.

Segun lo establecido en e articulo 4 del proyecto de resoiucion, los PRSTM deben entregar
a la CRC un diagndstico inicial sobre la etapa de individual de validacion el 20 de
noviembre del afio en curso y el articulo 5, dispone que ese mismo dia los PRSTM deben
dar inicio al proceso de actualizacién de la Base de Datos Positiva, asi como a las
actividades tendientes para que los usuarios que no tienen registrados sus ETM, procedan
a hacerlo, informarles sobre los ETM duplicados, invalidos o no homologados y en todo
caso, cumplir con fos numerales 3.8 y 3.10 de la Resolucién CRC 3128 de 2011,

Al respecto, Avantel considera que debe existir un plazo prudencial entre la etapa de
validacion individual y la actualizacion de la base de datos positiva, puesto que los PRSTM
requieren un periodo para analizar los resultados de la informacién recabada durante la
validacion inicial y poder realizar las adecuaciones y/o modificaciones de software, asi
como la organizacion y planeacion necesarias para poder contactar a todos los usuarios

que presentaron problemas con el IMEI de su ETM y que eventualmente seran objeto de
bloqueo.
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De otra parte, se solicita a la CRC modificar el numeral 5.3 de este articulo, en el sentido
de que los PRSTM realicen la divulgacién a sus usuarios de la obligacion del registro de
sus ETM a través de los medios de atencién al publico (oficinas, linea de atencién al
cliente, redes sociales, etc.) mas no a través de medios masivos de comunicacidon de
prensa, radio y television, puesto que esto apareja costos para los PRSTM.

La CRC deberia considerar la divulgacién de la regulacién en los espacios institucionales de
television, disefiados para tal fin, mecanismo que resulta muy eficaz, puesto que se
emiten en todos los canales de TV abierta, a los cuales tienen acceso la mayoria de los
usuarios. En defecto de lo anterior, la Comisién puede realizar videos con tutoriales sobre
el procedimiento de registro, como lo ha hecho en otras oportunidades sobre otros temas,
esto garantizara la homogeneidad de la informacion difundida en favor de los usuarios,
estos videos pueden ser publicados en las paginas web de los PRSTM.

Finaimente, si la CRC determina que la obligacién de divulgacion a cargo de los PRSTM
debe realizarse en otros medios de comunicacién distintos a los canales propios de
atencién al pUblico, Avantel propone que la Comisién determine la informacion que debe
anunciarse a los usuarios y los PRSTM pueden financiar el costo de dicha divulgacion, de
conformidad con su cuota de participacion en el mercado.

6. ARTICULO 6. PLAZO DE IMPLEMENTACION Y ENTRADA EN OPERACION

DE LA VERIFICACION CENTRALIZADA DE EQUIPOS TERMINALES
MOVILES.

Tal como se manifestd en los comentarios del articulo 4, el término previsto para la
entrada en operacion de la verificacion centralizada no reconoce las exigencias técnicas,
desarrollos, inversiones y negociaciones contractuales que demanda la implementacion de
la regulacion propuesta, por lo tanto, Avantel propone modificar el plazo previsto en este
articulo, a partir del 1 de julio de 2016.

7. ARTICULO 7. CONDICIONES APLICABLES A LA ETAPA DE CONTROL DE
EQUIPOS TERMINALES MOVILES,

Avantel solicita a la CRC aclarar las condiciones bajo ias cuales tendra acceso al sistema
de verificacion centralizada, para lo cual sugiere realizar mesas técnicas de trabajo previas
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a la implementacidon, con el fin de garantizar la adecuada proteccién de la informacién alli
contenida y los mecanismos de acceso.

Al respecto, Avantel plantea las siguientes inquietudes: i) éCudl serd el mecanismo de
acceso a la base de datos, a través VPN u otro? i)} éla CRC realizara ias consultas a la
base de datos directamente a través del *Querys SQL” por consola de comandos?; i) ése
requiere crear un interfaz WEB?; iv) ¢ése deben crear consultas de blsqueda (querys)
predeterminados, qué campos deben contener?

8. ARTICULO 9. MODIFICACION DEL ARTICULO 3 DE LA RESOLUCION CRC
3128 DE 2011

8.1 Modificacion del numeral 3.10 del articulo 3 de Ia Resolucién CRC 3128
de 2011

Acorde con lo manifestado en los comentarios al articulo 5 del proyecto de resolucion,
se requiere de un periodo prudencial entre la entrega del diagnéstico a la CRC con
base en los resultados de la etapa de validacion inicial por parte de los PRSTM y el
inicio del procedimiento de bloqueo a todos los IMEI que presenten problemas y que
no hayan sido registrados por los usuarios.

8.2 Madificacion del numeral 3.13 del articulo 3 de la Resolucién CRC 3128
de 2011

Segun el texto de modificacién propuesto, ta CRC elimina la posibilidad de consulta a la
BDO positivas de cada PRSTM. Al respecto, Avantel plantea las siguientes
inquietudes: 1) éCudl es la razon para que no se puedan consultar las BDO positivas?;
if) iLos PRSTM ya no estén obligados a llevar la BDO positiva? Y i) ¢A partir de qué
informacion se estructurard la BDA positiva?, ¢serd a partir del proceso de
actualizacion de la misma, que debe realizarse con posterioridad a la fase de validacion
inicial de cada PRSTM que propone la modificacidn regulatoria?

Adicionalmente, Avantel solicita postergar al 1 de diciembre de 2016, el
cumplimiento de lo dispuesto en el inciso segundo de este numeral, para efectos de
guardar consistencia con las demas ampliaciones solicitadas por esta Compaiila, para
poder lograr la implementacion de la regulacién propuesta.

+ Bogota « Barranquilla » Medellin « Cati « Bucaramanga
Linea Nacional Gratuita 01 8000 519 530 - Bogot4: (57-1) 3 350 350




www.avantel.co

8.3 Modificacion del numeral 3.22a del articulo 3 de la Resolucion CRC 3128
de 2011

La modificacién propuesta, indica que el usuario que realizd el blogueo del terminal,
serd el dnico que pueda solicitar su desbloqueo de forma presencial en las oficinas
fisicas del PRSTM. Lo anterior supone un tramite complejo para el usuario y va en
contravia de la politica plblica del Gobierno de implementar los tramites en linea.

Ante la exigencia de realizar la solicitud de desbloqueo del ETM de manera presencial,
el usuario puede prescindir de su solicitud, ante la incomodidad que le genera tener
que acercarse a realizar un tramite ante una oficina del PRSTM, cuando actualmente
casi todos los tramites pueden realizarse en linea.

Adicionalmente, esto supone una carga operativa para el personal de los puntos de
atencion, méxime cuando actualmente los PRSTM, para efectos de realizar el
desbloqueo de un ETM, disponen de mecanismos idéneos para la verificacién de la
identidad del usuario que reporté el bloqueo, asi como para el almacenamiento de
dicha informacién en los sistemas de administracién de los clientes, por lo tanto,
Avantel solicita a la CRC eliminar esta restriccion.

De otra parte, segin el inciso tercero de este numeral, el procedimiento de retiro de
un IMEI de las bases de datos negativas debe ser realizado por personal del PRSTM v
no podré delegarse en terceros, con observancia de las medidas de seguridad para
evitar retiros no autorizados, fraudulentos o sin observancia de Ios requisitos para ello.

Al respecto, Avantel considera que esta exigencia resulta desproporcional, pues
implica que los PRSTM tendrdn que disponer de personal a su cargo, dedicado
exclusivamente a gestionar este tipo de solicitudes, cuando ya disponen de
mecanismos en linea para tal fin. La modificacién propuesta no garantiza los retiros
fraudulentos, verbigracia, el personal de los PRSTM no tiene forma de verificar que
esta ante una suplantacién del usuario que realizé el bloqueo, por parte otra persona
que dispone de los documentos de identidad de éste, por lo tanto, la norma propuesta
resulta inocua de cara a los fines que persigue.

Para poder cumplir con este tipo de exigencias a cabalidad, los PRSTM deberian contar
con un sistema de verificacidn biométrico de sus usuarios, soportado en linea con
informacion de la Registraduria Nacional del Estado Civil, sistema del que no disponen,
de lo contrario, cualquier esfuerzo en este sentido, serd nulo.
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8.4 Modificacion del numeral 3.26 del articulo 3 de la Resolucion CRC 3128
de 2011

Avantel considera que esta obligacidn de realizar la evaluacién de seguridad de los
ETM conforme a las recomendaciones de la GSMA, corresponde a los fabricantes de
los ETM més no de los PRSTM. La CRC deberia considerar afiadir esta obligacién al
régimen de homologacién, como parte del proceso que deben adelantar los fabricantes
0 importadores de ETM.

8.5 Modificacion del numeral 3.30 del articulo 3 de la Resolucién CRC 3128
de 2011

En concordancia con lo manifestado en los comentarios a los articulos 4 y 6, Avantel
reitera su solicitud de que el plazo para el cumplimiento de la obligacién prevista en
este numeral sea a partir del 1 de julio de 2016.

8.6 Modificacion del numeral 3.32 del articulo 3 de la Resolucién CRC 3128
de 2011

A propdsito de esta obligacién, Avantel presenta las siguientes inquietudes: i) ¢Cudl
es el procedimiento para acceder a la Base de Datos del Archivo Nacional de
Identificacion (ANI) de la Registraduria Nacional del Estado Civil, por parte de
empresas de naturaleza privada?; ii) écudl es el plazo para lograr el acceso a dicha
base de datos?; iii) icuales deben ser las condiciones de interoperabilidad entre la
base de datos y la red de los PRSTM?.

8.7 Finalmente, Avantel propone incluir la siguiente obligacién a cargo de los PRSTM
que proveen acceso a la instalacién esencial de Roaming Automatico Nacional:

"3.33. Los PRSTM que proveen acceso a 13 instalacion esencial de Roaming
Automdtico Nacional (Proveedores de Red Visitada), deberdn realizar el envio del
mensaje Check IMEI' al EIR-HLR de los Proveedores de Red Origen, cada vez que
un ETM de un usuario de éstos, se registre en la red visitada,”

* B Check IMEL, es un procedimiento mediante el cual se envia la informacion del IMEI (International Mobile Equipment
Identity) de un equipo terminal a la base de datos EIR (Equipment Identity Register) para detectar que el usuario de un
equipo terminal movil inicid actividad en la red o realizé un cambio de su equipo terminal mévil, para efectos permitir o

9
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9. ARTICULO 10. MODIFICACIONES AL ARTICULO 4 SOBRE LAS
OBLIGACIONES DEL ADMINISTRADOR DE LA BDA

Modificacion del numeral 4.5 del articulo 4 de la Resoluciéon CRC 3128 de 2011

Avantel solicita a la CRC precisar que la fuente de informacién de IMEI importados
legalmente al pais serd el Ministerio de TIC, para efectos de la actualizacién diaria de la
BDA, lo anterior segln lo establecido en el proyecto de decreto en curso para la
importacién y exportacion de ETM en Colombia.

Se solicita incluir la siguiente obligacidn a cargo del Administrador de la BDA:

"4.22, Realizar la etapa de verificacion centralizada, de que trata el numeral 3.2 del
articulo 3 de /a presente resolucion”

10. ARTICULO 12. MODIFICACION DEL ARTICULO 7° DE LA RESOLUCION CRC
3128 DE 2011- CONTENIDO DE LA BDO

Teniendo en cuenta que el inciso segundo del texto del articulo propuesto adiciona mas
informacion que debe ser almacenada en la BDO negativa, Avantel reitera lo manifestado
en los comentarios al articulo cuarto del proyecto de resolucion, con respecto a la
indisponibilidad de capacidad de su EIR para atender los requerimientos regulatorios, que
implica no solo el aimacenamiento de una carga adicional de informacién superior al
2754° % respecto de la que se almacena actualmente, sino un procesamiento y analisis
complejo de dicha informacion.

En efecto, para poder cumplir con esta regulacién, Avantel estima que tendria que
incurrir inicialmente en CAPEX y OPEX aproximados a US $1.200.000, sin contar que en lo

restringir la salida y/o entrada de llamadas, y determinar la base de datos (negativa o positiva) en la que se encuentra
registrado €l terminal.

Este procedimiento del envio del mensaje Check IMEI, estd definido en el estdndar ETSI ts 129 002 v10.2.0, y consiste en el
intercambio de dos mensajes (Check-IME! y Check-IMEL-Response) soportados en el protocolo MAP.

* Cdlculio de AVANTEL a partlr del ndmero de registros ingresados mensualmente a la BDO negativa con base en el nimero
de terminales reportados como hurtados por parte de sus usuarlos, asi como los reportados a otros PRSTM v la verificacién
de las bases de datos de GSMA de ETM para constatar cudles de ellos presentan actividad en fz red de AVANTEL.

10
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sucesivo debera incurrir en gastos de mantenimiento y licenclas para la infraestructura
adquirida, la cual no es requerida actualmente segin las necesidades de la arquitectura de
red de la Compafiia. La CRC debe tener en cuenta que el aumento de la capacidad de los
elementos de red, debe ser en funcidn del crecimiento de la base de usuarios. A través de
la regulacion propuesta, el Estado estaria promoviendo el “Efecto Averch — Johnson®”
segun el cual los PRSTM tendrédn que operar con una cantidad de capital mayor al
necesario, produciendo por lo tanto a un costo mayor en virtud de la carga regulatoria
impuesta lo cual generara una ineficiencia productiva.

De otra parte, con respecto al inciso tercero, Avantel manifiesta que actualmente los
PRSTM se encuentran participando en mesas de trabajo con representantes de la
Presidencia de la Republica, la DDIN, la Fiscalia General de la Nacién y la CRC, con el fin
de definir la informacion adicional que puedan requerir las autoridades judiciales a la que
refiere este inciso de la norma.  En consecuencia, teniendo en cuenta que el proyecto de
resolucidn publicado no contiene todos los elementos, se solicita a la CRC que una vez se
definan y acuerden los campos de informacién requeridos por las autoridades
mencionadas, se surta nuevamente el trémite de publicacion del proyecto regulatorio en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2.2.13.3.2 del Decreto 1078 de 2015.

11. ARTICULO 13. MODIFICACION DEL ARTICULO 7A DE LA RESOLUCION
CRC 3128 DE 2011- PROCEDIMIENTO DE REGISTRO DE IMEL

Teniendo en cuenta que los PRSTM realizaban la validacidn de los datos de usuario a
través de sus propias fuentes de informacién o de centrales de riesgo, es preocupante que
la CRC elimine esta posibilidad y restrinja la consulta al Archivo Nacional de Identificacién
de la Registraduria Nacional del Estado Civil, puesto que actualmente no se tiene acceso a
ese archivo y seguramente se requiere realizar adecuaciones para la interoperabilidad con
dicha base de datos que demandan tiempo y esfuerzo adicionales.

Por lo tanto, Avantel solicita a la CRC mantener las fuentes de informacién de centrales
de riesgo crediticio y datos histéricos del usuario en el PRSTM.

12. ARTICULO 15. ADICIONA EL ARTICULO 10A A LA RESOLUCION CRC
3128 DE 2011, CRITERIOS PARA LA VERIFICACION CENTRALIZADA DE
EQUIPOS TERMINALES MOVILES.

 Dammert, Alfredo, Molinelli, Fiorella, Carbajal, Max Arturo. Teoria de la Regulacidn Econémica. Facultad de Ciencias
Contables, Econdmicas y Financieras, Universidad de San Martin de Porres, 2013.
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Avantel reitera la necesidad de postergar la fecha para el cumplimiento de las
obligaciones propuestas en este articulo, a partir del 1 de julio de 2016, en concordancia
con lo manifestado a lo largo del documento y especialmente por fas siguientes razones:

a. La regulacion propuesta establece que los PRSTM deben llevar a cabo la
verificacién de la validez del IMEI con base en normas y estandares internacionales
(3GPP y GSMA) asi como la homologacién de la marca y modelo del ETM con base
en el TAC. Ocurre que actualmente no existen bases de datos centralizadas de
homologacion ni de TAC, que permitan a los PRSTM realizar consultas masivas e
incluso implementar condiciones de interoperabilidad con las mismas, en
consecuencia, mientras no existan dichas bases de datos, los PRSTM estaran en
imposibilidad de realizar este tipo de verificaciones (validez y obsolescencia del
TAC)

b. Una vez se disponga de las bases de datos de homologacion y de TAC, para
atender las exigencias previstas en el articulo, se requiere realizar desarrollos de
software adicionales, para efectos de lograr el cruce de informacién entre IMEI y

TAC, es dedir, que se debe modificar el desarrollo actuaimente implementado para
la verificacion de IMEI-IMSIS

Se solicita a la CRC indicar en qué consisten los procedimientos para detectar la actividad
ilogica de mltiples IMEI utilizados con una misma SIM o viceversa (literal ¢ del numeral
iii) asi como los conflictos de distancia y tiempo entre llamadas realizadas con un mismo
IMEI en una o diferentes redes a nivel nacional (literal e del numeral iii).

13. ARTICULO 16. MODIFICACION DEL ARTICULO 11 DE LA RESOLUCION
CRC 3128 DE 2011~ PROCEDIMIENTO PARA RETIRAR UN IMEI DE LA
BASE DE DATOS NEGATIVA.

Avantel reitera sus comentarios efectuados con respecto a la modificacién del numeral
3.22a del articulo 3 de la Resolucién CRC 3128 de 2011, e insiste en la necesidad de

mantener el procedimiento de desbloqueo del ETM a través de procedimientos en linea o a
través de linea telefdnica de atencién al cliente.

La aplicacion de la regulacién propuesta, implica que los PRSTM deben realizar ajustes en

el proceso de desbloqueo, no solo porgue se debe contar con acceso a informacion de la
Registraduria (ANI), para verificar la identidad del peticionario, sino porque ademias se
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requiere incrementar el personal de cada operador para atender las solicitudes de
desbloqueo, por ser éste el Gnico canal de recepcidn que permite la regulacion.

En estos términos, Avantel presenta sus comentarios sobre el proyecto publicado, a la
espera de que los mismos contribuyan al andlisis del tema.

Atentamente,

XIMENA BARBERENA NISIMBLAT

Representante Legal
Avantel S.AS,
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