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Bogotd D.C., 28 de diciembre de 2015

Doctor

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
E.S.D.

Referencia:  Comentarios Proyecto de Resolucién “...Por la cual se adicionan condiciones para
la identificacién y depuracion de IMEI en la Resolucién 3128 de 2011 y se
modifica el articulo 13.1.2. del capitulo I, del Titulo Xlll de Ia Resolucién CRT 087
de 1997...”

NUBIA GALINDO GAITAN, mayor de edad, vecina de Bogota D.C., identificada con la cédula de
ciudadania No. 52.087.578, obrando en mi condicién de representante legal de UFF MOVIL S.A.S.
Operador Mdvil Virtual, , me permito allegar a su Despacho, los siguientes COMENTARIOS, al
proyecto de Resolucién en referencia, solicitando muy respetuosamente que tengan en cuenta las
condiciones especiales de los OMV, entre otras: (i) Nuestra base de usuarios es prepago; (ii) el
usuario no adquiere los terminales con la compafiia; (iii) cualquier implementacién onerosa pone
en riesgo la operacién;y (iv) la gestion de la red y casi la totalidad del procesamiento de datos
estan a cargo del PRSTM.

Adicionalmente, tal y como expresamos en la reunion a la que fuimos convocados en Presidencia
de la Republica el pasado 16 de Diciembre, tenemos una profunda preocupacién por las
implicaciones que esta regulacion tendrd en: (i) la entrega de registros de llamadas (CDR) por
parte de los operadores los pone en una posiciéon de alto riesgo, entendiendo que esta
informacion no es de propiedad del estado ni del operador, sino del usuario mismo, generando
una grave violacién a la informacién privada del usuario, no solo en el ambito nacional, sino
internacional; y (ii) la urgente necesidad de lograr estrecha coordinacion con entidades como la
SIC y el MiInTIC para evitar que los operadores, al cumplir con la resolucién definitiva que se
adopte, sean sancionados por estas entidades por inclumplir indicadores de gestiéon que sufriran
un alto impacto por la aplicacién de la regulacién misma. Especificamente se espera un volumen
desbordante en PQR (por bloqueo de equipos) y en llamadas entrantes (por registro, PQR,
preguntas, etc.) que haran imposible el cumplimiento de los indicadores de gestion.

Los principales comentarios a la futura norma, son:,.

1. Revisado el proyecto, se observa el siguiente Considerando:

“Que la Resolucion CRC 3128 de 2011 definié el proceso de registro para los equipos terminales
moviles, sin que en dicho proceso se encontrara incluido el proceso de verificacién de la validez del
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IMEI, con lo cual la medida a ser adoptada en materia de identificacién de IMEI invélidos por parte
de los PRSTM debe excluir aguellos equipos que han sido registrados previamente por _los usuarios
en la base de datos positiva.”

COMENTARIO UFF: Se entiende, de acuerdo con lo anterior, que la norma planteé que se debia
“amnistiar” o excluir a los IMEI que ya estan registrados en la Base Positiva. Sin embargo, en el
articulado del Resuelve no lo aclara o define, con lo cual, existiria entonces la misma situacién de
incertidumbre respecto del proceso.

Se considera que debe la norma referir un procedimiento especifico, para evitar dudas en cuanto a
su implementacién.

2; Refiere el numeral 2 del articulo 14b (propuesto):

“En el dltimo dia de cada mes, los PRSTM deberan incluir en la BDA Negativa los IMEI que
fueron notificados por tener indicios de alteracién y sobre los cuales el usuario no
presento ante el PRSTM la prueba de adquisicion del Equipo Terminal Mévil de acuerdo
con lo establecido en la Resolucién CRC 4584 de 2014, o una declaracién del usuario
titular de la linea en la cual manifieste expresamente la adquisicién legal de su ETM, para
cuyo efecto el formato utilizado serd el establecido en el Anexo 1 de la Resolucién CRC
4119 de 2013.

COMENTARIO UFF: Segun la redaccion propuesta con una simple declaracion del usuario
(como actualmente se hace) se puede demostrar la adquisicién del terminal y por tanto se
podria registrar en la positiva (asi sea un equipo con IMEI invélido). ¢Estd ajustada tal
interpretacion, a lo pretendido por el regulador? Si no es asi, por favor aclarar el sentido
de la medida.

3. El Articulo 14b adicionado, establece el siguiente procedimiento:

“Entre el 1 de marzo y el 31 de julio, tomar en cada mes un 20% del total de IMEI identificados en
el item 3 del articulo 14a, y proceder a identificar la SIM con la cual cada IMEI estd siendo utilizado.
A las SIM identificadas del procedimiento anterior, el PRSTM deberd enviarle el siguiente SMS en
los primeros diez (10) dias calendario de cada mes.

“El IMEI <numero identificado por el PRSTM> tiene indicios de alteracién, para no ser blogueado,
presente en los proximos 15 dias calendario, la prueba de adquisicién del equipo ante su operador”

2. En el dltimo dia de cada mes, los PRSTM deberdn incluir en la BDA Negativa los IMEI que fueron
notificados por tener indicios de alteracion y sobre los cuales el usuario no presenté ante el PRSTM
la prueba de adquisicion del Equipo Terminal Mdévil de acuerdo con lo establecido en la Resolucidn
CRC 4584 de 2014, o una declaracion del usuario titular de la linea en la cual manifieste
expresamente la adquisicion legal de su ETM, para cuyo efecto el formato utilizado serd el
establecido en el Anexo 1 de la Resolucién CRC 4119 de 2013"
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COMENTARIO UFF:En primer lugar, se considera que el procedimiento de enviar un SMS a un
cliente indicandole que su equipo es “sospechoso” de alteracién, ademés de atentar contra la libre
prestacion de un servicio puablico, el tener que bloquearlo, vulneraria igualmente los derechos de
los usuarios a una libre comunicacion, toda vez que en muchas ocasiones, el usuario no tiene las
pruebas de adquisicién legal, pues quizd el equipo fue adquirido a través de un regalo o
“heredado” de algin familiar y ello, per se, no seria motivo para imputarle un delito y ademas,
sancionarlo con el bloqueo del equipo.

Sobre este particular, se propone, primero, que el SMS deberia ser solamente informativo,
invitando al usuario a realizar una renovacién de equipo por ejemplo, sin tener que bloquearle el
equipo.

En segundo lugar, se ha observado que las Gltimas Resoluciones, le estdn agregando una cantidad
innecesaria de procesos operativos y complejos a los operadores, que van en contra de las normas
de la SIC, pues al generar mayores costos en la adecuacién de las plataforma y canales, dichos
procesos de ninguna manera ayudan a mejorar la prestacién de los servicios méviles, que es el
objetivo de las normas y por el contrario, al hacer més dispendioso el procedimiento, se aleja del
sentido y propdsito de ellas, que es la debida atencién al usuario.

Atentamente,

NUBIA GALINDO GAITAN
Representante Legal
Uff Movil S.A.S
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