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Asunto: Observaciones proyecto “ Simpiificacién Normativa”

Respetado doctor Marquez:

La Autoridad Nacional de Television —ANTV— acusa recibo de la comunicacion mediantz la cual
invita a participar activamente en la Consulta Pablica del proyecto “Simplificacion normativa para
promover la competencia y la inversion”.

Al respecto, la ANTV se permite informar que una vez revisado el documento puesto a
consideracion, y teniendo en cuenta las facultades otorgadas en la Ley 1507 de 2012, se permite
realizar las siguientes observaciones.

1. En la pagina 10 del documento, en relacién con el siguiente parrafo “HNo en vano, la CRC
observando de un lado 1a alta densidad de informacion entregada al usuario, su extension y
complefidad, y de otro haciéndose a elementos de juicios extraidos con técnicas
experimentales, estd adelantando un estudio de Simplificacion de Contratosid, que no tiene
otro objeto diferente &/ de entender como hacer mds adecuada e inteligible la informacion
relevante que recibe ef usuario tanto en su forrma como en su contenido a la hora de suscribir
un contrato de telefonia movil.. “{subrayado fuera de texto)

Al respecto, la ANTV considera que la informacion relevante que recibe el usuario al momento
de contratar un servicio de telecomunicaciones nc es exclusivo al servicic de telefonia mdvil,
sino de igual forma sucede con los servicios de internet, telefonia fija y television. En tal
sentido, el proyecto puesto a consideracidon deberia tener un alcance que abarcue todos los
servicios de telecomunicacicnes en el marco de las competencias de la CRC

2. Teniendo en cuenta que uno de los temas expuestos en el proyecto es el de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios, la ANTV considera que dentro del alcance de la simplificacion
normativa se debe contemplar;

a. De la misma forma en que la Comision de Regulacién de Comunicaciones reguld fas
clausulas de permanencia minima en relacidn a la prestacicn del servicio de telefonia movil,
se hace necesario revisar lo que concierne a la prestacion del servicio de television por
suscripcion, mas aun cuando como parte de la operacion de los operadores que prestan%
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este servicio, los equipos empleados para el disfrute de dicho servicio no son de propiedad
del usuario sino del operador

b. El régimen de proteccion a los de s de los usuarios, debe ser un régimen integral que
abarque todos los servicios dg“telecomunicaciones incluide los usuarios dei servicio de
television par suscripcién.
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