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Bogota D.C., 20 de junio de 2014

Doctor

CARLOS PABLO MARQUEZ ESCOBAR

Director

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES - CRC
Calle 59 A bis No. 5 - 53 Edificio LINK Siete Sesenta Piso 9
Ciudad

Referencia: Comentarios DIRECTY a la consulta publica de la CRC tendiente a identificar
normas, reportes o tramites puedan ser modificados, simplificados o suprimidos en aras
de favorecer el libre funcionamiento y desarrollo de sus actividades y que repercutan en
el nivel de competencia y/o bienestar de los usuarios.

Respetado Doctor Marquez:

Agradecemos la oportunidad de presentar comentarios a la consulta publica de la referencia. A
continuacion nos permitimos remitir nuestros comentarios dentro del formato y plazo establecido
para el efecto. '

De manera general, consideremos adecuada la iniciativa que adelanta la CRC con el fin de
simplificar normas, tramites y procesos que actualmente se encuentran establecidos en Ia
regulacién vigente y que en muchas ocasiones representan el desarrollo de actividades
dispendiosas al interior de las empresas y la inversién de recursos econdémicos, técnicos y
humanos para cumplir en debida forma, lo cual, no representa una verdadera utilidad practica
para los agentes del sector (autoridades, proveedores y usuarios).

Evidentemente los servicios de telecomunicaciones son una actividad que el Estado faculta para su
prestacion a particulares habilitados para el efecto, y por ende debe tener un control especial por
parte del primero sobre los segundos. Sin embargo, la normatividad que regule la materia debe
ser transparente, eficiente y eficaz para los sujetos pasivos de las mismas y ademas debe
considerar los costos asociados gue la implementacién de las mismas pueden generar a los
proveedores. Tal como se detallara mas adelante, existen obligaciones para los proveedores de
reportes y de informacion a los usuarios gue realmente no evidencian un verdadero beneficio para
los agentes vy, si, por el contrario, conllevan asumir unos costos muy altos para quienes deben
implementarla.

Un marco regulatorio mas sencillo y que se construya con la participacién de todos los agentes
involucrados y las necesidades de del sector, es el ideal de la labor de regulacién sugerida por
ejemplo por la metodologia RIA (Regulatory Impact Assessment), que propende por un trabajo
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articulados entre todos los participantes y obliga a la evaluacién rigurosa y equilibrada de las
medidas a tomar con todos los impactos (costos y beneficios) que las mismas pueden acarrear.

En este sentido, la primera alusién especifica sobre normatividad que deberia surtir un andlisis de
modificacién y simplificacién es la relativa a la proteccion de los derechos de los usuarios de los
servicios. En nuestra condicién de operadores entrantes en el mercado TIC, especificamente para
la prestacién de servicios de Internet, encontramos unas obligaciones demasiado intrusivas que no
permiten desplegar medidas de atencidn al usuario que nos diferencien de la competencia por
factores de calidad en la atencidn, tiempos de respuesta, niveles de satisfaccidon de los clientes,
diferenciales en métodos de atencidn, entre otras.

Recordemos que la atencién al cliente puede convertirse en uno de los factores de mayor
relevancia para el usuario al momento de elegir o de cambiar de proveedor, razén por la cual, con
mucha mas razén los proveedores deberian contar con mayor campo de accion al momento de
definir sus politicas de atencidn a los usuarios

En el formato adjunto sugerido por la CRC para la presentacion de estos comentarios se detallaran
en especifico las normas que a nuestro resultan complicadas, desgastantes y no significan el
verdadero proposito de beneficio para el usuario que las mismas pretendieron en su concepcidn.

Cordialmente,——

/ JUAN DAVID GUERRERO CABRERA
Jefe de Regulacién
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