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Bogota D.C., 20 de junio de 2014

Doctor

CARLOS PABLO MARQUEZ ESCOBAR

Director Ejecutivo

Comisién de Regulaciéon de Comunicaciones —CRC-
Calle 59 A bis No. 5 - 53 Edificio LINK Siete Sesenta Piso 9
Bogota D.C.

Asunto: Comentarios de Telmex Colombia S.A. y Telmex
Telecomunicaciones S.A. ES.P. frente a la propuesta regulatoria sobre
simplificacién normativa.

Estimado Doctor Marquez:

Por medio de la presente comunicacién, nos permitimos poner en conocimiento de la
Comisién de Regulacién de Comunicaciones —CRC- los comentarios que consideramos
pertinentes frente a la propuesta regulatoria de la referencia.

Para comenzar, quetemos manifestatle que consideramos muy oportuna la presente
propuesta regulatoria, pues evidencia la disposicién de la CRC para hacer del mercado de las
telecomunicaciones un sector mis productivo en beneficio de todos los que en él
confluimos.

Asi bien, queremos exponer en ptimer lugar unos temas de caracter general que proponemos
sean revisados a la luz de los objetivos previstos por la propuesta regulatoria, y
adicionalmente, adjuntamos el cuadro solicitado con los puntos especificos que
consideramos deben tener algin tipo de modificacion con miras a la simplificacion
normativa.
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COMENTARIOS GENERALES

1. Como primera medida, consideramos de vital importancia que el buscador de la
pagina web de la CRC permita busquedas mas eficientes, pues la informaciéon que
arroja con cada consulta es bastante sucinta, y en la mayoria de los casos no es
posible obtener resultados positivos sobre los temas requeridos. Como ejemplo de lo
anterior, en dias pasados estuvimos realizando una busqueda referente al
nomadismo, y la informacién que arrojé6 fue muy poca; ademas, otra palabra tan
comin como ‘“presctipcién”, no presenta resultado alguno cuando el buscador
deberia ser muy rico en su contenido.

2. Por otra parte, vemos con preocupaciéon la serie de reglamentaciones que el
Ministerio de Comercio ha venido adelantando en los temas particulares del Estatuto
del Consumidor; lo anterior, dado que el caricter supletivo de tales normas obliga al
sector de las telecomunicaciones a tener en cuenta sus dictados cuando las
situaciones que regulan no sean comprendidas en el régimen de proteccién de
usuarios de comunicaciones, y justamente introducir en esa porciéon de espacio no
regulado, normas que no han sido expedidas teniendo en cuenta las particularidades
del sector de las telecomunicaciones, podria significar innumerables distorsiones en
los procesos actuales ya implementados por virtud de la normatividad especial. Un
ejemplo de lo anterior podria ser la normatividad pretendida por el Ministerio de
Comercio sobre las ventas a través de métodos no tradicionales o a distancia, asi que,
se considera pertinente solicitar expresamente que el trabajo entre el Ministerio de
Comercio y la Comisién de Regulacién de Comunicaciones sea efectivamente
coordinado, con miras a que las mencionadas distorsiones no tengan lugar y la
normatividad sea en un todo coherente.

3. En linea con lo anteriot, el trabajo con la Superintendencia de Industria y Comercio
también debe set coordinado, a fin de que la normatividad expedida por esa Entidad
no exceda las facultades que exptesamente le ha otorgado la Comisién de Regulacion
de Comunicaciones, pot ejemplo en materia de tipologias de quejas del articulo 53 de
la Resolucion 3066 de 2011.
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4. Sobte el tema de reportes de informacién del sector, constantemente se presentan
problemas con el cargue de la informacién en el sistema, y siempre existe una
ptobabilidad alta de que al modificar o expedir un nuevo formato para reporte, no se
ponga a disposicion del sector de forma oportuna el formato especifico para realizar
pruebas y demds implementaciones necesarias para ejecutarlo conforme con su
cometido. Asi las cosas, solicitamos formalmente que se corrija esta situacién, para
que a futuro se minimicen los inconvenientes descritos.

5. En relacién con el comparador de tarifas en linea que la Comision de Regulacion de
Comunicaciones pretende implementar, conviene advertir que aun cuando
entendemos petfectamente el objetivo de que los usuarios puedan acceder a
informacién impatcial y real de las tarifas ofrecidas por los proveedores de servicios
de comunicaciones, vemos con pteocupacién que dicha iniciativa no podria
permanecer actualizada en linea, y en todo caso la informacién que contendtia, que
seria extraida de los reportes de informacién del sector, no corresponderia en un
todo a la oferta comercial de las compafiias (promociones, beneficios especificos),
que podria ser incluso mas atractiva por fuera del comparador. Sabemos que se estan
revisando experiencias de otros paises para visualizar esta pOSLbJ.hdad pero en el
entretanto y a la luz de la realidad del sector, solicitamos se revise esta iniciativa para
evitar los riesgos mencionados.

6. A suturno, y en referencia también al tema de reportes de informacién, como en los
ultimos dias la CRC ha accedido a retirar del formato 5 de la Resolucion 3523 de
2012 el reporte de la informacién referente a los usuarios corporativos,
aprovechamos la oportunidad para manifestar la pertinencia de que se retite de todos
los teportes de informacién, aquellos datos concernientes a este tipo de usuarios, en
la medida en que ellos no son objeto del régimen de proteccién a usuarios de
telecomunicaciones, razén suficiente para que no sean objeto del monitoreo de la
CRC, mas aun cuando se hace tan dificil encasillar a estos usuarios en categorias de
tarifas y caracteristicas de setvicios, dado que cada contrato de ellos por lo general es
un universo muy distinto al de cada uno de los otros. Para lo pertinente, el articulo 1
de la Resolucién 3066 de 2011 sefiala: “(...) PARAGRAFO: E/ presente régimen no es
aplicable a los casos en que se prestan servicios de comunicaciones en los cuales las caracteristicas del
servicio y de la red y la totalidad de las condiciones, técnicas, econdmicas y juridicas han sido
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negociadas y pactadas por mutuo acuerdo entre las partes del contrato y, por lo tanto, son el
resultado del acuerdo particular y directo entre ellas, siempre que tal inaplicacion sea estipulada
excoresamente en el respectivo contrato. La excepcion contenida en el presente pardgrafo se refiere a
los planes corporativos o empresariales, cuyas condiciones son acordadas totalmente entre las paries.”,
de modo tal que la regulacién de la CRC debe obedecer en un todo a tales
presupuestos y excepciones expresas.

7. En tanto que lo anterior es asi, creemos muy importante que las entidades de control
se hablen entre si (por ejemplo entre la CRC y la ANTV), a fin de que la duplicidad
de reportes sea completamente eliminada y se alcancen niveles 6ptimos de calidad y
pertinencia de la informacién presentada. No en vano el articulo 15 de la Ley 1341
de 2009 sefialé: “(...) Pardgrafo 2°. E! Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, creard un sistema de informacion integral, con los datos, variables e indicadores
relevantes, sobre el sector de las Tecnologias de la Informaciin y las Comunicaciones, que facilite la
fijacion de metas, estrategias, programas y proyectos para su desarrollo.”, con lo que estin
abiertas las puertas a la coordinacién para que todas las entidades del sector se
comuniquen y desatrollen sus funciones, retroalimentandose de la informacién que
ha sido recolectada por mecanismos eficientes en linea de consulta para todas ellas.

8. Creemos que es vital para el sector, que luego de este ejercicio de revision de
normatividad con miras a la simplificacién de la regulacion vigente, se estudie la
posibilidad de la expedicién de una Gnica resolucién que compile todos los formatos
de reportes de informacién, para que se pueda realizar un control efectivo de la
normatividad aplicable al interior de las empresas.

9. Para concluir estos puntos generales, es preciso tener en cuenta los dictados del
Decreto Ley 019 de 2012, Ley antitramites, que en su articulo 6 sefiala lo siguiente:

“ARTICULO 6. SIMPLICIDAD DE LOS TRAMITES. Los itrimites establecidos
por las autoridades deberdn ser sencillos, eliminarse toda complejidad innecesaria y los requisitos que
se exzjan a los particulares deberdn ser racionales y proporcionales a los fines que se persigue cumplir.

Las autoridades deben estandarizar los tramites, estableciendo requisitos similares para trimites
similares.”.

200-4, Prestadara del sarvicio de Internet Banda Anchz v licencistana del servicio de televisic
laday rec,lcda por |z Autaridad Nacional dz Televisidn-ANTV y TELHEX ELECCMUNICAL!

" Vla 43
L7 *%EIDD’ Gueje: ¥ Qe-c amos: £




El anterior es pues, el espititu que creemos que esta iniciativa debe perseguir para beneficio

de todos los sujetos involucrados en la regulacién dirigida al sector de las
telecomunicaciones.

Una vez planteados los anteriores puntos, lo invitamos a revisar el cuadro anexo a esta
comunicacién, que contiene todos y cada uno de los puntos especificos que creemos deben

ser nuevamente revisados y replanteados para cumplir el objetivo de la simplificacion
normativa.

Agradecemos su atencién a la presente, y esperamos que nuestros comentarios sean de
recibo para la CRC, teniendo en cuenta que los mismos tienen un objetivo primordial de
optimizacién del desempefio del sectot, en beneficio no sélo de los proveedores del servicio
sino de sus propios usuarios.

Cordial saludo,

icepresidente de Asuntos Regulatorios y Relaciones Institucionales

ANEXOS: Se adjunta el cuadro con los comentarios particulares, en nueve (09) folios.
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