Telecomunicaciones

<’EDATEL

Medellin, ... «<né4

Sefores

COMISION REGULACION DE COMUNICACIONES —-CRC-
Carrera 7 No. 77-07 Ed. Torre Siete 77 piso 9

Bogota D.C.

Fax (1) 319 83 41

Email: mabyr.valderrama@crcom.gov.co

Asunto: Comentarios al documento de propuesta regulatoria denominado “revision
del Mercado Relevante de Datos y Acceso a Internet’ y el proyecto de
resolucion “por la cual se modifica el anexo1 de la Resolucion CRT2058 de
2009, la Resolucion CRT 1940 de 2008 y la Resolucién CRC 2209 de 2009”

Nos permitimos presentar las siguientes observaciones a los documentos del asunto:

ARTICULO 6.
FORMATO 1: SERVICIO DE ACCESO A INTERNET
Se pregunta. Por qué se eliminé el Formato Acceso Dedicado?

ARTICULO 7.

FORMATO 3: USUARIOS DE SERVICIOS DE INTERNET, IPTV, SERVICIOS DE
VOZ PRESTADOS A TRAVES DE REDES FIJAS (AMBITO LOCAL, LARGA
DISTANCIA), SERVICIOS DE VOZ PRESTADOS A TRAVES DE REDES MOVILES Y
TELEVISION POR SUSCRIPCION.

1. En la definicién de “Municipio/Departamento”, ; por qué se habla solamente de
acceso conmutado a Internet en Colombia?

2. En el definicién de “Segmento”, en la tabla donde se detallan los segmentos en
los cuales se debe clasificar a los usuarios, es importante resaltar que EDATEL
no tiene la capacidad de llegar al nivel de detalle en su base de datos, para
identificar si un cliente Masivo No Residencial es un Café Internet, solo se
podria identificar, si esta registrado con ese nombre, sin embargo, esto no es
comun en este tipo de clientes.
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Segmento Descripcion

Residencial - Estrato 1 @’Wﬂ‘éﬁ;ﬁmxwmmﬂmm casificacion

e Uso residencial - Accesos dedicados instalados en predios con dasificacion
Residencial - Estrato 2 ;. s Estratn 2
Reacidencis! - Etrato 3 @;mw-kcmobjkmmbdxmamcm dasificacion

sodoecondmica Estrato 3
Uso residencial - Acceses dedicadas instalados en predios con dasificacion
socoacondmica Estrato 4
Uso residencial - Accesas dadicados instalados en predios con dasificacion

Residencial - Estrato 4

Residencial - Ebato 5

sodoecondmica Etiato 5
Residencial - Extrato & %xz’— E;m"; dedlicados instalados en predios con dasificacion
Corparative Use Corporativo — Usuario con contrato de tipe corparative
(E&-‘ !marmfr) Gentros de Acceso Colective clasificados como Café Internet
Compartef - Alcalds Centros de Acceso Colective Compartel correspondientes 3 Alcaldias municipales
Comparted - Guarnicion Militar Centros de Acceso Colective Comparte! correspondientes a Guarniciones Militares

Compartel - Institucion Educative Centros de Acceso Colective Compartel carrespondientes 3 Instituciones Educativas

Compartel - Institucicon de Safud Centros de Acceso Colective Compartel correspondientas a Instituciones de Salud
o Centros de Acceso Colectivo Compartel correspondientes a Centros provinciales de

Compartel - Cantros provinciales GA. ot Aar s

Compartef - Telacantro Centros de Acceso Colective Compartal dasificados comeo Telacentro

CC— Otfros Comparte! Otros Centros de Acceso Colectivo del programa Compartel

3. Consideramos que tanto la definicion de “Telefonia Fija”, como la de
“Television por Suscripcién”, aplica solo para la oferta empaquetada, dado que
las otras opciones de compra no son paquetes ni desde la oferta comercial de
EDATEL, ni en el sentido estricto de la norma (Res 3066, articulo 32)

4. Consideramos que la definicién de “Telefonia Larga Distancia” y “Telefonia e
Internet Moévil”, no aplica para EDATEL, porque no es un operador de LD, ni de
moviles

Ademas por tratarse de un nuevo formulario, no se entiende como reportar la
informacién solicitada (internet dedicado fijo, telefonia fija, televisién por suscripcion,
telefonia larga distancia, telefonia e internet movil), puesto que donde se explica que
debe incluirse en cada item estos tienen la misma definicién y por ser un nuevo
formato es necesario tener mayor claridad del tema. Por ejemplo, para el punto de
telefonia fija ¢que debemos reportar?, ;debemos reportar todo lo que tenemos en el
sistema como telefonia fija incluyendo los autoconsumos?. Igual sucede con los
demas items.

ARTICULO 8.
FORMATO 3: TARIFAS
A. Planes tarifarios Internet dedicado fijo.

1. En el definicion de “Segmento”, en la tabla donde se detallan los segmentos en
los cuales se debe clasificar a los usuarios, es importante resaltar que EDATEL
no tiene la capacidad de llegar al nivel de detalle en su base de datos, para
identificar si un cliente Masivo No Residencial es un Café Internet, solo se
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podria identificar, si esta registrado con ese nombre, sin embargo, esto no es
comun en este tipo de clientes.

B. Planes tarifarios servicios de voz prestados a través de redes fijas (Telefonia fija
local)

1. En la definicién de “Minutos Incluidos”, es importante destacar que cuando el
plan es una bolsa de dinero donde la cantidad de minutos incluidos depende de
los consumos del usuario, no se podrian determinar minutos incluidos en el
plan.

2. En la definicion de “Valor Minuto Incluido”

D. Planes tarifarios servicios de voz prestados a través de redes fijas (telefonia de

larga distancia)

1. Este formato no aplica para EDATEL, porque no es un operador de LD.

ARTICULO 9.
1. INFORMACION QUE DEBE SER REMITIDA EN MEDIO MAGNETICO:

Formalo 1. Fecturacion comercia!

Formate 2, Lingas an servicio v rdfico por sstrato por municivio

Formato 3. Teldfonos piblicos por municipio
Resolucidn SSPD Formato 5. Trafico TPBCLE
20061300026305 daf = . - = 3 :
26.-07-2008 Formate 6. Tidfico TPBC largs disiandia nacionst

Formato 7. Tréfico TPBC largs distancia internaciona! salienta

Formate 8. Trafico TPBC fargs distancia internacions! entrante

Formate 9, Ingresos TPEC lzrga distanciz
Resofucion SSPD Formato A. Reclamacionss
20061300002305 de! | Formato B. Informacion de peticiones que no constituyen una

L -4

02-02-200 reciamacion

“El reporte del Formato 2 de la Resolucién SSPD 20061300026305 del 26-07-2006 no
debera contener la informacion referente a “Nimero de lineas en servicio”, “Numero de
lineas facturadas” y “Numero de lineas retiradas”.

No es clara la informacién del reporte del Formato 2, ya que en el cuadro sefiala
Formato 2: Lineas en servicio y trafico por estrato por municipio y en la nota de
aclaracion dice que el reporte de este formato no debe contener informacién sobre el

“Numero de Lineas en Servicio”. Consideramos que la informacién es contradictoria y
genera confusion.

En el citado articulo 9, hay el siguiente comentario: “El reporte del Formato 2 de la
Resolucién SSPD 20061300026305 del 26-07-2006 no deber4 contener la informacién
referente a “NUmero de lineas en servicio”, “Numero de lineas facturadas” y “Numero
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Empresa de UNE

de lineas retiradas”. Por lo anterior ;en este formato entonces solo se debe presentar
Trafico local Consumo Voz? Si es asi { Como debemos aplicar el formato?, debemos
eliminar las demas columnas o se deben dejar y diligenciarlas con ceros o N/A?.

Cordialmente,

SEATRIZ BELENA HENAG QUINTERD

BEATRIZ ELENA HENAO QUINTERO
Gerente General (E) y Primer Suplente del Gerente General

Elabord: Gloria Patricia Velasquez V.

Soportes: Janet Restrepo R., Maribel égrkaez M., Carolina Giraldo G., Alejandra Alvarez G, Elkin Ospina M.
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