DAVIVVIENDA

Bogota, septiembre 2 de 2014.

Seniores

Comisién de Regulacién de Comunicaciones
Att: Dr. Carlos Pablo Marquez

Director Ejecutivo

La Ciudad

Referencia. Comentarios al proyecto sobre revisién de los cargos de
acceso aplicables a las redes méviles.

Respetado Doctor Marquez:

El1 BANCO DAVIVIENDA S.A. como institucién financiera que se encuentra
comprometida con las iniciativas del alto Gobierno planteadas en el Plan
de Desarrollo, es consciente que uno de los desafios mas grandes del
sector financiero, es lograr la bancarizacién de un mayor numero de
colombianos y en particular, el buscar el acceso a los diversos productos y
servicios financieros de la poblacién de menores recursos. Es por ello que
somos uno de los actores que atiende a una gran base de usuarios de la
denominada base de la piramide social, a través de aplicaciones de banca
movil, que se soportan enteramente en el acceso y uso de las redes méviles
mediante aplicaciones basadas en el uso de SMS.
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Banco Davivienda S.A.

VIGILADO

Hemos encontrado en este proceso, en el cual ya atendemos a mas de 2
millones de usuarios, principalmente de programas sociales de gobierno,
que el principal cuello de botella para el sostenimiento y expansion de este
tipo de soluciones es el del costo de las redes méviles, pues para este perfil
de usuario financiero no existen canales alternos distintos a los monederos
moviles presentes en las SIM de los equipos terminales méviles, con lo
cual, el éxito de la politica de masificacién bancaria que propone el
gobierno, dependera enteramente del resultado de este proceso regulatorio
propuesto por la CRC.

Es por lo anterior que, al revisar el proyecto de resolucién, encontramos
que el precio propuesto por la CRC para el cargo de acceso por SMS que
debe aplicar a partir del proximo enero de 2015 para los proveedores de
aplicacion, como es el caso de los proveedores de soluciones de banca
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movil, es una propuesta que en efecto se alinea con las politicas del alto
gobierno en la materia, y refleja un costo eficiente que permitiria la
sostenibilidad y masificacién de estas aplicaciones en el mediano y largo
plazo.

Bajo este contexto, es importante resaltar que nuestro producto Daviplata
se apoya en la cobertura que tienen las compaiias de telefonia celular que
prestan su servicio en el territorio nacional, gracias a lo cual millones de
colombianos acceden a la posibilidad de manejar el efectivo electronico sin
tener una cuenta bancaria, todo lo cual sin duda ha contribuido al
desarrollo social y econdémico del pais, convirtiéndonos en pioneros de un
modelo de inclusion financiera.

Por todo lo anterior, consideramos que es urgente la expedicion de la
medida con el precio objetivo de cargo de acceso propuesto por la CRC de
$1,40 por SMS, aplicable a los proveedores de aplicacion e integradores
tecnolégicos.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOM3A

Cordialmente

Y \/\w\/
PATRICIO MELO GUERRERO

Representante Legal
Banco Davivienda S.A.

Banco Davivienda S.A.

VIGILADO

GRS o B

Radicacién :  *201433625*

Fecha: 02/09/2014 03:52:17 P.M.

Remitente : DAVIVIENDA

Anexos : 3 FOLIOS.

Asunto : COMENTARIOS AL PROYECTO SOBRE
REVISION DE LOS CARGOS DE

ACCESO APLICABLES A LAS REDES
MOVILES.
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

EL SECRETARIO GENERAL AD-HOC

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el numeral 60. del art.11.2.1.4.5 \decreto
2555 del 15 de julio de 2010, en concordancia con el art.10. de la Resolucion 1765 del 06 de iembre de
2010, emanada de la Superintendencia Financiera de Colombia. O\,

<
CERTIFICA : QQ,

RAZON SOCIAL: BANCO DAVIVIENDA S.A. 0 BANCO DAVIVIENDA \gg'?‘

NATURALEZA JURIDICA: Establecimiento Bancario Comercial de Naturalez@ada. Entidad sometida al
control y vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombi \a

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Publica No 3892 del 16 de o&:\)re de 1972 de la Notaria 14 de BO-
GC%-'I-_AE) gA?—I égglc.)(")MBlA) , bajo la denominacién CORPORACION G@tOMBIANA DE AHORRO Y VIVIENDA

N
Escritura Pablica No 167 del 30 de enero de 1973 de la Notar’{% de BOGOTAD.C. (COLOMBIA). Cambid su
razon social por CORPORACION COLOMBIANA DE AHO VIVIENDA "DAVIVIENDA"

Escritura Publica No 3890 del 25 de julio de 1997 de la ’%ria 18 de BOGOTAD.C. (COLOMBIA). Se protoco-
lizb su conversién a BANCO.. Sociedad anénima de, cter privado. Se protocolizé su conversion a BANCO
bajo la denominacién BANCO DAVIVIENDA S.A. QQ/

Escritura Publica No 1234 del 09 de abril de 19?\39 la Notaria 18 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Se protoco-
lizb el cambio de razén social por BANCO DAV& IENDA S.A., pero en sus relaciones comerciales podra identifi-
carse como BANCO DAVIVIENDA o utilizaMa sigla DAVIVIENDA.

Escritura Publica No 4541 del 28 de aggo de 2000 de la Notaria 18 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Se proto-
coliza la adquisicion del cien por ci 100%) de las acciones suscritas de DELTA BOLIVAR S.A. COMPANIA
DE FINANCIAMIENTO COMER@ por parte del BANCO DAVIVIENDA S.A. En consecuencia, la primera se
disuelve sin liquidarse. <\

Resolucién S.B. No 1045 19 de julio de 2005 La Superintendencia Bancaria no objeta la adquisicién del
90.8% de las acciones €8 Banco Superior por parte del Banco Davivienda como etapa previa a la fusién de
los citados establecimi@os bancarios

to s
Resolucion S.F. 0468 del 14 de marzo de 2006 , la Superintendencia Financiera de Colombia no objeta la
fusion propuestay en virtud de la cual BANSUPERIOR, se disuelve sin liquidarse para ser absorbido por el BAN-
CO DAVIVIE S.A., protocolizada mediante Escritura Publica No. 2369 del 27 de Abril de 2006, Notaria 1 de

Bogota D.C %+
O

Resol n S.F.C. No 0139 del 31 de enero de 2007 No objeta la adquisicién del noventa y nueve punto cero
i cinco ocho seis siete cuatro por ciento (99.06258674%) del total de las acciones en circulacién total-
suscritas y pagadas emitidas del GRANBANCO S.A. o Granbanco-Bancafé o Bancafé, por parte del
CO DAVIVIENDA S.A., como etapa previa a la fusién de los mismos.

Resolucion S.F.C. No 1221 del 13 de julio de 2007 La Superintendencia Financiera de Colombia no objeta la
operacion de fusion propuesta entre el BANCO DAVIVIENDA S.A. y el BANCO GRANBANCO S.A. o BANCA-
FE., en virtud de la cual éste ultimo se disuelve sin liquidarse para ser absorbido por el primero protocolizada
mediante Escritura Publica 7019 del 29 de agosto de 2007 Notaria 71 de Bogota D.C.
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Resolucion S.F.C. No 1013 del 03 de julio de 2012 la Superintendencia Financiera no objeta la fusién entre
Banco Davivienda y Confinanciera, protocolizada mediante escritura publica 9557 del 31 de julio de 2 nota-
ria 29 de Bogota, en virtud de la cual éste ultimo se disuelve sin liquidarse para ser absorbido por D&\ nda

O

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Resolucién S.B. 562 del 10 de junio de 1997 0\,
REPRESENTACION LEGAL: El Banco tendra un Presidente y uno o mas suplentes, se %_disponga la Jun-
ta Directiva elegidos por esta, quienes ejerceran la representacion legal del Banco a ni acional, Por su par-
te, los Gerentes de Sucursales llevaran la representacion legal del Banco dentro del tfritorio que se defina en
su nombramiento adicional, la Junta Directiva podra efectuar designaciones para a persona designada lle-
ve la representacién legal del Banco en algunos aspectos particulares, por ejem

ara efectos judiciales o pa-
ra realizar diligencias o actuaciones ante autoridades administrativas. FUNCI S DEL PRESIDENTE: Se-
ran funciones del presidente y de sus suplentes, las siguientes: a) Repre; ar al Banco, Judicial o extrajudi-
cialmente como persona juridica y usar la firma social; b) Presidir las re&?zs de la asamblea general de ac-
cionistas; c) Presentar mensualmente el balance de la sociedad a la Jéhta Directiva; d ) Hacer cumplir los
estatutos y decisiones de la Asamblea General y de la Junta Directirr e ) Ejercer las funciones que le sefia-
len la Junta Directiva o la Asamblea de Accionistas; f) Convocailla Asamblea y la Junta Directiva a se-
siones extraordinarias cuando lo juzgue conveniente, g ) Mantgfier a la Junta Directiva plena y detallada-
mente enterada de la marcha de los negocios sociales y su strarle todos los datos e informes que le solici-
te; h ) Constituir los apoderados especiales que requiera e}, Banco i) Tomar todas las medidas y celebrar los
actos y contratos necesarios convenientes para el debidqvmplimiento del objeto social; j) Salvo las previs-
tas en los literales @), h) e i) de este articulo delegar, ia autorizaciéon de la Junta Directiva, alguna o al-
gunas de sus atribuciones. k) Nombrar y remover “2 ente a los funcionarios del banco, cuyo nombramiento

no este reservado a la Asamblea General 0 a la J Directiva. (Escritura Ptblica 10647 del 30 de diciembre

de2009 Notaria 71 de Bogota) O
Que figuran posesionados y en consecuencidgejercen la representacion legal de la entidad, las siguientes per-
sonas:
0@
<
NOMBRE O IDENTIFICACION CARGO
Efrain Enrique Forero Fol CC -79141306 Presidente
Fecha de inicio del car 5/07/1997
Olga Lucia Martinez a CC -21068412 Suplente del Presidente
Fecha de inicio del{@rrgo: 17/10/2003
Jaime Alonso fieda Roldan CC - 98545770 Suplente del Presidente
Fecha de ini¢ig¥el cargo: 08/11/2007
Ricardo Otero CC - 13480293 Suplente del Presidente
Fecha icio del cargo: 08/11/2007
Camil@@Alban Saldarriaga CC - 19385661 Suplente del Presidente
F de inicio del cargo: 17/10/2003
Qvaro Alberto Carrillo Buitrago CC -79459431 Suplente del Presidente
Q/Q'Fecha de inicio del cargo: 17/10/2003
@) Olga Lucia Rodriguez Salazar CC - 41799519 Suplente del Presidente
Fecha de inicio del cargo: 01/11/2007
Felix Rozo Cagua CC - 79382406 Suplente del Presidente
Fecha de inicio del cargo: 27/03/2014
Jorge Alberto Abisambra Ruiz CC - 19404458 Suplente del Presidente

Fecha de inicio del cargo: 27/05/2009
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NOMBRE IDENTIFICACION CARGO
Orlando Duran Pintor CC -79108115 Suplente del Presidente \?’
Fecha de inicio del cargo: 24/06/2010 &
Bernardo Ernesto Alba Lopez CC -79554784 Suplente del Presidente o)
Fecha de inicio del cargo: 30/08/2013
Alberto Patricio Melo Guerrero PASAPORTE - Suplente del Pres% e
Fecha de inicio del cargo: 30/08/2013  7008457-0
Jorge Horacio Rojas Dumit CC - 11309806 Suplente del I@e@dente
Fecha de inicio del cargo: 23/01/2014 N
Adriana Cardenas Acufia CC - 63340862 Suplenttgf Presidente
Fecha de inicio del cargo: 23/01/2014 \‘.s
Luz Maritza Pérez Bermudez CC - 39687879 S te del Presidente
Fecha de inicio del cargo: 15/02/2007 <
Roberto Holguin Fetty CC - 19138625 \QSuplente del Presidente
Fecha de inicio del cargo: 26/01/2007 QC)
Maria Claudia Mena Cardona CC - 31468596 &>  Suplente del Presidente
Fecha de inicio del cargo: 25/01/2007 QO
Pedro Alejandro Uribe Torres CC - 7951 @ Suplente del Presidente
Fecha de inicio del cargo: 07/09/2006 é
Mauricio Valenzuela Gruesso CcC -@9741 Suplente del Presidente
Fecha de inicio del cargo: 15/09/2005 <
José Rodrigo Arango Echeverri @- 71612951 Suplente del Presidente
Fecha de inicio del cargo: 01/11/2007 >
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CARLOS IGNACIO BOLAw:\DOMINGUEZ
SECRETARIO GENERAb -HOC

De conformidad con e@iculo 12 del Decreto 2150 de 1995, la firma mecanica que aparece en este texto tiene
plena validez parﬁ@ﬂs los efectos legales.
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