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Asunto: Comentarios a la consulta de revision de los cargos de terminacién en redes
moviles.

Apreciado Ingeniero Wilches:

Dentro del proceso de discusion del futuro del mercado de voz movil, Telefénica
Colombia considera positivo que la CRC, en su segunda revisién en cuatro meses del
esquema de cargos de terminacion en redes mdviles, mantenga su propuesta de
prolongar la asimetria.

Para complementar de manera efectiva esta decision, y lograr el objetivo primordial
de las actividades tendientes a eliminar la falla de mercado la Comision debe extender
tiempo la aplicacién de la asimetria al menos por dos afios mas o hasta que los
problemas de competencia hayan desaparecido del mercado , para lo cual solicitamos
incluya una revision permanente de las condiciones del mercado. Asi mismo, tal y
como ha sido expuesto a la Comision, es necesario que se evalien medidas adicionales
complementarias que controlen el poder del proveedor dominante, de manera tal que
se asegure el cumplimiento de la prohibicion de la discriminacién tarifaria off net / on
net y en general que garanticen un adecuado desarrollo de la competencia.

De otra parte, solicitamos a la Comisién que reconozca el caracter de establecidos de
todos los proveedores que tipifican en esta categoria para garantizar el principio de
igualdad, entre ellos el proveedor Avantel, firma que lleva casi 10 afios funcionando
como operador mdvil de pleno derecho, ha consolidado su marca y cuenta con su
propia base de abonados mercado para los servicios de telefonia mavil.

Por ultimo, el buen desarrollo de la consulta requiere revisar lo sugerido en la
contabilizacion del fondo de los beneficios, ya que es totalmente inviable. A
continuacién encontrara nuestros comentarios sobre cada punto:
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1. La propuesta de la tabla de valores de cargos de acceso, del articulo 1 del
proyecto de resolucion, sefiala una asimetria de dos afios (2015 y 2016) y dos
afos de simetria (2017 y 2018).

Estimamos razonable aunque insuficiente la modificacion propuesta, que amplia de
uno a dos los afnos de aplicaciéon acelerada de los cargos de terminacion para el
operador dominante, y contempla una senda de reduccion de cuatro afios desde el
valor actual al valor objetivo en vez de la opcion original de reducir el cargo un 80%
en dos afos.

Mantener la terminacion asimétrica se justifica plenamente gracias a los cambios en
variables objetivas como los indices de concentracion, el trafico on net, y los aumentos
significativos del trafico de interconexién entre los operadores tal y como se ha
venido evidenciando en Colombia en los comentarios enviados a la version anterior
del proyecto, y tal como lo constata la Comisidn en el ltimo documento soporte.

Todo ello ha ocurrido luego de la adopcién de los valores diferenciales en la
terminacion de voz en redes mdviles y de la regla tarifaria minorista para el operador
dominante, como se muestra acertadamente en el documento soporte publicado por
la Comisién en el que se destaca el comportamiento del trafico on net y off net por
parte de los competidores de Claro, quienes han hecho el mayor esfuerzo comercial
por continuar abriendo sus redes hacia la competencia.

Por lo anterior, la misma evidencia empirica sugiere que la senda de los cargos
asimétricos debe extenderse por cuatro afilos mas y no solamente por dos, o hasta
cuando la falla de mercado sea corregida.

El estudio de Telecom Advisory Services, LLC que fue presentado a la Comision en el
Foro adelantado en octubre, permiti6 evidenciar que de forma consistente con la
experiencia internacional la asimetria ha permitido obtener resultados exitosos, pero
que el tiempo de vigencia ha sido corto y que su eliminacion podria revertirlos. Lo
anterior, dado que los indicadores no permiten evidenciar que el mercado esta
plenamente contestado y que es poco probable que llegue a ese punto hacia finales de
2014, que las medidas tienen efectos graduales, y que los mercados tienen
comportamientos inerciales que exigen tiempo de maduracion.

Antes de finalizar este periodo, la CRC debe adelantar una revision y evaluar las
cuotas de mercado en abonados, altas, trafico (total y on net), y la facilidad de replicar
las ofertas, para comprobar si persiste la falla de mercado, si las medidas impuestas
surtieron el efecto buscado, o si se requieren intervenciones complementarias.
Nuevamente recordamos los riesgos de escoger un sistema Bill & Keep (B&K), entre
los que se cuentan el aumento del trafico con impacto directo y negativo sobre la
calidad, el incremento de las inversiones sin posibilidad de recuperacion, la
posibilidad de aumentar el fraude, y 1a disminucidn de la penetracion y el crecimiento.
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Por otra parte, resaltamos cémo la aplicaciéon de los cargos asimétricos permite
obtener efectos positivos sobre la concentracion, de acuerdo con la evolucion de la
cuota de abonado como se puede observar de la situacion en la region:

Figura 1.
Abonados maoviles (millones) por operador y pais.
En color duracion de asimetria.
TEF: 51 TEF: 16,0
AMX: 3,9 AMX: 12,0
NEX: 0,4 NEX: 1,5
AMX: 9,3 AMX: 12,3
Peru TEF: 3,8 TEF: 51
CNT: 0.4 CNT: 0,7
AMX: 30,3 AMX: 29,1
TEF: 11,7 TEF: 12,2
Ecuador MIL: 6.6 MIL: 8.3
R:04 R: 2.4
Colombia
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Ano

Fuente: regulador sectorial de cada pais.

A su vez, la aplicacion de la asimetria no ha afectado el ritmo de inversiones de los
operadores dominantes en cada jurisdiccion. En nuestro pais, el afio pasado, bajo
asimetria, el informe anual de Claro reporta que esta empresa ha cerrado el afio con
un total de COP$11,8 billones en activos, lo que representé un crecimiento de 8,6%
frente al afio anterior (de este total, los activos fijos tuvieron un saldo a 31 de
diciembre de $10,1 billones).

Para el caso de Telefénica del Peru, segin su informe de gestion anual 2013 se
desembolsaron inversiones por la suma de S/ 1,894 millones, esto es, 30% mas que en
2012, incluyendo el pago por US$152. 3 millones por adquisicién de la banda LTE. En
el caso de Ecuador, la aplicaciéon de cargos asimétricos tampoco ha afectado las
inversiones; de hecho las de Claro, dominante en ese pais, son de las mas importantes,
habiéndose registrado inversiones acumuladas por cerca de USD 5.400 millones en los
ultimos afios.

Por otra parte, resaltamos como no es comprensible que Claro sefiale que debe
eliminarse la asimetria en la medida que no se ha evidenciado un efecto favorable
directo, mientras que en el caso de Peru ha sostenido la necesidad de que se mantenga
la asimetria con estudios que asi lo justifican.

Es asi como en los comentarios presentados al regulador peruano en 2010! sefialan
que contrataron al profesor Ingo Vogelsang de la Universidad de Boston, para dar una
opinidn sobre la necesidad de los cargos de terminacidn asimétricos, que habia sido la

' Comentarios al informe y proyecto de resolucién que establece “cargos de interconexién tope por
terminacién de llamadas en las redes de los servicios piblicos méviles” de América Movil Peri SAN
01/06/2010
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politica de OSIPTEL hasta ese momento. Entre las justificaciones se encuentran las
diferencias de costos debido a las economias de escala que persisten en los indices de
penetracion y niveles de uso experimentados en la actualidad en el Pert, y la
importancia del tamafio de cada mercado de terminacidn pertinente para determinar
los costos eficientes de terminacion, en vez de considerar el tamano de un mercado
diferente de terminacion. Asi, los pequefios operadores tendrian un mercado pequefio
y los grandes operadores un mercado grande y los costos eficientes en cada uno de
estos mercados se puede esperar que sean diferentes.

Adicionalmente, resaltamos cémo la propuesta de la Comision permite asegurar el
cumplimiento de las recomendaciones del informe de la OCDE que senala que el
enfoque adoptado por la CRC deberia de dar sus frutos en el corto-mediano plazo (p.
83) y que dada la gran cantidad de esfuerzos reguladores dedicados a imponer tarifas
de terminacién asimétricas, no se recomienda que la CRC retire esta decision
inmediatamente. (Negrilla fuera de texto. Pagina 164). Asi mismo, el informe
recomienda a la CRC que ésta debe continuar atendiendo las serias preocupaciones
de competencia en el mercado mévil y evitar que los diferenciales off net / on net no se
empleen de manera anticompetitiva (Pagina 165).

En efecto, la CRC esta ordenando una reduccién progresiva de los cargos de
terminacion extendiendo la aplicacion de la medida mayorista, y en cuanto a la
segunda, mantiene la regla minorista - con la posibilidad de tornarla mas estricta o
drastica.

Por otra parte, nos parece necesario que en la parte considerativa de la resolucién se
haga evidencia de los problemas estructurales que la CRC sefiala en el estudio soporte
como son la concentracion del trafico on net en mayor proporcidn en el proveedor
dominante al estar en el 88%? la persistencia de la distorsion introducida en el patron
de consumo de los usuarios por la diferencia de precios off net y off net, el indice de
concentracion, asi como el calculo del indice de concentracién HHI para las relaciones
de trafico, razon por la cual solicitamos a la Comision su inclusion.

Es necesario ademas que la CRC tenga en cuenta los antecedentes facticos y
regulatorios que preceden el proyecto . En 2007, la resolucion CRT 1763 reconocio
que la regulacion de los cargos de acceso constituye una medida que promueve la
competencia en telecomunicaciones, aunque la intervencion se centro en el desarrollo
de un modelo de costos eficientes con las caracteristicas técnicas de las redes y la
modelacion de una empresa eficiente, sin efectuar un estudio de las condiciones de
competencia, en particular de la diferenciacion de precios on - net / off net y el efecto
club3. Con esta decision la CRC redujo de manera simétrica los cargos de acceso, pero
ni la cuota de mercado ni el elevado porcentaje de trafico on net de Claro se redujeron.

% P4gina 15
*Enla pagina 23 del documento CRT “Respuesta a comentarios del sector a la propuesta regulatoria sobre
cargos de acceso” de diciembre de 2007, aparece el siguiente comentario general “a. Algunas empresas y/o

Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP Tv. 60 (Avenida Suba) No. 114 A 55 T:(571) 7050000
www.telefonica.co Bogota, Colombia



Yelefonica

En 2010, la resolucion CRC 2354 avanza en el analisis del mercado y la relacidn entre
las fallas de competencia y la actividad de interconexion, y en sus considerandos
comenta que ha requerido informaciéon para hacer seguimiento al trafico y los
ingresos, pero decide mantener el esquema de regulacién de cargos de terminacion
sobre el criterio de simetria, y decide una nueva reduccion simétrica de los cargos,
que nuevamente no tuvo efecto en la cuota de mercado o en el porcentaje de trafico
on net del operador dominante.

En 2011, ya en la resolucion 3136 se reconoce que el mercado de voz saliente movil
sigue caracterizandose por ser un mercado con alta concentracién, y continua la
practica de establecer altos diferenciales entre los precios on net y los off net, lo que
hizo que los usuarios tuvieran un sesgo por el consumo on net, pero el cambio de
fondo que adoptd, dentro del esquema simétrico, fue el de aplicar la metodologia de
costos incrementales por servicio Long Run Incremental Cost puro, y establecié una
senda de reduccion simétrica de los cargos. Y la misma norma sefial6 que se iba a
monitorear el mercado de voz saliente mdvil, y que en caso de no encontrar efectos
positivos sobre la falla de mercado a partir de la diferenciacién de precios, la Comision
iba a tomar mas medidas, su siguiente decision se tom¢ a fines de 2012

En diciembre de 2012, finalmente la Comisidon se decide a acelerar la aplicacion del
valor objetivo para Claro, lo que se refleja efectivamente en febrero de 2013, con los
efectos benéficos en la reduccion de la cuota y el trafico on net del dominante, como se
ha comprobado por medio de indicadores cuantitativos en los informes de revision de
la Comision.

2. La aplicacion conjunta de los articulos 5y 6 , que tratan sobre los cargos de
acceso a redes de proveedores que hayan obtenido por primera vez permisos
moviles y de la remuneracion del roaming, terminaria por favorecer
injustificadamente a los operadores entrantes, especialmente a Avantel.

La aplicacion de lo propuesto en los articulos 5 y 6 favorecera de manera injustificada
a Directv, ETB y especialmente a Avantel, ya que estos operadores podrian recibir
recursos adicionales de la actividad de interconexiéon sin ninguna justificacion
econOmica.

Ya en el proceso de subasta de espectro de 4G, y como medidas para promoverla
competencia, la Comision declar6 el RAN como instalacion esencial a precios

entidades manifiestan la urgencia de intervenir regulatoriamente y de manera inmediata el cargo de acceso a
redes moviles”. Al contestarlo la Comisién advierte que “...existe una diferenciacién de precios entre las
llamadas on net y off net, proceso que podria derivar en escenarios de desarrollo para la industria que no sean
optimos, asi como los potenciales problemas de competencia que se podrian generar si se mantiene una
politica de fijacién de cargos sin consideraciones de costos eficientes”. El tono condicional de la respuesta
(podria) evidencia que no se realizé un andlisis del tema, y se centrd la decisién Unicamente en encontrar el
nivel de costos eficientes de la empresa modelo.
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regulados; y también establecié que Avantel, Directv y ETB pudieran pujar por
segmentos reservados, que significd para ellos menos inversiones en obligaciones de
hacer y un menor pago en el valor de la licencia.

Pero en esta oportunidad, no se justifica con ningin analisis de impacto el beneficio
adicional de que estos tres operadores cuenten con un cargo de acceso superior al
valor de RAN cada afio con una diferencia a su favor de $14,01 en 2015, $11,03 en
2016,y $$11,02 en 2017 y 2018 por cada minuto que termine en su red.

En efecto, la nueva redaccion precisa que los operadores que hayan obtenido por
primera vez permisos de espectro de IMT, es decir, Avantel, Directv y ETB, recibiran
el precio del afio anterior (mas alto) de la tabla de cargos de acceso. Como el articulo 6
propuesto ordena que la remuneracion para el roaming automatico nacional (RAN)
debe ser el valor de la misma tabla, en 2015, por un minuto que Telefénica entregue a
uno de estas firmas que utilice el roaming con nuestra empresa, el efecto sera el
siguiente:

Cargo de acceso a favor del operador entrante: +$56,87
Cargo por Roaming que debe pagar el entrante: -$42,86
Saldo +$14,01

Pero actualmente el RAN se presta a Avantel mediante la opcion de Circuit Switched
Fallback (CSFB) de la red de Telefénica y el precio regulado ya incluye su uso, por lo
que no es comprensible por qué si el RAN se presta con equipos de Telefénica, al
entregar un minuto en RAN quien va a beneficiarse recibiendo $14,01 segun el
ejemplo sea el operador de la red origen. Es razonable suponer que Directv y Avantel
solicitaran el RAN con la funcionalidad CSFB, por lo que este mismo caso sucedera
igualmente con estas dos empresas, con los mismos efectos perjudiciales.

Esta disposicion no promovera la inversion por parte de esos tres operadores, que
recibiran todos los beneficios descritos y no tendran ningtn incentivo a construir sus
propias redes.

3. La nueva redaccion para el roaming automatico nacional mantiene el precio
para la instalacion esencial del roaming automatico nacional (RAN) en el mismo
valor de los cargos de terminacion por 5 afios.

El nuevo documento de soporte incluye un apartado que analiza el RAN. El punto que
aqui debemos resaltar es que la Comision debia revisar hacia arriba el valor propuesto
a remunerar, incluso por encima del valor del cargo de acceso, tomando en cuenta
que esta obligacion implica una mayor cantidad de trafico que cursar, y el
cumplimiento de unos estrictos indicadores de calidad que cumplir.

La prestacion del roaming obliga a la red origen a realizar ampliaciones en toda su
infraestructura, no Unicamente a nivel de acceso sino en plataformas de software. Hoy
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en dia las ampliaciones estan sobreestimadas, ya que en los términos de la resolucion
CRC 4112 Avantel debe suministrar las expectativas de trafico y lo que ha ocurrido es
que este operador entregd la misma cifra a Telefénica y los otros dos operadores de
red visitada.

En muchas tipologias de llamada en roaming, la utilizacién de elementos de red es
mayor que en una llamada que termina en la red movil, por lo cual, el roaming
regulado deberia tener una tarifa superior al cargo de acceso. Por ejemplo, en una
llamada on net entre usuarios del operador que pide roaming, la llamada puede
ocupar dos veces la red mévil (una por la originaciéon de la llamada y otra por la
terminacion), mientras que en la terminacion por interconexion, solo se hace uso de
un tramo de red.

Por lo anterior, nos parece adecuado que la Comision haya al menos desligado del
ultimo valor de la tabla de los cargos de acceso el servicio de roaming nacional.

Es necesario que las politicas de acceso y uso de la infraestructura y redes existentes
garanticen la promocidn de la inversion. No se debe dejar de lado que uno de los
principios orientadores para el sector sefiala que el Estado debe promover el
aprovechamiento de las infraestructuras siempre y cuando estas se remuneren a
costos de oportunidad (articulo 22 Ley 1341 de 2009).

En ese orden de ideas, dado que la utilizacidn de recursos, instalaciones, plataformas y
elementos de la red visitada es mucho mayor que la que se emplea para la terminacién
de las llamadas propia de la interconexion, es correcto que la Comision desligue el
valor de roaming, al valor final de la tabla de cargos de acceso, tal y como lo habia
sefialado en la resolucién 4112 de 2012.

Por otra parte, consideramos que la Comision en desarrollo de las recomendaciones
de la OCDE va en el camino correcto en relacion con este asunto. Establecer la
temporalidad de la aplicacion de los cargos regulados para el roaming genera
realmente incentivos para no afectar las inversiones en el pais.

4. El valor objetivo para SMS y la senda de reduccion deben ser sujetos de una
nueva revision.

Solicitamos a la Comisidn que antes de tomar la decision final valore adecuadamente
la interaccidn de todos los agentes en la cadena de valor de la banca movil. Una nueva
reduccion de este cargo solo ocasionara un traslado de recursos no solo hacia las
entidades financieras en perjuicio de los usuarios de comunicaciones, que subsidiaran
al sector de mayor rentabilidad de la economia sin recibir ningun beneficio, sino
también a proveedores de contenidos y aplicaciones, por una interpretacion ligera
sobre el principio de igualdad, que hace que se extienda este beneficio a terceros PCA
diferentes a los de la banca moévil, que de ninguna manera son iguales con dicho sector
que presta servicios publicos..
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La resolucion CRC 4458 sefiala que los cargos de terminacién de SMS son un cuello de
botella para los proveedores de contenidos y aplicaciones, y que esta situacion limita
la prestacion de servicios como la banca movil; sin embargo, desde noviembre de
2013 evidenciamos ante la Comisidn que no existe relacion entre los cargos de acceso
de SMS y los precios finales que los bancos cobran a sus usuarios.

Las principales ofertas de banca movil del sector financiero tenian tarifas finales en su
mayoria gratuitas, lo que muestra que no existia una barrera que impidiera a los
bancos ofrecer estos servicios:

Tabla 1. Precios a los usuarios de Banca Movil por entidad financiera (Noviembre 2013)
PRODUCTO  BANCOLOMBIA BBVA  COLMENA DAVIVIENDA AV VILLAS COLPATRIA B.BOGOTA AVAL-CITI
Banca Mévil  Banca Mévil Banca Mévil DAVIPLATA Banca Mévil Banca Mévil Banca Mévil — Transfer

Depésito $ - $ - S - S - S - S - S - $ -
Retiros $1.000 $ - S - S - S - S - S - $1.300
Retiros Cajero $ - $ - S - S - S - S - S - $790

Movimientos Query S - S - S - S - $476 $540 S - S -
Balances Query S - S - S - S - $476 $540 S - $200
Pago Ser. Publicos S - S - S - S - $244 $540 S - $200
P2P $- $- S - S - $244 S - S - $200

Fuente: Informacidon recolectada por Telefénica Colombia a partir de las ofertas bancarias.

El mismo estudio para noviembre de 2014 evidencia que los agentes financieros, que
habian incorporado en su oferta servicios gratuitos, han empezado a cobrar por estos
servicios. Estimamos que de mantenerse esta tendencia proximamente podrian
cobrarse otros servicios de banca moévil, como las consultas de saldos, los
movimientos de cuentas o las recargas.

Tabla 2. Precios a los usuarios de Banca Movil por entidad financiera (Noviembre 2014)
PRODUCTO  BANCOLOMBIA  BBVA  COLMENA DAVIVIENDA AV VILLAS COLPATRIA B.BOGOTA AVAL-CITI

Banca Mdvil  Banca Mdvil Banca Mévil DAVIPLATA Banca Mévil Banca Mdvil Banca Mévil — Transfer

Depésito S - $- S - $ - $ - $- $ - $-
Retiros $900 S - S - S - S - S - S - $1.300
Retiros Cajero S - S - S - S S - S - S - $790

Movimientos Query S - S - S - S $ 455 $ 540 S - S -
Balances Query S - S - S - S $ 455 $540 S - $200
Pago Ser. Publicos $210 S - $240 S $244 $540 S - $200

Recargas celular S - S - S - S - $ - $ - $- $-
P2pP S - S - S - S - $244 S - S - $200

Fuente: Informacidon recolectada por Telefénica Colombia a partir de las ofertas bancarias.

Por lo anterior, solicitamos a la Comisidon que de persistir en la reduccion de los cargos
establezca o determine en coordinacidén administrativa con otras entidades la forma
como se transferiran los beneficios a los usuarios y en particular es hora de que se
analice la interoperabilidad entre las redes de bajo valor, las redes de los sistemas
financieros, en donde también se observan problemas de mercado asociados a la
configuracion inicial del sistema financiero, tal como lo detallamos en los comentarios
enviados en su oportunidad a la Comisidn.
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5. Las modificaciones en el fondo de la Transferencia de los beneficios
requieren una revision final. .

* En materia contable el proyecto exige que el resultado de la valoracion del fondo
del traslado de eficiencias y beneficios al usuario, segun la formula del articulo 7
de la propuesta, se registre en una cuenta exclusiva del balance (clase 4 “ingresos
del plan tnico de cuentas). El proyecto soporta esta modificacion considerando el
proceso de convergencia hacia la contabilidad internacional, en donde no se prevé
el manejo de cuentas de orden.

Sobre el particular, hay que comentar que la propuesta es inviable.

En relacidn con el registro en la cuenta clase 4 “ingresos del plan tnico de cuentas”
hay que comentar que bajo Normas Internacionales de Contabilidad Financiera,
“un ingreso es la entrada bruta de beneficios econémicos, durante el periodo,
surgidos en el curso de las actividades ordinarias de una entidad, siempre que
tal entrada dé lugar a un aumento en el patrimonio, que no esté relacionado
con las aportaciones de los propietarios de ese patrimonio”. Los cargos
asimétricos representan un menor egreso a los proveedores -no un ingreso-, que
se ve compensado con la transferencia de los beneficios a los usuarios y por lo
tanto no genera un ingreso o beneficio para la Compania. Adicionalmente,
reconocer este monto en la cuenta de ingresos incrementaria las bases de
liquidacion de impuestos y contraprestaciones por temas regulatorios y de control
mas que por su esencia.

En adicion a lo anterior, a partir del 1 de enero de 2015 el Decreto 2650 de 1993
que hace referencia al Plan Unico de Cuentas queda sin efecto para propdsitos
contables, con lo cual no es apropiado hacer referencia a un PUC que no tendra
vigencia. Al respecto y tal como lo menciona el Consejo Técnico de la Contaduria,
en un régimen basado en principios como las NIIF, no es necesario usar un plan de
cuentas sectoriales. Sin embargo, la informacion relacionada con la valoracién del
fondo y el traslado de las mismas, podra ser revelada a la CRC con la periodicidad
que se requiera.

Es importante mencionar que el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico se
encuentra en proceso firmar un Decreto que reglamenta los articulos 4 de la Ley
1314 de 2009 y 165 de la Ley 1607 de 2012 en el que consideraria mantener
vigente para efectos tributarios y por los proximos cuatro (4) afios a partir del 1 de
enero de 2015 los Decretos 2649 y 2650 de 1993, con lo cual en caso de ser
aprobado y firmado se podria mantener el esquema actual de reporte que
considera el reconocimiento en cuentas de cuentas de orden

Igualmente se ordena realizar la apropiacion contable de los recursos destinados a
la trasferencia de beneficios de manera separada, registrando en el grupo 15
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“propiedad planta y equipo” si se trata de inversion en infraestructura y en la clase
5 “gastos” 0 6 “costos” para el caso de reduccidn de tarifas.

En este punto, el beneficio en reduccidon de tarifas genera un menor valor del
ingreso, y por tanto no es procedente registrar un gasto o costo por este valor; ello
incrementaria el ingreso de una manera que no seria real y ademas aumentaria la
base de liquidacion de impuestos y contraprestaciones de manera ficticia.
Adicionalmente, como se mencioné en el punto anterior no es apropiado hacer
referencia a cuentas PUC que no tendran efecto contable.

En cuanto a la eliminacion de las cuentas de orden, también es cierto que este
punto a la luz de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)
puede ser claramente atendido y subsanado considerando que el principio de
revelacion plena contenido en las NIIF se satisface a través de los estados
financieros, de las notas a los estados financieros y de informacion
complementaria. Las NIIF contienen directrices para la presentacion y revelacion
de informacién en los estados financieros y no necesariamente se requiere una
cuenta contable para revelar los hechos y situaciones que son relevantes para la
Entidad. Estas directrices deberan incorporarse como parte de las politicas de la
entidad y representan la informacién minima que debe contener los estados
financieros para que la informacion goce de las cualidades de pertinencia y
representacion fiel.

* Por otra parte, consideramos inconveniente que en este proyecto se regrese a un
esquema en donde el Ministerio de TIC determine las condiciones en que deben
realizarse las inversiones en infraestructura en estratos 1y 2 y zonas rurales. Este
tramite restaria flexibilidad a la hora de tomar estas importantes decisiones de
negocio por parte de los agentes del mercado. Hasta el momento, Telefénica ha
reportado a la Comision que cumple de manera amplia y suficiente con el traslado
de los beneficios tanto en tarifas como en inversiones, sin que se haya necesitado
la intervencion del Ministerio para asegurar su cumplimiento.

La Comision en la resolucion 4190 de 2013 ya habia revisado la resolucion 4001
de 2012 en este aspecto, considerando que las autorizaciones previas podrian ser
perjudiciales para lograr el traslado de los beneficios a los usuarios, asi como
innecesarias en la medida que hay reportes de informacién que permiten evaluar
su cumplimiento y que ademas, la medida no seria proporcional a los fines que
persigue, ya que hay un mecanismo de verificacion adecuado.

Por otra parte, reiteramos que no se encuentra en las facultades definidas al
Ministerio en la Ley 1341 de 2009 la de autorizar o definir las condiciones en las
que deben efectuarse las inversiones por parte de los operadores. Las facultades
de intervencion del Estado en el sector tienen como finalidad la promocién en el
despliegue de las TIC, la ampliacion de la cobertura, pero de ninguna manera esta
previsto que el Estado tiene la posibilidad de definir la forma o condiciones en las
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que las empresas deben efectuar las inversiones, para cumplir con una obligacién
regulatoria.

* Debe tener en cuenta la Comision que los ahorros que se generan por la aplicacion
de cargos asimétricos son calculados y no reales, porque se obtienen luego de
aplicar una féormula definida por la Comisién que segin el proyecto implica la
revision frente al valor pagado en el afio anterior. No son per se ingresos para la
compafiia y muchos menos ingresos cuya disposicion esté al alcance o bajo la
administracion de alguna autoridad sectorial para que la misma pueda determinar
o definir en qué forma se administran

* Respetuosamente solicitamos a la Comision, que aclare que la aplicaciéon de cargos
asimétricos no genera ingresos en todos los casos, ya que eso depende del balance
de la interconexion y que cuando hace referencia a los ahorros, estos son
estimados segun la formula definida y sirven para determinar un monto que debe
ser transferido en planes tarifarios o en inversiones para estratos 1 y 2, para
asegurar asi que no ocurran ineficiencias en el mercado.

6. Los reportes de informaciéon no pueden generarse en minutos reales en su
totalidad.

En relacion con las obligaciones de informacion, debe tenerse en cuenta que el reporte
de trafico entrante solo puede ser asociado a cada operador de red y no a los
operadores mdviles virtuales por la forma como operan estos acuerdos. Ademas, hay
que advertir que el trafico originado se tiene disponible en minutos reales excepto
para algunos usuarios que se gestionan por una de nuestras plataformas que solo
entrega minutos redondeado, por lo que para su entrega se debera aplicar un factor
para aproximarlo al trafico en minutos reales.

7. La propuesta regulatoria se ajusta a la Ley.

En los comentarios efectuados a la primera version del proyecto regulatorio de la CRC,
Claro sefial6 que es una medida general que establece efectos particulares y que por lo
tanto deberia existir primero delegacion en el director de la Comision para que
adelante los actos de tramite y preparatorios propios de los actos particulares.

Sefial6 ademas que lo establecido en el proyecto implicara que se apliquen cargos
diferenciales para dicho operador (como se puede constatar ademas del documento
soporte) y que, al no hacerse explicita la intencion de extender la asimetria impuesta a
Claro, existe una desviacion de poder o abuso de poder, con lo cual ademas se genera
un trato diferente y un incumplimiento de los deberes funcionales.

Lo afirmado por Claro no esta justificado por las condiciones en las que fueron
expedidas sus medidas particulares a través de las resolucion 4002 de 2012 y la que
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resolvid el recurso presentado por dicho operador 4050 de 2012, ya que en esta
ultima se estableci6 que se aplicarian los valores de cargos de acceso determinados en
la norma general (resolucion 3136 de 2011) o la que los modificara o sustituyera.

Adicionalmente, en las resoluciones particulares de Claro se definieron las
condiciones bajo las cuales se ajustaria lo alli establecido. Por una parte y en cuanto al
cargo de acceso, seria suficiente la modificacion de la resolucion general y por otra
parte, frente a la restriccion impuesta de establecer tarifas diferentes para las
llamadas fuera de su red, en comparacion con las llamadas dentro de su red, la
Comision establecié que haria un monitoreo al mercado y determinaria la finalizacidn,
extension o modificacion de la medida.

Con este proyecto la Comisién esta proyectando expedir una norma de caracter
general para modificar la resolucion 3136 de 2011 que tiene también esa naturaleza
ejerciendo sus facultades legales de intervencion en la economia para promover y
proteger la competencia. De esta manera, el establecimiento de medidas generales
para el mercado con el fin de garantizar la competencia basadas en el analisis
efectuado por la Comisién sobre los riesgos que tiene para el mercado, la persistencia
del efecto club en la red del dominante, no constituye una desviacion de poder o abuso
de poder.

En la resolucion 3136 de 2011 articulo 9, la comision sefial6 que adopta las medidas
generales sin perjuicio de las medidas particulares que expidiera. Lo cual demuestra
que la actuacién de la CRC ha sido consistente, articulada y que respeta los principios
aplicables a las actuaciones administrativas. En efecto la CRC al establecer un
esquema general de remuneracidn de las redes moviles, advierte que pueden existir
unas medidas regulatorias generales y unas particulares.

Cordial saludo,

Original firmado por

FABIAN ANDRES HERNANDEZ RAMIREZ

Director de Relaciones Institucionales, Fundacién y Regulacion
Telefénica Colombia
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