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Doctor

JUAN MANUEL WILCHES DURAN

Director Ejecutivo

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
Ciudad

Ref. Comentarios a la Propuesta Regulatoria “Por la cual se modifican la
Resolucion CRT 1763 de 2007, la Resolucion CRC 3136 de 2011, la Resolucion
CRC 3496 de 2011 y la Resoluciéon CRC 4112 de 2013”. Revisiéon de Cargos de

Acceso en redes moviles.

Estimado Doctor Wilches:

El Departamento de Derecho de las Telecomunicaciones de la Universidad
Externado de Colombia, recibe con agrado la propuesta regulatoria sobre la
Revision de Cargos de Acceso de las redes Mdéviles como incentivo y promocion
de la competencia en los mercados de Voz Movil, de Datos y de SMS vy la
oportunidad que se le brinda a los agentes del sector para presentar

observaciones sobre el proyecto que ésta adelantando la CRC.

Sobre el particular nos permitimos realizar las siguientes observaciones vy

sugerencias sobre el alcance de la propuesta’:

! La metodologia utilizada para los comentarios corresponde al orden de los articulos del proyecto regulatorio.
Se cita la norma y a continuacion el comentario.
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l. TRASLADO DE BENEFICIOS PARA EL USUARIO

ARTICULO 7. Modificar el articulo 10 de la Resolucién CRC 3136 de
2011 a partir del 1° de enero de 2015. Quedara asi:

“ARTICULO 10. TRASLADO DE EFICIENCIAS Y BENEFICIOS AL
USUARIO. Una vez se empiecen a aplicar los valores de cargos de
acceso establecidos en la presente resolucibn o en resoluciones de
caracter particular y concreto, los proveedores de redes y servicios que
al momento de entrada en vigencia de la presente resolucion participan
en el mercado “Voz Saliente Movil”, deberan transferir a sus usuarios
los beneficios y eficiencias que genera la disminucion de los cargos de
acceso.

Para estos efectos, durante la vigencia de la senda de reducciéon de
cargos de acceso, establecida en la Resolucion CRC 3136 de 2011, la
totalidad de la disminucion del cargo de acceso regulado debe ser
efectivamente involucrada por parte de los proveedores de redes y
servicios moviles como un criterio de costos eficientes para la
determinacion de los precios ofrecidos a sus usuarios o verse reflejada
en el despliegue de nueva infraestructura que beneficie a los mismos.
Las inversiones efectuadas en infraestructura deberan hacerse en
zonas rurales y estratos socioeconémicos 1 y 2, en los términos y
condiciones que determine el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones.

Con el fin de garantizar el cumplimiento de la obligacion de

transferencia de beneficios a sus usuarios, los proveedores deberan:

(1) Informar a la CRC respecto de todos los conceptos relacionados
con cargos de acceso, asi:

a. Los ingresos mensuales por concepto de cargos de acceso a la red
propia.

b. Los egresos mensuales por cargos de acceso a otras redes moviles.

c. Calcular las diferencias de los egresos por cargos de acceso a las

redes de otros proveedores, de tal manera que se determine

(..



AREA EN DERECHO DE LAS Calle 10 n.23-15 este rax (57-1) 336 3904 | esdercom@uexternado.edu.co

eex (57-1) 3 /342 0z WV, d
TELECOMUNICACIONES ¢ (57-1) 341 9900 / 342 0288 | www.uexternado.edu.co

Universidad
exts. 1105/06 | Bogotd - Colombia

Externado

de Colombia

COMENTARIO

Teniendo en cuenta que el proyecto de resolucién consagra que la reduccion de
los cargos de acceso, debe ser tenido en cuenta por parte de los PRST moviles
como un criterio de costos eficientes para la determinacion de los precios
ofrecidos a sus usuarios o que debe verse reflejado este ahorro en el despliegue
de nueva infraestructura que los beneficie, y que proyecto impone la obligacion de
hacer reportes contables de apropiacion, valdria la pena que se contemplara
expresamente un plazo otorgado al PRST para que informara a la CRC la efectiva
ejecucion de la cuenta respectiva tanto en lo que corresponde a reduccion de

tarifas o de inversiones en infraestructura.

Sumado a lo anterior, sobre la reduccién de tarifas seria positivo para los usuarios
conocer los efectos que esta medida tendria en un porcentaje aproximado en la
disminucién de sus pagos por el uso de este servicio publico y fecha probable a

partir de la cual se haga efectivo este menor valor.

Por otra parte se sugiere contemplar expresamente, en cabeza de quien esta la
toma de la decisiéon de qué hacer con el ahorro por la disminucién de los valores

de los cargos de acceso.

Il SOBRE INVERSION EN INFRAESTRUCTURA

ARTICULO 7. Modificar el articulo 10 de la Resolucion CRC 3136 de
2011 a partir del 1° de enero de 2015. Quedara asi:

“ARTICULO 10. TRASLADO DE EFICIENCIAS Y BENEFICIOS AL
USUARIO.

(..
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Las inversiones efectuadas en infraestructura deberan hacerse en
zonas rurales y estratos socioeconémicos 1 y 2, en los términos y
condiciones que determine el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones.

COMENTARIO

El deber que impone el proyecto de resolucion a los PRST sobre las inversiones
en infraestructura, estd sujeto a una reglamentacion que no esta circunscrita a un
periodo determinado. Se sugiere incluir un plazo para que se expida el respectivo
acto administrativo por parte del Ministerio, y que se expliquen los criterios
utilizados para determinar la zonas que seran beneficiadas y de otra parte, como

se armoniza el tema con el Plan Vive Digital.

El beneficio de invertir en infraestructura esta orientado a zonas rurales, y a los
estratos 1 y 2, condicidn que se considera general y que exigiria un estudio mas
detallado, en el cual no se desconozca el derecho que tienen todos los habitantes
del pais de gozar de un servicio publico de calidad independientemente de su

poder adquisitivo y ubicacién geogréfica.

Il. SOBRE MERCADOS Y DURACION DE LA MEDIDA DE ASIMETRIA
DE LOS CARGOS

Si bien la tendencia generalizada es la reduccién significativa de los cargos de
acceso y que estos se orienten a cero, es indispensable que para la adopcion de
la medida se tengan en cuenta otras medidas regulatorias que pueden tener una

incidencia en el proyecto regulatorio sobre la modificacion de cargos de acceso.



Calle 10 n.23-15 este rax (57-1) 336 3904 | esdercom@uexternado.edu.co

Universidad KRER 6
Externado ?ngCEONN?S:EICCFLC :)OE':I_/:SS #ex (57-1) 341 9900 / 342 0288 | www.uexternado.edu.co
de Colombia exts. 1105/06 | Bogotd - Colombia

En lo que respecta a la regulacién por mercados, en el afio 2009 Colombia adopto
el modelo regulatorio: la regulacién por mercados®, lo que condujo a la
determinacion por parte del regulador de los mercados, de los mercados
susceptibles a una regulacion ex ante y la determinacion de los operadores con

poder significativo de mercado, en adelante PSM.

En el caso concreto, del mercado de terminacion de llamadas moviles, el
regulador producto de los estudios realizados, determind la existencia de un
operador con poder significativo de mercado, al cual se le impusieron medidas
orientadas a que sus tarifas on net y off net® se redujeran significativamente y por
consiguiente el trafico que se cursaba en su red disminuyera, logrando asi que los
demas operadores aumentaran su participacion en el mercado mejorando de esta
manera los niveles de competencia existentes, pero no los de una competencia en

condiciones 6ptimas.

Si bien, los estudios presentados por parte de la Comisién arrojan una disminucién
del nimero de suscriptores del PSM, los efectos reales y potenciales de la medida
no han sido alcanzados, por lo cual se sugiere, tal como se indican en los
documentos remitidos por los demas operadores del sector® y teniendo como
referente el modelo comparado donde las medidas en materia de cargos de
acceso tuvieron una duracién superior a cinco afios®, que la medida regulatoria y
el esquema de cargos asimétricos se mantenga y se extienda por un periodo igual
o similar de 4 afios (plazo razonable para realizar valoraciones sobre los efectos
concretos de una medida), lo cual permitiria determinar los efectos reales vy sila
competencia se ha consolidado efectivamente, es decir que la falla existente en

? Resolucién CRC 2058 de 2009.

* Resolucién CRC 4050 de 2012.

* Comentarios remitidos por el Operador Telefénica.

> En muchos de los paises de la Unidn Europea, las ANR no establecieron en su momento periodos fijos para
los cargos de acceso, lo anterior, por la existencia de fallas estructurales que ameritaban que dichas
asimetrias se mantuvieran con el fin de que se genera la competencia, existiera una disminucion efectiva en
el trafico del operador con poder de mercado y de mercados menos concentrados.

Una vez que se cumplieron los objetivos previstos de estas medidas se procedio a la revision de las mismas
y se optd por un sistema de simetria en los cargos de acceso y la reduccion paulatina de los costos a tarifas
competitivas.
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dicho mercado ha sido solventada gracias a los remedios regulatorios® o si se
requiere de un nuevo periodo o de nuevos instrumentos para dinamizar

efectivamente el mercado de terminacion de llamadas en redes moviles.

Por lo anterior, se sugiere que el regulador, en primer lugar efectué la revision de
los mercados definidos en el afio 2009’ y las medidas impuestas en aquellos
mercados que presentaban fallas estructurales, particularmente se analice la
medida correspondiente al diferencial tarifario on net/off net impuesta al operador
dominante impuesta mediante Resolucién CRC 4050 de 2012° y considere la
viabilidad de aumentar el periodo previsto, ya que dos afios desde la
implementacion de la medida, no garantizan la efectividad de la misma, para que

posteriormente, se proceda a la revision de los cargos de acceso.

V. SOBRE OMV

En cuanto a los nuevos agentes del mercado de la telefonia mévil, como lo son los
Operadores Moviles Virtuales, en adelante OMV, es necesario e indispensable
que la Comision de Regulacion de Comunicaciones adelante un proceso
regulatorio tendente a fijar las obligaciones y derechos para que estos operadores
puedan contar con una serie de condiciones similares a las previstas para la
interconexidn (particularmente a lo correspondiente a los cargos de interconexién)
que pueden ser aplicables al acceso mayorista a la red, evitindose de esta
manera la discrecionalidad y libertad de los operadores de red de fijar condiciones

del acceso a su red.

Asimismo, se hace indispensable que el sistema de traslado de beneficios

existente para los proveedores de red, se haga extensivo a los OMV,

® AETHA. Asimetria en las tarifas de interconexion a las redes méviles en Colombia. Informe para Telefénica.
29 de noviembre de 2013.

’ Resolucién CRC 2058 de 2009.
® Articulo 4 de la Resolucién CRC 4050 de 2012.
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particularmente con los costos de red que deben sufragar, con la finalidad de

promover la competencia.

Lo anterior, permitiria contar con un marco normativo acorde a las particularidades
de estos operadores y garantizar el efecto dinamizador de su introduccion al
mercado movil y todos los operadores contarian con un sistema igualitario en

materia de prestaciones, garantias y derechos evitando un trato discriminatorio®.

A la espera que las observaciones y comentarios sean tenidos en cuenta por parte
de la Comision de Regulacion.

Cordialmente,

DEPARTAMENTO DE DERECHO DE LAS TELECOMUNICACIONES
UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA

° INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES. Anexo tnico Documento de Consulta Publica. Revision de
los Lineamientos para Desarrollar modelos de costos. México. 2014. Pag. 10.

“...Los efectos de las externalidades de red incrementan la capacidad de la empresa de mayor tamafio de
atraer nuevos usuarios a su red, ofreciendo mayores beneficios a los suscriptores basando su ventaja en una
base de usuarios mas grande a los que se puede contactar.

De esta manera, en el corto y largo plazo las empresas entrantes o con baja participacién de mercado tienen
dificultades para competir debido a que aun cuando exista un patrén de equilibrio o balance de trafico en
las llamadas, la probabilidad de que una llamada sea originada y terminada en la misma red es mayor en
tanto mayor es la participacion de mercado de la empresa. Por lo tanto, existen situaciones en las cuales, los
suscriptores de empresas pequefias son mas susceptibles de pagar precios totales mas alto por el servicio...”



