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: SUPERINTENDENTE DELEGAD
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1000

Doctor

JUAN MANUEL WILCHES DURA .

DIRECTOR EJECUTIVO K

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES-CRC
Calle 59 A Bis No. 5-53, Edificio LINK Siete Sesenta Piso 9
BOGOTA D.C. COLOMBIA

Asunto: Radicacién: 14-193116- -11-1
Tramite: 396 .
Evento: ‘
Actuacion: 440
Folios: 13

Referencia: Concepto de abogacia de la competencia (articulo 7, Ley 1340 de
2009)

Proyecto de Resolucién: “Por la cual se modifican la Resolucion CRT
1763 de 2007, la Resolucion CRC 3136 de 2011, la Resolucion CRC
3496 de 2011 y la Resolucién CRC 4112 de2013".

Respetado Doctor:

En relacién con su comunicacion de la referencia, radicada con el numero 14-193116
del 19 de noviembre de 2014, este Despacho se permite rendir concepto frente al
proyecto de resolucion puesto a consideracion, el cual corresponde a la altima version
aportada por la Comision de Regulacion de Comunicaciones. Para tal efecto, en primer
lugar, se describira el fundamento legal de la abogacia de la competencia para luego,
analizar especificamente la regulacion propuesta desde la perspectiva de la libre
competencia y finalmente, realizar algunas recomendaciones.
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1. FUNDAMENTO LEGAL

1 -

De acuerdo con el articulo 7 de la Ley 1340 de 2009, reglamentado por el Decreto 2897
de 2010, “la Superintendencia de Industria y Comercio podra rendir concepto previo
sobre los proyectos de regulacion estatal que puedan tener incidencia sobre la libre
competencia en los mercados. Para estos efectos las autoridades de regulacion
informaran a la Superintendencia de Industria y Comercio de los actos administrativos
que se pretendan expedir (...)".

La Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado se pronuncio sobre el efecto
juridico que podria derivarse del incumplimiento de una autoridad de regulacion de las
obligaciones derivadas del articulo 7 de la Ley 1340 de 2009 en los siguientes

términos:

4

"E| efecto juridico que podria traer para la autoridad de regulacion el no remitir un
proyecto regulatorio a la Superintendencia de Industria y Comercio para su
evaluacién dentro de la funcién de abogacia de la competencia, o el de apartarse
del concepto previo expedido por la Superintendencia de Industria y Comercio sin
manifestar de manera expresa los motivos por los cuales se aparta, en principio,
seria la nulidad del acto administrativo de regulacién por expedicion irregular del
acto administrativo y violacion de las normas en que debe fundarse, causales que
deberén ser estudiadas y declaradas, én todo caso, por la Jurisdiccion de lo

Contencioso Administrativo™.

Adicionalmente, en cuanto a la necesidad de que la autoridad de regulacion manifieste
de manera expresa, en los considerandos del acto administrativo, los motivos por los
cuales decide apartarse de un concepto previo proferido por la Superintendencia de
Industria y Comercio (en adelante, SIC), el Consejo de Estado sefialo:

"La forma que exige el articulo 7 de la ley 1340 de 2009- que se reitera en los
articulos 7 y 9 del decreto reglamentario 2987 de 2010-, para apartarse del
concepto de la Superintendencia de Industria y Comercio es la de manifestar “de
manera expresa dentro de las consideraciones de la decision los motivos por los
cuales se aparta”. Por tanto, la motivacion debe constar en la parte considerativa
del acto regulatorio y no seran suficientes las explicaciones o constancias que se
dejen en otro documento™.

» ]

' Consejo de Estado. Sala de Consulta y Servicio Civil. Concepto del 4 de julio de 2013.

2 Ibid.
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2.  REGULACION PROPUESTA | N

cuenta con cobertura o infraestructura propia para realizar una comunicaciéon puede
utilizar la red de otro proveedor®.

Esto fue decidido por la Comision de Regulacién de Comunicaciones (en adelante,
CRC) tras realizar el analisis de costos eficientes. Se pretende alcanzar dicho valor,
tras un proceso gradual de reduccion que culmina en el 20187

Las siguientes son las tablas que muestran |a senda de reduccion de cargos de acceso
para voz (Articulos 1 Y 2 del proyecto de resolucion sometido a analisis):

-_—

* Comisién de Regulacién de Comunicaciones. Revisién de cargos de acceso a las redes moviles.
Documento Soporte. Regulacion de Mercados. Noviembre de 2014. Pag. 4.

4 Fedesarrollo. Estudio de la regulacién de cargos de acceso en telefonia mévil y una propuesta para
Colombia. Diciembre de 2013. [en linea). [Consultado 10 dic. 2014]. Disponible en
http://Www.fedesarrollo.org.co/wp—content/uploads/go14/01‘/|nforme-ﬁnaI—Avantel_pagina-web.pdf> pag.
3.

® Comision de Regulacién de Comunicaciones. Revisién de cargos de acceso a las redes moviles.
Documento Soporte. Regulacion de Mercados. Noviembre de 2014. Pag. 21.

®Los cargos de acceso de voz fueron definidos en la tabla 3 del articulo 8 de la Resolucién CRT 1763 de
2007, modificada por el articulo 1 de Ia Resolucion CRC 3138 de 2011. Por sy parte, los cargos de SMS
estan presentes en el articulo 8B de Ia Resolucién CRT 1763 de 2007 (articulo adicionado por el articulo
1 de la Resolucién CRC 3500 de 2011). ‘ '
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“Articulo 1. A partir de Ia expedicion dle la présente Resolucioén, la TABLA 3 del
articulo 8° de la Resolucién CRT 1763 de 200 7, sera la siguiente:

Cargo de acceso| O1-ene-14 Ol1l-ene-15 | Ol-ene-16 | Ol-ene-17
Minuto (uso) 56,87 42,86 31,83 20,81
Capacidad (E1) 24.194.897,29 21.222.540,88 15.548.914,34 9.875.287,80

“Articulo 2. A partir del 1 de enero 2018 [sic], la TABLA 3 del articulo 8° de Ia
Resolucién CRT 1763 de 2007 sera la siguiente:

Cargo de acceso | O1-ene-17 | O01-ene-18
Minuto (uso) + 2081 9,79
Capacidad (E1) 9.875.287,80 | 4.201.661,25

Por su parte, las siguientes son las respectivas sendas de reduccién para SMS
(Articulos 3 y 4 del proyecto de resolucién sometido a analisis):

“Articulo 3. A partir de la expedicion de la presente Resolucion, la TABLA del
articulo 8B de la Resolucion CRT 1763 de 2007, ser4 Ia siguiente:

Cargo de acceso| 0Ol-ene-14 | 0i-ene-15 | Ol-ene-16 01-ene-17
(pesos/SMS) 9,28 7,35 543 3,50

Articulo 4. A partir del 1 de enero 2018 [sic], la TABLA del articulo 8B de Ia
Resolucion CRT 1763 de 2007 sers la siguiente:

Cargo de acceso| 0O1l-ene-17 01-ene-18
(pesos/SMS) 3,50 1,58

Es importante resaltar que los costos eficientes calculados por la CRC para voz y SMS
son $9,79 y $1,58, respectivamente. Sin embargo, el regulador decidié dividir la senda
de reduccion en dos vigencias, por las siguientes razones:

‘Al respecto, debe anotarse que esta Comision acoge las solicitudes de atenuar
las reducciones de Ia senda hasta 201 8, pero introduciendo un componente de
Suavizacioén adicional que consiste en partir la TABLA 3 modificada en dos
vigencias: (i) mediano plazo y (i) largo plazo esto con el fin de que en el
periodo de aplicacién de los cargos de acceso de la primera vigencia esta
Comisién pueda revisar el impacto de los fundamentales de la economia y los
avances de la tecnologia de comunicaciones con el fin de modificar, si asi se
encuentra conveniente, los valores de la segunda vigencia de los cargos de
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acceso tanto para el servicio de voz mévil como para los SMS. La actualizacién
de la TABLA 3 de la Resolucion CRT 1763 de 2007 se muestra a
continuacion’®.

Al ampliar la senda de reduccion de los cargos de acceso, el proyecto también extiende
la asimetria existente entre el operador dominante y los demas operadores, ya que la
Resolucion CRC 4050 de 2012 obligé a este operador a reducir su cargo de acceso
mas rapido que la reduccion que tendrian los demas operadores, debiendo recibir
unicamente el valor final de la tabla del articulo 8 de la Resolucién CRT 1763 de 2007°.
Esto implica que los demas operadores continian teniendo dicho beneficio con
respecto a Comcel. Esta asimetria se deriva de la Resolucion CRC 2062 de 2009, en la
cual el regulador declaré que Comcel era el operador dominante.

Por ejemplo, en el afo 2016, de acuerdo con el proyecto de resolucion objeto de
analisis, cualquier incumbente diferente al dominante debera pagar, siguiendo la tabla 3
del articulo 1, $20,81 por minuto al operador dominante por terminar una llamada en su
red (por ser el valor final de la tabla que estara vigente en ese momento,
correspondiente al afio 2017), mientras que este Ultimo les debera pagar $31,83 por
minuto por el mismo servicio a los demas incumbentes en caso de terminar una
llamada en sus redes. Para el afio 2017 vuelve a haber asimetria, pero el dominante
recibira el valor del 2018, $9,79 (valor final de la segunda tabla), y pagara el valor del
2017 ($20,81) a los otros incumbentes.

El articulo 5 del proyecto establece un cargo de acceso preferencial para entrantes,
definidos estos ultimos como aquellos que hayan obtenido por primera vez permisos
para uso y explotacion de espectro radioeléctrico para la prestacion de servicios
moviles terrestres. De acuerdo con el articulo en mencién, los entrantes pagaran el
cargo de acceso con un afio de rezago respecto a la senda de reduccioén del articulo 1
del proyecto de resolucion, en caso de que decidan ofrecer el servicio de voz y SMS.

Volviendo una vez mas a las tablas, en el afio 2016 alguno de los operadores entrantes
le debera pagar a los incumbentes no dominantes $31,83 por terminar una llamada en
su red y recibira de ellos $42,86 (el valor correspondiente al afio 2015). Con respecto al
dominante, los operadores entrantes en dicho afio recibirian de aquel $42,86 (igual que
lo que recibirian de los incumbentes no dominantes), pero le pagaria al operador
dominante unicamente $20,81, que es el valor final de la primera tabla. En el afio 2017,

® Comision de Regulacién de Comunicaciones. Revisién de cargos de acceso a las redes moviles.
Documento Soporte. Regulacién de Mercados. No¥iembre de 2014. Pag. 32.

® La Resolucion CRC 4050 de 2012 modificé aspectos de la Resolucion CRC 4002 de 2012, que
inicialmente establecia la asimetria en contra de Comcel, empresa que presentd recurso de reposicion,
el cual fue resuelto por la Resolucién CRC 4050 de 2012.
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los entrantes recibirian el valor del 2016 ($31,83) y le pagarian al dominante $9,79 (el
valor final de la segunda tabla).

Lo anterior implica que la asimetria genera una posicion ventajosa para los operadores
entrantes en el evento en que algun usuario de algin operador establecido realice
llamadas a algun usuario hacia los operadores entrantes.

El articulo 6, por su parte, establece que la remuneracion del RAN para voz y SMS se
debera sujetar a los valores de las sendas de reduccion descritos anteriormente para
voz y SMS™. Este esquema sera aplicable durante cinco (5) afos a partir del momento
en que al solicitante de RAN le fue asignado el uso y explotacion del espectro.

Por dltimo, el articulo 7 estipula que las eficiencias y la reduccién de costos que los
operadores obtengan debido a las reducciohes de los cargos de acceso deberan ser
trasladadas a los usuarios.

Luego de explicar las principales novedades con efecto en la competencia que
introduce el proyecto de regulacién en materia de cargos de acceso y remuneracion del
RAN, procede esta Superintendencia a presentar sus consideraciones frente a la
modificacién regulatoria propuesta.

3. ANALISIS DEL PROYECTO DE I;REGUI'_ACION DESDE LA PERSPECTIVA DEL
DERECHO DE LA LIBRE COMPETENCIA

El estudio del proyecto de resolucion y sus documentos soporte permitieron identificar
dos temas que requieren el pronunciamiento de esta Superintendencia: ) la
prolongacion de los cargos asimétricos hasta el 2018; y ii) la regulacion de la
remuneracion por concepto del RAN. Como se explica a continuacion, la SIC entiende
los motivos de politica publica que conllevan a la decision de la CRC de prolongar los
cargos diferenciales, pero considera apropiado que no se divida las sendas de
reduccion en dos vigencias para que los usuarios se puedan beneficiar del traslado de
las eficiencias. Adicionalmente, esta Superintendencia se aparta del criterio adoptado
por el regulador para fijar la remuneracion del RAN, toda vez que en opinién de la SIC
la tarifa debe corresponder a costos eficientes por tratarse de una instalacién esencial.

3.1. RESPECTO DE LA EXISTENCIA Y DURACION DE LOS CARGOS DE
ACCESO ASIMETRICOS

Como se menciondé anteriormente, la propuesta normativa extiende las tarifas
asimétricas de los cargos de acceso (tanto de voz como de SMS) concediendo un
tratamiento diferenciado a favor de todos los operadores distintos al dominante. Frente

'° Mientras que la Resolucion CRC 4112 de 2013 establecié que la remuneracion de RAN debia
corresponder a los valores finales de dichas tablas.
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a estas decisiones, la SIC entiende las jystificaciones de politica publica acogidas por
el regulador.

En cuanto a la decision de prolongar el beneficio a los operadores incumbentes a
través de los cargos asimétricos, la SIC reconoce que existe diversidad de opiniones a
favor y en contra de la medida, como explica a continuacion.

Por un lado, la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (en
adelante, OCDE) argumenta que esta medida distorsiona la competencia'! y promueve
ineficiencias'?. Esta posicion es compartida por el operador dominante quien exhorta a
la CRC a que no extienda la medida mas alla del 2015.

Por otro lado, la CRC argumenta que,la alth concentracién del mercado es un motivo
de preocupacién que persiste en Colombia y considera que los cargos diferenciales
deben extenderse a través del tiempo, toda vez que la concentracion, medida en
términos del indice de Herfindahl y Hirschman (HHI), se ha reducido durante la vigencia
de la asimetria’ pero no hasta los niveles deseables del regulador. La siguiente grafica
resume esta posicion:

" “En resumen, las tarifas de terminacién asimétrica no solo distorsionan la manera de competir de las
empresas (sin justificacién econémica) sino que también incrementan la carga regulatoria (p. e€j., la
necesidad de establecer un sistema de vigilancia). Debe eliminarse tal sistema, asi como los cargos
asimétricos, para permitir que los operadores puedan competir como lo deseen”.Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE). Estudio de la OCDE sobre politicas y regulacién de
telecomunicaciones en Colombia, 2014. [en linea). [Consultado 10 dic. 2014]. Disponible en <
http:/lwww.keepeek.com/DigitaI-Asset-Management/oecd/science—and-technology/estudio—de-la—ocde-
sobre-politicas-y—regulacion-de-telecomunicaciones-en-colombia_9789264209558—es#page77> Pag. 77.

2 “Resulta dificil Justificar tarifas de terminacién®asimétticas de operadores que llevan en el mercado ,
muchos afios, como Movistar o Tigo, ya que promueve ineficiencias”. Ibid., pag. 76.

* Comision de Regulacién de Comunicaciones. Cargos de Acceso y Roaming Automatico Nacional.
Propuesta regulatoria. Diapositiva 7. Folio 341, Carpeta 2.
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Fuente: CRC, Diapositiva 7. Folio 341 Carpeta 2

Entiende la SIC que los incumbentes diferentes a Claro coinciden con la CRC en este
punto. Por ejemplo Movistar considera que “mantener la terminacién asimétrica se
Justifica plenamente gracias a los cambios en variables objetivas como los indices de
concentracion, el trafico on-net, y los aumentos significativos del trafico de
interconexién entre los operadores tal y como se ha venido evidenciando en
Colombia...”"*

Al respecto, esta Superintendencia es consciente que existen argumentos tanto a favor
como en contra de la asimetria respecto a operadores incumbentes, y reconoce como
justificado el criterio que llevé a la CRC a extender la asimetria de los cargos de acceso
para incumbentes, asi como del nimero de afios escogido por el regulador.

En relacién con la asimetria en los operadores entrantes, igualmente existen posiciones
encontradas por parte de los intervinientes que presentaron sus observaciones.

La OECD concluye al respecto que:

“Si bien las medidas adoptadas para contrarrestar el dominio de Claro en el
mercado de telefonia moévil son positivas, una tarifa de terminacion

" Telefonica. Comentarios a la consulta de revisibn de 10s cargos de terminacion de redes moviles. 28
de noviembre de 2014. Pag. 2. En el estudio de Aetha aportado por Telefonica se concluye que la
adopcion de cargos de acceso asimétricos fue una medida apropiada, pero que la misma requiere de
mas tiempo para tener efecto, por lo que considera conveniente extender el periodo de la senda de
reduccion. pag. 22.
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asimeétrica no esta justificada para |os otrQs dos operadores de redes moéviles
que llevan en el mercado muchos afios, debido a que dicha tarifa fomentaria
ineficiencias. Otras diferencias de costos, tales como diferencias en la
cantidad de espectro adquirido, debe ser atendido por otros mecanismos
regulatorios, y no a través del régimen de interconexién, como por ejemplo,
emplear tarifas de terminacién asimétricas que pueden generar grandes
distorsiones en la competencia, a menos que se trate de nuevos entrantes al
mercado” (Subraya fuera de texto)™.

Comcel basa su argumentacion en la misma linea de la OECD al manifestar %ue los
cargos asimetricos se justifican inicamente respecto a los operadores entrantes’.

Avantel considera un acierto de la CRG el establecer cargos asimétricos en favor de los
operadores entrantes mediante la adopcion de un rezago respecto a las sendas de
reduccion de cargos. De hecho, la considera la unica medida de la norma propuesta
que resp%nde a criterios pro-competitivos y que podrian beneficiar a los operadores
entrantes '’.

Movistar, por su parte, argumenta que la asimetria respecto a los operadores entrantes
los beneficiaria injustificadamente, debido a que dichos proveedores entrantes tuvieron
la posibilidad de pujar por segmentos reservados de espectro en la subasta de 4G, lo
que les significé menores inversiones y un menor pago por la licencia®.

La CRC en su proyecto de resolucion acoge el camino de la OCDE, Comcel y Avantel,
al extender la asimetria en cargos de acceso respecto a operadores entrantes y ubicar
a los entrantes en una mejor posicion frente al resto de competidores.

En relacién con este Gltimo punto, al igual que con la decision de prolongar las tarifas
asimétricas a favor de los demas incumbentes diferentes al dominante, la SIC reconoce
como justificada la politica publica perseguida por el regulador.

L] ]

"> Estudio de la OCDE sobre politicas y regulacién de telecomunicaciones en Colombia, 2014. [en lineal.
[Consultado 10  dic. 2014]. Disponible en < http://www_keepeek.com/Digital-Asset-
Management/oecd/science-and-technology/estudio-de~|a-ocde-sobre—po|iticas-y—reguIacion—de-
telecomunicaciones-en-colombia_9789264209558-es#page77> Pag. 164.

16 Paginas 6-7 de los comentarios de Comcel al proyecto de resolucion. Folio 341 de la Carpeta 2 del
Expediente.

' Pagina 44 de los comentarios de Avantel al proyectd de resolucién. Folio 341 de la Carpeta 2 del
Expediente.

18 Péaginas 5-6 de los comentarios de Movistar al proyecto de resolucién. Folio 341 de la Carpeta 2 del

Expediente.
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Ahora, si bien es cierto que la SIC entiende las justificaciones esgrimidas por el
regulador para mantener la asimetria frente los incumbentes y los entrantes, esta
consideracion no se extiende a las razones que conllevaron a la CRC a dividir las
sendas de reduccion en dos vigencias. Lo anterior, toda vez que el articulo 7 del
proyecto de regulatorio establece el traslado de eficiencias y beneficios al usuario y, en
este caso, el ahorro en costos que pudiera trasladarse seria el correspondiente al
ultimo valor de la senda (9,79 y 1,58).

3.2. RESPECTO DEL PAGO QUE DEBEN REALIZAR LOS ENTRANTES POR
CONCEPTO DEL RAN

En linea con lo explicado anteriormente,*la regulacion propuesta dispone que la
remuneracion que deben pagar los entrantes al resto de los operadores por concepto
de RAN queda atada a las sendas de reduccion de cargos de acceso de voz y SMS. En
relacion con este punto, la SIC respetuosamente se aparta de la posicion adoptada por
el regulador debido a que el RAN es una instalacion esencial que deberia remunerarse
a costo eficiente por parte de los entrantes.

El articulo 30.2 de la Resolucion CRC 3101 de 2011 establecié que el RAN es una
instalacion esencial a efectos de interconexion. A su vez, el articulo 29 de la Resolucién
CRC 3101 de 2011, asi como los considerandos de la Resolucion CRC 4112 de 2013,
sefalan que “los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, que tengan
la propiedad, la posesion, la tenencia o que a cualquier titulo ejerzan derechos sobre
un bien o control sobre la prestacion de un recurso que pueda ser considerado como
una instalacion esencial, de tal manera que les permita disponer de los mismos, deben
poner a disposicién de otros proveedores que asi lo soliciten, a titulo de arrendamiento,
las instalaciones definidas por la CRC para facilitar el acceso y/o la interconexién, y
permitir su adecuado funcionamiento, y que la remuneracién por el arrendamiento de
las instalaciones esenciales se establecer4 de conformidad con el criterio de costos
eficientes” (subrayado fuera de texto).

Posteriormente, la Resolucion CRC 4112 de 2013 estipuls, en su articulo 8, que la
remuneracion de RAN de voz no podra ser superior al valor final de la tabla 3 del
articulo 8 de la Resolucion CRT 1763 de 2007, y la remuneracion de RAN de SMS no
podria superar el valor final de la tabla del articulo 8B de la misma resolucion. Es decir,
la Resolucion CRC 4112 de 2013 que rige actualmente, establecio que la remuneracién
del RAN para voz y SMS no podra superar el costo eficiente calculado por la CRC para
esa fecha. . .

A pesar de esto, el proyecto regulatorio bajo estudio, en su articulo 6, pretende
modificar la posicion anterior de establecer la remuneracién del RAN a costos
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eficientes, al afirmar que los valores por concepto de voz y SMS que los ent,rantes
deberan pagar los demas operadores durante el periodo 2015-2017 seran los
correspondientes a las sendas de reduccion de cargos de acceso.

Este cambio en la regulacién genera las siguientes preocupaciones en materia de libre
competencia para esta Superintendencia:

- Teniendo en cuenta que a la fecha, la principal posibilidad de que los entrantes
suministren servicios de voz, es mediante la utilizacion de la red de otro
proveedor, es decir mediante el uso de RAN, el atar la remuneracion del RAN a
la senda de reduccién de cargos asimétricos y no al costo eficiente conllevara a
que los entrantes queden en desventaja competitiva frente a los incumbentes.

¥
Lo anterior se debe a que los entrantes deberan pagar: i) el RAN por utilizar la
red de otro proveedor; y adicionalmente, ii) el cargo de acceso en aquellos casos
en los que la llamada o el mensaje de texto debe terminar en un operador
diferente. Este mayor costo no es un problema que se le presente a los
incumbentes, ya que ellos Unicamente deben asumir el costo de terminar la
llamada o el mensaije de texto en un operador diferente®.

- Exigir al operador entrante que pague al incumbente una remuneracion por
concepto de RAN mayor al costo eficiente, genera un ingreso al propietario de
la instalacion esencial que podria ir en desmedro del consumidor.

Al respecto, el estudio de Frontier Economics, aportado por Avantel como anexo de sus
comentarios, cuantifica el efecto financiero en Movistar, Tigo o Comcel en caso de que
la remuneracion de RAN por parte de Avantel sea a costos eficientes. Segun el estudio
en mencion, tal situacion generaria un impacto en los ingresos de los operadores
incumbentes, de maximo un 0.0115% sobre los ingresos de voz obtenidos en el tercer
trimestre de 2014%°. El estudio anterior busca sustentar que el eventual efecto cama de
agua (“waterbed effect”) no deberia ser m.otivo de preocupacién en este caso, toda vez
3

'® Una aproximacion alternativa a este problema de costos seria el siguiente: i) el incumbente cobrara el
costo de utilizar su propia red mas el costo de terminar la llamada en la red de su competidor; situacién
en la cual el costo de utilizar su propia red se internaliza a costo eficiente o incluso a valores cercanos a
0 si la inversion ya fue amortizada; en contraposicion, bajo la regulacién propuesta ii) un entrante
enfrentaria el costo de conectarse a la red del competidor X (i.e. RAN) mas el costo de terminar la
llamada en la red del competidor Y; al ser el costo del RAN significativamente mayor al costo eficiente
durante los afios 2015, 2016 y 2017, se genera una desventaja competitiva para el entrante frente al
incumbente. . - v

% Comentarios de Frontier Economics a la propuesta de regular los cargos de roaming nacional segtn el
glide-path de terminacion. Noviembre 2014. Pags. 10-11. Folio 341 de la Carpeta 2 del Expediente.
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que el impacto financiero no seria significativo gomo para inducir a una empresa multi-
producto, como es el caso de los operadores establecidos, a ajustar los precios en otro
tipo de servicios con la intencion de recuperar los ingresos que deja de recibir?’.

Otro motivo potencial de preocupacion esta relacionado con el incentivo de free riding
para los incumbentes y el correspondiente desincentivo en la inversion de redes, bajo
el argumento de que es mejor para un incumbente prestar su servicio a través de RAN
que expandir su red. En relacién con este punto la SIC apoya la posicion de la CRC
contemplada en el articulo 6 del proyecto regulatorio, en el cual se aclara que la
remuneracion del RAN entre los establecidos debera definirse por negociacion directa
entre los operadores, sin que medie un instrumento regulatorio similar al objeto de
analisis.
<

Adicionalmente, y en la misma linea de reducir los incentivos de free riding y promover
la inversion en infraestructura por parte de los entrantes, esta Superintendencia
considera que seria conveniente incluir en el proyecto de regulacion un texto que haga
referencia especifica al traslado de eficiencias y beneficios al usuario derivados de la
disminucién de la remuneracion del RAN. En este sentido, seria positivo incluir un texto
similar al del articulo 7 del proyecto de regulacion?, el cual se refiere a la obligacién de
trasladar las eficiencias y beneficios' que genera la disminucién de los cargos de
acceso.

En conclusién, la SIC considera que la instalacion esencial de RAN deberia ser
remunerada a costos eficientes definidos por la CRC por parte de los entrantes. No
hacerlo perjudicaria a los operadores entrantes que necesariamente requieran de dicha
instalacion esencial para prestar los servicios de voz y SMS. Asi mismo, seria
recomendable incluir una obligacion de traslado de eficiencias y beneficios a los
usuarios para que sea el consumidor quien se favorezca, a través de tarifas mas bajas
y/o nuevas inversiones, por la reduccion de la remuneracion del RAN.

4. RECOMENDACION ‘

Por los motivos expresados anteriormente, la Superintendencia de Industria y Comercio
de manera respetuosa recomienda a la Comisién de Regulacion de Comunicaciones lo
siguiente:

# Comentarios de Avantel a la propuesta regulatoria. Folio 341 de la Carpeta 2 del Expediente.

22 E] articulo 7 del proyecto regulatorio sefiala lo stguient&: “Una vez se empiecen a aplicar los valores de
cargos de acceso establecidos en la presente resolucion o en las resoluciones de caracter particular y
concreto, los proveedores de redes y servicios que al momento de entrada en vigencia de la presente
resolucién participan en el mercado “Voz Saliente Mévil”, deberan transferir a sus usuarios los beneficios
y eficiencias que genera la disminucion de los cargos de acceso”.
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ii) Que se establezca que el Roaming Automatico Nacional de voz y SMS sea
remunerado de acuerdo con el costo eficiente que determine el regulador
para tal efecto.

iii) Se incluya en la regulaciéon un mecanismo de traslado de eficiencias y
beneficios al usuario que se generen por la disminucién de |a remuneracién

excedente del consumidor.

Esta Superintendencia agradece a la CRC que al momento de expedir la regulacion en
cuestioén, se remita copia de la misma. Lo anterior con el fin de permitir a este
Despacho hacer un seguimiento de la normatividad vigente, ademas de favorecer los
mecanismos de cooperacién interinstitucional que permitan alcanzar objetivos de
vigilancia y regulacién comunes, garantizando la libre competencia, el bienestar de los
agentes vy la eficiencia econdémica.

El presente concepto se expide por esta Superintendencia de acuerdo con la version
del proyecto regulatorio remitido el 11 de noviembre de 2014, bajo el radicado ‘14-
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