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Bogota D.C,,

Respetada doctora Zoila:

En atencion a la publicacion realizada en el Portal Web de la CRC mediante la cual invita a la
formulacion de comentarios al Documento Gris “Revisién del régimen de Acceso, uso e
interconexion”, CLARO pone a su consideracion algunos comentarios al documento con el objetivo
de enriquecer el didlogo regulatorio sobre esta importante materia.

El documento tiene tres secciones. La primera tiene los comentarios generales al documento, la
segunda, comentarios especificos respecto de temas que consideramos deben revisarse y la tercera
da respuesta a la consulta sectorial planteada en el documento gris.

1. COMENTARIOS GENERALES:

Consideramos que el documento aborda temas pertinentes para la situacion actual de la industria,
pero en algunos casos se requiere revisar la aproximacion a la definicién del problema con el fin de
realizar un diagnostico completo e integral, que por una parte considere la participacién de todos los
actores que actualmente concurren al mercado y ademas, evalle el efecto que hasta la fecha ha tenido
la regulacion vigente sobre la competencia en infraestructura y la inversion en el despliegue y
cobertura. Llamamos la atencion de este hecho porque el sector de las telecomunicaciones ha tenido
cambios sustanciales tanto en la competencia y la composicién del mercado, como en aspectos
fundamentales como la Ley 1978 de 2019 conocida como la “Ley de modernizacion de las TIC", que
introdujo modificaciones legales con impactos importantes en el tema que nos ocupa.

Por ejemplo, la Ley 1978 de 2019 reviso los principios orientadores en pro de la maximizacion del
bienestar social, con el objetivo de generar certidumbre en las condiciones de inversion', el cierre de

* LEY 1978 DE 2018. Articulo 2. Principio orientador: 5. Promocién de la Inversién. Todos los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones tendran igualdad de oportunidades para acceder al uso del espectro y contribuiran al Fondo Unico de Tecnologias
de |a Informacion y las Comunicaciones. La asignacion del espectro procurara la maximizacion del bienestar social y la certidumbre de
las condiciones de la inversion. Igualmente, deben preverse los recursos para promover Ia inclusion digital. EI Estado asegurara que los
recursos del Fondo Unico de Tecnologias de Ia Informacion y las Comunicaciones se destinen de manera especifica para garantizar el
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la brecha digital, y garantizar el ejercicio y goce efectivo de derechos constitucionales como la
comunicacion, la vida en situaciones de emergencia, la educacion, la salud, la seguridad personal y el
acceso a la informacion, entre otros, para lo cual el despliegue de la infraestructura de redes de
telecomunicaciones? se convierte en una de las principales herramientas.

A modo de ejemplo, tanto el documento de la Consultoria de DETECON como la propia CRC sugieren
que el objetivo de la interconexion es el ingreso de nuevos agentes al mercado, cuando ni la Ley ni la
Regulacién prevén que ese sea el proposito de esa figura:

“(...) Finalmente se considera que la libre competencia consiste en la entrada de nuevos agentes y no
en medidas sobre los existentes.

(...) permitir el ingreso de nuevos actores con infraestructura limitada, de manera que se fomente la
competencia y se facilite tanto la inversién en infraestructura de redes como las innovaciones
tecnologicas, de modelos de negocio y de la cadena de valor. |...)".

Por el contrario, el articulo 50 de |a Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, establece
los Principios del Acceso, Uso e Interconexion:
1)
1. Trato no discriminatorio, con cargo igual acceso igual;
2. Transparencia;
3. Precios basados en costos mas utilidad razonable;
4. Promocion de la libre y leal competencia;
5. Evitar el abuso de posicion dominante;
6. Garantizar que en el lugar y tiempo de la interconexion no se aplicaran practicas que
generen impactos negativos en las redes. (...)”

En virtud de lo expuesto, y con el fin de definir adecuadamente el problema a revisar, debe precisarse
que el objetivo de la interconexién no se agota en buscar el ingreso de nuevos actores, sino la

acceso y servicio universal y el uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, el desarrollo de la radiodifusion sonora
pUblica, Ia television piblica, la promocién de los contenidos multiplataforma de interés plblico que promuevan la preservacion de la
cultura y la identidad nacional y regional, y la apropiacién tecnolégica mediante el desarrollo de contenidos y aplicaciones con enfoque
social y el aprovechamiento de las TIC con enfoque productivo para el sector rural, en los términos establecidos en |a presente ley.

2 LEY 1978 DE 2019, articulo 2. Principio orientador 10. Acceso a las TIC y despliegue de infraestructura. Con el propésito de
garantizar el ejercicio y goce efectivo de los derechos constitucionales a la comunicacién, la vida en situaciones de emergencia, la
educacion, la salud, la seguridad personal y el acceso a la informacién, al conocimiento, la ciencia y a la cultura, asi como el de coniribuir
a la masificacion de los tramites y servicios digitales, de conformidad con la presente ley, es deber de la Nacion asegurar la prestacion
continua, oportuna y de calidad de los servicios piblicos de comunicaciones, para lo cual velara por el despliegue de la infraestructura
de redes de telecomunicaciones, de los servicios de felevision abierta radiodifundida y de radiodifusién sonora, en las entidades
territoriales.
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promocion de la competencia, que a su vez permita incentivar la inversién en infraestructura.

Por ello, no se entiende la razon por la cual la CRC dispone en su documento gris, que la politica de
acceso e Interconexion es “(...) mantener un balance entre la promocion de la competencia y los
incentivos a la inversion. (...)" por cuanto esta aproximacion asume injustificadamente que la
promocion de la competencia y el incentivo a la inversion se contraponen, arribando a la equivocada
conclusién de que es necesario “mantener un balance” enfre ambas. Los incentivos a la inversion
también promueven la competencia, con infraestructura, cobertura o calidad, por lo que no es acertado
que se contemplen como objetivos contrarios.

De otra parte, no compartimos la conclusion de la CRC contenida en su hoja de ruta de acceso e
Interconexion, segun la cual puede realizar la intervencién de mercados sin Andlisis de Impacto
Normativo — AIN y sin un analisis de mercado que sirva como sustento o soporte para intervenir.

2. COMENTARIOS FRENTE AL DOCUMENTO GRIS
2.1. Comentarios a la introduccién.

Consideramos que la revision que propone la CRC debe ser integral y enfocada hacia una mejora
regulatoria que permita corregir los desincentivos que de manera sobreviniente se han generado como
consecuencia de la regulacién vigente.

e ‘(...) El régimen de acceso e interconexion se considera importante para armonizar el campo
de juego y evitar que operadores asignatarios de 4G o de menor tamario salgan del sector.

{4

Se sugiere la revision de barreras de entrada como disponibilidad de espectro, obsolescencia
tecnolbgica, condiciones de RAN vs OMV y su monitoreo, reducidos niveles de utilidad que
limitan la inversion en infraestructura, desregulacion lenta y efectos infimos de portabilidad en
la participacion del mercado. (...) "

Sobre el particular, este pertinente aclarar que esta afirmacion es equivocada, por cuanto asume que
los niveles de utilidad se logran por via de la intervencion regulatoria. Los servicios de
telecomunicaciones por definicion Constitucional y Legal estan regidos por la libre competencia y es
el mercado el que define los precios y los concurrentes definen y optimizan su estructura de costos
para capturar mayores o menores niveles de utilidad. La vision expuesta en el documento parece
sugerir una economia no de mercado sino dirigida Estatalmente donde es el estado quien fija los
precios y los margenes eliminando el factor competencia.

3 Ibidem, Pag 7.
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De acuerdo con la Resolucion CRC 4112 de 2013, el Roaming Automatico Nacional se concibié como
un mecanismo para promover el 6ptimo aprovechamiento de los recursos escasos con el animo de
generar competencia, calidad y eficiencia, en beneficio de los usuarios, teniendo en cuenta la
factibilidad técnica y la remuneracion a costos eficientes del acceso a dicha infraestructura vy i) )
la rapida penetracion de servicios a la mayor parte de la poblacion colombiana a partir del uso eficiente
de infraestructura de redes moviles y establecio la obligacion de proveer esta instalacion esencial en
los siguientes términos:

“Articulo 4°. Obligacion de proveer roaming automético nacional. Sin perjuicio de lo previsto
en la Resolucion CRC 3101 de 2011, los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones moviles asignatarios de espectro en bandas IMT definidas por la UIT-R y
atribuidas en Colombia de acuerdo con el Cuadro Nacional de Atribucién de Bandas de
Frecuencias adoptado por la Resolucién MINTIC 129 de 2010, o aquellas normas que lo
modifiquen, adicionen o sustituyan, deberan poner a disposicion de otros proveedores de
redes y servicios de telecomunicaciones méviles que asi lo soliciten, la instalacién esencial
de roaming automatico nacional para la prestacién de servicios, incluidos voz, SMS y
datos, a los usuarios en aquellas dreas geogréficas donde el solicitante no cuente con
cobertura propia, de acuerdo con las condiciones dispuestas en los articulos 5° y 6° de la
presente resolucion”. (SNFT)

Por otro lado, tanto en el documento de respuestas a comentarios de la Resolucién CRC 5107 de
2017 (en la que se ajustaron normas al RAN) como en otros pronunciamientos regulatorios, la CRC
preveia que la medida resultaria beneficiosa para el mercado y que no habria riesgo de
comportamientos parasitarios que fuesen en contra de las inversiones dentro del sector:

“Asi las cosas, el uso de la instalacion esencial de Roaming Automatico Nacional por parte
de entrantes y establecidos, no solo promueve la pluralidad de oferentes de un servicio,
condicion que favorece al usuario, sino que ademas permite el uso eficiente de la
infraestructura ya desplegada, lo cual repercute a favor del titular de dicha instalacion
esencial, toda vez que el valor a pagar por el uso de dicha instalacion remunera las
inversiones del proveedor de RAN, generando ademas condiciones para que a mediano
y largo plazo el solicitante de la instalacién esencial de Roaming Automatico Nacional
invierta en su propia infraestructura para alcanzar niveles de eficiencia mayores!!’

(NSFT)

Sin embargo, la implementacién del RAN se ha apartado de las premisas, en exceso optimistas que

(3] Ver documento de respuesta a comentarios Resolucion CRC N°5107 de 2017 paginas 13 y 14.
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consider6 en su momento la CRC. Quizas una de las méas preponderantes ha sido el comportamiento
parasitario de operadores que han decidié no invertir en su propia infraestructura, haciendo uso del
beneficio de tener mejores tarifas por su condicion de operador entrante y desconociendo
abiertamente la temporalidad de cinco (5) afios para tener estas prebendas, lo que a la postre a
resultado en el no pago de sus obligaciones financieras por la utilizacion del RAN. Sobre estos hechos
habia llamado la atencion la Superintendencia de Industria y Comercio, maxima autoridad de la
competencia en el pais, en diversos pronunciamientos incluyendo el concepto de Abogacia de la
Competencia 18-339645 relacionado con el impacto de la implementacién del RAN:

‘(...) Antes de emitir cualquier medida particular que pudiera resultar innecesaria, revisar y
soportar debidamente, el impacto de lo dispuesto en la Resolucién CRC 5107 de 2017,
referente a los cargos de acceso RAN en todo el teritorio nacional respecto del
comportamiento y situacion de mercado de todos los operadores prestadores de Servicio
Moéviles, incluyendo, a COMUNICACION CELULAR S.A- COMCEL S.A’(SNFT)

Teniendo en cuenta este pronunciamiento de la SIC y que desde hace unos afios se ha hecho uso
desproporcionado de esta herramienta, consideramos que es fundamental examinar a fondo el uso
que se da al RAN y garantizar que realmente se ajuste a la definicién de instalacion esencial, asi como
profundizar, bajo criterios objetivos y una visién critica de la regulacion, sobre el alcance y los efectos
colaterales que su implementacion ha traido para el pais. Maxime si el regulador tiene dentro de su
agenda para el 2020-2021 la “Revision de la Resolucion CRC 5107” (una de las mas importantes
sobre la materia).

e Hechos estilizados del uso del RAN en Colombia

Después de haber revisado las normas del RAN en Colombia y el contexto internacional de la
aplicacion de esta instalacion esencial, en esta seccién se presentaran una serie de hechos estilizados
que mostraran cual es el estado actual del trafico, tarifas e inversiones que han tenido los operadores
sobre la materia.

La informacion que se utiliza en este capitulo se basa en los documentos de trabajo que hizo piblicos
la CRC con ocasion del proyecto de revision de la Resolucién CRC 5107 de 2017 y los reportes
trimestrales del MINTIC.

Balance de las inversiones en infraestructura de los operadores

Una manera de aproximar la inversién que han hecho los operadores en su propia red, y con esto
tener una medida objetiva de en cuanto apalancan su operacion a través del RAN o de su
infraestructura propia, es revisar como ha cambiado la cobertura de cada operador en las distintas
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tecnologias y el tipo de localidad donde se usa el RAN. Vale pena resaltar que la misma CRC en la
reunion de socializacion del proyecto regulatorio “Revision de la Resolucion 5107/17” publicado el
pasado 15 de enero de 2020, en el que enfatizd que las modificaciones que se van hacer estan
enfocadas en garantizar que la inversion aumente en el sector. Tratando de aproximarse a una variable
que mida la inversion (proxy) la CRC construyo unas estadisticas basicas, relacionadas con la
cobertura de cada operador, que permitieran ver qué tanto han invertido los operadores y como se
refleja en la cobertura.

En el Grafico 1 se presenta la distribucion de las coberturas de COMCEL, MOVISTAR, TIGO y
AVANTEL y su evolucion entre 2015 y 2019. A la izquierda las tecnologias 2G/3G y en la derecha 4G.
Esta distribucion se hizo en tres categorias: (i) sin sectores; (i) entre 1 y 3 sectores; (i) méas de tres
sectores. Son varias las conclusiones que se desprenden de esta informacion:

- Primero, la constante inversion que ha hecho COMCEL se refleja en que entre 2015 y 2019
fue el operador que mas invirtié y amplié cobertura municipal con tres 0 mas sectores para la
tecnologia 4G. En efecto, el cambio representd 55 puntos porcentuales mientras que
MOVISTAR y TIGO incrementaron Gnicamente en 13 y 8 puntos porcentuales.

- Segundo, desde 2015 se nota un estancamiento en la inversion para la tecnologia 2G/3G en
los operadores MOVISTAR y TIGO debido a que la cantidad de municipios sin sectores se
mantuvo en 21% y 39%, respectivamente.

- Tercero, AVANTEL no avanzo en cobertura 4G aun cuando durante cinco (5) afios tuvo tarifas
de RAN preferenciales, concebidas para promover el despliegue de infraestructura propia. Es
asi como a 2019 no tiene sectores con 4G en el 93% de los municipios del pais.

- Cuarto, el estancamiento en la inversion de redes de voz (2G/3G) puede llevar a que este
trafico se soporte, en algunos lugares del pais, Gnicamente en la red de COMCEL. Esto podria
llevar a resultados poco deseables como la saturacion de la red la dependencia de una Gnica
infraestructura, eliminando la diferenciacion en factores como la calidad del servicio.

- Quinto, el RAN tanto para voz como para datos méviles se utiliza principalmente en grandes
ciudades y no en zonas apartadas y de dificil acceso donde resulta técnica y econémicamente
imposible replicar la infraestructura. En consecuencia, el RAN no se utiliza realmente como
una instalacion esencial sino como una herramienta para evitar realizar inversiones no solo
en ampliacion de cobertura sino en ampliacion de capacidad. LA regulacion ha introducido un
incentivo perverso que permite usar la red de otro en lugar de invertir en |a propia. Los datos
revelados por la CRC soportan claramente esta conclusion.

Finalmente, y quizas este sea el hallazgo mas relevante, queda evidenciado que bajo las
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condiciones actuales, la aproximacion regulatoria al RAN no ha promovido la competencia en
infraestructura ni inversion en despliegue y cobertura en el sector. Todo lo contrario, la mayoria
de operadores de red con permiso para uso y explotacion de espectro radioeléctrico, ha optado
por usar esta instalacion esencial y volverla una estrategia empresarial. Bajo las actuales
condiciones se esta operando a través de un incentivo perverso que premia las conductas parasitarias
y castiga la inversion propia en infraestructura. Los nimeros del Grafico 1 no mienten.

Grafico 1: Distribucion de la cobertura municipal de la infraestructura de cada operador, 2015-

2019
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Fuente: CRC. Presentacion “Mesa de Trabajo Proveedores No1”. Proyecto revision de la

Resolucién 5107/17

Este comportamiento de poca inversion se refleja en un hecho que el regulador no puede omitir y que
deberia corregir de manera inmediata. El Gréafico 2 presenta la distribucion del trafico en RAN para
voz, distribuido por categoria de municipios (organizados por el tamafio de su poblacién), se puede
ver que este trafico se realiza mayoritariamente en ciudades de méas de 1.000.000 de habitantes. Es
decir, en Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla. Lugares donde claramente el RAN no es una instlacion
esencial en la medida en que no es imposible ni técnica ni y economicamente replicar la infraestructura
propia, lo cual confirma que algunos operadores de red han tenido como estrategia apalancar en el
RAN una parte importante de su operacion dejando de lado la inversién y competencia por

infraestructura.
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Para el tercer trimestre de 2019 hubo trafico por 1,536 billones de minutos en RAN. Del total, 1 billon
se concentro Unicamente en 27 municipios (mayores a 200 mil habitantes). Quiere decir estos
resultados que hoy en dia estan mal planteados los incentivos del RAN puesto que esta instalacion
esencial deberia aplicarse unicamente para los lugares con mayor dificultad de acceso, siendo estos
los municipios mas pequefios. En mas del 90% de los casos el RAN se pag6 a tarifa regulada. ;Qué
sentido tiene favorecer el RAN en las grandes ciudades del pais? Es hora que el regulador analice
el uso del RAN teniendo en cuenta las necesidades de los municipios méas pequefios.

Grafico 2: Distribucion del trafico de RAN (Voz) por tipo de municipio
8 98

187

266

Fuente: CRC. Presentacion “Mesa de Trabajo Proveedores No1”. Proyecto revision de la
Resolucién 5107/17

Un resultado similar se obtuvo para el tréafico de datos en RAN. En el Gréafico 3 se muestra que
nuevamente se concentra en los municipios con poblacion mayor a 200.000 habitantes. De hecho,
para la Gltima medicion disponible (2019 -3Q) el tréfico fue de 1 billon de Megabytes en estos 27
municipios, donde se concentra casi la mitad de la poblacion colombiana. Cerca del 50% de este
tréfico se pago a tarifa regulada. Si bien el tréfico aumento para las poblaciones de menos de 10 mil
habitantes, todavia representa un porcentaje bajo (13%). Esto muestra que hay un espacio importante

ara que el RAN se use como una verdadera instalacion esencial y su uso se concentre en las

»x 9
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poblaciones alejadas y con menor cantidad de habitantes en las que por alguna razén para un
operador resulte mejor solicitar el RAN a tarifa regulada.

Por otro lado debe revisarse la aproximacion a la aplicacién de la tarifa regulada o negociad de RAN,
pues bajo el esquema actual se genera un desincentivo a desplegar infraestructura tanto de 2G, 3G
(para servicios de voz) como 4G (para servicios de datos) en la medida en que al contar con
infraestructura se pierde el beneficio de la tarifa regulada. Este esquema no promueve ni la
competencia en infraestructura ni el despliegue y ampliacién de cobertura, como lo evidencia la
informacién recabada y publicada por la CRC.

Hay un elemento adicional y que el regulador debe tener en cuenta en la revision del RAN. La subasta
de espectro de 700 y 2500 MHz realizada a fines del 2019, trajo obligaciones de cobertura solamente
para algunos operadores (los que resultaron asignatarios de espectro en frecuencia de 700 MHz), en
localidades alejadas de las cabeceras municipales. Se genera entonces un nuevo riesgo de
comportamiento parasitario por parte de los operadores de red que no participaron y/o no fueron
asignatarios de alguno de los bloques subastados en dicha frecuencia, que podria profundizarse
porque no solo se haria uso del RAN en ciudades grandes (27 municipios referenciados anteriormente)
donde reiteramos que no hay justificacion para no invertir, sino en las localidades producto de las
obligaciones de cobertura de la subasta de espectro, donde solo algunos operadores deben realizar
inversiones mientras otros se beneficiarian sin tener un compromiso comparable de inversién. Es decir,
mal haria el regulador en favorecer estas actitudes parasitarias de los operadores de red que no
participaron y/o no se hicieron con alguno de los blogues subastados y permitiries hacer uso del RAN
a tarifa regulada en estos casos sin que deban aportar al sector inversiones para cubrir otras
localidades. En otras palabras, el acceso ventajoso al RAN genera un incentivo perverso que ha sido
advertido por esta empresa en distintas oportunidades, de abstenerse de participar en los procesos
de asignacion de espectro que traen aparejados compromisos de inversién en despliegue, pues el
operador puede preferir que sea otro quien realice las inversiones para luego acceder a la misma
cobertura y a tarifa regulada, profundizando alin mas su apalancamiento en el RAN, convirtiéndolos
mas en un revendedor de servicios al estilo de los OMV que en un operador de red.

Grafico 3: Distribucion del trafico de RAN (Datos) por tipo de municipio
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Fuente: CRC. Presentacion “Mesa de Trabajo Proveedores No1”. Proyecto revision de la
Resolucion 5107/17

A manera de sintesis, la CRC debe tener en cuenta los hechos documentados anteriormente en el
momento de reformular la regulacion de la aproximacion regulatoria al RAN porque de la manera como
se estd aplicando actualmente genera incentivos perversos que afectan la competencia en
infraestructura y la inversién en despliegue y ampliacion de cobertura, afectando la competencia, la
calidad del servicio, y reduciendo el bienestar del consumidor.

De continuar las cosas como estén se generarian condiciones asimétricas desfavorables paralos
operadores comprometidos con la inversion en redes, competencia por infraestructura
y calidad del servicio, a través de mayores inversiones en todos los municipios del pais, que
serian aprovechadas por otros operadores de red que han decidido no invertir. Asi las cosas,
desde nuestro punto de vista debe revisarse el alcance al RAN para que sea aplicado realmente como
una instalacion esencial. Buscando que la tarifa regulada se aplique Unicamente a los municipios de
menos de 10.000 habitantes y observando con rigor su aplicacion en las localidades
beneficiadas con la subasta de espectro en 2019. Para el resto de municipios deberia aplicar la
tarifa negociada de manera que todos los interesados puedan contar con maxima cobertura
pero sin poder aprovechar la herramienta para lucrarse con las inversiones de otros operadores
evitando las propias. Con esto se garantizaria la inversién adecuada de los operadores y la

Carera 68 Ao, 24 8- 10 )
Teléfonos: 57 - 1 - 7429797 - 7500 300
Bogeta, D.C., Colombia

www claro com.co



calidad de servicio para todos los usuarios del pais, y en particular de los que tienen vinculo
comercial con ellos.

* Condiciones para la Provision de RAN:

Las condiciones generales para la provision del RAN, que regulatoriamente tenia vocacion de
temporalidad, pero en la practica se volvié una carga permanente para los operadores que han hecho
la tarea y han invertido en las redes, favorecido la actitud parasitaria de algunos operadores que no
han invertido.

e Laregulacion define como instalacién esencial:

‘Instalaciones esenciales: Toda instalacion de una red o servicio de telecomunicaciones que sea
suministrada exclusivamente o de manera predominante por un solo proveedor o por un numero
limitado de proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, y cuya sustitucion con miras al
suministro de un servicio no sea factible en lo econémico o en lo técnico.™ (NFT)

Se echa de menos la realizacion por parte de la CRC de un estudio o analisis para determinar cuales
o bajo qué condiciones se considera que un activo de red no es replicable en lo econémico o en lo
técnico. La regulacion asume sin mayor sustento que el RAN (en su totalidad) es instalacion esencial,
pero nunca sustenta esa determinacion. Este es posiblemente el principal problema a revisar: Se
define el RAN en su integridad como una instalacion esencial sin que exista ningtn estudio o sustento
para el efecto. EI RAN debe ser instalacion esencial (aplicando la definicion de instalacion esencial)
solamente cuando se demuestre que es imposible técnica o econémicamente replicar la
infraestructura. Al definirlo de forma genérica como instalacion esencial se genera un incentivo
perverso a no competir y a no invertir en infraestructura que fue evidenciado por la propia CRC en el
estudio publicado el 15 de enero de 2020.

* Diferencia entre el acceso por Roaming Automatico Nacional - RAN y el acceso bajo
Operacién Mévil Virtual - OMV.

En Colombia el RAN ha sido definido como la Instalacion esencial asociada a las redes de
telecomunicaciones con acceso movil que permite, sin intervencion directa de los usuarios, proveer
servicios a éstos, cuando se encuentran fuera de la cobertura de uno o mas servicios de su red de
origens.

Por otra parte, la Operacion movil virtual -OMV- ha sido definida en el articulo 4.16.1.1. de la

4 Resolucién CRC 3101 de 2011, Articulo 3. Definiciones 3.6
* Ver: Resolucion CRC 5050 de 2016.
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Resolucién CRC 5050 de 2016, como una modalidad de acceso que Operadores Moéviles de Red
deben poner a disposicion de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones
moviles catalogados como Operadores Méviles Virtuales -OMV-, para la prestacion de servicios
alos usuarios, incluidos voz, SMS y datos, y los servicios complementarios inherentes a la red de que
disponga, de acuerdo con las condiciones establecidas en el CAPITULO 16 TITULO IV de esta misma
resolucion.

La diferencia esencial entre los Operadores Méviles de Red y los Operadores Méviles Virtuales es que
no obstante ser en los dos casos Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones, estos ltimos no
cuentan con permiso para el uso de espectro radioeléctrico, motivo por el cual presta servicios de
comunicaciones moviles a través de la red de uno o mas Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones (PRST)S.

Como lo ha reconocido expresamente la CRC: “(...) los operadores asignatarios de espectro tienen
un modelo de negocio basado en el despliegue de infraestructura. Para facilitar el desarrollo de este
modelo es que se regularon las condiciones de acceso a la instalacion esencial de RAN, puesto que
con ello se mitiga el impacto de la barrera de entrada que representa dicho despliegue. Sin embargo,
el RAN no esta disefiado para soportar el 100% de la operacion del proveedor que hace uso de
este, asi como tampoco esté pensado para soportar operadores que tengan la intencion de
dejar de invertir en el mercado, y por el contrario, contempla elementos que permiten a los diferentes
agentes que usan RAN priorizar las inversiones requeridas para reducir su dependencia de dicha
instalacion esencial en el mediano y largo plazo’.

Por el contrario, en el caso de la Operacion Mévil virtual, en el mismo documento antes citado, la CRC
aclar6 que ‘(...) el operador que se beneficia del acceso siempre va a tener dependencia de la
red del OMR para proveer servicio al piblico (...)"%, por o cual el precio de acceso se fija en funcion
de los precios minoristas del OMR. Esto con el fin de garantizar suficiente margen al OMV para cubrir
los demas costos en que incurre para proveer el servicio.

Enlinea con lo expuesto, para que un OMV pueda cumplir con sus obligaciones, es indispensable que
disponga de un acuerdo de nivel de servicio (SLA) con su OMR, de forma que pueda trasladar todas
las obligaciones a su prestador de red y asegurarse que sus usuarios dispondran de la misma calidad
de servicio que los del OMR, sin discriminacion, y que a su vez cumpla con los requisitos establecidos

5 Ver: Resolucién CRC 5050 de 2016,

" Ver: Documento respuesta a comentarios Ajustes a las Resoluciones CRC 5107 y 5108 de 2017 CRC (2019):
https:/iww.crcom.gov.co/uploads/imagesffiles/Documento%20de%20Respuesta%20a%20Comentarios%200MV%20RAN%20vFinal
pdf

8 |pid.
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por la autoridad competente®.

Llamamos la atencién sobre este particular porque, como se mostré anteriormente, existe una
diferencia estructural entre la instalacion esencial de RAN y la figura de comercializacion que soporta
al OMV, pues mientras la primera figura de acceso tiene una duracion limitada en el tiempo en tanto
deja de existir cuando el PRST solicitante cuente con cobertura y red propia, en el sequndo caso no
se presenta este escenario, pues por definicion regulatoria, el OMV SIEMPRE depende de la red de
uno o mas prestadores para ofrecer sus servicios al piblico. En palabras mas concretas, para
solicitar RAN debe existir una condicién necesaria y suficiente: tener Red Origen para el
servicio solicitado.

En linea con la diferencia ilustrada, la CRC ha tratado el RAN bajo la perspectiva de un modelo de
costo medio o de costo incremental de largo plazo (considerando que el operador solicitante puede
eliminar la dependencia realizando sus propias inversiones), mientras para los OMV, el regulador ha
adoptado una metodologia de refail minus bajo el modelo IPROM, ampliamente explicado en
diferentes proyectos regulatorios, bajo el entendido que el OMV depende totalmente de la red de uno
0 mas prestadores para ofrecer sus servicios al plblico.

Conforme a los argumentos expuestos, resulta evidente que se trata de dos instrumentos regulatorios
diferenciados de promocion de la competencia y reduccion de barreras de entrada, que tienen como
objetivo permitir el acceso de operadores que cuenten o no con permisos de espectro radioeléctrico:
que cuenten o no con red propia, de forma temporal y/o permanente dependiendo del modelo de
negocio de su eleccion y bajo las condiciones de remuneracion fijadas en la regulacion a las redes de
telecomunicaciones méviles del pais.

En consecuencia no resulta adecuado ni ajustado a las caracteristicas técnicas de cada una de estas
modalidades de acceso, buscar que por via regulatoria se estandaricen o equiparen los criterios para
su remuneracion, tal y como lo ha planteado la Comision. Dicha postura, desnaturalizaria no solo los
accesos, sino que generaria efectos opuestos a los originalmente previstos por la CRC,
desincentivando la competencia e inversion en infraestructura y tecnologia; generando asimetrias
mediante el traslado de cargas excesivas a los operadores de red; y afectando gravemente a los
consumidores.

En sintesis:

¥ Ver. Documento soporte Condiciones Regulatorias y de Mercado Operacion Mévil Virtual Proceso: Regulacion de Mercados (2011)
Recuperado de
https:/www.crcom.gov colrecursos _user/Actividades%20Requlatiorias/MercadoOperacionMovilVitualOMV/DocumentoSoporte.pdf el
15 dp enero de 2020.
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EI RAN fue concebido como una herramienta regulatoria de caracter temporal, cuyo objetivo era
-mediante la comparticion activa de la red- facilitar el acceso a operadores entrantes en
condiciones de competencia.

Se trata de una instalacion esencial que est4 limitada en el mediano y/o largo plazo en funcion
de las condiciones de mercado y de la ampliacion de cobertura en red propia, por parte del
operador entrante.

Mediante Resolucion CRC 4112 de 2013, la CRC decidié extenderla a los operadores
establecidos, sin que por ello perdiese sus caracter temporal determinado por las condiciones
de mercado y en funcion de la ampliacion de cobertura en red propia, por parte del operador
entrante. Es decir, el acceso debe otorgarse siempre y cuando sea indispensable y el operador
de red de origen no cuente con cobertura.

La consagracién del RAN como facilidad esencial no exime en forma alguna al operador de red
de origen de honrar las obligaciones de cobertura a su cargo, como consecuencia de la obtencién
de permisos para uso y explotacion de ERE. Es decir, el PRO debera tener red o sectores para
solicitar RAN, de lo contrario seria un revendedor de servicios al estilo de los OMV.

Hoy en dia, el RAN se convirtié en un recurso de red que contrario su naturaleza, se ha usado
de forma permanente e ininterrumpida para evitar la inversién en redes y prestar servicios de
forma parasitaria a costa de aquellos que si estan realizando inversiones en redes y generando
cobertura a nivel nacional.

Debe haber un cambio de paradigma en la regulacion del RAN. Las medidas regulatorias
asociadas a la cantidad de sectores no cumplieron con su objetivo de incentivar la competencia
y la inversion. Todo lo contrario, fomentan no realizar inversiones en infraestructura para no
perder el beneficio de |a tarifa regulada.

El regulador debe reconsiderar las reglas para que la tarifa regulada del RAN sélo aplique a los
municipios mas pequefios, con menos de 10.000 habitantes. Los demas deberian tener derecho
de acceso a tarifa negociada.

Deben eliminarse las potenciales distorsiones que puedan surgir por la aplicacion de RAN en las
localidades que deben cubrirse con ocasion de los permisos de uso y explotacion de ERE
otorgados en 2019, para evitar asimefrias en inversion entre operadores que asumieron
compromisos de inversién y los que no lo hicieron.

Se debe revisar la regulacion actual para eliminar la procedencia del RAN cuando el operador
solicitante no cuente con una red de origen. Esta ha sido una de las principales distorsiones
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introducidas por la regulacion que desnaturalizan la instalacion esencial. Si el operador
solicitante no cuenta con red de origen realmente lo que esta buscando es un acceso como OMV
y permitir su caracterizacion como RAN distorsiona la herramienta y genera escenarios de
arbitraje entre ambas figuras.

10.  Se propone en este documento una nueva aproximacion regulatoria a la instalacion esencial que
promueva la competencia en servicios, inversion e infraestructura y minimice el efecto no
deseado del apalancamiento de operaciones en RAN en detrimento de la inversién propia
(comportamiento Free rider o parasitario). En palabras simples, el regulador tiene en sus manos
devolverle al RAN su verdadero significado: instalacién esencial.

2.2.De la sugerencia de revisar el régimen tarifario de los OMV

El documento gris objeto de estudio consagra en su pagina 47: “En cada una de estas clasificaciones
se muestran los elementos de cadena de valor que posee cada categoria de OMV. Por ejemplo, un
OMV completo dispone de elementos de red de conmutacion y de sistemas para la prestacion de
servicio, atencion al cliente y facturacion, por lo que en principio no requiere de acceso a este tipo de
elementos de un OMR. En cambio, un OMV Revendedor, dispone de marca propia pero sélo se
encarga de labores de mercadeo y ventas, por lo que necesita una relacion de acceso con el OMR
sobre los otros elementos de la cadena de valor para los que no dispone de infraestructura”.

Luego, al finalizar el mismo, en pagina 83, se encuentra lo siguiente: “Se puede concluir, entonces,
que la CRC debera propender por una modificacion del Régimen de Acceso e Interconexion hacia una
politica regulatoria que contintie cimentando las bases de la innovacion del sector; para ello, debera
ser garante de un marco regulatorio que proteja la libre competencia y promueva la inversion”

De dicha lectura se entenderia que el regulador pretende por medio de este documento revisar las
tarifas que el mismo establecié para los OMV, lo cual no deja ver otra cosa diferente al escaso andlisis
e improvisacion a la hora de establecer y tarifar dicho servicio.

Adicional a lo anterior, cada empresa es libre de determinar dentro de su modelo de negocio el tipo de
OMV que esta creando, asi como también su tasa de retorno en el negocio emprendido, por esta razén
no se entiende el motivo por el cual la CRC incluye estas consideraciones el en documento. En virtud
de lo anterior, se solicita que aclare el motivo de su inclusion y desarrollo dentro de este documento,
o por lo menos realice un AIN ex post de la intervencion realizada y los efectos en el mercado.

2.3. Comentarios especificos al punto “7. OTT”10

0 Ver. Borador REVISION DEL REGIMEN DE ACCESO, USO E INTERCONEXION Pag. 11. Recuperado de:
https.//www.crcom.gov.coles/paginalrevision-regimen-acceso-uso-interconexion el 13 de enero de 2020.

Carera 68 ANo. 24 B - 10

Taléfonos: 57 - 1 - TAZG767 - 7500 300
Bogota, D.C., Colombia

www claro com.co



La CRC en el documento gris, repetidamente establece que la interconexion desde sus inicios cumple
con la funcién de facilitar la interaccion entre los agentes y de estos con sus usuarios, ' lo cual es
claramente una vision estética de la industria. Actuaimente los servicios OTT permiten la comunicacion
entre usuarios de distintos operadores, a nivel global, sin necesidad de interconexion. Los servicios
prestados mediante aplicaciones OTT como Skype o WhatsApp permiten la interaccion en Voz, SMS
y datos, entre usuarios en todo el mundo, sin necesidad de interconectarse con un proveedor
tradicional.

Es por ello que los nuevos agentes ya no requieren infraestructura por que soportan todas las
funcionalidades de interaccion e interoperabilidad en Internet y en este escenario Ia interconexién es
irrelevante. Frente a los OTT, algunos operadores (dentro de los cuales esta COMCEL) solicitaron su
inclusion en la regulacion de acceso e interconexion por mercados, previo andlisis de su entorno e
impacto.

En otras oportunidades, CLARQ ha expresado la necesidad de:

i) Incluir a los OTT en las definiciones de mercados relevantes, de manera que sean
caracterizados como agentes del sector TIC;

ii) Nivelar las obligaciones entre todos los agentes para eliminar asimetrias entre servicios
comparables.

10)} Adoptar todas las medidas que resulten necesarias para facilitar la prestacion de servicios
bajo un entorno de libre concurrencia y sana competencia, reconociendo bajo la 6ptica
del principio de neutralidad tecnoldgica y sin que resulte relevante su nivel de penetracion,
que se trata de nuevos agentes que compiten y/o coexisten con los PRST tradicionales y
que estan generando cambios en los patrones de consumo de todos los servicios. 12

Se han evidenciado diferentes tendencias internacionales en la materia. En efecto, recientemente, la
Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) publico el panorama mundial de la regulacion en las
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, en el que destaco el crecimiento durante los (ltimos
afos, que en el consumo de datos que han tenido las plataformas OTT (Global ICT Regulatory Outlook
2018, Pag. 3), documento en el cual se concluyd que: “la mayoria de los gobiernos, autoridades
regulatorias, operadores de telecomunicaciones consideran que es necesario regular las plataformas

11 Ibidem, pagina 19,

'2 DNP (2016) EI futuro del sector audiovisual en Colombia: Necesidad de politica piblica y reformas normativas en el marco de la
convergencia tecnologica y las tendencias del mercado Informe final Pag. 61. Recuperado el 25 de junio de 2019 en:
{tps://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Prensa/Publicaciones/Informe%20convergencia%20dyd%20rev_STEL%2018-01-2017CEVC pdf
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OTT, localmente e internacionalmente, en los servicios de telecomunicaciones tales como voz,
mensajes y video llamadas a través de aplicaciones” (Global ICT Regulatory Outlook 2018, Pag. 81).

Es decir, el tema no es menor y es uno de los mas relevantes en la industria de las telecomunicaciones
a nivel global. Se trata de un asunto que ha sido analizado por la OECD, BEREC y la ITU.

v' La OECD (2014)'%, ha expresado que como consecuencia de la innovacion y evolucion
tecnologica, muchos proveedores de servicios (dentro de los cuales estan los OTT), no estan
regulados de la misma manera que los operadores tradicionales de servicios de
telecomunicaciones, por lo cual ha recomendado revisar y ajustar la regulacién de los paises
miembros, de tal manera que las reglas de juego sean las mismas para todos los
competidores, por via de desregulacién, simplificacion normativa o expedicién de regulacion
especifica. Para la OECD ya existen OTT que proveen servicios que son sustitutos de los
tradicionales de telecomunicaciones, lo que necesariamente debe conducir a una
homogenizacion de la regulacion, bien sea mediante su flexibilizacion, desregulacion o
adhesion de estos a las regulaciones existentes. De hecho la misma consultoria reconoce que
existe el fenémeno de sustitucion en el servicio se SMS, Voz y audiovisual.

v’ Para la UIT (2015)4, los OTT coexisten con los PRSTM, en un contexto desequilibrado, no
obstante ser competidores directos de estos Gltimos; por lo cual ha recomendado establecer
que los servicios OTT hagan parte del mismo mercado relevante de los servicios TIC
tradicionales. En el documento “Economic Impact of OTT Technical Report (2017)15", esta
organizacion reconoce que los OTT compiten con los prestadores de servicios tradicionales,
cuando menos en: i) servicios de voz; servicios SMS; iii) teleconferencias; y iv) VOD, entre
otros. En efecto, en el mismo se afirma que:

1(...) OTT services compete with voice services (typically by offering VoIP services), with SMS
(typically by offering chat and messaging services), with voice and video conferencing, and
with television and video on demand (typically by offering streaming services such as Netflix
and a range of online video content). (...)16"

v’ Para BEREC (2015 y 2017) si los servicios tienen las mismas funcionalidades y compiten de

'3 OCDE (2014). Estudio de la OCDE sobre politicas y regulacion de telecomunicaciones en Colombia. Recuperado el 26 de junio de
2019 de hitp:/lwww.keepeek com/Digital-Asset-Management/ oecd/science-and-technology/estudio-de-la-ocde-sobre-politicas-y-
regulacion-detelecomunicaciones-en-colombia_9789264209558-es#.V_HVg1xNtJ0

"1TU (2015) Citado por el DNP (2016) El futuro del sector audiovisual en Colombia: Necesidad de politica publica y reformas normativas
en el marco de la convergencia tecnolégica y las tendencias del mercado Informe final. Recuperado el 25 de junio de 2019 en:
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Prensa/Publicaciones/Informe%20convergencia%20dyd%20rev_STEL%2018-01-2017CEVC. pdf
'S Recuperado el 24 de octubre de 2019 en https://www.itu.int/dms pubfitu-t/opbtut/T-TUT-ECOPO-2017-PDF-E. pdf

'® Recuperado el 24 de octubre de 2019 en https:/www.itu.intdms_publitu-t/opbut/T-TUT-ECOPQ-2017-PDF-E.pdf
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manera efectiva, deberian estar sometidos a las mismas reglas de juego, de lo contrario se
generan distorsiones en la competencia, debido a que la prestacion de ciertos servicios implica
la asuncion de costos regulatorios que los OTT no asumen.

“(...) The idea of the level playing field is that services that have the same functionality
and compete with each other should all be subject to the same regulatory treatment.
After all, a different regulatory treatment could result in a distortion of competition
because certain services carry regulatory costs while others do not (...)17".

En sintesis, para BEREC si el servicio prestado por el OTT, se deberia regir y someter a las mismas
reglas y cargas regulatorias de los operadores tradicionales (OTT-0)'8.

Adicionalmente, se trata de agentes que ya han sido regulados en varios paises del mundo, como
Taiwan, Alemania, Canada, Espafia, Portugal, Brasil, India y Oman.

No obstante, el documento gris objeto de estudio limita la inclusién de los OTT, al concepto de
neutralidad de red, sin hacer un estudio si quiera enunciativo de su condicién de agente del sector. En
este sentido el Documento sefiala: “Por ofro lado, el surgimiento de los prestadores de servicios
OTT (Over The Top) plantea nuevos desafios al acceso de redes vinculados al concepto de
neutralidad de red, que es definida por el BEREC (Body of European Regulators for Electronic
Communication) como el principio mediante el cual todas las comunicaciones electronicas que se
cursan a través de una red deben ser tratadas por igual, sin importar: (i) el contenido, (ii) la aplicacion,
(iii) el servicio, (iv) el dispositivo, (v) el usuario que la envia, y (vi) el usuario que la recibe’®” (NSFT)

(-..)

“En el estudio realizado por Detecon se identificaron varios puntos que requieren de un anélisis en las
relaciones de acceso entre los OTT y los PRST, considerando que la_meta de las reglas de
neutralidad de red es proteger a los usuarios de internet, a los proveedores de contenidos y a
los agregadores de contenidos de una degradacién del trafico de internet. Por lo tanto, las
regulaciones de acceso pueden incluir impedir el bloqueo del trafico, impedir el filtrado del trafico
(servicios y contenidos), establecer reglas claras para gestion y priorizacion de tréfico y establecer
obligaciones de no discriminacion”0. (NSFT)

17 BEREC (2017) Report OTT Services. Pag. 22
'8 BEREC (2017) Report OTT Services. Pag. 38 *(...)BEREC notes that although there is general appreciation of the idea that services
of the same fype should preferably be subject to broadly the same regulatory treatment there can also be reasons for different requlatory
treatment of services. {...)"
'8 COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES. Revision del Régimen de Acceso, Uso e Interconexién. Documento Gris.
Pagina 49.

Ibid. Paginas 49 y 50.
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Es decir, solo se concibe la existencia de los OTT para buscar la preservacion del principio de
neutralidad de red, el cual nunca se ha puesto en discusion. No se entiende por qué la CRC se limita
en su actuacién y no considera analizar el rol y alcance de los OTT dentro de los mercados relevantes
existentes.

La CRC concluye en su documento que: “(...) Tampoco se evidencia que el servicio de llamadas
de voz por aplicacion sea un sustituto perfecto del servicio de telefonia mévil. Un dos por ciento
(2%) de la poblacién encuestada manifesté no llamar por operador tradicional pero si utilizar
aplicaciones en linea para enviar mensajes, el cual se caracteriza principalmente por corresponder
aun grupo de personas jovenes que vive en estratos medios y altos, con niveles educativos mayores,
tendiendo hacia la sustitucion de los servicios de voz tradicionales, en favor de los ofrecidos por las
aplicaciones. (...)" (NFT)

Dicha conclusion luce sesgada por cuanto la pregunta es equivoca: Lo relevante no es si se sustituye
totalmente o de manera perfecta la llamada de voz tradicional por llamada de WhatsApp, sino si se
usa WhatsApp para comunicaciones de voz, en qué medida y cémo ha evolucionado este uso.

Asi las cosas, se requiere que en ejercicio de su marco funcional y bajo un entorno de igualdad ante
laley y las cargas regulatorias, vincule a estos agentes disruptivos, que compiten de forma directa con
los servicios de comunicaciones tradicionales, de manera que se considere a estos agentes en forma
expresa, como parte integral de los mercados de servicios de telecomunicaciones.

Esto, bien sea mediante su inclusién como agentes competidores en los mercados identificados en la
actualidad o mediante la identificacion de otros nuevos, permitira al regulador nivelar el campo de
Juego respecto a los operadores tradicionales, establecer estandares de calidad, de proteccion a los
usuarios, asi como asegurar el suministro de informacién que permita generar propuestas de
desregulacion o de sustitucién de Ia rigida regulacion vigente, por otra que sea universal, adaptativa y
que guarde correspondencia con las nuevas dinamicas que a nivel global se presentan en el sector
de las telecomunicaciones.

2.4. Comparticion de infraestructura:

En el documento gris objeto de estudio se presenta la sugerencia realizada por el consultor a la CRC
de implementar ‘una base de datos nacional con las infraestructuras pasivas disponibles para
compartir, ademés de establecer la obligacion de suministrar esta informacién por parte de los PRST
incumbentes en el mercado™'. Respecto de lo anterior, nos permitimos manifestar lo siguiente:
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e Analisis de Impacto Normativo

No resulta suficiente la sustentacion para concluir que dicha informacion es necesaria, sin realizar un
analisis de impacto normativo de la medida que propone, puesto que las simples referencias o
solicitudes de ciertos agentes no justifican la creacion de una base de datos nacional, sin ahondar
sobre la necesidad y el alcance de su publicidad.

* Confidencialidad de la informacién de la bases de datos de infraestructura pasiva

La base de datos que se pretende crear sera alimentada con informacion confidencial de los
operadores, protegida por el articulo 260 de la Decision de la Comunidad Andina 486 de 2000,
considerada como secreto empresarial, por su valor comercial y estratégico para las compafiias. Por
lo tanto, sugerimos ala CRC replantear la actividad de crear esta base de datos, ya que hacerla publica
puede afectar la seguridad e integridad de las redes, haciéndola vulnerable a ataques delincuenciales,
y adicionalmente, desconaoce el secreto comercial.

Es necesario reconocer, que la comision cuenta con la informacién objeto de la base de datos que se
pretende crear, ya que los operadores en virtud de la Resolucion MINTIC 781 de 2013, entregan un
inventario de sitios y un inventario de sectores de estaciones base, con periodicidad trimestral. Sin
embargo, esta entrega de informacion se realiza bajo el marco de la confidencialidad como todos los
reportes realizados a la Comision, guardando las medidas de seguridad necesarias para garantizar su
confidencialidad. En consecuencia, vemos con preocupacion la propuesta, ya que la misma
desconoce la proteccion juridica de la informacion, relacionada con el secreto empresarial y suma un
riesgo de seguridad a las redes.

¢ Sobre el articulo 260 de la Decision Andina 486 de 2000 - Secreto empresarial

El secreto empresarial, es una figura que ha sido concebida desde el punto de vista del derecho
comunitario, para permitirle a las empresas proteger informacion que consideran estratégica y valiosa,
de tal manera que la ausencia de su divulgacion, asegure una ventaja competitiva en el mercado.

El Articulo 260 de la Decision Andina 486 de 2000, segiin la cual:

“Articulo 260.- Se considerara como secreto empresarial cualquier informacion no divulgada
que una persona natural o juridica legitimamente posea, que pueda usarse en alguna actividad
productiva, industrial o comercial, y que sea susceptible de transmitirse a un tercero, en la
medida que dicha informacion sea:

a) secreta, en el sentido que como conjunto o en la configuracion y reunion precisa de
Sus componentes, no sea generalmente conocida ni faciimente accesible por quienes se
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encuentran en los circulos que normalmente manejan la informacion respectiva;
b) tenga un valor comercial por ser secreta; y

c) haya sido objeto de medidas razonables tomadas por su legitimo poseedor para
manteneria secreta.

La informacién de un secreto empresarial podra estar referida a la naturaleza, caracteristicas
o finalidades de los productos; a los métodos o procesos de produccion; o, a los medios o
formas de distribucién o comercializacion de productos o prestacion de servicios”

* Requisitos del Secreto Empresarial

En términos generales, los secretos comerciales se protegen sin necesidad de registro, es decir, que
se protegen sin necesidad de formalidades de procedimiento. Por consiguiente, un secreto comercial
puede protegerse durante un periodo de tiempo ilimitado. Sin embargo, para que la informacién sea
considerada como secreto empresarial, debe cumplir con los siguientes requisitos:

V" Lainformacion debe ser secreta

Se trata de informacién, que no sea generalmente conocida ni faciimente accesible en los circulos
donde se maneja este tipo de informacion, Sobre el particular, advertimos que una base de datos de
infraestructura pasiva, de las redes de telecomunicaciones, no es conocida en el sector y tiene
incidencia en la competitividad del operador.

v" Lainformacion debe tener un valor comercial

Este requisito, evidencia que no basta que la informacién sea secreta, sino para ser protegida por via
de las normas comunitarias, es fundamental Qque la misma sea valiosa para su poseedor y le otorgue
una ventaja competitiva frente a los demas competidores. Basta que la misma tenga relacion directa
con la actividad profesional de la empresa, como en este caso, la infraestructura pasiva, es sinénimo
del plan de expansion de la compafiia, de su estrategia comercial en materia de cobertura y servicios.
Resulta indudable que la misma es valiosa y tiene la vocacion de poner en evidencia elementos que
inciden en la estrategia competitiva de esta compafiia, frente a sus competidores.

v" Que se trate de informacion que haya sido objeto de medidas razonables tomadas por su
poseedor para mantenerlas secretas

La proteccion de la informacién sobre la cual la Comision pretende crear una base de datos, ha sido
objeto de medidas de proteccién razonable, en la medida que el conjunto de la informacién de
infraestructura pasiva se ha mantenido protegida al interior de la compapiia, y hacia el exterior, a tal
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nivel que la misma, no habia sido divulgada a terceros.

Por lo anterior, se puede observar que la pretension de la CRC de regular este mercado, y de
establecer una base de datos de infraestructura pasiva, va en contravia con la normatividad nacional
y acuerdos internacionales.

2.5. Posicion de dominio

El documento gris indica que “Algunos agentes solicitan definir la dominancia en el sector movil y
establecer medidas particulares o diferenciales para agentes con posicion de dominio en el mercado.
De otro lado, se pide tener en cuenta el poder significativo de mercado que ostentan los compradores
mayoristas de servicios de interconexion en zonas apartadas, que genera asimetrias en la capacidad
de negociacion, a pesar de que el operador vendedor pueda ser la Unica alternativa®?”. Queda claro
que algunos operadores estan méas preocupados de prohibirle la competencia a un jugador en el
mercado que de fomentar su propia estrategia comercial para competir por cobertura y calidad en el
servicio.

Debe tener en cuenta el regulador que la declaratoria de dominancia hace parte de otra discusion,
cuya revision se debe dar dentro del ambito de la actuacién particular, tomando como analisis que las
condiciones del mercado han mostrado el decaimiento en la citada dominancia en el mercado de voz
saliente mévil y la ausencia de evidencia en el mercado de Servicios Méviles como lo ha constatado
la SIC en sus conceptos de abogacia de la competencia.

Adicionalmente, debemos precisar que este tema no es relevante en matera de interconexion y
acceso, régimen que debe ser el mismo y neutral para todos los PRST.

2.6. Sobre la Definicion del problema.

La CRC presenta el problema de la siguiente manera:
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El Regimen de Acceso e Interconexion existente no responde a las necesidades
actuales de interaccion entre los Agentes

Fuente: Elaboracién propia
Fuente: COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES. Revision del Régimen de Acceso, Uso e Interconexion.
Documento Gris. Pagina 24.

Respecto de la definicion del problema, encontramos que ni en las causas ni en las consecuencias el
regulador tuvo en cuenta el desincentivo a la inversion por parte de los PRST, ilustrado a profundidad
al inicio del presente documento, y que fuera evidenciado por la propia CRC

Sobre las consecuencias del problema relacionadas con las “barreras a la entrada de nuevos agentes,
modelo de negocio y necesidades” es importante resaltar que la misma regulacion establece
condiciones favorables para la entrada de nuevos operadores (PRSTM) al tener tarifas reguladas
especiales durante cinco (5) afios, habiendo sido verificado por la CRC que esta ventaja se utiliza
como un mecanismo perverso que promueve conductas parasitarias y desincentiva la inversion, por
lo que reiteramos que se debera revisar las condiciones y utilizar RAN como una verdadera instalacion
esencial.

En cuanto a otro tipo de agentes como los OMV, las mismas cifras oficiales muestran que trimestre a
trimestre se van quedando con una parte del mercado producto de la competencia, que en algunos
segmentos su actividad competitiva es bastante agresiva, y por lo tanto el usuario es el mas
beneficiado al tener mayores alternativas. En ese sentido no hay sustento para afirmar que existan
barreras de entrada y que ademas sean una consecuencia al problema planteado.

De ofra parte, consideramos que la principal barrera de entrada es la inestabilidad juridica y regulatoria
a la que se ven enfrentados los PRST comprometidos con la inversion en el pais, puesto que la
regulacién ha generado incentivos perversos, desincentivando la inversion, generando arbitrajes
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regulatorios, que redundan en el desconocimiento de la regulacién no por interpretacién como se
pretende aducir en el documento gris, sino a sabiendas de su desconocimiento y protegidos bajo el
amparo regulatorio, desconociendo el pago de sus obligaciones, y descociendo abiertamente los
términos de la regulacion, para perdurar en la operacién a costa de otros proveedores.

En vista de lo anterior, el principal reto que tiene el regulador es disminuir la incertidumbre regulatoria
para fortalecer la competencia y la inversién en infraestructura.

2.7. Definicion y objetivos del Régimen de Interconexion

Se reitera lo manifestado al inicio del documento, donde el objetivo de |a interconexién no es la entrada
de nuevos agentes, por cuanto la regulacion define que el objetivo de la interconexion es permitir el
interfuncionamiento de las redes y la interoperabilidad de plataformas, servicios y/o aplicaciones para
que usuarios de diferentes redes se comuniquen entre si. Permitir la entrada al mercado de nuevos
agentes no es un objetivo de la interconexion al menos desde la perspectiva de la regulacion vigente.

2.8 Altos costos de Transaccion
El documento objeto de comentarios, concluye sobre este tema lo siguiente:

“(...) Por lo tanto, la visién acerca de la libre oferta y demanda alcanzando un estado de asignacion
eficiente de sus recursos (capital, fuerza laboral, salarios, precios y cantidades) tiene una aproximacion
mas teérica que real, ya que resulta frecuente ver fallas en los mercados, por ejemplo, aquella en
la que uno o varios agentes deciden las condiciones de la industria en la que participan.

En Colombia, el sector de las Telecomunicaciones es un ejemplo de la presencia de estas fallas,
en la medida que son tan diversos los servicios que existen y la creacion de mercados que relacionan
a empresas y usuarios, o solamente a empresas (acceso e interconexion), que mecanismos
auténomos son insuficientes para corregir las disparidades resultantes de estas relaciones cada vez
mas complejas” (NFT)

Se echa de menos el sustento para arribar a estas conclusiones que de alguna manera ambientan
una aproximacion intervencionista en el mercado.

“(...) Asi, en un sector como las Telecomunicaciones donde, por ejemplo, se hace dificil replicar la
infraestructura de un competidor y un agente entrante desea negociar un acuerdo de acceso o
interconexién, la busqueda del mejor trato posible por parte de aquel incumbente que posee la
infraestructura puede llevar a que, en una negociacion desbalanceada, la externalidad (poder de
mercado) sea superior a cualquier negociacion privada y esta no pueda ser eliminada, frustrando un
acuerdo final o dificultando la obtencion del mismo. (...)" (NFT)
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Sobre esta (ltima afirmacion, es importante mencionar que el poder de mercado se asocia a que un
agente pueda fijar precios sin que las cantidades demandadas por el bien se vean afectadas y sin
importar lo que los demas competidores hagan. Extrafiamente la CRC asocia el poder de mercado a
la cantidad de infraestructura que tiene determinado operador. Sorprende entonces que el regulador
pretenda concluir que la inversion en infraestructura resulta en un poder de mercado, y que esto seria
perjudicial en las negociaciones con los operadores entrantes. De acuerdo a la evidencia, los costos
de transaccion se reducen cuando los operadores aplican la regulacién existente y no desconocen su
caracter de entrante o establecido.

2.9. Problematicas relacionadas con desincentivos a la innovacion

Dentro de las problematicas planteadas en el documento gris como desincentivos a la innovacion, se
describe un caso de ampliacién de enlaces entre operadores fijo — mévil, el cual no parece tener
relacion directa con la innovacion.

2.10. Barreras a la entrada de nuevos agentes, modelos de negocio y nuevas
necesidades

“El despliegue y acceso a la infraestructura es un punto neuralgico en el sector de las
telecomunicaciones, mas si se tiene en cuenta que uno de los principales cuellos de botella en
esta industria tiene que ver con el uso por parte de terceros de infraestructura que técnica y/o
economicamente es dificil de replicar.” (NSFT)

En este punto debemos precisar, el cuello de botella es la imposibilidad técnica o econémica de
replicar infraestructura, conforme a la definicién regulatoria de instalacion esencial. Este cambio sutil
de 'imposibilidad" a "dificultad" de replicar infraestructura, que se aparta de los lineamientos
regulatorios, es el que genera la distorsion en el mercado, reduce la competencia en infraestructura y
la inversion que ya constato la propia CRC en la socializacion del documento de “Revision de la
Resolucion CRC 5107 de 2017”, el pasado 15 de enero de 2020.

“(...) Ahora bien, en la discusion de si se le debe obligar al incumbente a dar acceso a su red o no,
surgen varias posiciones. Por un lado, esta la vertiente que considera que obligar a dar acceso
desincentiva la inversion en infraestructura en la media que los proveedores entrantes van a preferir
usar la red ya existente y no incurrir en la construccién de una nueva. Mientras que, por otro lado,
esta la version de la necesidad de obligar el acceso en la medida que esto estimularia la
competencia pues los agentes dispuestos a entrar al mercado podrian hacer uso de la
infraestructura del incumbente a un precio costo eficiente mientras alcanzan una masa critica
de usuarios que permita financieramente la construccion de su propiared. (...)" (NFT)
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Sobre el particular, se reitera que este camino ya fue recorrido y los resultandos estan ala vista, segiin
el informe publicado por la CRC el 15 de enero, donde los incumbentes que no tenian obligacion de
invertir, utilizaron la comparticion RAN para no desplegar su propia infraestructura. Por eso no
crecieron en cobertura de 2G, 3G y especialmente de 4G y por eso el uso del RAN se centra en las
principales ciudades, evitando invertir en despliegue para no perder el beneficio de |a tarifa regulada.

El caso AVANTEL ilustra esta situacion, por cuanto gozé por cinco (5) afios de farifas preferenciales
y condiciones especiales, durante los cuales deberia desplegar su propia red, situacion a la que la
CRC debia dar monitoreo de acuerdo con los lineamientos emitidos por la SIC en sede de abogacia
de la competencia. Vencido el plazo, se comprobé que nunca hizo las inversiones en su propia red y
al expirar el tratamiento preferencial, dejo de honrar sus obligaciones de acceso e interconexion y se
acogié a un esquema de proteccion de acreedores. La evidencia muestra que esta aproximacion no
ha sido exitosa y por ende debe ser considerada en la definicion del problema.

“(...) Sin embargo, independientemente de si se presenta un trade-off entre la eficiencia dinamica y
estatica, lo cierto es que el proveedor incumbente duefio de la infraestructura dificil de replicar y
que ademas esta verticalmente integrado, tiene incentivos suficientes para apalancarse en las
barreras de entrada propias de la industria o crear nuevas, dilatando procesos, con el fin de impedir la
entrada de nuevos agentes y a su vez consolidar su poder de mercado. En esa medida, el hecho de
que el Régimen de Acceso, Uso e Interconexion no responda a las necesidades actuales de
interaccion entre los agentes, contribuye a desincentivar la entrada de actores con nuevos
modelos de negocio, asi como también, torpedea la expansion de los ya establecidos.(...) (NFT)

No existe evidencia que soporte dicha afirmacién. En la Gltima subasta de espectro, que de acuerdo
con los lineamientos del Gobierno no perseguia el ingreso de nuevos jugadores sino aumentar el
bienestar del consumidor reduciendo la brecha digital, se presenté un nuevo operador que accedi6 a
espectro en dos (2) bandas de frecuencia, conociendo el actual régimen de interconexion. La evidencia
que la CRC aduce en el documento gris, se concentra en algunos conflictos de interconexion en los
cuales el problema no es la existencia de una barrera de entrada sino el interés de un jugador de
ingresar al mercado desconociendo la regulacion vigente.

3. INTERROGANTES SECTORIALES: (Numeral 7 del Documento Gris)

Ahora bien, teniendo en cuenta que el documento gris propone al final del mismo la respuesta a unos
interrogantes, nos permitimos remitir as respuestas a los mismos:

1. ¢Esta de acuerdo con la definicion del problema: “El Régimen de Acceso e
Interconexion existente no responde a las necesidades actuales de interaccion entre
los Agentes”? De ser negativa su respuesta: ;Cual seria entonces la definicion del
problema? Justifique su respuesta.
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Estamos de acuerdo con la necesidad de formular adecuadamente el problema, pero las razones
argumentadas por la Comision en el documento gris, son incompletas y en algunos casos incorrectas
teniendo en cuenta las siguientes razones:

e Se debe revisar la regulacion de RAN y OMV, con el fin de impulsar inversion y competencia por
infraestructura (revisar temporalidad de RAN, remuneracion por parte de OMV cerca a costos
marginales, libre negociacion del RAN y con OMV y no comparticion a tarifa regulada).

» Se debe revisar las condiciones acceso a Roaming Automatico Nacional, reorientar la regulacion
hacia la aplicacion de la instalacion esencial, revisar las condiciones de la cobertura, términos de
tiempo en que se debiera otorgar y su remuneracién.

e La aproximacion regulatoria debe promover la libre competencia, seguridad juridica, confianza
inversionista y simplificacion regulatoria. Por lo cual no debe imponer nuevas cargas regulatorias,
definiciones e intervencion de nuevos mercados sin andlisis previo de mercado, y medidas
asimetricas segln posicién de mercado. Adicionalmente se deben observar los principios
orientadores establecidos en la Ley 1978 de 2019.

¢ Sedebe Incluiralos OTT, como agentes del sector TIC y considerarlos en los mercados relevantes
en que ofrecen servicios.

¢ Impulsar iniciativas de orden legal y/o regulatorio encaminadas a nivelar las cargas entre los
operadores tradicionales y los nuevos agentes, asi como establecer indicadores de calidad para
la prestacion de servicios comparables.

e El mercado actual no genera barreras de entrada a los agentes nuevos, como erréneamente lo
pretende establecer el documento gris; por el contrario, con la entrada de diversos PRST se ha
evidenciado, que gracias al proteccionismo de la regulacion actual, y del largo proceso de
desconexion, se generan conductas de no pago, fraude en las solicitudes y garantias, las cuales
deben ser revisadas por el regulador.

o Elobjetivo del acceso e interconexion no es permitir el ingreso de nuevos actores, sino permitir el
interfuncionamiento de las redes y la interoperabilidad de plataformas, servicios y/o aplicaciones
para que usuarios de diferentes redes se comuniquen entre. Los incentivos a la inversion también
promueven la competencia, con infraestructura, cobertura o calidad, por lo que no es acertado que
se contemplen como objetivos contrarios.

e » Previo a la intervencién de un mercado, como el de portador es necesario realizar un AIN, dado
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que se debe considerar la ultima ratio, y no se debe realizar por el simple pedido de ciertos agentes
del sector, sin contar con una argumentacion sélida que lo concluya.

De igual manera sucede con las conclusiones dadas del acceso al NAP, pues como bien se revisé
en el afio 2014, el NAP no es una barrera de acceso, dados los costos analizados del NAP
Colombia. En virtud de lo expuesto, no se entiende como la consultoria pretende establecer que

debe existir una intervencion por la simple mencion de algunos agentes del sector, sin realizar un
AIN.

Al respecto, consideramos que no es adecuado el andlisis realizado por la CRC pues la
membresia que se debe pagar para acceder al NAP de ninguna manera ha de ser entendida como
una barrera financiera de entrada, toda vez que su proposito es garantizar la renovacion y
actualizacion tecnologica del NAP, para garantizar idoneidad tecnoldgica en la operacion del

mismo. Asi las cosas, este costo esta asociado exclusivamente al adecuado funcionamiento del
IXP.

De ofro lado, vale la pena recordar que el NAP de Colombia es administrado por la CCIT que es
una ESAL y en su operacion del IXP, inicamente busca distribuir a prorrata los costos de operacion
(OPEX) entre los miembros del NAP. En ese sentido, los costos relativos al NAP y su
funcionamiento no solamente no generan beneficio privado al NAP, sino que se reparten a prorrata
entre sus miembros, dependiendo del trafico que cada uno de ellos curse.

Del mismo modo, si se analizan estos costos en un benchmark en la regién, se encontraria que
son de los mas bajos. Lo que de nuevo indica que no son barreras para que cualquier ISP pueda
acceder al NAP de Colombia, sino que al contrario son de los mas asequibles.

Por altimo, vale la pena recordar a la CRC las conclusiones de su estudio de 2016 sobre
“Condiciones de intercambio eficiente de trafico de Internet” en los cuales indic que “méas que
imponer regulacion al respecto [de los IXP], el Gobierno debe orientarse a la generacion de
condiciones adecuadas para el desarrollo de este tipo de puntos, debiendo ser la propia industria
la que decida su implementacién en una determinada zona”. En ese sentido, son las condiciones
del mercado y del trafico de Internet las llamadas a determinar no solo la cantidad de IXP
requeridas por un pais, sino también su ubicacion.

Asi las cosas, el mercado colombiano por sus condiciones y trafico solamente ha requerido un
IXP en Bogota para funcionar adecuadamente. Ademas, es importante no perder de vista que
aunque se ha intentado avanzar en proyectos para otros IXP regionales, estos no han sido
financieramente sostenibles por los niveles de tréfico regionales, que los hacen econémicamente
inviables. En ese sentido, la existencia de un solo IXP se debe a que no hay un trafico regional
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que haga viable el surgimiento de otros puntos.

2. (Considera que ademas de las causas mencionadas en este documento (surgimiento
de nuevos actores en la cadena de valor y nuevos modelos de negocio, evolucion
tecnolégica y evolucion de los tipos de relacion de acceso e interconexion,
divergencias entre las partes en la aplicacion del Régimen), existen otras causas del
problema bajo analisis? De ser positiva su respuesta: ;Cuales serian esas otras
causas? Justifique su respuesta.

Adicional a los aspectos sefialados en la respuesta No. 1 de esta encuesta sectorial, SI, consideramos
que adicional a las causas mencionadas en el documento existen otras causas del problema bajo
analisis.

a.

Incertidumbre juridica. La CRC ha modificado desde el afio 2013 las condiciones del RAN,
eliminando por ejemplo el principio de acuerdo entre las partes y reemplazandolo por el de tarifa
regulada, introduciendo distorsiones que afectan la inversion y el despliegue de infraestructura.

En este sentido, para la formulacion del problema la CRC debe tener presente el objeto de la Ley
1978 de 2019, el cual busca “alinear los incentivos de los agentes y autoridades del sector de
Tecnologias  de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), aumentar su certidumbre juridica,
simplificar y modernizar el marco institucional del sector, focalizar las inversiones para el cierre
efectivo de la brecha digital y potenciar la vinculacion del sector privado en el desarrollo de los
proyectos asociados, asi como aumentar la eficiencia en el pago de las contraprestaciones y
cargas economicas de los agentes del sector?3”.

Respecto del RAN, las tarifas estan asociadas al despliegue de red (nimero de sectores) y el tipo
de tecnologia (2G y 3G) del operador de origen, lo cual es de dificil verificacion entre operadores y
motivo de diferencias, dado que no es de dominio puablico el despliegue de tecnologia de cada
operador por municipio.

La CRC debe evaluar el efecto de la regulacion. Por ejemplo, respecto del servicio de RAN, uno
de los motivantes de las Resoluciones CRC No. 4112 de 2013 0 5107 de 2017 es el fomento de la
inversion y desarrollo de infraestructura; sin embargo, a la fecha se evidencia que este objetivo no
fue logrado y la regulacién termin6 desalentando el despliegue e inversion en infraestructura.

La CRC debe ser consistente en los analisis de los casos que se llevan a conflicto ya que via una
solucion de un conflicto no puede arribar a una conclusién para ilustrar una aproximacion
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regulatoria. La interconexién se basa en unos principios fundamentales que se deben mantener
en las revisiones de los casos. (calidad del servicio, neutralidad, redundancia, planes técnicos
basicos, efc).

3. ¢Considera que alguna de las causas expuestas en el documento (surgimiento de
nuevos actores en la cadena de valor y nuevos modelos de negocio, evolucion
tecnologica y evolucién de los tipos de relacion de acceso e interconexion,
divergencias entre las partes en la aplicacion del Régimen) no guarda relacion causal
con el problema identificado? De ser positiva su respuesta: ; Cuales serian? Justifique
su respuesta.

Las causas expuestas no guardan relacién con los inconvenientes presentados actualmente, tal y
como se expuso a lo largo del documento y en el numeral primero del presente cuestionario.

Si bien en la relacion de conflictos, se evidencian divergencias en la aplicacion del régimen, lo
cierto es que la practica actual consiste es en utilizar los procesos complejos a su favor para
desconocer la regulacion a sabiendas de su debida interpretacion.

Los nuevos modelos de negocio no requieren intervencion ex ante, maxime cuando no se ha
realizado un AIN, es asi como la regulacion expedida de RAN, OMV y PCA no son el mejor ejemplo
de intervencion ex ante.

4. Considera apropiadas las actuales definiciones de acceso y de interconexiéon? De ser
negativa su respuesta: ;Cuales deberian ser las nuevas definiciones de acceso y de
interconexion? Justifique su respuesta

Teniendo en cuenta que la definicion de los conceptos de acceso e interconexion debe exponer de
manera univoca y con precision la comprension de los mismos, de manera respetuosamente se
propane los siguientes ajustes a las actuales definiciones:

‘ACCESO: La puesta a disposicion por parte de un proveedor a otro proveedor, de recursos fisicos
y/o logicos de su red para la provision de servicios. El acceso implica el uso de las redes, en todo caso
el acceso se otorgara siempre que sea técnica y econdmicamente viable y siempre y cuando la
remuneracion obedezca a costos mas utilidad razonable?4. (Resolucion CRC 3101 de 2011, articulo
3, numeral 3.1)"

(..

‘INTERCONEXION: Es la vinculacion de recursos fisicos y soportes logicos de las redes de

24 E| texto subrayado corresponde a la propuesta de complemento de la definicion.
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telecomunicaciones, incluidas las instalaciones esenciales, necesarias para permitir el
interfuncionamiento de redes y la interoperabilidad de plataformas, servicios y/o aplicaciones que
permite que usuarios de diferentes redes se comuniquen entre si 0 accedan a servicios prestados por
otro pmveedor La interconexion de las redes fmphca el uso y acceso de Ias mismas. ys&eensﬁuye

{Reso!ucron CRC 3101 de 2011, amcufo 3, numera! 3.7)" En todo caso la mterconex:on observara y
respectara |a estructura de red del PRST al cual se solicita la inferconexion?s.

5. ¢Considera apropiados los objetivos que han sido planteados en el documento para el
acceso y para la interconexion (llustraciones 25 y 31)1277? De ser negativa su respuesta:
¢Cudles deberian los objetivos del acceso y de la interconexion? Justifique su
respuesta

Es errado mantener la falsa conviccion que el acceso a tarifa regulada o los beneficios tarifarios para
entrantes, promueven la competencia y la inversion en infraestructura de red.

Igualmente, debe evitarse intervenir mercados emergentes o en crecimiento, procurar la simplificacion
regulatoria y promover la libre negociacion entre las partes.

6. Respecto a la “Convergencia de la cadena de valor fija, mévil y de internet” que se
presento en la llustracion 14:
La ilustracion 14 del Documento gris objeto de estudio determina:
Ilustracién 14. Convergencia de la cadena de valor fija, madvil y de internet
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Fuente: Elsboracion oropia a partir de Defecon

25 El texto subrayado corresponde a la propuesta de complemento de la definicion, lo propio con el texto tachado.
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a. ¢Considera que faltan eslabones en la cadena de valor presentada? De ser positiva
su respuesta: ;Cuales serian esos otros eslabones? Justifique su respuesta.

Consideramos que el enfoque que se le da a los mismos es superficial, caso ejemplo la propuesta que
se realiza en el documento para los OTT, los cuales son tenidos en cuenta (nicamente para hacer
valer el principio de neutralidad en la red.

En este sentido, al analisis de la CRC se le escapé considerar a los OTT como agentes del sector TIC,
e incluirlos dentro del analisis de los mercados relevantes.

Por lo anterior, se solicita revisar a fondo de las condiciones de mercado, con el propésito de considerar
la actividad y participacién de los diferentes OTT en la prestacion de servicios de Voz, Mensajes, y
contenidos. Impulsar iniciativas encaminadas a nivelar las cargas entre los SCA tradicionales y los
nuevos, asi como establecer indicadores de calidad para la prestacién del servicio en Colombia.

7. Enlallustracién 17 se incluyen ejemplos de un conjunto de elementos de red activos y
pasivos a través de la cadena de valor convergente de fijo, mévil e Internet, que pueden
ser relevantes para una eventual modificacion del Régimen de Acceso, Uso e
Interconexion. ¢ldentifica otros elementos de red activos o pasivos que sean
potencialmente relevantes y no se hayan incluido en la mencionada ilustracion? De ser
positiva su respuesta: ;Cuales serian estos elementos y a qué parte de la cadena de
valor corresponderian? Justifique su respuesta.

llustracion 17 del documento objeto de consulta:

Ilustracién 17. Elementos de red activos y pasivos a través de la cadena de valor convergente de
fijo, mdvil e Internet

EMmmentol 8oty ot o8 red iefempios)

Elmmentos paihvot o8 red ielemolos |

Fuente: Detecon

No se identifican otros elementos de red activos o pasivos potencialmente relevantes.
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8. Respecto de los tipos de relaciones de acceso tradicionales y nuevas que se presentan
en la llustracion 26: ;Considera que falta algln tipo de relacién de acceso? De ser
positiva su respuesta: ;Qué tipo de relacion de acceso falta? Justifique su respuesta.

Respecto de las relaciones incluidas en la ilustracion 26 echamos de menos los Proveedores de Redes
y servicios de Telecomunicaciones de larga distancia internacional.

Ilustracion 26, Relaciones de acceso tradicionales y nuevas
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9. A partir de los tipos de problematicas identificadas en los casos de solucion de
conflictos y de cara a una eventual modificacion del Régimen de Acceso, Uso e
Interconexion:

a. c. (sic) ¢Se necesitan cambios en la actual estructura de las Ofertas Basica de
Interconexion (OBI), De ser positiva su respuesta: ;Qué tipo de cambios? Justifique
su respuesta

Teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 51 de la Ley 1341 de 2008, por el cual la OBI debe
contener la totalidad de elementos necesarios, incluidos los precios, para que con su simple
aceptacion por parte de un proveedor se genere un acuerdo de acceso, uso e interconexion,
reiteramos que el actual formato no permite incluir |a totalidad de elementos y aspectos requeridos,
para considerar como establecido un acuerdo.

La situacion anterior es muy riesgosa para los PRST establecidos, toda vez que el PRST
interconectante se ve expuesto a materializar acuerdo de acceso, uso e interconexion con operadores
que no cuentan con la estabilidad financiera y juridica ni vocacién de permanencia y vienen al pais
constituyen empresa, y en el corto plazo se desaparecen, generando altos costos de inversion que no
se recupera y dejando cuantiosas deudas incobrables para los PRST obligados a otorgar la
interconexion.

“ARTICULO 51. OFERTA BASICA DE INTERCONEXION -OBI-. Los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones deberan poner a disposicion del publico y mantener actualizada la
Oferta Basica de Interconexién ~OBI- para ser consultada por cualquier persona. Para tales efectos,
en la OBl se definiran la totalidad de elementos necesarios, incluidos los precios, para que con su
simple aceptaciéon por parte de un proveedor se genere un acuerdo de acceso, uso e
interconexién.” (NSFT)

En este sentido, las Ofertas Basicas de Interconexion S| deben ser modificadas, flexibilizando el
formato para incluir |a totalidad de elementos y aspectos requeridos por el PRST al realizar una oferta
general. En este sentido se solicita:

e Facilidad para incluir nuevos campos o detallar los existentes para hacer méas especificas
algunas funcionalidades o su esquema de cobro.

o Ajustar la parte financiera ya que esta enfocada para los PRST prestadores del
servicio de Larga Distancia Internacional y de servicio fijo a mévil, servicios en los
cuales se presentan las siguientes situaciones: i) El servicio de LDI ha sido
desplazado por otras aplicaciones en Internet como WhatsApp, Skype, etc., por
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lo que los nuevos PRST no requieren de los PRST establecidos la prestacion de
la instalacion esencial de facturacion, distribucion y recaudo, pues solo
establecen el acceso, uso e interconexion para la terminacion de trafico
internacional entrante. Es necesario realizar una revision de la Resolucion CRC
2585 de 2010, mediante la cual se establece un cargo regulado entre filiales,
subordinadas o subsidiarias entre un PRSTLD y PRSTL.

o Elservicio fijo a mévil, es facturado por el PRST fijos desde el 12 de abril de 2016,
con la entrada en vigencia de la Resolucién CRC 4900 de 2016, a excepcion del
PRST mévil Colombia Mévil que mantiene la titularidad de este trafico.

Ampliar el nimero de caracteres por campo, de manera que no se limite el detalle
requerido en cada campo.

Agilidad por parte de la CRC en la aprobacién de las modificaciones a las OBI existentes.
Permitir especificaciones respecto de la ejecucion del cobro de las garantias.

En el proceso de interconexion se requiere igualdad en la exigencia de la presentacion de
una OBI aprobada por la CRC, tanto para el operador establecido, como para el
solicitante. En la actualidad, para los nuevos operadores la CRC no exige este requisito,
que permitiria a los operadores establecidos conocer las condiciones de acceso e
interconexion del solicitante. Por ejemplo, respecto del nodo del solicitante, no se conoce
la informacion técnica necesaria en el proceso de interconexion (tipo, ubicacion,
cubrimiento, interfaces, etc.) y si dicho nodo se encuentra aprobado por la CRC.

Todos los operadores (establecidos o entrantes) deben tener las mismas obligaciones con
respecto a la presentacion de la OBI. Los operadores entrantes van expandiendo su red
y los establecidos no tiene claridad respecto a la estructura de red implementada dado
que no se presenta la informacion en una OBI donde se pueda revisar las condiciones del
operador. Esto no permite garantizar el cumplimiento de los planes técnicos
fundamentales establecidos.

Las garantias técnicas de los nodos de interconexion para los operadores entrantes
deben estar definidas y avaladas por la CRC.

d. (sic) ¢Resultaria benéfico para el sector generar la obligacion de Ofertas Basicas
de Acceso (OBA) para nuevos tipos de agentes? Justifique su respuesta

o
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R/ No, es importante previo a definir si es necesario una OBA definir si existe una instalacion
esencial en las relaciones de los nuevos agentes, y realizar un AIN en la intervencion, que
justifique no considerar una libre negociacion.

- €. e. (sic) ¢Se necesitan cambios en los mecanismos de definicion de garantias para
las relaciones de interconexion y acceso? De ser positiva su respuesta: ;Qué tipo
de cambios? Justifique su respuesta

R/ Si, se necesitan cambios en los mecanismos de definicion de las garantias para las relaciones de
interconexion y acceso. Las garantias que deben constituir los PRST deben obedecer en todo
momento al riesgo que el PRST interconectante sabe que debe cubrir. Por lo tanto, la CRC debe
eliminar de la OBI de los PRST los tiempos escasos calculados por la CRC.

En nuestro caso traemos a colacién el caso del PRST ICN, quien pese a tener constituida una garantia
este se declar6 en Liquidacion adeudando a COMCEL mas de $400.0000.000 y con una garantia que
solo cubre menos del 50%. Por lo tanto, COMCEL reitera que debe existir libertad, en cuanto a la
garantia que debe constituir el PRST solicitante.

Esta situacion se agrava debido a los tiempos que invierte la CRC en autorizar la terminacién de la
interconexion, tal como sucedié en el caso de ICN quien se negé dar cumplimiento de sus obligaciones
contractuales, situacion que fue puesta en conocimiento de la CRC y solo fue resuelto hasta el
momento en el que el PRST se declar6 en liquidacion.

En este sentido se reitera que los hechos de fraude, incumplimiento econémico y destinacion
inadecuada del acceso e interconexion son reiterados, por lo que al respecto se requiere:

e Aceptar garantias de efectivo y rapido cumplimiento.

e Generar en la CRC una base de datos de agentes, operadores, representantes legales,
miembros o socios de las mismas con historial de incumplimiento y fraude, a los que se
rechace el acceso o interconexion por el historial de fraudes cometidos.

e Generar sanciones a los operadores que desincentiven la realizacion de fraudes o el
incumplimiento.

e Agilizar el proceso de desconexion.

e Tener en cuenta la solvencia econémica de los solicitantes de titulo habilitante.

e Establecer procedimiento de desconexion con tiempos especificos para las tres partes:
tanto para el solicitante, como para la CRC y para el operador del cual se solicita la

desconexion, pues en muchos casos la demora de la CRC para tomar esta decision
agrava fuertemente la situacion.
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d.

f. (sic) ¢Se necesitan cambios en los mecanismos para la desconexion de
interconexion y acceso? De ser positiva su respuesta: ;Qué tipo de cambios?
Justifique su respuesta

Si se requieren cambios en los mecanismos para la desconexién de interconexion y acceso. Tal como
se indico anteriormente casos como lo sucedido con el prestigioso PRST ICN deben servir de ejemplo:

1. Para que la CRC de libertad a los PRST de exigir las garantias por los valores y iempos que
este sabe y quiere cubrir.

2. Asignar una mayor celeridad a las solicitudes de solucion de conflictos y a las respuestas de
las solicitudes de autorizacion de desconexion de las interconexiones.

3. Revisar los articulos asociados a la suspension, terminacion o desconexién de la
interconexion, con el fin de agilizar el anélisis de desconexion e impedir el incremento de la
afectacién financiera realizada a los operadores incumbentes. En principio, los articulos de la
Resolucion CRC No. 5050 que se deben revisar son: 4.1.2.8. “Suspension de la
Interconexién”, 4.1.2.10 “Terminacién de los acuerdos de interconexion”, 4.1.7.5 Prohibicion
de la Interconexion 4.1.7.6. “Desconexion por la no transferencia oportuna de saldos netos”.

Camera GEANo 24 B -

Se debe obviar la revision de afectacion de usuarios, en los casos de operadores que
prestan exclusivamente el servicio de LDI entrante, lo cual suma tiempo de afectacion
para el operador incumbente.

La desconexién también se debe agilizar en los casos en los que el operador no atienda
las responsabilidades de los contratos de interconexion.

Se deben definir esquemas de sanciones para operadores que realizan la desconexién o
el apagado de equipos de forma unilateral. Se debe revisar estos procesos porque no se
previ6 |a proteccion a los usuarios.

Se debe definir el esquema de responsabilidad de los equipos de terceros que se instalan
en los nodos de interconexién de los operadores. Normalmente los equipos para instalar
la transmision para la interconexion son de un tercero. Cuando se termina la interconexion
y el operador no cancela los valores por concepto de areas y energia dificulta la
devolucion de esos Equipos al tercero, ya que la relacion contractual se genera con el
operador y no con el proveedor de la transmisién.

Se debe revisar un esquema transitorio agil mientras se define la solicitud de desconexién
para no agrandar los valores adeudados.
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e. g.(sic)¢Se necesitan cambios en los tipos de instalaciones esenciales identificados
en la actual regulaciéon? De ser positiva su respuesta: ;Qué tipo de cambios?
Justifique su respuesta

Es necesario que la CRC, revise el listado de instalaciones esenciales establecido en el articulo
4.1.5.2. en el cual se encontramos “La base de datos administrativa—-BDA-* servicio que es prestado
por el Corte Ingles.

Referente a la instalacion esencial de Roaming Automatico Nacional (RAN), solicitamos tener en
cuenta nuestros comentarios incluidos en este documento.

7.3. CONSECUENCIAS

10. ¢(Considera que existen otras consecuencias del problema, ademas de las
mencionadas en el documento (altos costos de transaccion, desincentivos a la
innovacién, barreras a la entrada de nuevos agentes, modelos de negocio y
necesidades)? De ser positiva su respuesta: ; Cuales serian esas otras consecuencias?
Justifique su respuesta.

Tal como se ha indicado a lo largo de este escrito, uno de los graves problemas es que en el régimen
de acceso no considera la participacion de agentes OTT los cuales deben estar gobernados a fin de
garantizar la libre y leal competencia.

Otra consecuencia que se presenta del problema planteado es que si bien la CRC establece otros
protocolos de sefializacion para el establecimiento de las interconexiones, no estan dadas todas las
condiciones para garantizar la correcta tarifacion y remuneracion de los servicios prestados.

Adicionalmente, no se evidencia en el régimen de Acceso e Interconexion, responsabilidad alguna
para los PCA los cuales estan generando altos niveles de fraude sin que existe en la regulacién
penalidades frente a los hechos que se estan presentando en donde un PCA, estan enviando rafagas
de mensajes fraudulentos a usuarios moviles, sin consecuencia alguna y responsabilidad ante el
usuario.

Adicional a las consecuencias que se plantean, la regulacién promueve una grave consecuencia la
cual es generar cambios en la estructura de red de un operador con altos costos por beneficiar un
operador entrante desconociendo los fundamentos de los planes técnicos basicos.

11. ¢Considera que alguna de las consecuencias expuestas en el documento (altos costos
de transaccion, desincentivos a la innovacion, barreras a la entrada de nuevos agentes,
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modelos de negocio y nuevas necesidades) no guarda relacién de consecuencia con el
problema identificado? De ser positiva su respuesta: ;Cuales serian? Justifique su
respuesta.

Consideramos que las consecuencias expuestas en el documento son justificantes de la necesidad
de un cambio en el régimen, adicional a lo anterior y teniendo en cuenta lo sefialado sobre las mismas
alo largo de este documento, se deben tener en cuenta las siguientes:

- Ajustar la aproximacion regulatoria de la instalacion esencial de RAN para evitar que opere
como un desincentivo a la inversion.

- Empresas emergentes sin durabilidad en el mercado, falta de requisitos minimos.

- Demora en la toma de decisiones por parte de la CRC respecto de las solicitudes de
desconexion.

7.3.1. DIAGNOSTICO

12. Desde la perspectiva de su empresa: jhan existido casos donde, a partir de una
relacién de interconexion o de una relacion de acceso (existente o solicitada) con otro
Agente del sector, se haya dado la consecuencia denominada en el documento como
“altos costos de transaccion”? De ser positiva su respuesta:

a) Describa brevemente las situaciones (maximo 3) e indique en qué forma se dieron estos
“altos costos de transaccion”

COMCEL ha experimentado los siguientes casos en los que se presenta dificultad en el proceso de
negociacion con el operador, bien sea porque éste quiso imponer sus intereses o derivados de malas
interpretaciones de la regulacion, en los que fue necesaria la intervencién de la CRC:

¢ Solucién de conflicto para definir la correcta remuneracién de los cargos de acceso de la red de
un operador entrante, que utiliza el servicio de RAN. Lo cual se evidencia en los conflictos
resueltos en relacion con el periodo de aplicacion de los cargos de acceso a remunerar a los
operadores entrantes que adquirian por primera vez espectro radioeléctrico.

e Demora en la respuesta por parte de la CRC sobre las Solicitudes de desconexion por no pago.

En un mercado tan dinamico y cambiante, la regulacion deben ser clara, sencilla, expresa y exigible,
pero las condiciones que ha establecido la CRC en cuanto a la formula para establecer la tarifas
negociadas y las tarifas reguladas, no deja de ser una medida confusa pues el PRV que esta obligado
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a prestar su red a tarifa regulada no tiene |a visibilidad de los sectores por celda que el PRO despliega
para la prestacion de sus servicios y ende no cuenta con herramientas dinamicas para exigir la
remuneracion del servicio a precios razonables.

Asimetrias en la aplicacion de la fitularidad de la llamada Fijo - Movil establecida en la
Resolucion CRC 4900 de 2016, la cual no aplica a todos los operadores, o que implica que
hay que tener dos (2) esquemas de interconexion/conciliacion segin el operador.

13. Desde la perspectiva de su empresa: ¢han existido casos donde, a partir de una relacién
de interconexién o de una relacion de acceso (existente o solicitada) con otro Agente del
sector, se hayan dado casos de “desincentivos a la innovacién”? De ser positiva su
respuesta:

14,

a)

Describa brevemente las situaciones (maximo 3) e indique en qué forma se dieron estos
“desincentivos a la innovacion”

Respecto del uso de la instalacion esencial de RAN, no se observa un crecimiento en la
inversion en infraestructura por parte de los PRO (Proveedor de Red de Origen), lo cual es
contrario al objetivo inicial de la regulacién, que consiste en incentivar la renovacién o
ampliacion de la infraestructura de red en los operadores entrantes. Por lo tanto, la norma
constituye en su ejecucion un desincentivo a la innovacion.

La intervencion de las tarifas con los PCA, generé un retroceso en la inversion y evit6 el
desarrollo de nuevas plataformas y esquemas de negocio, para evitar trasladar la
intervencion, afectando nuevas relaciones comerciales.

La intervencion de las tarifas de RAN y OMV, generaron impacto en la libre negociacion de
las partes, el cobro por conceptos adicionales no contemplados en la regulacion y evita la
completa recuperacion de los costos asociados a ello.

Desde la perspectiva de su empresa: ¢han existido casos donde, a partir de una relacion
de interconexion o de una relacion de acceso (existente o solicitada) con otro Agente del
sector, se hayan dado casos de “barreras a la entrada de nuevos agentes, modelos de
negocio y necesidades”? De ser positiva su respuesta:

a) Describa brevemente las situaciones (maximo 3) e indique en qué forma se dieron estos

casos de “barreras a la entrada de nuevos agentes, modelos de negocio y necesidades”

De acuerdo a lo que se ha manifestado a lo largo de este documento, no existen barreras de entrada.
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Para mayor claridad, si bien la CRC pretende promover la competencia, la ausencia de barreras de
entrada, sumado a las dificultades de aplicacion de los procesos de desconexién, ha permitido el
ingreso de operadores emergentes, que incumplen sus pagos o realizan fraudes, generando pérdidas
para los operadores establecidos, o la imposibilidad de recuperar las deudas contraidas, sin que
experimenten ningun tipo de sancién. Por lo tanto, este es un caso de afectacion por la politica de
manejo de las barreras de entrada de la CRC.

15. ¢ Cual de todas las consecuencias con las que su empresa ha sido afectada (tomando en
consideracion sus respuestas a las preguntas 12, 13 y 14 precedentes), es la que ha tenido
mayor impacto y por qué?

Los altos costos de transaccion y los efectos de las ausencias de barreras de entrada para los
operadores emergentes, que han generado dafios financieros para los operadores establecidos, como
ya se ha expuesto.

Quedamos atentos a cualquier inquietud adicional.

Atentamente,

IAGO PARDO FAJARDD
Director Corporativo Asuntos Regulatorios y Relaciones institucionales
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