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Asunto: Comentarios al documento “Revision del mercado relevante Servicios Méviles” y documentos anexos.

Respetado Doctor Silva:

A continuacion, encontrara nuestros comentarios al documento “Revision del mercado relevante Servicios
Méviles” y documentos anexos, publicados por la CRC el 18 de agosto de 2023".
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1. COMENTARIOS GENERALES

Una de las caracteristicas principales del sector de telecomunicaciones a nivel mundial es su caracter
eminentemente dindmico y cambiante, producto de constantes cambios e innovaciones tecnoldgicas
acompafadas de nuevos modelos de negocio, que hace que la dindmica de los mercados cambie rapidamente
y de forma constante. Esta caracteristica es especialmente marcada en los servicios méviles, los cuales han
presentado evoluciones generacionales que toman cada vez menos tiempo en producirse (2G, 3G, 4G, 5G),
entre las cuales se dan también abruptos cambios de diversa indole provenientes de distintos agentes, sea
operadores de telecomunicaciones, proveedores de servicios OTT y Big Tech, por nombrar algunos, que
modifican de forma constante el terreno de juego y hacen que los servicios moviles sean dinamicos y se adapten
a las necesidades de los consumidores.

Esa caracteristica global del sector TIC se replica de forma evidente en el mercado colombiano, en el cual los
avances tecnoldgicos se suman a la actividad de la Comision de Regulacién de Comunicaciones (CRC) para
que cada vez mas los usuarios gocen de mejores servicios de comunicaciones, al punto que se ha logrado que
los servicios mdviles (principalmente datos, que es hacia donde tiende el sector) sean ahora imprescindibles
para los usuarios colombianos.

De esta forma, la evaluacion de los mercados exige que las agencias y los reguladores se adapten a la dinamica
cambiante del sector y tengan una vision de largo plazo, comprendiendo las dindmicas y las tendencias del
sector. Esto significa que la CRC, a la hora de evaluar las condiciones de competencia de los mercados
relevantes, debe alejarse del andlisis tradicional de participaciones de mercado y concentracion, que es el que
ha utilizado en afios anteriores y el que sigue primando hasta ahora, para evaluar la verdadera dinamica del
mercado en la cual lo relevante es la inversién que se genera para prestarle mas y mejores servicios de
telecomunicaciones a los usuarios. Ademas, el regulador colombiano debe alinearse con las mejores préacticas
internacionales en materia de definicion de mercados relevantes y de analisis de condiciones de competencia,
para estar a tono con las ultimas tendencias.

Como se ha manifestado de parte de COMCEL en diversas ocasiones, es evidente que el sector de
telecomunicaciones en Colombia ha presentado avances sustanciales en los Ultimos afios en términos de
accesos, cobertura, trafico y tarifas minoristas, lo que hace que los usuarios cada vez estén en una mejor
situacion o, lo que es equivalente, que el bienestar de los consumidores tenga una clara tendencia creciente.
Esto es especialmente notable en los servicios moviles, en donde el trafico total se ha incrementado de forma
exponencial en los Ultimos afios, multiplicAndose por 4,4 en tan solo 3 afios, lo que ha sido posible gracias al
esfuerzo de los operadores y a la actividad regulatoria de la CRC en materia de acceso a mercados mayoristas
(RAN, OMV) y en promocion del despliegue de infraestructura.
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Trafica Internet Mowil (M8)

Calculos propios con informacién del Sistema Colombia TIC.

La prevision a futuro es que esa tendencia de crecimiento acelerado del tréfico de internet mévil se mantenga,
tanto por la dinamica de competencia como por la tecnologia 5G que pronto comenzara a funcionar en
Colombia. En efecto, se debe tener en cuenta que el sector atraviesa por un momento coyuntural muy
importante consistente en la subasta de espectro 5G que se asignara en diciembre de este afio, y que generara
una reconfiguraciéon completa del tablero de competencia del sector, a lo cual se le suma la integracién
proyectada entre dos de los operadores méas grandes del mercado.

Las cifras del mercado y la fuerte dindmica de competencia actual y prospectiva, ademas de la previsién a
fuertes cambios y actualizaciones tecnolégicas en el corto plazo, como se expondra en la siguiente seccion,
demuestran que el mercado relevante de Servicios Mdviles en Colombia se caracteriza por una fuerte dindmica
competitiva, generando beneficios importantes para los consumidores que cuentan con multiples ofertas de
servicio y la posibilidad de elegir o cambiar de prestador sin ningun tipo de barreras o limitaciones, como lo
evidencian los datos de portabilidad y de churn, haciendo poco aconsejable intervenir el mercado y distorsionar
su funcionamiento, el cual que viene aportando de manera sostenida al bienestar del usuario.

Esta vision de fuerte competencia es plenamente compartida incluso por funcionarios publicos como el Ministro
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, quien ha manifestado publicamente que la
competencia de este sector es feroz y que lo que se requiere es una inversién permanente para que se logre
la meta de conectar al 85% del pais?.

2. COMENTARIOS ESPECIFICOS

En esta seccion se presentan argumentos que demuestran que los servicios moviles experimentan una fuerte
dindmica de competencia, la cual se profundizara en el futuro. Adicionalmente, los argumentos presentados
en estos comentarios son ampliados de forma rigurosa en dos (2) documentos que se envian como
anexos, y que constituyen opiniones profesionales independientes de reputados consultores:

a) Estudio de las firmas eConcept y OnPoint “Analisis de las dinamicas del mercado y las condiciones de
competencia actuales y prospectivas en los mercados relevantes minoristas de “Voz Saliente Movil” y
“Servicios Moviles” en Colombia’.

b) Estudio de la firma Analysys Mason “Analisis de los mercados de servicios moviles en Colombia”.

2 https://www.eltiempo.com/tecnosfera/novedades-tecnologia/mintic-mauricio-lizcano-hace-un-balance-del-
sector-y-de-la-subasta-del-5g-793379
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2.1. Debe establecerse tinicamente un mercado relevante minorista de servicios moviles

A partir de la expedicion de la Resolucion CRC 5108 de 2017, en la regulacion se incluyen tres (3) mercados
relevantes de servicios méviles. En efecto, adicional al mercado Voz Saliente Mévil (que incluye los servicios
de voz mévil, SMS y MMS), y del mercado Internet Movil, en esa resolucion la CRC decidié agregar al listado
de mercados relevantes el mercado minorista Servicios Moviles, que se compone de las ofertas empaquetadas
de voz mévil, SMS/MMS e internet movil.

La existencia de 3 mercados relevantes de servicios moviles es una caracteristica Unica de la regulacion
colombiana alejada totalmente de la practica internacional, en la cual se define un Unico mercado relevante
minorista de servicios moviles que incluye la oferta conjunta de voz movil e internet movil (ademas de
SMS/MMS), por cuanto es esa oferta empaquetada la que ya se encuentra totalmente generalizada y porque
las dinamicas de los mercados incluyen todos esos servicios?®.

Contar con 3 mercados relevantes en lugar de 1 dificulta los analisis, desvia la atencion del regulador en y
definitivamente hace que se pierda de vista que el sector es totalmente convergente. En efecto, esto se le ha
hecho notar a la CRC por parte de COMCEL en diversas oportunidades al momento de remitir comentarios a
documentos publicados por el regulador, € incluso fue advertido por la Superintendencia de Industria y
Comercio (SIC) en varios conceptos de abogacia de la competencia. Al pronunciarse sobre el proyecto que
derivo en la expedicion de la Resolucion CRC 5108 de 2017, la SIC manifestd que la creacion o definicidn del
mercado Servicios Méviles haria que un gran nimero de usuarios pasaran del mercado Voz Saliente Movil al
nuevo mercado definido, ya que la tendencia ya apuntaba al consumo empaquetado de servicios, por lo que
recomend6 a la CRC evaluar los efectos de ese desplazamiento de usuarios tanto en la conformacion del
mercado Voz Saliente Mévil como en la declaratoria de dominancia que desde 2009 existe en dicho mercado®.
Esta posicion fue sostenida por la SIC en el tiempo, y volvié a recomendarle a la CRC revisar la situacién dado
que no resultaba claro el efecto de la definicion del mercado relevante Servicios Mdviles®, recomendacion que
la volvio a traer a colacion al momento de pronunciarse sobre una modificacion a normas relativas al Roaming
Automatico Nacional (RAN)E.

Ademas, la practica internacional generalizada tiende de forma clara hacia la desregulacion, y Unicamente se
mantienen como susceptibles de regulacion ex ante algunos pocos mercados mayoristas, y ya no los minoristas,
situacién que, de acuerdo con la dinamica de mercado, debe ser replicada en Colombia, como se vera a
continuacion.

Desafortunadamente, el documento de la CRC hace un recuento muy superficial de experiencias
internacionales respecto de la definicién de mercados relevantes, y no hace énfasis en que la Unién Europea
ya dej6 de considerar a los mercados minoristas como susceptibles de regulacién ex ante. Por su parte, la CRC
menciona a Costa Rica, pero inexplicablemente olvida indicar que, desde el afio 2017, en ese pais se eliminaron

3 Ver este punto en profundidad en el estudio anexo de la firma Analysys Mason.

4 Superintendencia de Industria y Comercio. Concepto de abogacia 16-449964-1 del 24 de enero de 2017.
Disponible en https://www.sic.gov.co/sites/default/files/16-449964.pdf

5 Superintendencia de Industria y Comercio. Concepto de abogacia 18-339645-13 del 22 de febrero de 2019.
Disponible en https://www.sic.gov.co/sites/default/files/18-339645 Vr P%C3%BAblica.pdf

6 Superintendencia de Industria y Comercio. Concepto de abogacia 21-34953-1 del 10 de marzo de 2021.
Disponible en https://www.sic.gov.co/sites/default/files/21-34953.pdf
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las medidas regulatorias que existian sobre el mercado del “Servicio minorista de telecomunicaciones moviles”
(un anico mercado mdvil) y se elimin6 de la lista de mercados relevante susceptibles de regulacion ex ante’.

2.2, No se cumplen los criterios para considerar al mercado como susceptible de regulacion ex ante

Teniendo en cuenta que el documento de la CRC sobre el cual versan estos comentarios encuentra, contra toda
evidencia, que el mercado relevante minorista de Servicios Mdviles cumple con las condiciones para ser
considerado susceptible de regulacién ex ante, a continuacion se expondran las razonas por las cuales ese
hallazgo de la CRC es equivocado, a la luz de los tres (3) criterios establecidos en el articulo 3.1.2.3. de la
Resolucién CRC 5050 de 2016.

2.2.1. El mercado de Servicios Moviles presenta buenas condiciones de competencia

Respecto del primero de los criterios del articulo 3.1.2.3. de la Resolucién CRC 5050 de 2016 para determinar
si un mercado relevante debe ser considerado susceptible de regulacion ex ante, consistente en evaluar las
condiciones actuales de competencia en el mercado, el documento de la CRC encuentra que, tras actualizar
los andlisis realizados en 2017 con cifras a 2022, el mercado relevante Servicios Moviles continlia teniendo
problemas de competencia “foda vez que se encuentra altamente concentrado, existe un operador dominante,
persisten barreras a la entrada sustanciales, y si bien la cobertura de los servicios ha aumentado, la percepcion
de calidad no mejora e incluso en términos velocidad de descarga ha disminuido. Por dltimo, se identifico una
amplia brecha en términos de ingresos y niveles de rentabilidad entre CLARO y los demas operadores
moviles’™.

De los hallazgos del documento de la CRC se puede observar que el regulador contintia con el enfoque
tradicional de analisis de condiciones de competencia, en el cual se les da una altisima preponderancia a las
participaciones de los operadores y a la concentracion de mercado, y deja de lado un estudio riguroso de la
verdadera dinamica de competencia, en la cual se debe analizar como se han comportado los beneficios a los
consumidores en términos de consumo promedio y tarifa minorista para dar cuenta de la imposibilidad de que
un operador pueda actuar de forma independiente en el mercado. La CRC hace un recuento de barreras a la
entrada desde una perspectiva principalmente tedrica, barreras que de forma clara son inherentes a una
industria con altos requerimientos de inversién como la de telecomunicaciones, pero no examina si en efecto
esas barreras teéricas a la entrada son en la practica eficaces para evitar la entrada de un nuevo operador y su
crecimiento, analisis tedrico que es rebatido con la evidencia del ingreso de WOM, que en tan solo 2 afios desde
el lanzamiento de su oferta comercial ya ha alcanzado cuatro millones de clientes®.

Ademas, el regulador subestima el efecto positivo que sus propias normas han tenido en la promocion de
competencia y en la eliminacién de barreras de entrada y de cambio, por cuanto es evidente que la regulacién
en materia de Portabilidad Numérica Mévil, RAN y OMV, entre otras, ha tenido un impacto muy positivo en la

7 SUTEL. Superintendencia de Telecomunicaciones de Costa Rica. SUTEL declara en competencia mercado
moévil. 22 de septiembre de 2017. Disponible en https://www.sutel.go.cr/noticias/comunicados-de-
prensa/sutel-declara-en-competencia-mercado-movil

8 Documento “Revisidn del mercado relevante Servicios Moviles”. pag. 117.

° https://www.eluniversal.com.co/colombia/wom-alcanzo-los-cuatro-millones-de-clientes-en-el-pais-
BF8979434
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dindmica de competencia al permitir que los usuarios cambien de forma casi instantanea de operador y proveer
acceso inmediato a cobertura nacional para todos los operadores.

2.2.1.1. Hay una tendencia hacia la desconcentracion del mercado

En una seccidn del documento (seccidn 5.1.2.) de la CRC se muestran participaciones de mercado Unicamente
para el afio 2022, sesgando asi el analisis en tanto se impide observar la tendencia y arribar a conclusiones
objetivas. A pesar de esto, incluso con esas muy pocas observaciones se evidencia una reduccién de la
participacion de COMCEL en acceso y valores facturados o cobrados de servicios empaquetados, circunstancia
que le deberia dar luces ala CRC para comprender que la tendencia del mercado es hacia la desconcentracién.

Distribucién accesos servicios moviles Distribucién valores facturados o cobrados servicios
empaquetados por trimestre — 2022 moviles empaquetados por trimestre — 2022

%}

17,9%

15,7%

61,3%
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Documento “Revision del mercado relevante Servicios Moviles”. pags. 46-47.

El regulador manifiesta preocupacién por la participacion especificamente del operador lider en cada una de
las variables, para lo cual construyd una tabla con esas cifras:

Tabla 5.1. Mayores participaciones registradas en el mercado “Servicios Moviles” y en los
servicios de telefonia movil e internet movil entre 2017 a 2022
2021

Mercado Accesos 49,4% 65,9% 63,8% 66,8% 55,6% 53,2%
“Servicios Moviles"*

Ingresos** 59,6% 68,6% 69,3% 71,9% 63,1% 60,6%
Servicio de telefonia mévil = Lineas 47,2% 45,8% 46,9% 48,8% 46,7% 46,5%
Trafico 60,9% 58,6% 60,3% 61,3% 59,4% 53,8%
Ingresos 58,6% 56,7% 53,2% 53,8% 56,4% 53,7%
Servicio de internet mévil | Accesos 56,9% 53,7% 55,6% 55,6% 53,1% 52,2%
Trafico 50,0% 51,5% 46,6% 51,1% 42,9% 39,8%
Ingresos 55,5% 54,7% 59,1% 62,0% 61,7% 60,2%

Fuente: CRC a partir de reportes PRST al Sistema Colombia TIC.
* Las participaciones registradas para los afios 2017 a 2020 corresponden a las estimadas dentro la Actuacion Particular
adelantada respecto del proveedor COMCEL S.A. (CLARO) que se decidio a través de la Resolucion CRC 6146/21
** Para 2021 y 2022 corresponde a la cifra de valores facturados de servicios empaquetados.

Documento “Revisién del mercado relevante Servicios Méviles”. Pag. 59.

En este punto es importante manifestar que COMCEL ha indicado en repetidas ocasiones a la CRC que existen
distorsiones que hacen que no sean totalmente confiables las cifras que se publican en el Sistema Colombia
TIC, principalmente respecto de internet mévil. Esto se debe a que, por una parte, existe una discrepancia
respecto del reporte de trafico de internet movil en el segmento por demanda, consistente en que, mientras
COMCEL, conforme lo exige la regulacion, excluye del reporte el tréfico por el cual los usuarios no realizan
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ningun pago Y, a juzgar por las cifras reportadas los otros operadores no realizan esa exclusién (es decir, si
reportan ese trafico sin costo para el usuario), lo cual reduce de forma artificial el trafico de internet mévil de
COMCEL vy, en consecuencia, infla artificialmente el IPROM de este operador, haciendo lucir sus tarifas
minoristas mas elevadas frente a las de los demas competidores. Se trata entonces de una distorsion derivada
de diferentes metodologias de reporte que impide que los valores sean comparables y por ende no deben ser
usados para sustentar propuestas regulatorias como la que aqui se comenta.

Por otro lado, no existe una homogeneidad en cuanto a la forma en que cada operador realiza la asignacién de
ingresos a cada servicio en ofertas empaquetas, asignacion que cada operador hace de forma discrecional y
que no es conocida por la CRC, por lo cual el regulador no tiene certeza de la participacion verdadera de cada
compaiiia medida en ingresos para ningun servicio'".

Esto se suma a que en la Actuacién Particular en la cual se declaré la dominancia de COMCEL en el mercado
relevante Servicios Méviles el tamafio de ese mercado empaquetado medido en usuarios fue construido con
base en requerimientos particulares y, en cuanto a trafico e ingresos, la CRC realizé una extrapolacion, que
consistio en que se calcul6 el porcentaje de usuarios de cada operador que supuestamente harian parte del
mercado conjunto de Servicios Méviles'? y se aplicd ese porcentaje tanto a los ingresos totales del operador
como al trafico (por separado para voz mévil y para internet movil)'3. Este ejercicio carece de total rigurosidad
y no puede ser utilizado por la CRC como sustento de un proyecto regulatorio como el que se comenta.

En todo caso, incluso con las distorsiones existentes en las cifras, la tabla anterior incluida por la CRC en su
documento muestra que la participacion del lider se ha reducido en la gran mayoria de las variables, reduccién
que es mas pronunciada desde 2020 (-13,6pp en accesos del mercado Servicios Méviles y -11,3pp en ingresos),
con lo cual es evidente la mayor competencia en el mercado. Sin embargo, una vez mas, la CRC pierde de
vista que la practica internacional no se centra en la participacion del lider como una variable relevante para
determinar las condiciones de competencia, y hay paises en los cuales un operador tiene mas del 60% de
ingresos Y, a pesar de eso, no se declara a ningun operador como dominante ni se imponen medidas en el
mercado movil minorista™,

La CRC igualmente manifiesta preocupacion por la concentracion del mercado medida en HHI, ya que considera
que la misma es bastante elevada y no muestra signos de reduccién. Si se analizan un periodo de tiempo de
mas de una década, se puede observar una clara tendencia hacia la desconcentracion, y en cualquier lugar es

10 Conforme con respuesta de la CRC del 12 de diciembre de 2021 (radicado 2021528087) a un derecho de
peticién remitido por COMCEL el 16 de noviembre de 2021 (2021815010).

1 Estas situaciones fueron explicadas de forma detallada en el derecho de peticidon remitido por COMCEL a la
CRC el dia 31 de mayo de 2022 (radicado 2022807775). Adicionalmente, dichas distorsiones son también
abordadas en los estudios que se envian anexos elaborados por las firmas consultoras eConcept/OnPoint y
Analysys Mason.

2 punto en el cual la CRC obtuvo unos resultados insodlitos y alejados de la realidad, mostrando que, por
ejemplo, en el 1T-2022 el 96,9% de usuarios mdviles de COMCEL hacian parte del mercado Servicios Moviles
(es decir, consumian de forma conjunta voz movil y servicios moviles), mientras que dicha proporcion era de
apenas 67,3% para TIGO y de 42,9% para MOVISTAR, lo cual contradice toda légica en un mercado que, ya
para ese momento, presentaba altisimos grados de empaquetamiento, como es evidente al evaluar los planes
pospago Yy los paquetes prepago ofrecidos por los operadores.

13 Resolucion CRC 6146 de 2021, pag. 239.

4 Es el caso de Arabia Saudita, en el cual el lider tiene una participacion de 64,4% de ingresos, pero no es
declarado como dominante y tampoco se han impuesto medidas regulatorias en el eslabon minorista. Para
mayor detalle, ver estudio anexo de la firma Analysys Mason.
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evidente que la concentracion del mercado resulta ser una variable dinamica que no tiene por qué generarle
preocupaciones al regulador, no constituye un problema que deba se resuelto con medidas regulatorias.

medida en HHI Concentracion internet movil medida en HHI

Calculos propios con informacion del Sistema Colombia TIC.

Ademas, el andlisis de concentracion medido en HHI es un criterio que podria resultar obsoleto y poco util para
la industria de telecomunicaciones. Una muestra clara del error de basar los analisis de competencia en la
concentracion de mercado medida en HHI es que la industria de telecomunicaciones se caracteriza
especificamente en tener pocos operadores (al menos pocos con un tamafio relevante de mercado), lo cual
resulta natural a este sector por sus distintas particularidades y altos costos. Esto es explicitamente reconocido
por la CRC en su documento, en el cual se indica con claridad que Colombia, con cuatro (4) OMR, resulta tener
un nimero mayor de OMR que en otros paises, dado que tanto en América Latina y el Caribe como en los
paises de la OCDE el promedio esta entre 3 y 4 OMR', Esto quiere decir que, si suponemos un pais con 4
OMR en donde todos tengan la misma participacion (25%), el HHI sera de 2.500¢, que es el umbral por encima
del cual el Departamento de Justicia de Estados Unidos considera que un mercado es “alfamente
concentrado™’. Esto demuestra de forma evidente que el HHI no resulta ser un pardmetro Util para evaluar las
condiciones de competencia de un mercado de telecomunicaciones, ya que la cantidad promedio de un
mercado de telecomunicaciones siempre sera considerado como altamente concentrado, clasificacion rigida y
estatica (se basa en unos umbrales concretos) que en nada tiene que ver con la verdadera dinamica de los
mercados y de la competencia.

Esto sin tener en cuenta que, adicionalmente, los operadores de telecomunicaciones se enfrentan a la fuerte
competencia de agentes que no son considerados en la caracterizacion del mercado, que no estan sujetos a
las mismas cargas regulatorias, y que distribuyen sus servicios a través de las redes que los operadores
construyen y mantienen: se trata de los proveedores de servicios OTT, los cuales han transformado por
completo las dindmicas de los servicios de comunicaciones pero, a pesar de esto, el regulador colombiano
sigue sin evaluarlos de forma consistente y continla sin tenerlos en cuenta a la hora de realizar las
caracterizaciones de mercado, por lo que la desconcentracion es en realidad mucho mas pronunciada.

15 Documento “Revisidn del mercado relevante Servicios Mdviles”. pag. 131.

16 El cuadrado de 25% es 0,0625, lo que multiplicado por 4 (sumar los cuadrados de los 4 OMR) y multiplicando
por 10.000 da como resultado un HHI de 2.500.

17 https://www justice.gov/atr/herfindahl-hirschman-index
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2.2.1.2. El bienestar de los consumidores es cada vez mayor

Los analisis de la CRC deberian estar centrados en el bienestar del consumidor, que es el fin ultimo de la
regulacién de telecomunicaciones. Como se menciond previamente, en los Ultimos afios se ha presentado un
aumento exponencial del trafico de datos, lo cual se acompafia de una reduccion del trafico de voz
principalmente por el reemplazo del servicio de voz movil por otras formas de comunicacion provistas por
proveedores de servicios OTT. Ese fuerte incremento del tréfico de datos méviles se debe en parte a un aumento
de los abonados, pero principalmente se debe a un fuerte aumento del trafico promedio por acceso, al punto
que el consumo por abonado (GB/Mes) se incrementé en mas del 100% en tan solo 2 afios.

GB promedio mensual por acceso

o
/\/‘

-I-Z.)étza" Flash 2023015 ; Internet Movil.

Por su parte, los usuarios cada vez pagan tarifas minoristas menores. Usando como variable proxy el ingreso
promedio por unidad de consumo (IPROM), es evidente la fuerte tendencia decreciente de los precios minoristas
tanto en voz movil'® como en internet movil, servicio en el cual el precio ($/MB) se ha reducido un 70,5% en 3
afos.

04 VGZ MOVIL ($/minuta) IPROM (ingreso promedio por MB)

Calculos propios con informacion del Sistema Colombia TIC.

Esto es una consecuencia notable de la fuerte presién competitiva, que se observa también al revisar las ofertas
publicadas por los distintos operadores. A diferencia de hace apenas 2 afios, hoy en dia ya no existen planes
pospago de mas de $100.000, y la competencia ha hecho que al mismo tiempo todos los operadores hayan
reducido el precio de sus ofertas y aumentado de forma sustancial los beneficios de los planes, tanto en cantidad
de GB incluidas como en valores agregados como aplicaciones sin limite de consumo o afiliaciones a servicios

8 En voz mdvil, si bien en la grafica se puede observar un leve reputen del IPROM ($/minutos), este se debe
simplemente a que el trafico ha bajado de forma muy pronunciada, y no a que las personas paguen ahora
mas, pues en realidad hace afos la regla del mercado son los minutos ilimitados, lo que implica una tarifa
unitaria que tiene a cero.
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de streaming OTT incluidas. Un momento paradigmatico de la presidn competitiva fue el segundo trimestre de
2021, momento en el cual se da el lanzamiento de la oferta comercial de WOM con una estrategia de bajos
precios, seguida inmediatamente de una reduccion de precios y aumento de GB de los principales operadores
(incluido COMCEL), lo que significé una reconfiguracion total y abrupta de la competencia en el mercado, al
punto que ya se empieza a generalizar la presencia de ofertas pospago con datos ilimitados, lo cual incluso
existe en el segmento prepago, que también ha experimentado un aumento notable de las GB en los paquetes.

Gréfico 8. Evolucion precios de planes Pospago por canasta (CLARO) || Gréfico 9. Evolucion precios de planes Pospago por canasta (MOVISTAR)| | Gréfico 10. Evolucién precios de planes Pospago por canasta (TIGO)
0153 53w 51 e e © 150 @ 280 e 25 e 30 M e 40 e 451 = 50 e I e 7 SRR R REURE R
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® 12
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Data Flash 2023-017 - Tarifas de Servicios Mviles.

Esto quiere decir que el consumidor colombiano paga hoy en dia menos por mas o, de forma
equivalente, disfruta de mucho mas por una fraccion del valor, situacion que invariablemente significa
que se ha dado un incremento sustancial en el bienestar de los consumidores producto de la dinamica
competitiva del mercado. Desde otra perspectiva, es evidencia de la imposibilidad de todos los agentes
que concurren al mercado, incluido COMCEL, de actuar con independencia de los demas competidores.

Pero no solo los usuarios en Colombia estan mejor que antes, sino que estan en una mejor situacién que en
otros paises. Por ejemplo, al comparar la canasta de voz y datos de alto consumo, que resulta ser la canasta
mas pertinente para el presente analisis, al versar estos comentarios sobre el mercado Servicios Moviles, que
contiene la oferta conjunta de voz y datos, se observa que, en el afio 2022, Colombia ocupé el cuatro puesto
entre todos los paises de América (fue el cuatro pais con los menores precios medidos en USD, mismo puesto

que habia ocupado en 2021).

Con estas cifras se demuestra que existe una fuerte competencia en precios, que han llevado a Colombia a
tener uno de los servicios moviles mas baratos de todo el continente.

Colombia vs Paises de Otras Regiones
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CRC. Comparador de Canastas de Precios TIC.
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2.2.1.3. La competencia se da en varias dimensiones y es muy heterogénea

Sin embargo, el documento de la CRC no ahonda en una caracteristica que resulta muy relevante a la hora de
evaluar el mercado, y es que la competencia en los servicios méviles en Colombia se da en multiples
dimensiones. En efecto, ademas del precio, los operadores compiten en variables como la cobertura, la calidad
y la variedad en la oferta (caracteristicas de los planes pospago y paquetes prepago).

En efecto, el estudio del Centro Nacional de Consultoria (CNC) que usé la CRC como insumo para estructura
el documento muestra cifras que evidencian que hay diversos factores que inciden en la decisién de un usuario
al seleccionar un operador por encima de otros, siendo el factor mas relevante la cobertura del servicio (45%),
seguido a mucha distancia por la calidad (31%) y, mas atras todavia, las tarifas (13%), seguida de otras

variables™.
PI6. ZCudles son as razones que lo motivan a seleccionar un operador/empresa
proveedora del servicio de telefonia mévil? ¢Alguna otra razén? (ESPONTANEA)
Total Grupo 1 () Grupo 2 @) Grupe 3 (d
Lacobertura del servicio [ 45% H 21% N s - B s
La calidad del servicio [ 31% H 32% < [l 31% Hl 23%
Las taritas / precios del plan [l 13% M 18% e ] 9% < 5%
Laantlgulzdadfmslumbm,’experlmg;e(rggg . 12% . 13% " . 11% . 10%
a faciligad en la comunicacion [l] 10% B 0% B 10% B 0%
Las promociones [ 10% B 12% e [ 8% « I5%
La necesidad de tener el servicio ] 8% B 8% | K3 | B3
Los beneficios que ofrecen I 8% l 10% be I 6% < I 3%
Lacomodidad [| 7% 0 s% s 6% | EXS b
Los planes | 7% 0 8% e 6% < 3%
Le gusta / le parece bueno [| 7% I 7% 7% I 6%
La velocidad del Internet || 6% B 8% e 5% I 5%
1 costo del valor por minuto || 6% 7% e 5% I 2%

Centro Nacional de Consultoria. Estudio de usos, habitos, preferencias y experiencia del usuario con respecto
al consumo de servicios de comunicaciones mdviles en Colombia. Pag. 126.

La CRC indica que la cobertura, como factor de eleccién de operador por parte de los usuarios aument6 13
puntos porcentuales con respecto a la medicidn realizada en 2016 (cuando fue del 32%)2 y, como se puede
ver en la figura anterior, los municipios del Grupo 3 (los de menor desempefio y menor desarrollo en condiciones
socioecondmicas) son los que mas valoran la cobertura, la cual es proporcionada en mayor medida por
COMCEL. Ademas, es notable observar que la tarifa, que es apenas la tercera razén por la que los usuarios
eligen su operador, es mucho menos valorada por los usuarios de COMCEL (9%), en comparacién con los de
MOVISTAR (18%), TIGO (16%), VIRGIN (23%) y WOM (28%), lo que demuestra que, si bien todos los
operadores compiten en todas las variables, cada uno define de forma auténoma y legitima qué estrategia
seguir y en qué atributos enfocarse.

19 Centro Nacional de Consultoria. Estudio de usos, habitos, preferencias y experiencia del usuario con respecto
al consumo de servicios de comunicaciones mdviles en Colombia. Pags. 125-128.

20 pocumento “Revisién del mercado relevante Servicios Méviles”. pag. 26.
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P16. ¢Cuiles son las razones que lo motivan a seleccionar un operador/empresa
proveedora del servicio de telefonia mévil? ¢Alguna otra razén? (ESPONTANEA)
total | Clards Mimovsar  ticd V{H} WOM
(2) (b) ~ () (4} (i)
La cobertura dei senvicio. | 45% | 47% 45% a8% 45% 48%
La calidad del senicio |l 31% 30% 1% 33% 29% A2% abed
Lastarifas / precios del plan |l 13% 9% 18%a 16%a 23%ac 28% abc
La antigiliedad / costumbre | experiencia con el operasor || 12% 15% bedgi 10%4 9% di 4% 2%
La facilidad en la comunicacion || 10% 11%:e 9% 8% 9% 12%e
Las promociones |l 10% 8% 1% 13%: 21% 36 13%:
Lanecesidad de tener el servicio || 8% 9%e 8% 6% 6% 7%
Los beneficios que ofrecen |1 8% 6% 9% 7% 15% abe 14% sbe
Lacomodidad |§ 7% 7% 7% 7% 6% 8%
Losplanes |l 7% 5% 10%ac 6% 16% avc 10%
Legusta / le parece bueno || 7% 7% % 5% 7% 5%
La velocidad del Interner || 6% 6% 7% 9%ae 4% 10%a
El casto del valor por minuto |1 6% 4% T%s 6% 11% abe 11%abe
‘Base (Real}: Total entrevistadas | 5.004 2070 ™3 5o 155 58
sa0m0 a7 G193 se2s 1857 1sm

Centro Nacional de Consultoria. Estudio de usos, habitos, preferencias y experiencia del usuario con respecto
al consumo de servicios de comunicaciones moviles en Colombia. Pag. 125.

Adicionalmente, las preferencias a la hora de elegir operador cambian también en funcién del rango de edad,
del género de la persona y del estrato socioecondmico, por lo cual la dinamica de competencia es muy
heterogénea y cada operador compite de forma distinta segun el nicho de mercado y el perfil de usuario al que
quiere atacar, analisis que brill6 por su ausencia en el documento de la CRC.

Como era de esperarse, la cobertura y la calidad también son la principal razén para cambiarse de operador,
seguido de las tarifas. Es importante notar también que la sehal es una razén adicional por la que los
encuestados respondieron que se cambian de operador, y es especialmente relevante en los municipios del

Grupo 2y Grupo 3.
P29. Por qué razones se cambid de operador?, {Alguna otra? (ESPONTANEA)
Total Grupo 1 fel Grupo 2 () Grupo 3 el
Porla cobertura del servicio [l 29% Il 28% il 31% 37
Por la calidad dei servicio [l 27% I 29% W 5% Bl 26%
por mejores tarifas [l 25% B 2s% 2% W 19%
portasenal [l 22% M 16% I 30% = [ as% >
Porlas promociones [l 16% W 1% « [l 5% I 6%
Por los problemas presentados con el operador [l 12% N 12% N 13% | I3
Por mejor servicio al cliente [ 7% 8% I5% B 12%
Por tener més servicios [ 7% | K23 I5% I3%
Por 1a velocidad de 1a conexion dEﬂa[ﬂSf:ﬂtrE“fgaYi I 6% I 5% I 8% I 1%
Para acceder a un equipo celular | 3% I 2% | 2% 3%
P famil 4 |
orque mis familiares y/o am!gﬂsu[uge(rnaggr | 1% | 1% | 2%
Por la variedad de planes | 1% 12% [ 1%
ona | 7% 0 6% 7% N 10%

Centro Nacional de Consultoria. Estudio de usos, habitos, preferencias y experiencia del usuario con respecto
al consumo de servicios de comunicaciones maviles en Colombia. Pag. 136.

Todas estas cifras obtenidas del estudio del CNC demuestran que para los usuarios resulta de menor

importancia la tarifa, la variedad de planes y las promociones en comparacion con la cobertura, la calidad y la

sefial, variables que sumadas corresponden a los factores de mayor peso a la hora de elegir operador y de

cambiarse, y que cada grupo de usuarios valora de forma diferente el servicio, mostrando una dinamica

compleja y cambiante, lo cual la CRC no analizé. No sobra resaltar que en materia de cobertura la CRC ha

expedido copiosa regulacion que elimina la ventaja derivada de contar con mayor cobertura (obligacion de
12
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ofrecer RAN sin limitacién alguna) y que es el operador solicitante quien decide en qué lugares y por cuanto
tiempo desea disfrutar de esta instalacion esencial, reconociendo las tarifas reguladas fijadas por la autoridad.

2.2.1.4. Hay una robusta movilidad de usuarios

En cuanto a la movilidad de los usuarios, el documento de la CRC indica que la portabilidad es un derecho que
“ha sido poco utilizado por los usuarios, pues la cantidad de operaciones registradas por operador en promedio
en un trimestre representa un porcentaje muy bajo del total de usuarios por operador’?'. Lejos de querer entrar
en una discusion de qué porcentaje se podria considerar “alfo” 0 “bajo"2, lo que es una realidad es que hay una

tendencia creciente en el nimero de portaciones realizadas, las cuales fueron en 2022 superiores en un 70%
a las que se dieron en 2018.

Grafico 1. Operaciones de portacién por afio (agosto 2011- diciembre 2022)
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Data Flash 2023-001 — Portabilidad Numérica Movil.

Esto se suma al hecho de que los usuarios que permanecen en su operador lo hacen no porque haya
dificultades para pasarse a otro operador, ya que apenas un 2% de encuestados consideré que “el tramite es

muy demorado”, sino que permanecen principalmente por satisfacciéon con su operador actual (53%), gozar de
buena sefial (19%), tener mejor cobertura (18%).

P30. éPor qué no se ha cambiado de operador?, ¢Alguna otra? (ESPONTANEA) preses

s, Toul | Clardt, | Wimowsir G i w Ty WIJMME
Me encuentro satisfecho | 53% | 49% 57%: 61%: 66% s 61% T2% e
Labuenasenal |[ll 19% 20% e 16% 15% 19% 10% 15%
Tiene la mejor cobertura |l 18% 20%s 17%: 16% 17% 1% 9%

Nome llama la atencion / no veo la necesidad (Il 16% 17%be 13% 14% 12% 14% 15%
1a antigbedad / experiencia conel operador |l 14% 17% st 11% 11% 8% 13% 8%

Tiene lamejor

tad del servicio |[l] 11% 10% 9% 12% 16% 10% 1%

a% 11% s T%a 16%ac 23% e 16%

3% 5%: 6%a 5% 8% 10%as
3% 5%: 4% a% 6% 4%
2% % 2% 2% 2%
2% 1% 3%s 2% 3%

o
Falta de dinero | 2% 2% 1% 1% 2% 2% 1%
Nosate || 2% 2% 1% 2% 2% 3%

Centro Nacional de Consultoria. Estudio de usos, habitos, preferencias y experiencia del usuario con respecto
al consumo de servicios de comunicaciones méviles en Colombia. Pag. 138.

21 Documento “Revisién del mercado relevante Servicios Méviles”. pag. 67.
22 En el estudio anexo de la firma consultara Analysys Mason se profundiza al respecto, y se demuestra que

las portaciones en Colombia, como porcentaje del total de usuarios, estd alineada con promedios
internacionales.
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Esto significa que la CRC realizé un analisis muy superficial de las portaciones y omitié indicar lo mas
importante: la posibilidad real que tiene un usuario de cambiarse de operador de forma casi inmediata
es un elemento que dinamiza la competencia (incluso sin necesidad de que el usuario realice una
portacion efectiva) pues la sola posibilidad de portarse obliga a los operadores a trabajar
constantemente por mantener satisfechos a sus usuarios, so pena de perder cientos de miles de
clientes en poco tiempo. El regulador no puede pretender que todos o la mayoria de los usuarios se cambien
de operador cada mes para determinar que si existen buenas condiciones de competencia, sino que lo que
debe buscar, y lo ha logrado mediante la regulacion, es que los usuarios estén en plena capacidad de ejercer
ese derecho, e incluso el documento de la CRC reconoce que la reciente expedicion de la Resolucion CRC
7151 de 2023 sera un factor que dinamice atn mas la movilidad de los usuarios?,

Aparte de analizar de forma equivocada la portabilidad y su impacto sobre la competencia, la CRC omitio
evaluar el churn o tasa de desafiliacion, el cual tiene un valor mensual de aproximadamente 5%, lo que equivale
a una tasa anual del 60% vy significa que, potencialmente, un operador podria perder mas de la mitad de sus
usuarios en cuestién de un afio, a menos que compita firmemente por no perder usuarios y por atraer mas
clientes.

Churn mensual telefonia movil

A
i / \'gyf*'“"/ ﬁ%\?’fﬂ\f\\/\ﬁf h\*f/m‘ﬁ\'\

Calculos propios con informacion del Sistema Colombia TIC.

La variacion en términos de participacién de mercado en el periodo analizado indica entonces que todos los
operadores compiten activamente en el mercado y que ninguno de los concurrentes puede actuar con
independencia de los demas competidores dado que, de hacerlo, sufriria importantes bajas en su participacion.

2.2.1.5. La regulacién ha reducido las barreras de entrada, las cuales no son disuasorias

El documento de la CRC hace un analisis superficial de las barreras de entrada, y practicamente se limita a
hacer un recuento de cuales son teéricamente las barreras existentes y a explicar qué significa cada una en el
ambito de las telecomunicaciones?, pero sin hacer un verdadero estudio de si existen o no en el mercado movil
colombiano ni determinar si esas eventuales barreras son en realidad eficaces.

23 Documento “Revisién del mercado relevante Servicios Méviles”. pag. 67.
24 Documento “Revisién del mercado relevante Servicios Méviles”. pags. 68-72.
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El regulador manifiesta que “El fendmeno de las economias de escala es observable en muchas industrias,
desde la automotriz hasta la produccion de software, y en telecomunicaciones, estas economias crean un
incentivo para que existan pocos proveedores en el mercado’? (NFT), con lo cual la CRC reconoce que
hay circunstancias propias del sector de telecomunicaciones que llevan a que exista un nimero reducido de
proveedores, situacidén que no es en si misma problematica ni amerita intervenir el mercado para forzar alguna
estructura de mercado distinta. Acto seguido, la CRC manifiesta que “a través de los acuerdos de RAN y la
operacion movil virtual, estas barreras se pueden reducir, segun las condiciones y precios establecidos por el
OMR anfitrion (y la regulacion)’, con lo cual es claro que la actividad reguladora de la CRC ha mitigado las
barreras presentes. Esto se suma a que otras regulaciones que han reducido barreras en el mercado: cambio
del régimen de concesion por el de habilitacién general, eliminacién de clausulas de permanencia minima en
los servicios moviles, prohibicién de boqueo de terminales y de configuracién hacia bandas de espectro
especificas.

En cuanto a las economias de escala y alcance como potenciales barreras de entrada en el sector de
telecomunicaciones, se debe tener claro que el tamafio absoluto y relativo de cada operador se debe a sus
propias decisiones de negocio, principalmente a la inversién que han realizado, como claramente lo indica el
documento de la CRC: “es importante tener en cuenta que las diferencias en el tamario de la infraestructura
que se presenta entre los operadores de servicios moviles, asi como las diferencias en las economias
de escala y alcance que cada uno explota, provienen de la inversion histérica que cada uno ha realizado
alo largo de los afios™ (NFT)

Al observar la dinamica de inversion en los Ultimos afios, vemos que, mientras COMCEL ha mantenido su
compromiso inversor y continlia representando alrededor del 50% de las inversiones del sector, hay operadores
que han reducido su inversion, con el caso paradigmatico del operador MOVISTAR, el cual pas6 de ser el
segundo que mas inversiones realizaba en 2017, con una participacién cercana al 25% de las inversiones del
sector, a reducir sustancialmente su participacion hasta llegar al 11,1% en 2021 (menos de la mitad de la
inversién del afio 2017), ubicandose en una cifra cercada de inversion a la realizada por el operador entrante.
No sorprende entonces que este operador sea insistente y vocal en solicitar la intervencién del mercado y la
fijacion de privilegios asimétricos para compensar lo que no esté logrando debido a la merma sustancial de sus
inversiones.

25 Documento “Revisién del mercado relevante Servicios Méviles”. pag. 70.
26 Documento “Revisién del mercado relevante Servicios Méviles”. pag. 71.
27 Documento “Revisién del mercado relevante Servicios Méviles”. pag. 97.
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Grafica 8. Evolucion porcentaje de inversion anual por operador
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Fuente: Elaboracion CRC a partir de informacion entregada por una muestra de
operadores

Fuente: Observatorio de Inversién en Telecomunicaciones. Data Flash 2022-027. Disponible en
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2022-027-observatorio-de-inversion-en-telecomunicaciones

El comportamiento de las inversiones de MOVISTAR en Colombia, lejos de una casualidad, corresponde a una
decision de su accionista mayoritario, TELEFONICA, que en el afio 2019 manifestd publicamente que va a
priorizar sus esfuerzos en cuatro (4) mercados (Esparia, Brasil, Alemania y Reino Unido), al considerarlos
mercados clave?. Sin embargo, esta decision de uno de los operadores de ralentizar y reducir sus inversiones
y el efecto consecuente en su participacion de mercado no puede ser un factor que genere preocupacion en el
regulador, por cuanto sencillamente la dinamica de mercado hara que, con los incentivos adecuados, la
inversion que no realice un operador la realizaran otros. En efecto, a pesar de la reduccion de inversiones de
MOVISTAR, el total de inversiones del sector ha continuado en crecimiento si bien, como se mostrara en la
parte final de este documento, sigue habiendo un problema de falta de inversion en el sector de
telecomunicaciones en Colombia.

Gréfica 4. Inversion de las empresas
(cifras en millones de pesos corrientes)

HE

winversitn Flujos degfecive = Imversién MSC

Fuente: Elaboracion CRC a partir de informacion entregada por una muestra dg
operadores ¢

Fuente: Observatorio de Inversion en Telecomunicaciones. Data Flash 2022-027. Disponible en
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2022-027-observatorio-de-inversion-en-telecomunicaciones

No basta con que simplemente existan barreras de entrada teoricas para considerar que hay problemas de

28 hhttps://www.telefonica.com/es/sala-comunicacion/prensa/telefonica-aprueba-un-plan-con-cinco-

decisiones-clave-que-marcaran-la-nueva-epoca-de-la-compania/
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competencia, sino que una conclusion en ese sentido deberia primero demostrar fehacientemente que esas
barreras en efecto previenen o dificultan de forma notable la competencia en el mercado y en Ultimas afectan
el bienestar del consumidor, situacién que no se compadece con la informacion existente sobre el desempefio
del mercado. Este no es el caso del mercado colombiano, lo cual se puede observar con el caso de WOM: en
primer lugar, ese operador decidié participar en la subasta de espectro del afio 2019, lo que demuestra que el
mercado es atractivo para ingresar e invertir y los agentes consideran viable entrar al mercado. Tras lanzar su
oferta comercial en abril de 2021, con corte al 1T-2023 ya habia alcanzado cuotas de mercado muy relevantes,
con un 5% de usuarios de internet mévil (7,7% en el segmento pospago) y un 4% de ingresos de internet mévil
(5% en pospago). Es facil concluir entonces que la realidad del mercado y el avance de WOM contradicen de
forma contundente la opinién de la CRC segun la cual hay barreras de entrada al mercado, por cuanto las
mismas, si llegasen a existir, que no es el caso, no son ni han sido eficaces y no sirven como elemento disuasor
para que un operador nuevo dispuesto a invertir se consolide.

Esto se suma a que, como es de publico conocimiento, nueve (9) empresas manifestaron interés en participar
en el proceso de subasta de espectro que se desarrolla actualmente?, mostrando una vez mas que el sector
empresarial no considera que existan las supuestas barreras que la CRC describe, al ser dichas barreras
insuficientes para evitar que participen en el mercado, lo que de demuestra ademas con el reciente ingreso a
Colombia de una compaiiia de capital arabe a través de la adquisicién del operador VIRGIN®, incursién que
Unicamente realiza un inversionista cuando ve un mercado dinamico y con posibilidades de competir.

2.2.1.6. Las rentabilidades responden a factores externos y a decisiones de negocio de cada operador

Otro de los factores que la CRC considera un sintoma de problemas de competencia en el mercado mévil en
Colombia es que existen diferencias en los niveles de rentabilidad entre los distintos operadores, manifestando
que el operador lider ha tenido utilidades positivas en los Ultimos afios, a diferencia de algunos de sus
competidores®'.

Tabla 5.5. Indicadores de rentabilidad operadores de servicios de telecomunicaciones

2021

CLARO 14% 12%
MOVISTAR 28,0% 19,7% 1,8% -1,0%
TIGO 24,6% 30,3% -47% -19%
ETB 27,8% 22,6% 10% 4%
VIRGIN MOBILE 2,7% 1,8% -2,3% -2,4%
WOM -400% -96,7% -599% -268%

Fuente: Elaboracion CRC con base en la informacion de estados financieros de 2022

Documento “Revision del mercado relevante Servicios Méviles”. Pag. 97.

29 https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-prensa/Noticias/273768:9-interesados-en-obtener-
permisos-para-uso-del-espectro-en-Colombia

30 https://www.larepublica.co/empresas/los-arabes-entran-al-negocio-de-la-telefonia-tras-adquirir-virgin-
mobile-latinoamerica-3685593

31 Documento “Revisién del mercado relevante Servicios Méviles”. pags. 95-99.
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La CRC manifiesta que “la competencia efectiva deberia poner presién en los niveles de rentabilidad de las
compafiias de fal manera que esta tienda hacia su costo de capital en el mediano y largo plazo™? y, al hacer
una revision superficial de las cifras de rentabilidad, concluye que “Estos resultados permiten confirmar que en
el mercado de “Servicios Moviles” no ha existido una competencia efectiva, es decir, los actuales competidores
no han ejercido una presién sobre la rentabilidad del operador dominante para llevarla a un nivel de ganancias
convergentes a su costo de capital’®. Esta conclusion del regulador resulta ser totalmente falsa dado que, si
se observa la tabla anterior incluida en el documento de la CRC, tanto el margen EBITDA como el margen neto
de COMCEL se reducen en 2022 con respecto a 2021, con lo cual se evidencia que el desempefio del lider del
mercado también se ha visto presionado por la competencia en el sector.

Sin embargo, queremos dejar muy claro que la rentabilidad de los operadores no puede constituir un factor de
decision del regulador, dado que la regulacion debe proteger y velar por el funcionamiento del mercado como
un todo para lograr mejoras en el bienestar del consumidor (mejoras que en efecto se han logrado en Colombia),
en lugar de proteger a uno y otro operador especifico ni preocuparse por sus rentabilidades.

Adicional a que no deberia ser un factor de relevancia, la CRC omiti6 analizar las razones que generan que
existan distintos mérgenes de rentabilidad entre los operadores, lo cual es producto de multiples factores
externos e internos, entre los que estan la tasa de cambio, la inflacion, el costo del espectro y decisiones propias
de cada operador y de sus casas matrices, situacion que en ningun momento debe ser resuelta por la CRC.

Por ejemplo, los margenes de WOM de forma evidente obedecen a la estrategia de bajos precios para captar
mercado a toda costa (incluso asumiendo pérdidas) que ha tenido ese operador desde su ingreso al mercado
(estrategia que le ha servido para adquirir una importante cuota de mercado, como ya se mostro), la cual obligo
al resto de operadores, incluido a COMCEL, a reaccionar y bajar igualmente sus precios al publico. De forma
respetable, WOM ha elegido reducir sus precios, presumiblemente por debajo de los costos, segun sugieren
los indicadores de rentabilidad, producto de decisiones autonomas del operador y sus inversionistas,
circunstancia que en ningln caso es producto de problemas de competencia en el mercado y tampoco es
responsabilidad del operador lider.

Otro ejemplo interesante es el de TIGO, operador cuya situacién financiera ha salido a la luz publica en dias
recientes, al punto de hablarse de una posible reorganizacién empresarial. Al respecto, hay voces en el sector
que consideran que esa situacion particular se debe a errores del operador, especificamente en la subasta de
2019. Por una parte, TIGO decidié adquirir 40 MHz en la banda de 700 MHz, una cantidad de espectro que
podria considerarse muy alta teniendo en cuenta la cantidad de usuarios de dicho operador y las necesidades
de espectro correspondientes, junto con las altas exigencias en las obligaciones de hacer®.

Estas circunstancias no tienen relacion alguna con la situacién de competencia en el mercado. De hecho, el
CEO de Millicom (uno de los accionistas de TIGO), al ser consultado sobre la situacion actual de la compafiia,
manifesto que esta se debe a varios fendmenos, entre los que estan la pandemia y las altas inversiones que
requiere el sector, y declaré de forma clara que la competencia en Colombia es muy fuerte: “La compafiia ha
venido sumando clientes, a lo cual se suma particularmente un sector que es hiper competitivo, una

32 Documento “Revisién del mercado relevante Servicios Méviles”. pag. 95.
33 Documento “Revisién del mercado relevante Servicios Méviles”. pag. 96.
34 https://impactotic.co/opinion/crisis-de-tigo-une-cuando-una-subasta-impacta-para-mal-en-el-sector/
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estructura del sector en la cual hay un operador grande y operadores muy pequefios y una agresiva
competencia desplegada por un nuevo operador entrante” (NFT).3

Por lo anterior, la situacion financiera y los indicadores de rentabilidad de los operadores no definen el analisis
de competencia del sector, pues una simple revision de dichos indicadores pierde de vista las distintas
decisiones de negocio (ajenas a las condiciones de mercado) y deja por fuera variables relevantes de la
dinamica competitiva y podria sesgar el analisis de la CRC. En otras palabras, la decision de no invertir de
MOVISTAR o las malas decisiones de inversion adoptadas por TIGO no pueden servir de sustento para soportar
supuestos problemas de competencia en el mercado ni para justificar una intervencion regulatoria.

Como se demuestra de forma rigurosa, en el mercado relevante Servicios Méviles hay una fuerte competencia,
la cual se da de forma dinamica en varias dimensiones y con una intensidad muy distinta a lo largo y ancho del
territorio y muy cambiante por rango de edad, estrato socioeconémico y género, que exige que los operadores
compitan con estrategias muy distintas. Esta competencia ha hecho que el consumo promedio por usuario se
eleve de forma exponencial en los Ultimos afios y que la tarifa minorista se reduzca de manera consistente,
logrando asi elevar sustancialmente el bienestar de los consumidores.

Dado que, conforme con el articulo 3.1.2.5. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, para considerar a un mercado
relevante como susceptible de regulacién ex ante se deben cumplir de forma simultanea con los 3 criterios del
articulo 3.1.2.3., el hallazgo de no cumplir con el primero de los criterios hace que de plano se descarte la
inclusion de este mercado en la lista de mercados relevante susceptibles de regulacion ex ante. Sin embargo,
para efecto de este documento se va a demostrar que no se cumple con ninguno de los 3 criterios.

2.2.2. La competencia se va a intensificar en el corto y mediano plazo

Frente al segundo de los criterios del articulo 3.1.2.3. de la Resolucion CRC 5050 de 2016 relativo al potencial
de competencia en el corto y mediano plazo, hay varios factores que demuestran que la dinamica de
competencia en el mercado relevante Servicios Mdviles, que ya es suficientemente agresiva, va a intensificarse
en el futuro.

Uno de esos factores es que, al analizar la evolucion reciente del mercado, es evidente y esperable que el
operador WOM continte con su fuerte crecimiento, tanto en usuarios como en trafico e ingresos, y continle
siendo un agente dinamizador del mercado, sumado a que los servicios OTT seguirdn compitiendo con los
operadores tradicionales y se continuara con el proceso de reemplazo de la voz mévil por servicios OTT.

Por su parte, la CRC muestra una preocupacion por las economias de escala y de alcance hacia el futuro y
sobre la mayor cobertura de unos operadores frente a otros. Esta preocupacion carece de sustento por cuanto
la regulacién relativa a RAN, que obliga a dar acceso y proveer esa instalacion esencial, elimina esa barrera de
entrada y permite que todos los operadores tengan la misma cobertura que tiene el que mas sitios ha instalado,
manteniendo eso si un sano equilibro que desaliente el uso del RAN como un sustituto a la inversion en
infraestructura por parte de todos los agentes. Esto se suma a que el regulador, mediante Resolucién CRC
7007 de 2022, establecié una senda de reduccion para los cargos de interconexion y RAN, lo cual hara aun

35 https://www.larepublica.co/empresas/entrevista-con-mauricio-ramos-ceo-de-millicom-sobre-la-crisis-
financiera-de-tigo-3703002
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mas econdmico y facil que cualquier operador acceda de forma inmediata a la red de sus competidores,
continuando asi con la reduccién de una posible barrera de entrada.

Asi mismo, es de trascendental importancia la subasta 5G que esta proxima a realizarse, la cual ha atraido el
interés de multiples empresas y seré con total seguridad un hito que reconfigurara totalmente la industria en
Colombia (de la misma forma que ocurrié con la subasta de 2019) e intensificara la competencia, la cual sera
una competencia en infraestructura, dado que el 5G requerird unas grandes inversiones en despliegue de redes,
como una competencia en servicios, los cuales tendran mayores velocidades y generaran mas beneficios a los
usuarios. De forma consecuente, la cobertura va a incrementarse en los préximos afios producto del
cumplimiento de las obligaciones de hacer por parte de los operadores derivadas de la subasta de 2019 y de
la préxima subasta 5G

Otro factor adicional es la integracién proyectada entre TIGO y MOVISTAR, operadores que tiene previsto
compartir sus redes, con lo cual, en caso de darse la integracion, existira ahora una nueva red integrada que,
subitamente y sin realizar inversién alguna, estara en condiciones de competir en el mercado de forma mucho
mas robusta. De hecho, la CRC reconoce que la integracion hara que TIGO y MOVISTAR alcancen un mayor
tamafio en su infraestructura de acceso y logren mayores eficiencias en costos de inversidn y gastos?, lo cual
de forma clara pondra a esos dos operadores en una mejor posicion competitiva, intensificando la competencia
en el mercado, tanto en el eslabdn mayorista como en el minorista, situacion que desafortunadamente no fue
analizada a profundidad por la CRC.

Todas estas variables, que fueron ignoradas por la CRC, muestran de forma contundente que la competencia
en el mercado relevante de Servicios Méviles en Colombia se acentuara en los proximos afios, razén por la
cual tampoco se cumple el segundo de los criterios del articulo 3.1.2.3. de la Resolucion CRC 5050 de 2016
para que un mercado pueda ser considerado susceptible de regulacién ex ante.

2.2.3. Las normas del derecho de la competencia en Colombia son efectivas para corregir eventuales
fallas

La CRC manifiesta que el derecho de la competencia es insuficiente para corregir las fallas de mercado ya que
“se puede concluir que los dos primeros criterios del test se han cumplido estando vigente el actual régimen de
competencia™’. Ademas de partir de una premisa falsa debido a que los otros dos criterios no se cumplen,
como se demostré previamente en este documento, esa afirmacion de la CRC constituye una lectura totalmente
equivocada de la norma. Si la regulacién ha establecido 3 criterios es porque se trata de criterios distintos y no
se puede pretender que el tercer criterio sea el que corrija y elimine la existencia de los otros 2.

Ademas, brilla por su ausencia un andlisis profundo al respecto (la CRC analiza este tercer criterio en apenas
un pérrafo), pues lo cierto es que las normas relativas a la libre competencia en Colombia son efectivas para
proteger al mercado y, en consecuencia, a los consumidores.

Por una parte, la legislacién colombiana de libre competencia tiene normas® que se encuentran alineadas con

36 Documento “Revisién del mercado relevante Servicios Méviles”. pag. 144.

37 Documento “Revisién del mercado relevante Servicios Méviles”. pag. 145-146.
38 Ley 155 de 1959, Ley 1340 de 2009, Decreto 2153 de 1992.
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las tendencias internacionales y que prevé multas muy altas para sancionar las infracciones a las normas, las
cuales fueron fortalecidas recientemente®. Por otro lado, las normas son aplicadas por una autoridad de
competencia con alta reputacion internacional, al punto que la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC),
en su condicion de Autoridad Nacional de Proteccion de la Competencia®®, fue reconocida recientemente como
la tercera mejor autoridad de competencia de América Latina*!, y constantemente vigila el mercado a través del
monitoreo de distintas variables ya mediante requerimientos de informacion, e inicia investigaciones de forma
frecuente por presuntas vulneraciones de los operadores, con lo cual se demuestra que su accionar tiene un
efecto disuasorio sobre los operadores y los obliga a apegarse a las normas.

Por lo tanto, las normas el derecho de la competencia en Colombia, y la entidad que las aplica, tienen toda la
capacidad para corregir fallas de mercado que puedan presentarse, con lo cual es claro que no se cumple con
el tercer criterio para determinar que un mercado deba ser considerado susceptible de regulacion ex ante.

2.3. No existe ningiin agente con posicion dominante en el mercado relevante Servicios Moviles

El hecho de que las condiciones de competencia actuales y futuras de un mercado relevante y de la capacidad
de las normas de libre competencia para corregir eventuales fallas de mercado hagan que ese mercado no
deba ser considerado susceptible de regulacidn ex ante, de forma inevitable significa que en dicho mercado no
hay un operador dominante.

Al respecto, es notorio que la CRC no ha realizado un analisis riguroso de la supuesta posicién dominante,
como ha quedado claro en la declaratoria en el mercado relevante de Voz Saliente Mévil en el afio 2009, en la
declaratoria de dominancia del mercado relevante Servicios Méviles en 2021 y en esta oportunidad en la que
la CRC realiza una revision de las condiciones de competencia del mercado Servicios Méviles. Esto se debe a
que la dominancia en un mercado relevante no se deriva de tener una determinada participacién de mercado
medida en usuarios, trafico o ingresos, ni porque se tenga un tamafio mayor a los demas operadores o existan
de forma tedrica barreras de entrada al mercado, como de forma equivocada lo ha entendido, y lo sigue
entendiendo, el regulador colombiano.

Por el contrario, la posicién dominante, como lo establece de forma clara el numeral 5 del articulo 45 del Decreto
2153 de 1992, es la “posibilidad de determinar, directa o indirectamente, las condiciones de un mercado”. Esa
definicién de lo que es un operador dominante es absolutamente incompatible con lo que ocurre en el mercado
colombiano, teniendo en cuenta la dinamica de competencia descrita en estos comentarios. Un agente que
pueda determinar las condiciones de un mercado esta en capacidad de fijar precios mas altos o de determinar
cantidades, situacion que no ocurre en Colombia. Por una parte, la agresiva dinamica de competencia ha hecho
que los precios minoristas desciendan de forma dramatica en los Ultimos afios, y que todos los operadores se
hayan visto obligados a hacerlo, sin excepcion alguna. En cuanto a las cantidades, contrario a la situacién
tedrica en el que un operador que se comportaria como monopolista reduciria la cantidad producida, en
Colombia el trafico de internet movil se ha multiplicado recientemente, con lo cual todos los operadores, incluido
el lider, estan en la necesidad de invertir en redes para soportar el trafico cursado por los operadores. Esto se
suma a la posibilidad real que tiene un usuario de cambiarse de operador en cualquier momento y que en efecto

39 A través de la Ley 2195 de 2022 se elevaron las sanciones aplicables.
40 Numeral 2 del articulo 1 del Decreto 4886 de 2011.

4 https://www.sic.gov.co/slider/superindustria-entre-los-mejores-de-am%C3%A9rica-en-el-
r%C3%A1nking-mundial-de-autoridades-de-competencia
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ha hecho aumentar sustancialmente la cantidad de portaciones, lo cual se combina con una tasa de desafiliacion
alta que haria que un operador pueda perder mas de la mitad de sus usuarios en un solo afio, obligandose a
reaccionar y a competir fuertemente.

Todas estas circunstancias, las cuales se han descrito en detalle y que se analizan con rigurosidad en los
estudios que se envian anexos, demuestran de forma muy contundente que en el mercado relevante de
Servicios Mdviles en Colombia no es posible para ningun operador actuar de forma independiente en el mercado
ni determinar las condiciones del mismo, lo cual significa que no existe posicion dominante.

2.4. Lo que existe en Colombia realmente es un problema de falta de inversion

La inexistencia de problemas de competencia en el mercado relevante Servicios Moviles en Colombia y la
consecuente falta de posicion dominante no implica, de ninguna manera, que no existen problemas o
situaciones que resolver. La caracteristica eminentemente cambiante del sector de telecomunicaciones, el
cambio tecnoldgico, los nuevos modelos de negocio, la préxima subasta 5G y el incremento sustancial de trafico
tienen como consecuencia inevitable la necesidad de altisimas inversiones por parte de los operadores, de tal
forma que se pueda desplegar nueva infraestructura y actualizar la existente para soportar el incremento
exponencial del trafico.

Sin embargo, la inversidn en telecomunicaciones, si bien ha aumentado en los Ultimos afios, es insuficiente y
se da de forma muy desigual entre operadores, lo cual constituye el verdadero problema de la industria de
telecomunicaciones en Colombia, como se puede ver con cifras incluidas en el documento de la CRC. En cuanto
a los activos asociados para la prestacion de servicios maviles, en el 2017 el lider tenia un 41% mas que el
operador que le seguia (MOVISTAR), distancia que se fue incrementando hasta llegar al punto en que, en 2021,
es0s activos del lider son mas del doble que el del segundo, que pasé a ser TIGO (un 129% mas).

Grafica 5.87. Activos registrados en EEFF asociados a la prestacion de Servicios Moviles
(2017 -2021)
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Fuente: CRC, Modelo de Separacién Contable (MSC) Detallado y Estados Financieros EEFF
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La distancia entre el lider del mercado y los operadores en cuanto a inversion es todavia mas notable al evaluar
la cantidad de sectores de estacion base 4G que tiene cada uno, y en donde las cifras de 2022 muestran que
el operador entrante esta cerca de alcanzar a los otros 2 establecidos.
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Grafica 5.91. Cantidad de sectores de estacion base 4G por operador de 2015 a 2022

H

10,092
8.364

Z .
-

1302

s 20.93
| RU

23 )
I Ry &
.20 2018

sra0n;

B
M

7
m0aro sMovisar Tigo «Avantel =Wom

Fuente: Elaboracion CRC con informacién del Formato 3 de la Resolucion MINTIC 175 de 2021

CRC. Revision del mercado relevante “Servicios Méviles”. Pag. 123.

La Unica situacién que dificultara que unos operadores compitan es su falta de inversion, situacion de la cual
no se puede culpar al operador lider. Esta vision es compartida por el Consejero Presidencial de Transformacion
Digital, Saul Kattan, quien recientemente expreso “...la competencia se crea invirtiendo. Y si no se invierte
llegar a competir sera muy dificil. Yo creo que se necesita mirar opciones desde los diferentes puntos de
vista, pero lo mas importante sera el tema de la inversion y si los operadores no invierten al nivel de Claro
nunca se va a llegar a un mismo punto. Debo destacar que esto no puede ser solo un tema de regulacion,
sino también de inversion™2 (NFT).

Es por esto que, de forma acertada, el MinTIC ha venido trabajando con los operadores para aumentar la
inversion en el sector, trabajo producto del cual se sellé recientemente un acuerdo para invertir COP$3,5
billones con el fin de conectar a 12 millones de personas y reducir la brecha digital*®. Como bien lo comprende
el MinTIC, el camino para mejorar el sector de comunicaciones y darle conectividad a mas personas no es
intervenir el mercado, sino que se lograra mediante la promocién de la inversion.

Por lo tanto, la falta de inversion es la situacion que debe corregirse en Colombia para que nuestro pais pueda
tener una industria que sea capaz de proveer la mayor cobertura y servicios de calidad a los usuarios. Es por
tanto absolutamente necesario que se incentive a los operadores a invertir, en lugar de buscar intervenciones
de mercado que, todo lo contrario, tendrian la negativa consecuencia de desincentivar las inversiones.

3. PRINCIPALES CONCLUSIONES

a) El sector de comunicaciones se caracteriza por constantes cambios y evolucion tecnoldgica, con un
entorno competitivo dinamico;

b) Solo debe existir definido un Unico mercado relevante minorista de servicios maviles;

c) El'mercado presenta unas buenas condiciones actuales de competencia;

d) Hay una tendencia hacia la desconcentracién del mercado;

e) Se haincrementado el bienestar de los consumidores, que consumen mas servicios y gozan de tarifas

minoristas més bajas;

42 https://noticiasdecolombia.com.co/dura-critica-de-saul-kattan-a-los-operadores-moviles-65430.html
43 https://www.colombiaencifras.com/mintic-sello-acuerdo-de-3-5-billones-para-mejorar-la-conectividad-del-
ais,
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La competencia se da en mdltiples dimensiones y tiene un caracter heterogéneo, por lo que cada
operador compite con distintas estrategias;

Existe una fuerte dinamica de movilidad de usuarios, reflejada en cifras de portabilidad y churn;

No hay barreras de entrada al mercado que resulten efectivas ni disuasorias, y la regulacién de la CRC
las ha reducido y contrarrestado;

El fuerte crecimiento del operador entrante WOM demuestra la posibilidad real de entrar al mercado y
competir con éxito;

La rentabilidad de los operadores es producto de factores externos y de decisiones de cada agente, y
no debe ser una variable de interés al momento de evaluar la competencia en el mercado ni puede ser
resuelta por el regulador;

La competencia se va a intensificar en el corto y mediano plazo, producto de la subasta de espectro
5G y de la integracion proyectad entre TIGO y MOVISTAR;

Las normas de libre competencia son suficientes para corregir eventuales fallas de mercado que
pudieran presentarse, para lo cual existe una autoridad de competencia competente;

El mercado relevante Servicios Moviles no debe ser considerado susceptible de regulacion ex ante;
No existe una situacion de dominancia en el mercado, al no ser posible que ningtn operador fije las
condiciones del mismo ni actue de forma independiente;

El verdadero inconveniente que debe ser resuelto en la industria es la insuficiente inversion.
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