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1. INTRODUCCION

El pasado 30 de marzo de 2022, la Comision de Regulacidon de Comunicaciones (CRC) expidid la
Resolucion CRC 6577 "Por la cual se fijan las tarifas minimas minoristas y de interconexion entre
operadores postales para la prestacion de servicios de Mensajeria Expresa y Correo gue tengan como
fin la distribucion de objetos postales masivos, y se dictan otras disposiciones”. A través de la
mencionada resolucion, la Comision adopto las siguientes medidas: i) fijacion de la misma tarifa minima
minorista y de interconexion del ambito nacional para los servicios de mensajeria expresa masiva y de
correo masivo; ii) fijacion de una senda tarifaria de reduccion gradual de la tarifa minima minorista y
de interconexion del ambito local de duracion de dos afios y medio para el servicio de mensajeria
expresa masiva, con un valor terminal de la senda a enero de 2025 correspondiente a la tarifa costo
eficiente dictada por el modelo de costos del sector postal; v iii) fijacion de una tarifa minima minorista
y de interconexion del ambito local para el servicio de correo masivo igual al valor terminal de la senda
tarifaria del servicio de mensajeria expresa masiva en ese ambito geografico.

En el documento soporte que acompand el proyecto de resolucion que dio lugar a la expedicién de la
Resolucion CRC 6577 de 2022, la CRC constatd, en relacion con el analisis del mercado de envios
masivos y sus potenciales fallas, que la asimetria regulatoria en ese mercado —que implica la tarifa
minima— ocasiona una distorsion en la asignacion de recursos y sienta las bases para la generacion de
fallas estructurales en el mediano y largo plazo.

Asi, una vez aplicados los criterios establecidos en el articulo 3.1.2.3.t de la Resolucién CRC 5050 de
2016, para determinar si un mercado es susceptible de ser sometido a regulacion ex ante, la Comisién
constatd que los mercados minorista y mayorista de envios masivos debian ser declarados como sujetos
de regulaciéon ex ante dado que existe una falla de gobierno derivada de la asimetria regulatoria
generada por la Ley 1369 de 2009, que le estaria confiriendo ventajas competitivas a los agentes que
ofrecen los servicios de envios masivos a través de correo y medios digitales, lo cual puede llevar al
deterioro en las condiciones estructurales de competencia en el mencionado mercado relevante.

En este contexto, a partir del 1° de julio de 2022, se equipararon las condiciones de competencia en el
mercado relevante de envios masivos del ambito nacional, igualando la tarifa minima entre los servicios

! ARTICULO 3.1.2.3. CRITERIOS PARA DETERMINAR MERCADOS RELEVANTES SUSCEPTIBLES DE REGULACION EX
ANTE. "a) Andlisis actual de las condiciones de competencia en el mercado relevante. Es el andlisis de la organizacion industrial
y de las barreras a la entrada técnicas, economicas y normativas que se realiza con €l fin de caracterizar el nivel actual de la
competencia de los servicios. Con este fin, se hace un analisis en el ambito geografico para agrupar los municipios, que tienen
condiciones de competencia comunes. En caso de evidenciarse la existencia de fallas de mercado a nivel minorista, se estudian
los mercados de insumos (mayoristas) dentro de la cadena de valor de dichos mercados.

b) Potencial de competencia en el corto y mediano plazo. Debido a la rapida evolucion tecnologica y la expansion de coberturas
en los mercados relevantes, es necesario revisar si en un horizonte de corto o mediano plazo se espera que se intensifigue la
competencia en el mercado.

¢) Aplicacion del derecho de competencia. Se estudia la efectividad de la aplicacion del derecho de competencia para corregir
fallas de mercado mediante regulacion ex post.”
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de mensajeria expresa masiva y correo masivo para ese ambito geografico. De manera que a partir del
1° de enero de 2025, con la finalizacidn de la senda tarifaria aplicada al servicio de mensajeria expresa
masiva, se equipararian las condiciones de competencia en el mercado relevante de envios masivos del
ambito local con la igualacion de la tarifa minima entre los dos servicios, correo masivo y mensajeria
expresa masiva.

Ahora bien, la Ley del Plan Nacional de Desarrollo —Ley 2294 de 2023— expedida el pasado 19 de mayo,
establece que la CRC, en el plazo de un afio —a partir de la expedicion de la ley— debera llevar a cabo
un proyecto para definir la procedencia de mantener o eliminar el esquema de regulacion de tarifa
minima a los servicios de mensajeria expresa que tengan como fin la distribucion de objetos postales
masivos y su interconexion entre operadores. De concluirse que debe mantenerse el esquema de
regulacion de tarifa minima, la misma Ley mencionada sefala que las actividades que efectten los
operadores de mensajeria expresa diferentes a la recepcién, clasificacion, transporte y entrega de los
objetos postales, se consideraran servicios adicionales, los cuales no podran ser incluidos en el calculo
de la tarifa minimaz.

Es asi como la CRC incluyd en el documento de modificacion de Agenda Regulatoria 2023-2024°
publicado el pasado 2 de agosto, el presente proyecto regulatorio denominado "Revision del régimen
tarifario del mercado de envios masivos”.

Teniendo en cuenta lo anterior, la CRC publicoé para comentarios del sector el pasado 25 de septiembre
de 2023 el "documento de formulacion y alternativas regulatorias™ en la que se realizd una
caracterizaciéon del mercado de envios masivos y se identificaron las presiones competitivas que ocurren
en el mismo, con el fin de identificar las problematicas que persisten en el mercado, asi como las
potenciales soluciones identificadas. En el documento se presentaron las causas y consecuencias del
problema, con el objetivo de iniciar la discusion de las posibles medidas regulatorias a implementar y
su relacién con el contexto del mercado de envios masivos en Colombia. Adicionalmente, se plasmaron
los objetivos del proyecto para atender el problema planteado, se propusieron alternativas para resolver
la problematica identificada y se formularon una serie de preguntas a todos los interesados en relacion
con el documento, para contar con argumentos que permitan fortalecer el desarrollo de la actividad
regulatoria adelantada.

Dentro del término establecido, los agentes que presentaron comentarios al documento de formulacion
y alternativas regulatorias fueron (i) Servicios Postales Nacionales S.A. y (ii) Colombia
Telecomunicaciones S.A. E.S.P. BIC.

Teniendo en cuenta la relevancia de la tematica presentada y la necesidad de contar con una mayor
participacion sectorial, la Comision realizd mesas de trabajo sectoriales con el fin de conocer en mayor
detalle las observaciones al documento mencionado. Con posterioridad a la realizacion de las mesas de

2 Articulo 146
3 Disponible para consulta en https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/modificacion-agenda-regulatoria-crc-2023-2024
4 Disponible para consulta en https://crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-16
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trabajo sectoriales, la CRC recibidé comentarios de los siguientes agentes (i) Digicom System Corporation
S.A., (ii) Federacion Nacional de Comerciantes Empresarios —FENALCO— Bogota-Cundinamarca, (iii)
CLADEC Colombia, (iv) ESM Logistica S.A.S., (v) Cadena Currier S.A.S. y (vi) Domina Entrega Total
S.A.S.

A partir de lo anterior, en esta oportunidad la Comisidn presenta el andlisis correspondiente a la
evaluacién de alternativas regulatorias, teniendo en cuenta los comentarios recibidos del sector tanto
en la definicion de las alternativas definitivas como en su evaluacion, y la propuesta regulatoria a partir
del mencionado analisis.

El documento esta organizado en 12 capitulos incluyendo esta introduccion. En el segundo capitulo se
presentan los antecedentes del proyecto regulatorio, y a continuacion se presenta un analisis del
mercado de servicios masivos. En el capitulo cuarto se presenta el problema identificado y los
comentarios de los diferentes agentes del sector frente al arbol del problema. En el capitulo cinco, se
muestran los objetivos planteados.

Posteriormente, el sexto capitulo presenta los comentarios de los agentes del sector a las alternativas
regulatorias inicialmente propuestas. A partir de estos comentarios, en el capitulo siete se plantean las
alternativas para resolver la problematica identificada; seguidamente, en los capitulos ocho y nueve se
presentan la metodologia de evaluacién de alternativas utilizada y la evaluacién propiamente dicha con
sus resultados. Luego, en la seccién diez se presenta la propuesta regulatoria, en la once lo referido a
la participacion del sector y en la doce, la bibliografia.
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2. ANTECEDENTES

Sobre el régimen tarifario de los servicios postales, el articulo 12 de la Ley 1369 de 2009 dispone que
los operadores de estos servicios —Operador Postal Oficial o Concesionario de Correo, Operadores de
Servicios Postales de Pago y Operadores de Mensajeria expresa— se encuentran facultados para fijar
libremente las tarifas que cobran por sus servicios, con excepcion del Servicio Postal Universal (SPU) y
que la CRC podra regular tales tarifas en los casos en que no haya suficiente competencia, exista una
falla de mercado o cuando la calidad de los servicios no se ajuste a los niveles exigidos.

Adicionalmente, el paragrafo del articulo mencionado establece que los servicios de mensajeria expresa
que tuvieran como fin la distribucion de objetos postales masivos y su interconexion entre operadores
se exceptian del régimen de libertad tarifaria, para lo cual la CRC debia —dentro de los 6 meses
siguientes a su entrada en vigor— fijar una tarifa minima, cuyo calculo no podia incluir servicios
adicionales diferentes a la recepcion, clasificacion, transporte y entrega de los objetos postales.

En cumplimiento del mandato legal del paragrafo del articulo 12 de la Ley 1369 de 2009, la Comisidn
expidid la Resolucion CRC 2567 de 2010, mediante la cual se fijé la tarifa minima del servicio de
mensajeria expresa que tuviera como fin la entrega de objetos postales masivos y su interconexion
entre operadores de la misma naturaleza. Posteriormente, la CRC profirié la Resolucion CRC 3036 de
2011, mediante la cual establecio la tarifa minima para el servicio de mensajeria especializada que
tuviera como fin la distribucion de objetos postales masivos, asi como su interconexion, la cual fue
compilada en el Capitulo 6 del Titulo IV de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

En el afio 2019, la Comision expidié la Resolucion CRC 5586, mediante la cual se derogaron algunos
articulos de la Resolucion CRC 3036 de 2011, antes mencionada, entre los que se destaca la definicidn
de “Objetos postales masivos de mensajeria especializada”, dado que la Ultima licencia asociada a dicho
servicio estuvo vigente hasta enero del afio 2016.

En el mismo afio 2019, el legislador a través del articulo 19 de la Ley 1978 "Por /a cual se moderniza e/
Sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -TIC, se distribuyen competencias,
se crea un Regulador Unico y se dictan otras disposiciones”, adiciond el numeral 23 del articulo 22 de
la Ley 1341 de 2009, para establecer que corresponde a la CRC: “Regular los aspectos técnicos y
economicos relacionados con las diferentes clases de servicios postales, incluyendo aquellos
comprendidos en el Servicio Postal Universal, teniendo en cuenta los recursos disponibles para su
financiacion y la politica publica definida para el sector postal por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones”.

Mediante la Resolucion CRC 5900 de 2020, la Comisidn definid los mercados relevantes del sector postal,
entre los que se incluyd el mercado relevante de “Envios Masivos”, entendido como un mercado
minorista de alcance municipal, en el que compiten los servicios de mensajeria expresa masiva, correo
masivo y correo electronico certificado y participan el OPO, los operadores de mensajeria expresa y los
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medios digitales. Asi mismo, se adiciond el mercado relevante denominado "Mercado mayorista de
interconexion para el envio de documentos y paguetes”, con alcance municipal, en el que participan
Unicamente las empresas habilitadas para la prestacidn de servicios postales, haciendo uso de la facultad
legal para utilizar las redes postales de cualquier otro operador de servicios postales, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 7 de la Ley 1369 de 2009.

En este contexto, durante los afios 2021 y 2022, la CRC adelantd el proyecto regulatorio denominado
“Analisis del mercado de envios masivos”. En desarrollo de este proyecto, la Comision expidid la
Resolucion CRC 6577 de 2022, a través de la cual se establecieron —entre otras— tarifas minimas
minoristas y de interconexion del &mbito nacional y local para los servicios de mensajeria expresa masiva
y de correo masivos. A la fecha, la regulacion tarifaria para la distribucion de objetos postales masivos
se encuentra compilada en el Titulo XIII de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Asi, las tarifas minimas minoristas y de interconexion entre operadores postales para la prestacion de
los servicios postales de Correo y Mensajeria Expresa que tengan como fin la distribucion de objetos
postales masivos podran ser acordadas o negociadas libremente con sus usuarios o por los proveedores
de dichos servicios, segln corresponda. No obstante, en ningun caso las tarifas cobradas por el operador
postal deberan ser inferior a las tarifas minimas que se establecen a continuacion:

5 Es de sefialar que, tras adelantar el test de los tres criterios establecidos en el articulo 3.1.2.3. de la Resolucion CRC 5050 de
2016, con relacion al tercer criterio, en el cual se evalla si la falla de mercado puede ser superada a través de la aplicacion del
derecho de la competencia mediante regulacion ex post, la Comision determind que dificilmente vislumbraba que el problema
planteado en su momento, que consistia en que “[I]a regulacidn vigente no se adapta a las dinamicas de competencia actuales
del mercado de envios masivos”; pueda ser corregido por esa via, puesto que “su origen radica en una falla de gobierno, es decir,
se trata de una distorsion que deviene directamente de la legislacion, en este caso del paragrafo del articulo 12 de la Ley 1369
de 2009 y no en la estructura o funcionamiento del mercado.”

Documento soporte - Revision del régimen tarifario Céd. Proyecto: 2000-38-3-16 Pagina 7 de 100
del mercado de envios masivos
Actualizado: 29/12/2023 Revisado por: Politica Revision No. 1
Regulatoria y Competencia
Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 08/08/2022



COMISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Tabla 1. Detalle de las tarifas minimas minoristas y mayoristas aplicables a los servicios postales
que tengan como fin distribuir objetos postales masivos.

Articulo 13.2.1.2. Tarifa minima minorista para los envios Ambito local: $627,82
Tarifa minima masivos que se realicen a través del servicio
minorista para los de correo. . -
envios masivos que Ambito nacional: $947,95
se realicen a través
de servicios . ;. . , .
postaleso Tarifa minima minorista para los envios Ambito Local : $737,54* (Con senda
masivos que se realicen a través del servicio decreciente hasta enero de 2025)

de mensajeria expresa. Ambito Nacional: $947,95

Articulo 13.2.1.3. Tarifa minima para la interconexién cuando el Ambito local: $483,02
Tlarl_fatmmlma para operador interconectante corresponde al
a interconexion i
entre operadores de operador postal oficial. Ambito nacional: $696,82
servicios postales
n el fin .. . L .
disigib:ir :ab;Ieetos Tarifa minima para la interconexion cuando el Ambito Local : $601,8* (Con senda

operador interconectante corresponde a un decreciente hasta enero de 2025)

postales masivos operador de mensajeria expresa
P ) P : Ambito Nacional: $696,82

Fuente: Elaboracion CRC a partir de lo dispuesto en la Resolucion CRC 5050 de 2016 y los valores regulados de los
servicios postales publicados en Posdata (https://www.postdata.gov.co/dataset/valores-regulados-de-los-servicios-
postales). Valores expresados en pesos constantes de 2023.

Es de sefialar que las tarifas minimas para la distribucion de objetos postales masivos mencionadas,
esto es, las contenidas en el Titulo XIII de la Resolucion CRC 5050 de 2016, se actualizan anualmente
de acuerdo con la variacién anual del Indice de Precios al Consumidor (IPC) a nivel nacional que reporte
el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)e.

En su momento, la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC)’ en relacion con el analisis realizado
por la CRC en el documento soporte y en la propuesta regulatoria que dio lugar a la expedicion de la
Resolucion CRC 6577 de 2022%, via concepto de abogacia de la competencia, sugirio, entre otros
aspectos, lo siguiente: "Promover la eliminacion de la regla de tarifa minima para el servicio de
mensajeria expresa masiva e interconexion, contenida en el parégrafo del articulo 12 de la Ley 1369 de
2009, en el marco de un eventual trémite legislativo para la revision del régimen de servicios postales”.
Adicionalmente, la mencionada Superintendencia precisd, en la misma linea de lo establecido por la CRC
en el documento soporte del proyecto regulatorio mencionado, que la "falla de mercado corresponde,
en realidad, a una falla regulatoria. Es claro entonces que la introduccion del régimen de tarifa minima

6 Si bien las tarifas para mensajeria expresa masiva establecidas en los articulos 4.5.2.1 y 4.5.2.3 de la Resolucién CRC 5050 de
2016 habian venido siendo actualizadas desde 2010 con base en el salario minimo, lo cierto es que desde su fijacion no se habia
contado con la informacion necesaria para realizar una revision de fondo sobre los costos que efectivamente presentaba el
servicio. Sdlo a partir de elaboracion del modelo de costos se verificd que las tarifas minimas correspondieran a costos eficientes
y se determind modificar la metodologia para su actualizacion.

7 Radicado SIC 21-450030-1-0 del 15 de diciembre de 2021

8 Disponible para consulta en https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-59-7
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no se encuentra plenamente justificada ante una advertida incapacidad del mercado de alcanzar, por si
solo, la asignacion eficiente de los recursos. Adicionalmente, tampoco existe sustento economico que
Justifigue la intervencion del Estado en este mercado (...)".

Al respecto, tal como consta en la parte considerativa de la Resolucién CRC 6577 de 2022, la Comision
indicd que con ocasion del tramite de los Proyectos de Ley 019 y 601 de 2021 de la Camara de
Representantes, le habia recomendado al Congreso de la Republica la eliminacién del paragrafo del
articulo 12 de la Ley 1369 de 2009. Sin perjuicio de lo anterior, con la decision adoptada, la Comision
buscaba reducir las distorsiones en el mercado de envios masivos generadas por la asimetria regulatoria,
desde el ejercicio de sus funciones y en el marco de lo dispuesto por la ley, al equiparar las condiciones
de competencia entre los agentes que participan como oferentes en este mercado relevante

De esta manera, a pesar de que la CRC buscd reducir las distorsiones del mercado, el problema
previamente identificado se mantenia por disposicién legal, en la medida en que, a través de norma
especial, orden6é — mediante el paragrafo del articulo 12 de la Ley 1369 de 2009- a la CRC fijar siempre
una tarifa minima, tanto para el servicio minorista de mensajeria expresa como para el servicio mayorista
de interconexion ofrecido por operadores de mensajeria expresa, cuando ambos servicios tengan como
fin la distribucion de objetos postales masivos.

Posteriormente, en el afio 2023, mediante la Ley 2294 "Por el cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2022-2026 Colombia Potencia Mundial de /la Vida”, el legislador incluyé un paragrafo
transitorio al articulo 12 mencionado. En dicho paragrafo, se establece que la Comision, en un plazo
maximo de un ano a la entrada en vigor de la Ley en comento adelantaria un proyecto regulatorio en
el que se definiria la procedencia de exceptuar del régimen de libertad de tarifas, y de mantener o
eliminar el esquema de regulacion de tarifa minima a los servicios de mensajeria expresa que tengan
como fin la distribucion de objetos postales masivos y su interconexion entre operadores. La Ley 2294
de 2023 entrd en vigor el 19 de mayo del mismo afio.

En este contexto, corresponde a la CRC adelantar el presente proyecto regulatorio para determinar la
procedencia de mantener o eliminar el esquema de regulacion tarifaria.

3 PROBLEMA IDENTIFICADO

A manera de referencia cabe recordar que el problema identificado fue definido en los siguientes
términos: “Desbalance de las condiciones de competencia entre los agentes que participan como
oferentes en el mercado de envios masivos’, respecto del cual se identificaron las causas y
consecuencias, como se ilustra en el gréfico siguiente:

9 Radicado SIC 21-450030-1-0 del 15 de diciembre de 2021
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3.1 ARBOL DEL PROBLEMA

Grafico 1. Arbol del problema

‘fentaja competitiva a los agentes que ofrecen
los servicios de envios masivos 2 fravés de
medios digitales, respecto a mensajenia
EXpress.

Deterioro en las condiciones estructurales de
competancia en el mercade relevante de envics
masivos.

Desbalance de las condiciones de competencia entre los
agentes que participan como oferentes en el mercado relevante
de envios masivos

; Asimetria regulatoria enfre servicios de enwics
Cambics en la dingmica de competencia del masives por una falla de gobiernc que
mercado relevante de envios masivas distorsiona el mercado relevante

Fuente: Elaboracion CRC

Para informacion detallada sobre la evidencia de la problematica y de sus causas y consecuencias
se pueden consultar los textos completos en el documento de formulacion del problema y
alternativas regulatorias ya mencionado®.A pesar de lo anterior, a continuacion se presenta
sucintamente lo planteado en su momento:

3.1.1. Causas del problema

3.1.1.1 Asimetria regulatoria entre los servicios que hacen parte del mercado envios
masivos por una falla de gobierno que distorsiona el mercado

En desarrollo del proyecto regulatorio que dio origen a la Resolucién CRC 6577 ya mencionada,
la Comision determind la imposibilidad de dar aplicacién a lo dispuesto en el articulo 3.1.2.3 de
la Resolucion CRC 5050 de 2016, dada la existencia de una falla derivada directamente del
paragrafo del articulo 12 de la Ley 1369 de 2009, que genera desequilibrios competitivos entre
los agentes pertenecientes al mismo mercado relevante. En otras palabras, la disposicion
contenida en el paragrafo mencionado puede suscitar ventajas competitivas a los agentes que
ofrecen los servicios de envios masivos por medios digitales.

10 https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-16
1 Criterios para determinar mercados relevantes susceptibles de regulacion ex ante.
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Todo lo anterior, no podia ser superado, ya que —como se ha sefialado— su origen radicaba en
una distorsion que a partir de lo dispuesto en la legislacion y no en la estructura o funcionamiento
del mercado. No obstante, a través de la Resolucion CRC 6577 de 2022, la CRC busco reducir las
distorsiones en el mercado de envios masivos generadas por la asimetria regulatoria, desde el
ejercicio de sus funciones y en el marco de lo dispuesto por la ley, al equiparar las condiciones
de competencia entre los agentes que participan como oferentes en este mercado relevante.

Por lo anterior, la transformacién digital refuerza y va en la direccion de desviar, cada vez mas,
la demanda de los servicios de envios masivos de documentacion desde los operadores
tradicionales hacia los digitales. Este cambio en la dindmica del mercado de envios masivos ha
impulsado a las empresas habilitadas para prestar los servicios postales a incorporar diferentes
productos electronicos a su portafolio de servicios®2

3.1.1.2. Cambios en la dinamica en la competencia del mercado relevante de envios
masivos

Es de senalar que en Colombia se presenta la tendencia de sustitucion entre los envios masivos
tradicionales y el envio digital de documentos como facturas y extractos. En el documento soporte
de la Resolucion CRC 6577 de 2022, denominado “Analisis del mercado de envios masivos”, en
la seccién 6.1 correspondiente a la “Caracterizacion de la oferta en el mercado de envios masivos”,
se dejo en evidencia que este fendmeno ha tenido particular incidencia sobre los envios postales
masivos, encargados predilectos de la clasificacion y entrega de este tipo de documentacion.

Este analisis muestra el efecto negativo que conlleva esta reduccion en la demanda por envios
postales masivos tradicionales. Por un lado, al ser las alternativas digitales considerablemente
mas econdmicas que las fisicas, como por ejemplo los correos electronicos no certificados o los
SMS un servicio gratuito; los operadores postales deberian verse obligados a reducir sus precios
para poder competir con estas. Sin embargo, la misma disminucion en los volimenes movilizados,
que implica dicha reduccion en la demanda genera capacidad ociosa, reduce la magnitud de las
economias de escala y alcance de los operadores postales y, consigo, incrementa los costos
totales de los medios de produccion, haciendo menos rentables los recortes en precios necesarios
para enfrentar a sus competidores digitales®.

Estos servicios electronicos son una manera de migrar de los envios de documentos fisicos a los
medios digitales como una manera de evolucionar y estar a la vanguardia en el envio de
comunicaciones, y poder competir con empresas no habilitadas para los servicios postales que
ofrecen el servicio de correo electronico certificado como una alternativa de notificacion de
documentos, facturas, y extractos, entre otros tipos de documentos.

12 De la revision realizada a las ofertas del servicio de correo electrdnico certificado como alternativa a los envios tradicionales, se
puede observar que en Colombia este servicio estad siendo ofrecido por operadores habilitados por el MinTIC como Servientrega,
4-72, Redex, Axpress entre otros como una alternativa digital al envio de comunicaciones
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El correo certificado electrénico permite certificar las comunicaciones enviadas a través de correos
electrénicos otorgando validez legal de una manera mas rapida que una notificacion fisica. Cuenta
con una certificacion del envio, apertura y lectura del documento. También se certifica el
contenido del mensaje, los datos adjuntos a la comunicacion y la entrega efectiva del mensaje
con hora de apertura y lectura de la comunicacion.

Este tipo de servicios son ofrecidos tanto por operadores habilitados como por empresas no
habilitadas para la prestacion de servicios postales. Esto genera una sustitucion de los envios de
correo y mensajeria expresa masiva, con los servicios electronicos'* mas ain cuando a través de
la Ley 527 de 1999 se constituye el marco juridico, integral y general respecto al acceso y uso de
mensajes de datos, del comercio electrénico y de las firmas digitales. También se establecen las
entidades de certificacién y se dictan otras disposiciones cuyo objetivo se basa en la insercién de
las tecnologias de la informacidon y las comunicaciones en el marco juridico nacional,
propendiendo por la agilidad y la facilitacion de las relaciones entre la administracion y los
administrados, para asi cumplir con los principios constitucionales en los procedimientos de los
actos administrativos y de notificaciones.

Otro posible factor que se debe tener en cuenta en la reduccion del nimero de los envios masivos
fisicos es la politica de “Cero Papel” expedida por el Gobierno Nacional y los lineamientos definidos
por la Presidencia de la Republica para la reduccién ordenada de papel bajo dicha politica y
mediante la sustitucion de los documentos fisicos por soportes a través de medios electronicos.
Esto, alineado con las campanas a nivel mundial sobre el cambio climatico, ha generado una
mayor conciencia en las personas y una mayor disposicion para recibir las facturas de servicios
publicos o extractos bancarios de forma digital.

Dicho lo anterior, los envios de correo y mensajeria masiva a través de los cuales se realizan
notificaciones, se entregan extractos, recibos y demas objetos fisicos que puedan ser enviados
de manera digital, se enfrenta a los avances en materias de legalidad, velocidad y costos que se
asocian a las notificaciones digitales.

3.1.2. Consecuencias del problema

3.1.2.1. Ventaja competitiva de algunos agentes en el mercado relevante de envios
masivos

La regulacion de precios mediante la tarifa minima genera un tratamiento diferenciado entre
agentes que participan en un mismo mercado y les confiere a los envios a través de medios
digitales que no estan sujetos a la regulacion tarifaria una ventaja competitiva respecto a los
envios tradicionales.

14 Sustitucion que se constatd en la Resolucion CRC 5900 de 2020f
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Los envios masivos tradicionales sujetos a la tarifa minima no pueden realizar ofertas equiparables
a los envios por medios digitales que presentan precios considerablemente menores, lo cual
afecta la demanda por servicios de envios masivos tradicionales hacia los envios digitales. Esta
ventaja competitiva de los envios por medios digitales puede llevar al deterioro en las condiciones
estructurales de competencia en el mercado de envio masivos en el mediano y largo plazo, en la
medida que se incremente la presién competitiva proveniente de los envios masivos por medios
digitales.

En este sentido, establecer un instrumento regulatorio que aplique integralmente a los agentes
regulados (mensajeria expresa y correo) puede resultar poco efectivo a la hora de resolver las
problematicas del mercado, pues deberia propenderse por condiciones homogéneas entre todos
los competidores; ya que de la aplicacion de este instrumento alguno o algunos de los agentes
pueden resultar privilegiados de manera injustificada en perjuicio de los demas.

3.1.2.2. Deterioro en las condiciones estructurales de competencia

El mercado relevante de envios masivos en Colombia se caracteriza por la presencia de un gran
numero de oferentes de servicios postales, competencia creciente proveniente de los medios
digitales, reduccién en la demanda de envios masivos tradicionales y grandes volimenes de
envios provenientes de pocos impositores que podrian disponer de un importante poder de
negociacion.

Como ya lo ha sefialado la CRC anteriormente, en ausencia de regulacion, la eventual existencia
de un poder de negociacion por el lado de la demanda introduciria distorsiones en el correcto
funcionamiento del mercado de envios masivos. Este poder de negociacion otorgaria a los
compradores la capacidad de fijar el precio del servicio por debajo de su costo de adquisicion,
disminuyendo los margenes de rentabilidad de los operadores postales, lo que podria llevar a la
salida de firmas que de otra forma podrian operar. Lo anterior, justificaria la introduccion de una
tarifa minima para compensar el poder de negociaciéon de los compradores.

Sin embargo, las mejores practicas internacionales recomiendan intervenir lo minimo posible en
presencia del poder de negociacion por el lado de la demanda. Solo en caso de monopsonios u
oligopsonios naturales se justificaria la intervencién regulatoria para corregir el poder de los
compradores. De hecho, el poder de negociacion ejercido por los demandantes puede compensar
total o parcialmente el poder de mercado de los vendedores, aumentando la produccion en el
mercado aguas arriba (mayores volimenes tranzados) y aumentando el bienestar de los
consumidores en el mercado descendente (menores precios).

En este sentido, la regulacién de tarifa minima para los envios masivos, ain ante el supuesto que
los demandantes gocen de un considerable poder de negociacion en el mercado, puede llevar a
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la permanencia en el mercado de firmas con bajos niveles de eficiencia, asi como a mayores
precios para el consumidor final y menores volimenes de piezas postales movilizadas.

Por lo anterior, la asimetria regulatoria creada por la regulacion de la tarifa minima reduce los
incentivos para que los operadores postales tradicionales disputen parte de ese mercado, genera
una distorsién en la asignacion de recursos en el mercado y por lo tanto sienta las bases para la
generacién de fallas estructurales en el mismo en el mediano y largo plazo.

3.2 COMENTARIOS SOBRE EL ARBOL DEL PROBLEMA

Tal como se menciond en la introduccion del presente documento, durante el periodo de consulta
comprendido entre el 25 de septiembre y 9 de octubre de 2023, la CRC recibid los siguientes comentarios
de diferentes agentes del sector:

AGENTE SIGLA
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S. SERVICIOS POSTALES
NACIONALES
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P BIC TELEFONICA

El 25 de octubre de 2023, con posterioridad al desarrollo de la sesién de trabajo del 19 de octubre de
del mismo afio, los siguientes agentes presentaron comentarios:

AGENTE SIGLA

DIGICOM SYSTEM CORPORATION S.A. DIGICOM
FEDERACION NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS | FENALCO
BOGOTA-CUNDINAMARCA

CONFERENCIA LATINOAMERICANA DE EMPRESAS DE  CLADEC
TRANSPORTE EXPRESOS DE COLOMBIA

ESM LOGISTICA S.A.S ESM
CADENA CURRIER S.A.S. CADENA
DOMINA ENTREGA TOTAL S.A.S DOMINA

A continuacion, se presenta un resumen de los comentarios recibidos por parte de los diferentes agentes
sobre el arbol del problema.

3.2.1 COMENTARIOS AL PROBLEMA PLANTEADO

SERVICIOS POSTALES NACIONALES (4-72)

Senala que no esta de acuerdo con el problema identificado, toda vez que, no es comparable el servicio postal,
el cual es un servicio publico esencial sujeto a la regulacion, vigilancia y control del Estado, con el envio de
mensajes de datos electronicos, el cual es realizado por otro tipo de empresas de tecnologias que no estan
sujetas a una regulacion especial. Adicionalmente, resalta que también existe un OPO, y en este contexto, indica
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que los operadores postales no estan compitiendo con los servicios electronicos directamente y no buscan bajar
sus tarifas a los costos de los servicios electronicos.

Manifiesta que la estructura de costos de los operadores postales no soporta la disminucion de las tarifas, salvo
que se sacrifiquen derechos laborales de los mensajeros y de otros trabajadores; situacion que —a su juicio—
pretendio corregir la Ley 1369 de 2009, al establecer la necesidad de una tarifa piso para la mensajeria expresa
masiva.

Indica que el servicio de envios masivos tiene su propio mercado relevante como son las entregas bajo puerta,
el cual es explotado por empresas de mensajeria expresa sin el cumplimiento de la normatividad postal. Senala
que la CRC omite la situacion particular del operador oficial, pues existe una diferencia entre los operadores que
hacen el pago de una licencia de mensajeria que no superan los 100 SMLMV y el operador oficial que hizo un
pago muy superior.

DIGICOM

Afirma que se compara el servicio de envios digitales y el de mensajeria masiva tradicional, a pesar de que el
primer servicio no esta regulado. Adicionalmente, indica que no existe un Unico problema sino varios, los cuales
deben ser analizados por la Comision. Estos problemas son los siguientes:

v' Problema de Envios Digitales. Solicita regular este servicio, el cual —a su juicio— se complementa con la
prestacion del servicio fisico de mensajeria masiva, para lo cual se debera tener en cuenta lo siguiente: (i)
errores en el sistema o la plataforma de envio, (ii) problemas de conectividad, (iii) problemas de
compatibilidad de formatos (iv) falta de seguimiento y confirmacion, (v) seguridad y privacidad, (vi)
problemas de direccion de correo electrdnico, (vii) capacidad de almacenamiento insuficiente.

v" Problema de Ilegalidad. Sefiala que las plataformas o aplicaciones que ofrecen el servicio de domicilios y
mensajeria estan impactando el mercado de envios, por lo que sugiere que esta Comisién comunique a la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) la ilegalidad de dichas plataformas y/o aplicaciones, para lo
de su competencia.

v' Problema de costos operativos. Indica que el incremento de los combustibles hizo que los costos de
operacién de dltima milla se incrementaran en un 45%, sin contar con el incremento que se espera del
ACPM.

FENALCO

Sefiala que hay asimetrias que afectan la competencia y que no se traen a colacién, como son (i) Ausencia de
vigilancia y control para las empresas de correo electronico y plataformas digitales, (ii) Areas de reserva.
Financiacion y subsidios que le entrega el Estado al OPO, (iii) La propuesta de permitirle a las plataformas
digitales salirse del ambito de regulacién de la legislacién laboral.

Fuente: Elaboracion CRC a partir de los comentarios recibidos.

3.3 COMENTARIOS SOBRE LAS CAUSAS

SERVICIOS POSTALES NACIONALES (4-72)
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Indica que las causas planteadas no corresponden al problema propuesto, toda vez que no se puede hablar de
una falla de gobierno por la existencia del servicio de correo y mensajeria expresa pues el servicio de correo
existe hace mas de 100 afios en la legislacion colombiana y responde a tratados internacionales. Este servicio
es caracterizado como un “servicio postal urgente” que llegdé para complementar los servicios de correo y no
para competir por el mismo mercado del operador oficial, como se ha entendido erroneamente. Asi, se contraria
toda la tradicion legal en materia de servicios postales y se violarian los derechos adquiridos del OPO “como
viene ocurriendo”.

De otra parte, sefala que los operadores postales no se pueden oponer a la digitalizacion de comunicaciones
que se envian por medios electronicos en los casos donde la normatividad va permitiendo la notificacion por este
medio y no se busca disminuir las tarifas de distribucién masiva para competir con un “servicio electrénico”, que
en la mayoria de los casos no tiene nada que ver con el sector postal y tiene —ademas— una cadena de valor
compuesta por personas e infraestructura robusta.

Manifiesta que la misma falla de igualar los servicios de envios masivos electrénicos con los envios de mensajeria
expresa masiva y correo masivo "es jgual a la realizada anteriormente de igualar /a tarifa de la mensajeria
expresa masiva con €l correo masivo sin observar sus diferencias técnicas”. En este contexto sefiala que se debe
evaluar con el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — MinTIC- las afectaciones
econdmicas al contrato de concesion de correo “actual y futuro”, asi como las afectaciones al actual Operador
Postal Oficial en materia de recuperacion de su inversion y derechos adquiridos.

Afirma que una causa de la problematica que realmente se presenta con los operadores postales es "LA FALTA
DE VIGILANCIA Y CONTROL GUBERNAMENTAL A LAS EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS O
GRANDES IMPOSITORES DE ENVIOS MASIVOS, OPERADORES POSTALES Y DEMAS ACTORES DEL SECTOR
POSTAL”. A su juicio, esto evitaria las distorsiones de mercado y el cumplimiento de los fines estatales en el
sector postal.

ESM

Sefala que es imposible competir econdmicamente con los servicios digitales como se indica en la causa
“Cambios en la dinamica en la competencia del mercado relevante de envios masivos”, debido a que para la
distribucion de objetos postales masivos se requiere de pago de ndminas, impresion de guias, personal
administrativo, entre otros costos, cosa que no ocurre con los servicios digitales.

FENALCO

Indica que técnicamente, no se trata de una asimetria, porque no es un beneficio en pro de las empresas de
mensajeria expresa sino una medida de salvaguarda para proteger el empleo, la libertad de empresa, la
generacion de una utilidad razonable para los actores del mercado que intervienen en ella. En tal sentido, es un
error la calificacion y sustento de una medida como la que se propone basado en una falla de regulacion producto
de la asimetria que no existe.

Fuente: Elaboracion CRC a partir de los comentarios recibidos.
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3.4 COMENTARIOS SOBRE LAS CONSECUENCIAS

SERVICIOS POSTALES NACIONALES (4-72)

Senala que el deterioro del mercado se debe a practicas ilegales de algunos operadores postales legales e ilegales
y a la falta de claridad entre los servicios de correo y mensajeria expresa y los derechos que adquiere cada
operador con su habilitacion.

DIGICOM

Indica que sin desconocer lo que establece la literatura econémica tradicional, es necesario que la CRC valide
los estudios realizados en el afio 2010 y 2011.

ESM

Afirma que debido a que los servicios digitales de correo electronico certificado son similares a la distribucion
postal de mensajeria expresa masiva, es necesario una regulacion en tal sentido, “pero que sean las empresas
habilitadas por el MINTIC las que participen en el proyecto de regulacion”, circunstancia que a su juicio difiere
de lo indicado respecto de la "Ventaja competitiva de algunos agentes en el mercado relevante de envios
masivos”.

Fuente: Elaboracion CRC a partir de los comentarios recibidos.

3.5 DE LA REVISION DEL ARBOL DEL PROBLEMA

Teniendo en cuenta los comentarios recibidos por parte del sector, resulta oportuno recordar que el
articulo 2 de la Ley 1369 de 2009 establece como objetivos de la intervencidn del Estado en los servicios
postales, entre otros: "/a/segurar la prestacion eficiente, optima y oportuna de los servicios postales™
"[a]sequrar que las tarifas permitan recuperar los costos eficientes de prestacion del servicio y que
reflejen los distintos niveles de calidad ofrecidos por los Operadores Postales” “[pjromover la libre
competencia y evitar los abusos de posicion dominante y las practicas restrictivas de la competencia”
y; "[e]stimular a los Operadores a incorporar los avances tecnologicos en la prestacion de los servicios
postales”.

Adicionalmente, el numeral 3 del articulo 20 de la Ley 1369 de 2009 establece que es facultad de la
CRC “[e]xpedir toda la regulacion de cardcter general y particular en las materias relacionadas con e/
régimen de tarifas, el régimen de proteccion al usuario, los parametros de calidad de los servicios,
criterios de eficiencia y en materia de solucion de controversias entre los operadores de servicios
postales”.

Por su parte, el articulo 19 de la Ley 1978 "Por /a cual se moderniza el Sector de /as Tecno/og/'as de la
Informacion y las Comunicaciones -TIC, se distribuyen competencias, se crea un Regulador Unico y se
dictan otras disposiciones”, adiciond el numeral 23 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, para
establecer que corresponde a la CRC: “Regular los aspectos técnicos y economicos relacionados con
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las diferentes clases de servicios postales, incluyendo aquellos comprendidos en el Servicio Postal
Universal, teniendo en cuenta los recursos disponibles para su financiacion y la politica publica definida
para el sector postal por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones”.

En este contexto, debe precisarse que las competencias de la Comisidn en materia de en servicios
postales se circunscriben a lo previsto en la Ley 1369 de 2009 y en la Ley 1341 de 2009, modificada
por la Ley 1978 de 2019, las cuales no estan orientadas a efectuar la habilitacién de los operadores del
servicio ni a establecer condiciones para los concesionarios de correo o suscribir contratos de concesion.
Tampoco estan orientadas a que se ejerza la inspeccion, vigilancia y control de los operadores de este
servicio.

Sobre el particular, los articulos 18 y 21 de la Ley 1369 de 2009 establecen que el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — MinTIC- es la autoridad que fija la politica publica
general de los servicios postales y ejerce las funciones de inspeccién, control y vigilancia respecto de
todos los operadores postales, con excepcion de la vigilancia sobre el cumplimiento de las normas
relacionadas con la proteccién de la Competencia, la proteccidon del consumidor y el lavado de activos,
las cuales estan a cargo de la Superintendencia de Industria y Comercio, en los términos de la Ley 155
de 1959, el Decreto 2153 de 1992, la Ley 1340 de 2009, las Leyes 256 de 1996 y 510 de 1999 y el
Decreto 3666 de 2002.

De esta manera, es de senalar que el legislador, le otorgd la facultad a la CRC de regular tanto el
mercado postal como la prestacion de los servicios postales para promover la libre y leal competencia
en los mismos. Cabe aclarar que, en lo que respecta a las funciones otorgadas por la Ley 1369 de 2009
a la Comision, su alcance fue ampliado con la expedicién de la Ley 1978 de 2009, en la medida en que
le asigno la tarea adicional ya descrita en el numeral 23 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009,
adicionado por el articulo 19 de la ley 1978 de 2009, con lo cual la CRC tiene plenas facultades para
llevar a cabo la regulacién de todos los agentes pertenecientes al sector postal cuando lo encuentre
pertinente.

Asi las cosas, en relacion con los comentarios que refieren a la supuesta falta de vigilancia y control, la
existencia de empresas presuntamente ilegales y las condiciones de la concesion para ser operador
postal oficial, resulta oportuno reiterar que la CRC no tiene competencia sobre estos aspectos. El analisis
gue aqui presenta la Comision se circunscribe al marco de sus competencias. Lo anterior, sin perjuicio
de sefialar que los comentarios recibidos respecto de la supuesta falta de vigilancia y control del sector
postal seran remitidos al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC),
en su calidad de autoridad competente sobre la materia.

Debe aclararse también que las competencias relacionadas con los sujetos que prestan servicios
postales sin habilitacion corresponden al MinTIC de acuerdo con lo estipulado en el articulo 36 de la Ley
1369 de 2009. Asi mismo, el articulo 40 de la mencionada Ley plantea que, quien de cualquier manera
preste servicios postales a terceros sin estar inscrito en el Registro de Operadores Postales, se
sancionara con multa de quinientos (500) a mil (1.000) salarios minimos legales mensuales vigentes
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Ahora bien, respecto de los comentarios orientados a coordinar con el MinTIC las “afectaciones” y
condiciones del contrato de concesidén del OPO, resulta necesario sefialar que la Ley 1369 de 2009,
establece que ese operador, mediante contrato de concesion, presta el servicio postal de correo y
mediante habilitacion, asi como los servicios de mensajeria expresa y de servicios postales de pago a
nivel nacional e internacional. En otras palabras, para ser Operador Postal Oficial o Concesionario de
Correo se necesita tener el caracter de Operador Postal y, adicionalmente, un contrato de concesién
otorgado por el MinTIC.

Asi las cosas, al ser el citado Ministerio la entidad que suscribid el contrato de concesion con el Operador
Postal Oficial o Concesionario de Correo, esta Comisidn no interviene en la relacién contractual vigente
entre esa Entidad y Servicios Postales Nacionales®, por lo que cualquier discusion frente a las
condiciones del contrato mencionado debera ser puesta en conocimiento de las instancias contractuales
y judiciales para lo correspondiente.

Sobre la facultad para regular las tarifas de los servicios postales a cargo de la CRC, es necesario sefialar
gue —como se ha mencionado a lo largo del presente proyecto regulatorio— el articulo 12 de la Ley 1369
de 2009 dispone que esta Comision solo podra regular estas tarifas cuando no haya suficiente
competencia, se presente una falla de mercado o cuando la calidad de los servicios ofrecidos no se
ajuste a los niveles exigidos. El paragrafo 12 del mencionado articulo sefala que la CRC debia —dentro
de los seis (6) meses siguientes a la entrada en vigor de la Ley 1369 de 2009- fijar una tarifa minima
para los servicios de mensajeria expresa que tengan como fin la distribucion de objetos postales masivos
y su interconexion entre operadores, sin que en el calculo de esa tarifa se incluyeran los servicios
adicionales.

Con la expedicion de la Ley del Plan Nacional de Desarrollo, se determiné que la CRC ,en el plazo de un
afo a su entrada en vigor (entre el 19 de mayo de 2023 y el 19 de mayo de 2024) estableceria la
procedencia de exceptuar del régimen de libertad de tarifas, y de mantener o eliminar el esquema de
regulacion de tarifa minima a los servicios de mensajeria expresa que tengan como fin la distribucion
de objetos postales masivos y su interconexion entre operadores, sin perjuicio de lo dispuesto para los
servicios adicionales. De manera que el legislador le otorgod a la Comisién la facultad de determinar si
las tarifas minimas de los servicios de envios masivos —reguladas a través de lo dispuesto en el Titulo
XIII de la Resolucién CRC 5050 de 2016— se mantienen o se eliminan, por lo que, es en este contexto
que la CRC adelanta el proyecto mencionado.

15 Contrato de Concesion No. 00010 fue suscrito el dia 19 de julio de 2004, celebrado inicialmente entre el Ministerio de
Comunicaciones y ADPOSTAL, y en el afio 2006 fue subrogado a SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S 4-72 (en adelante,
4-72), sociedad de economia mixta, y al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. La primera prérroga
de este Contrato se realizo desde el 08 de julio de 2009 hasta el 08 de julio de 2014. La segunda prdrroga se realizé desde el 08
de julio de 2014 hasta el 08 de julio de 2024
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Frente a que el servicio postal no es comparable con el envio de mensajes de datos electrdnicos, tal y
como se indicd en el documento de formulacion del proyecto, las empresas habilitadas para prestar
los servicios postales han venido evolucionando e incorporando diferentes productos electrénicos a su
portafolio de servicios. La digitalizacion de elementos de la cadena de valor permite disminuir los costos
en la prestacion del servicio para los prestadores del mismo y representa una manera de evolucionar y
estar a la vanguardia en el envio de comunicaciones, y poder competir con otras empresas que ofrecen
el servicio de correo electrénico certificado.

Al respecto, es importante recordar que la Comision, en la definicion de mercados relevantes en el
sector postal realizada mediante la Resoluciéon CRC 5900 de 2020, incluyd el mercado relevante de
envios masivos, que se define como un mercado minorista de alcance municipal, y en el cual participan
el OPO, los operadores de mensajeria expresa y los medios digitales para el envio de documentos
masivos, en su mayoria facturas, extractos bancarios y publicidad, necesidades distintas a las de los
usuarios que realizan envios individuales. En cuanto a los medios digitales, correo electrénico y mensajes
de texto, en el analisis realizado en relacién con las preferencias de los usuarios de los servicios previo
a la expedicion de la mencionada resolucion, se encontré que estos declararon sustituir sus envios fisicos
por envios a través de medios digitales debido a que satisfacen la necesidad de enviar un documento
de un remitente a un destinatario.

En este contexto, la Comision reitera que el alcance y las caracteristicas especiales del OPO se
encuentran definidas en la Ley 1369 de 2009, la cual no puede ser modificada mediante regulacion
emitida por esta entidad. Sin embargo, tal y como se encuentra estipulado en el numeral 1 del articulo
20 de la Ley 1369 de 2009 esta Comision debe “promover y regular la libre competencia para /a
prestacion de los servicios postales”, En tal sentido, en desarrollo del proyecto regulatorio que dio lugar
a la Resolucion CRC 5900 de 2020, se evidencid que los servicios prestados por el OPO se encontraban
compitiendo con los servicios prestados por los demas operadores postales. Asi, se establecid que,
desde la optica econdmica, los servicios de mensajeria y correo son sustitutos por el lado de la demanda
y de la oferta.

En cuanto al valor de las tarifas minimas vigentes establecidas mediante la Resolucion CRC 6577 de
2022, contenidas en el Titulo XIII de la Resolucién CRC 5050 de 2016, es pertinente indicar que, para
el calculo de las mismas se utilizd el modelo de costos del sector postal desarrollado por la Comisién en
20207, el cual sigue la metodologia de costos prospectivos incrementales de largo plazo (LRIC), un
método de costeo que se encuentra dentro de las mejores practicas internacionales, recomendado por
la Comisidn Europea (CE) y el European Regulators Group for Postal Services (ERGP por sus siglas en

16 https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-16 .

7 El modelo de costos fue desarrollado en el marco de la contratacion de UNION TEMPORAL MODELO POSTAL 2019, conformada
por SISTEMAS ADMINISTRACION E INGENIERIA S.A.S y AFIANZA LTDA, cumpliendo con las obligaciones derivadas del Contrato
No. 095 de 2019.
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inglés)® y ampliamente utilizado por autoridades nacionales de regulacion para la fijacion de tarifas
eficientes®.

Adicionalmente, es de recordar que la Resolucion CRC 6577 de 2022, para preservar el valor real de las
tarifas minimas dictadas por el modelo de costos desarrollado —en su momento— por esta Comision,
promoviendo la busqueda de eficiencias y reducciones en costos por parte de todos los operadores que
conforman el mercado relevante, establecid la actualizacién de precios con base en la variaciéon anual
del IPC, el cual mide la evolucion del costo promedio de una canasta de bienes y servicios representativa
del consumo final de los hogares, expresado en relacion con un periodo base.

Ahora bien, en cuanto a la determinacion del nimero de objetos postales a partir de los cuales un
servicio postal se consideraria masivo, es necesario precisar que en atencion a que esta disposicion es
de orden legal, la misma no puede ser modificada ni acotada via regulacién, toda vez que esta Ultima
debe ejercerse en el marco de la ley y no puede alterar su alcance, ni ejercerse con el pretexto de
completarla o llenar los vacios dejados por el legislador2.

Asi, una vez analizados los comentarios allegados por parte de los agentes del sector al documento de
formulacion, asi como fruto de las mesas de trabajo llevadas a cabo, a continuacion, se expone el arbol
del problema identificado en el documento de formulacion publicado el pasado 25 de septiembre, el
cual no sufre modificaciones.

Asi, como se ha mencionado, a través del presente proyecto se busca reducir la asimetria regulatoria al
analizar y promover que los agentes que participan como oferentes en el mercado relevante de envio
masivos en su dimensién fisica (mensajeria expresa y correo) tengan la posibilidad de competir
efectivamente, reducir y recuperar sus costos y lograr la obtencion de utilidades, en la medida en que
se reduzcan las restricciones propias de las tarifas minimas que estan vigentes en virtud de lo
establecido en la Ley 1369 de 2009, pues serian los precios eficientes de prestacion de los servicios que
comportan el mercado en su dimension fisica, los que permitiran a los oferentes reflejar las eficiencias
de sus procesos, lo cual a su vez promueve la libre competencia en el mercado.

Por lo tanto, Es deber de la CRC, como entidad reguladora de la industria y en el ambito de sus
competencias, corregir las fallas de mercado derivadas de una asimetria regulatoria, claramente

8 ERGP (2017). Costing Access to the postal network, services and elements of infraestructure. Disponible en:
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/27013/attachments/1/translations/en/renditions/native

19 Especificamente, el numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1369 de 2009 establece que uno de los objetivos de la intervencion del
Estado en los servicios postales es “[a]segurar que las tarifas permitan recuperar los costos eficientes de prestacion del servicio
y que reflejen los distintos niveles de calidad ofrecidos por los Operadores Postales”(destacado fuera de texto); de manera que
desde los objetivos planteados por la ley es claro que la intervencion estatal, y en este sentido la regulacién, no propende por
reconocer ineficiencias en la prestacion del servicio.

2020 https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/indice-precios-consumidor-ipc

2! Debe mencionarse que con ocasion del tramite del Proyecto de Ley 19 de 2021 de la Camara de Representantes la CRC
recomendd determinar a nivel legal la cantidad minima de objetos postales que constituyen un envio masivo, lo cual también ha
sido sugerido con anterioridad al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en el marco de los proyectos
de ley de modernizacion del sector postal presentados por dicha entidad ante el Congreso de la Republica
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identificada en este caso, para evitar distorsiones de mercado que en Ultimas van en detrimento del
bienestar social.

4 OBIJETIVOS DEL PROYECTO

4.1 Objetivo general

Revisar y definir la procedencia de mantener o eliminar el esquema de regulacion de tarifa
minima de los servicios de mensajeria expresa y correo que tengan como fin la distribucion de
objetos postales masivos y su interconexién entre operadores.

4.2 Objetivos especificos

1. Establecer las medidas regulatorias que permitan lograr un balance en las condiciones de
competencia en el mercado de envios masivos y de interconexion entre operadores.
2. Simplificar el marco regulatorio vigente, de tal manera que sea lo mas claro y simple posible.

(6]

COMENTARIOS RECIBIDOS FRENTE A LAS ALTERNATIVAS
REGULATORIAS

Las alternativas regulatorias que propuso la CRC en el documento de formulacién y alternativas
regulatorias publicado para comentarios del sector el pasado 25 de septiembre de 2023% fueron las
siguientes:

Tabla 2. Alternativas para las tarifas minimas minoristas
del mercado de envios masivos:

Alternativas Detalle de las alternativas

Alternativa 1 Statu Quo- Continuar con la regulacion tarifaria del mercado minorista de
envios masivos establecida en el articulo 13.2.1.2. de la Resolucion CRC 5050
de 2016.

Alternativa 2 Eliminar las tarifas minimas minoristas del mercado de envios masivos
(mensajeria expresa y correo) establecidas en el articulo 13.2.1.2. de la
Resolucion CRC 5050 de 2016, desde la publicacion del acto administrativo
correspondiente en el Diario Oficial.

Alternativa 3 Eliminar las tarifas minimas minoristas del mercado de envios masivos
(mensajeria expresa y correo) establecidas en el articulo 13.2.1.2. de la

2 Disponible en https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-16/Propuestas/documento-
formulacion-alternativas-revision-envios-masivos.pdf
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_ Resolucion CRC 5050 de 2016, un afio después de la publicacion del acto
administrativo correspondiente en el Diario Oficial.

Alternativa 4 Eliminar las tarifas minimas minoristas del mercado de envios masivos
(mensajeria expresa y correo) establecidas en el articulo 13.2.1.2. de la
Resolucion CRC 5050 de 2016, un afio después de finalizada la senda
establecida para los envios masivos a través de mensajeria expresa en el

ambito local, esto es, a partir de enero de 2026.
Fuente: Elaboracion CRC

Tabla 3. Alternativas para las tarifas minimas mayoristas del mercado de
interconexion para el envio de paquetes y documentos:

Statu Quo- Continuar con la regulacion tarifaria del mercado mayorista de
interconexion establecida en el articulo 13.2.1.3 de la Resolucion CRC 5050 de
2016.
Eliminar las tarifas minimas mayoristas del mercado de interconexion
establecidas en el articulo 13.2.1.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, desde
la publicacion del acto administrativo correspondiente en el Diario Oficial.
Eliminar las tarifas minimas mayoristas del mercado de interconexion
establecidas en el articulo 13.2.1.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, un afio
después de la publicacion del acto administrativo correspondiente en el Diario
Oficial.
Eliminar las tarifas minimas mayoristas del mercado de interconexion
establecidas en el articulo 13.2.1.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, a partir
de enero de 2026.

Fuente: Elaboracion CRC

En relacion con las alternativas publicadas en el documento de formulacién mencionado, los agentes
plantearon los siguientes comentarios:

SERVICIOS POSTALES NACIONALES (4-72)

Sefiala que las alternativas no son pertinentes, entre otras razones, porque no se analiza en detalle las diferencias
entre el operador postal oficial y los operadores de mensajeria expresa y, pasa por alto los derechos adquiridos
que ostenta SERVICIOS POSTALES NACIONALES en virtud del contrato de concesion de correo. Manifiesta que
existiria “un posible desequilibrio economico del contrato”y se estaria "afectando la estabilidad economica de la
empresa oficial de correos 4-72".

En este sentido, considera que se debe mantener la tarifa piso de mensajeria expresa y eliminar la tarifa piso de
correo masivo. Lo anterior, en la medida en que no existe la misma estructura de costos entre los servicios
mencionados. Asi, sugiere que en caso de que se pretenda incluir una tarifa piso de correo masivo, esta esté
acorde a la forma de entrega y a sus condiciones técnicas, las cuales son distintas a las de mensajeria expresa,
pues la regulacién no puede tratar de forma igual servicios que son desiguales.
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Plantea que la alternativa mas adecuada es la alternativa 1 (mantener la tarifa minima). No obstante, sefiala
que es importante evaluar un aumento de tarifas ya que la operatividad de un correo masivo es mas economica
gue una mensajeria masiva. En este contexto, solicita incluir como alternativa continuar con la regulacion tarifaria
del mercado minorista y mayorista de envios de mensajeria expresa masiva con un aumento basado en el
incremento de SMLMV y eliminar la tarifa del servicio de correo masivo. Lo anterior sustentado —reitera— en: (i)
diferencias operativas en la forma de entrega y procesamiento de los envios, (ii) diferencias de costos en la
prestacion de cada servicio, (iii) diferencias de titulos habilitantes y derechos adquiridos en mensajeria y correo,
(iv) afectacion a los derechos adquiridos por el operador oficial y generacion de pérdidas financieras a este
operador. De otra parte, indica que descartaria las alternativas 2, 3 y 4 propuestas.

TELEFONICA

Considera que, en términos generales, la eliminacion de la tarifa regulada es favorable, puesto que corrige una
falla de mercado al fomentar la competencia de los operadores y del mercado postal, permitiendo que los precios
se definan de acuerdo con las dinamicas de la oferta y demanda de envios masivos.

En ese sentido, sefiala que dicha eliminacion permitiria balancear la competencia de los operadores de
mensajeria expresa y operadores de correo, respecto a los envios digitales, que actualmente no estan sujetos a
la tarifa regulada, por lo que —a su juicio— tendria efectos positivos para los usuarios de mensajeria, puesto que
se abre la posibilidad de ajustar los precios y aumentar la demanda. Por su parte, indica que es favorable desde
los PRST, la posibilidad de acceder a un precio mas competitivo lo que permitiria mejorar las condiciones
asociadas a los costos de mensajeria, favoreciendo la operacion con los usuarios y la sostenibilidad del negocio.

CLADEC

Senala que las definiciones del servicio de envios postales masivos y de objetos postales masivos: (i) No dejan
clara la cantidad necesaria de objetos postales, para que sean considerados “significativos” y por lo tanto,
masivos. (ii) No expresan el caracter real y natural del servicio postal masivo, en tanto que se omite la calidad
necesaria de homogeneidad que debe existir en cuanto al contenido del envio, uso, volumen, valor y demas
caracteristicas de los objetos postales, para que en conjunto sean considerados objetos postales masivos.

Asi, manifiesta que, lo anterior, genera confusion tanto para los operadores como para las autoridades, sobre lo
que es y lo que no es, un envio postal masivo. A su juicio, se confunde envios masivos de extractos, facturas,
tarjetas, publicidad impresa, recibos, entre otros, que evidentemente son masivos porque son homogéneos, con
envios derivados de transacciones comerciales tradicionales o de comercio electrénico, que si bien son enviados
por un solo remitente, no son homogéneos porque son diferentes unos de otros y por tanto, no son ni pueden
considerarse como envios postales masivos. Por otra parte, senala que los envios masivos deben solo
considerarse para efectos de orden urbano y en lo que claramente determind la legislacion postal para el
transporte y distribucidn de extractos, facturas, tarjetas, publicidad impresa, recibos, entre otros.

A partir de lo anterior, propone que se incluya una definicion de objetos postales masivos de mensajeria expresa.
CADENA COURRIER

Manifiesta su preocupacion frente a la posible eliminacion o disminucion de la tarifa minima, y solicita su
incremento de tal manera que refleje los costos reales que los operadores postales enfrentan en el mercado. En
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este sentido, sefiala que este aumento es esencial para mantener la sostenibilidad y la calidad de los servicios
que ofrece. Lo anterior es sustentado bajo las siguientes consideraciones:

i Incremento del costo de la mano de obra, por los incrementos salariales aplicados por el gobierno
nacional, afectando el costo de la MOD y de la MOI, mensajeros, auxiliares zonificadores, supervisores
y todo el personal de apoyo.

ii. Incremento del costo de transporte y costos de rodamientos, por el incremento de combustible en mas
de un 36%, en lo corrido del ano 2023.

iii. Incremento del costo del software de zonificacion, cambiando el modelo de cobro en el que se paga
una vez por una licencia a un cobro o por unidad encareciendo el costo en de este servicio en mas del
100%

iv. El incremento de la taza de cambio, que afectan los servicios de almacenamiento en la nube
mantenimiento de software y horas de desarrollo tecnoldgico, por ser tarifas que se afectan por la TRM
(servicios de operadores internacionales).

V. La disminucion de volumen, que lleva a una disminucion de la facturacion y por ende los ingresos
Vi. La realidad del mercado en la que muchos distribuidores no han podido renovar las licencias, algunos
han optado por cerrar y otros por la informalidad
Vii. La tarifa minima de ley actual no alcanza a cubrir el total de los costos, esto por ejemplo se ve reflejado

en el estado actual del operador del gobierno, servicios postales nacionales que pasa por un mal
momento y con la tarifa de ley no logra cubrir sus costos.

Viii. Disminucion de la jornada laboral, lo que impacta la productividad de entrega por personas
encareciendo el servicio.

DIGICOM

Solicita que se revisen los analisis realizados en el afio 2010 y 2011 que permitieron validar la existencia de una
tarifa minima regulada para el mercado de servicios postales, asi como los resultados de aplicar esa tarifa y las
consecuencias que puede generar su eliminacidn. Esta eliminacién —segln senala — podria atentar contra los
principios de cobertura o universalidad, calidad, eficiencia e igualdad.

Precisa que no hay una regulacién que "autorice a un impositor a dejar de enviar envios fisicos por envios
electronicos, por lo tanto, no se podria llamar a los envios electronicos como un servicio sustituto”. A su juicio,
mientras el servicio de mensajeria expresa fisica siga existiendo, la obligacion de la Comision sera regular las
condiciones de tarifa y servicio.

Plantea que la Ley del Plan Nacional de Desarrollo no obliga a eliminar o exceptuar la tarifa minima, sino que
plantea la posibilidad de mantener el esquema tarifario existente, por lo que, la CRC debe escuchar "todas /as
voces del mercado regulado”. Indica que no es coherente que exista una senda decreciente cuando los costos
incrementan afo a ano. Sugiere que la tarifa se incremente a los porcentajes de los principales indicadores
SMMLV y el IPC, asi como tener en cuenta el indice de precios del transportador (IPT).

En este contexto, sefiala que es necesario mantener la tarifa minima con el fin de lograr la equidad e igualdad
entre los operadores postales, so pena de impactar la permanencia de los operadores postales y el indicador de
empleo en el pais. Indica que no entiende la razon por la cual la Comision no propone una alternativa de mejorar
la tarifa regulada. Esto a su juicio denota una falta de conocimiento “total” por parte del equipo encargado de
realizar el proyecto regulatorio objeto de analisis.
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DOMINA

Sugiere incluir una alternativa adicional orientada a “revisar las tarifas minimas e incrementarlas”, ya que las
tarifas actuales y su proyeccion a la baja no estan en linea con la realidad actual del sector por factores como
(i) incremento del costo de la gasolina, (ii) reduccidn de la jornada laboral, (i) drastica disminucion de los
volimenes de objetos postales, (iv) aparicion de nuevos costos relacionados, por ejemplo, con el proceso de
georreferenciacion, ciberseguridad. A su juicio, es un hecho notorio la disminucion en el volumen del envio de
los objetos postales.

Adicionalmente, senala que existen costos adicionales que los operadores deben asumir por procesos, que en
su mayoria son manuales, como la digitacion de las bases de datos cuando este insumo no es proporcionado
por el cliente remitente de los objetos postales y la digitalizacion de las pruebas de entrega y de las devoluciones.
Indica que se deben considerar costos de seguridad, retencion documental, manejo de rezagos, generacion del
codigo postal, entre otros.

De otra parte, manifiesta que la disminucion desproporcionada de las tarifas contraria los principios de la Ley
1369 de 2009 y generaria dafios en la calidad de la prestacion del servicio, menos avances en tecnologia,
aumento de desempleo, quiebra masiva de operadores, competencia desleal y detrimento patrimonial. Asi,
plantea el siguiente interrogante: "¢como pretende entonces, la entidad que se cubran los costos inherentes del
servicio y mas aun que efectivamente se obtengan utilidades razonables para los operadores?”,

Indica no estar de acuerdo con la eliminacion de la tarifa piso pues —a su juicio— generaria inequidad, afectaria
la libre competencia y representaria una disminucion en las contribuciones que las empresas de mensajeria
expresa realizan al Fondo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y a la CRC. En su criterio, la
seleccion de esta alternativa podria revivir la competencia con empresas informales, que no sufragan los mismos
costos que los operadores postales habilitados deben cubrir, representando una ventaja para ellos en las
negociaciones.

Resalta que es importante tener en cuenta el alto poder de negociacion con el que cuentan los grandes
impositores, por lo cual, el hecho de eliminar la tarifa piso, conllevaria —a su juicio— una distorsion grave en el
mercado, poniendo fin a la generacion de empleo formal.

Solicita eliminar el argumento de que la regulacion tarifaria genera desventaja para las compaiiias de mensajeria
con respecto a aquellas que prestan servicios de envios digitales. Si bien existe una desventaja, esta es
estructural, asi, incluso en ausencia de la tarifa minima, nunca sera viable competir con este tipo de servicios
pues los costos de un envio fisico son significativamente mas altos.

ESM

Considera que las alternativas planteadas, “en nada” contribuyen a la mejora de la competencia del mercado,
por el contrario perjudicaria notoriamente el sector, al permitir negociaciones que pueden impactar en el servicio
y en los indicadores de cumplimiento, por lo que plantea continuar con la regulacion establecida, pero realizar
un estudio tarifario que permita tener unas tarifas justas acorde a la realidad econdmica del pais, teniendo en
cuenta que los costos operativos se han incrementado notoriamente en el Ultimo ano.

Sefiala que la vigilancia y regulacion solo afecta a las empresas habilitadas y que realizan oportunamente las
contribuciones.
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FENALCO

Solicita revisar los costos del sector para que la tarifa minima refleje la totalidad de inversiones y expensas en
que se debe incurrir para cumplir con el régimen de calidad y la prestacion eficiente del servicio. Lo anterior
producto de la siguiente consideracion “La intervencion del Estado en el sector postal, previsto en el articulo 2
de la ley 1369 de 2009 debe ponderar los objetivos alli previstos y en particular realzar la necesidad de asegurar
unos retornos de /a inversion que reflejen los costos eficientes de los operadores para obtener el fortalecimiento
y su movilidad hacia esquemas digitales, como lo propone /a Ley del Plan Nacional de Desarrollo”.

Adicionalmente, plantea cuatro (4) aspectos:

i.Proteger al sector de envios masivos prestados por las Empresas de Mensajeria Expresa de las asimetrias
regulatorias que se presentan en el mercado y que favorecen la posicion del OPO, en desmedro de
oportunidades del mercado para este sector, al tiempo que se facilita la prestacion de servicios sustitutos sin
regulacion o control del Estado;

ii.Como medida de proteccion al derecho al trabajo y a la iniciativa de empresa particular, se solicita reconocer
la necesidad de mantener el paragrafo del articulo 12 de la ley 1369 de 2009.

iii.Modificar la Resolucion 6577 de 2022 con el fin de reflejar los costos de operacion y administracion tales como:
horas extras, costos laborales en las proporciones que corresponden al Sector Postal; costos de mantenimiento
y operacion bajo el régimen de calidad de la resolucion 5050 afectados al alza producto de la economia de
escala; costos de administracion que propenden por el orden adecuado y el gerenciamiento necesario de la
operacion que facilita, entre otros, los procesos de auditoria que se realizan periddicamente.

iv.Actualizar el concepto de mercado relevante para el mercado minorista de alcance municipal regulado en la
Resolucion 5900 a efectos de reconocer las plataformas digitales dentro del mismo.

Senala que mantener el Statu-quo “va en detrimento” de no reconocer los verdaderos costos de operacion del
sector. A su juicio, la tarifa regulada no cubre todos los costos de operacion. Cobertura que se ha visto agravada,
por una reduccion del total de envios efectuados; los incrementos de los costos laborales; las inversiones para
dar cumplimiento a cada una de las prestaciones inherentes al régimen de calidad; el alza del combustible y la
presion inflacionaria; la alta rotacién y la mayor presion de plataformas en ofrecer servicios sustitutos.

Manifiesta que al eliminar la tarifa minima se reduciria la competencia por el cierre de empresas y se beneficiaria
a ciertos sectores, no por efecto de la tarifa minima sino por estar por fuera del ambito de vigilancia y control
del Estado, como se los preciso la Superintendencia de Industria y Comercio en el Concepto de Abogacia de la
Competencia expedido con ocasién a la propuesta regulatoria que dio lugar a la Resolucién CRC 6577 de 2022

Afirma que la eliminacion en ciertos periodos de tiempo no contribuye en nada al objetivo perseguido porque
cada dia se constata una reduccién de los envios fisicos. Adicionalmente, sefiala que los impositores
[consumidores] tienen un poder de negociacion en el mercado notable, reconocido por la Comision, por lo que
el enfoque de la regulacion deberia ser la proteccion del empleo y la posibilidad de que el empresario recupere
sus costos y obtenga una utilidad, de conformidad con los articulos 333 y 334 de la Carta Politica y el articulo 2,
numeral 4 de la Ley 1369 de 2009.

Es de sefialar que los comentarios recibidos sobre las alternativas regulatorias inicialmente propuestas
fueron revisados y considerados dentro de los analisis para definir las alternativas finales y los criterios

Documento soporte - Revision del régimen tarifario Céd. Proyecto: 2000-38-3-16 Pagina 27 de 100
del mercado de envios masivos
Actualizado: 29/12/2023 Revisado por: Politica Revision No. 1
Regulatoria y Competencia
Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 08/08/2022



COMISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

de evaluacion, asi como en la evaluacion correspondiente, segun la metodologia de Analisis de Impacto
Normativo (AIN) que aplica la CRC y que se presenta en secciones posteriores.

En cuanto a las alternativas regulatorias consideradas por la CRC en la elaboracién del documento de
formulacion, tal y como establece la metodologia de AIN2, se seleccionaron aquellas que estuvieran
encaminadas a solucionar la problematica identificada como: “Desbalance de las condiciones de
competencia entre los agentes que participan como oferentes en el mercado relevante de envios
masivos”. Bajo este entendido, si bien en un principio se contempld una alternativa consistente en
actualizar el modelo de costos empleado por la CRC para calcular las tarifas minimas establecidas en la
Resolucién CRC 6577 de 2022, no ha sido incorporada como parte de las alternativas a evaluar teniendo
en cuenta que la misma no contribuye a la solucion del problema, dado que no esta encaminada a
eliminar o disminuir el desbalance existente en la condiciones de competencia entre los agentes del
mercado de envios masivos.

Ahora bien, en relacion con los comentarios allegados en el sentido de que la tarifa minima establecida
en la regulacion vigente se constituye en una salvaguarda para el sector y que permite contrarrestar el
poder de negociacidn de los grandes impositores que son los principales demandantes del servicio, es
importante mencionar que, de los analisis realizados por la CRC en relacién con las tarifas minoristas
del servicio de mensajeria expresa masiva en el ambito local, en los primeros tres (3) trimestres de
2023, del comportamiento de las tarifas de distribucién de objetos postales masivos pactadas en los
acuerdos con los usuarios se observa lo siguiente?:

v 76 acuerdos (4,8%) adoptaron la tarifa minima regulada de ambito local vigente para 2023
($737,54 pesos), movilizando el 14% de los envios masivos de ambito local.

v 75% de los acuerdos (primeros tres cuartiles) adoptaron tarifas que oscilan entre 1,2 y 6,95
veces la tarifa minima de ambito local vigente para dicho afio ($737,54).

En relacién con las tarifas negociadas en el marco de los acuerdos entre el OPO y los usuarios
impositores de envios masivos, se observa que el 75% de los acuerdos (primeros tres cuartiles)
adoptaron tarifas que van hasta 2,8 veces la tarifa minima de ambito local vigente para dicho afio
($627,82).

De esta manera, se ratifica que los valores establecidos por la regulaciéon representan un piso a partir
del cual los oferentes del servicio pueden ofrecer la tarifa que consideren mas adecuada de acuerdo
con su estructura de costos, sin embargo, la dinamica del mercado muestra que las tarifas del mercado
no estan atadas a dicho valor de la regulacién y que la libre negociacion en el mercado permite a los

2 https://www.crcom.gov.co/es/micrositios/mejora-regulatoria

? La informacion de los acuerdos de tarifas de envios masivos se toma de la informacion reportada en el formato P1.3 TARIFAS
PARA LOS SERVICIOS DE CORREO Y MENSAJERIA EXPRESA CON EL FIN DE DISTRIBUIR OBJETOS POSTALES MASIVOS, de la
Resolucion CRC 5050 de 2016.
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operadores cobrar tarifas superiores a dicha tarifa minima establecida mediante la Resolucion CRC 6577
de 2022.

6 ALTERNATIVAS DEL PROYECTO REGULATORIO

Tal como se ha mencionado, el 25 de septiembre 2023 se publicd el documento de formulacion y
alternativas regulatorias, en el que se plantearon cuatro (4) alternativas relacionadas para las tarifas
minimas minoristas del mercado minorista de envios masivos y, cuatro (4) alternativas para las tarifas
minimas mayoristas del mercado de interconexién, las cuales fueron puestas en conocimiento de los
agentes interesados y sobre las cuales se recibieron los comentarios presentados en la seccion anterior.

Teniendo en cuenta los comentarios planteados como los analisis técnico, juridico y econdmico
correspondientes, la CRC modificé las alternativas regulatorias para cada mercado —minorista y
mayorista -de envios masivos. En este sentido, se eliminaron unas alternativas y se propusieron otras.

Respecto de las alternativas del mercado minorista de envios masivos, la CRC realizé los siguientes
cambios:

Se suprimié la alternativa 3 inicialmente propuesta que referia a la eliminacion de las tarifas minimas
minoristas del mercado de envios masivos (mensajeria expresa y correo) establecidas en el articulo
13.2.1.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, dentro del afo siguiente a la publicacion del acto
administrativo correspondiente en el Diario Oficial. Lo anterior, teniendo en cuenta que esta alternativa
no presentaba variaciones importantes respecto de otras alternativas a analizar en el presente proyecto.

Modificar la alternativa 4 — ahora alternativa 3 — orientada inicialmente a la eliminacién de las tarifas
minimas minoristas del mercado de envios masivos (mensajeria expresa y correo) establecidas en el
articulo 13.2.1.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, dentro del afio siguiente de finalizada la senda
prevista para el efecto en el ambito local, esto es, a partir de enero de 2026. En este sentido, se
complemento esta alternativa para sefialar que ademas de establecerse un régimen de libertad tarifaria,
se fijarian unos criterios o parametros que deben ser tenidos en cuenta al momento en que los
operadores postales —que presten los servicios de Correo o de Mensajeria Expresa con el fin de distribuir
objetos postales masivo —acuerden libremente las tarifas con sus usuarios, es decir grandes impositores.

Finalmente, la CRC reformuld las alternativas referidas a la eliminacion de tarifas para senalar
técnicamente que se establecera un régimen de libertad tarifaria en el mercado que se analiza.

De esta manera, las alternativas que propone la CRC una vez analizados los comentarios recibidos de
parte del sector son las siguientes:
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Tabla 4. Alternativas regulatorias ajustadas - mercado minorista
Alternativas Detalle de las alternativas
Statu Quo- Continuar con la regulacion tarifaria del mercado minorista de envios
1 masivos establecida en el articulo 13.2.1.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
Alternativa Establecer un régimen de libertad tarifaria en el mercado minorista de envios masivos
2 (mensajeria expresa y correo) y por lo tanto, eliminar las tarifas minimas previstas en
el articulo 13.2.1.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, desde la publicacion del acto
administrativo correspondiente en el Diario Oficial.
Alternativa Establecer un régimen de libertad tarifaria en el mercado de envios masivos
3 (mensajeria expresa y correo) y por lo tanto, eliminar las tarifas minimas previstas en
el articulo 13.2.1.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, un afo después de finalizada
la senda establecida para los envios masivos a través de mensajeria expresa en el
ambito local, esto es, a partir de enero de 2026. Adicionalmente, determinar algunos

criterios 0 parametros que resulten aplicables a este régimen tarifario.
Fuente: Elaboracion CRC

Ahora bien, frente a las alternativas para las tarifas minimas mayoristas del mercado de interconexion,
la CRC propone lo siguiente:

Suprimir la alternativa 3 inicialmente propuesta que referia a la eliminacion de las tarifas minimas
mayoristas del mercado de interconexion establecidas en el articulo 13.2.1.3. de la Resolucion CRC 5050
de 2016, dentro del afio siguiente a la publicacion del acto administrativo correspondiente en el Diario
Oficial. Lo anterior, en la medida en que esta alternativa no presentaba variaciones importantes respecto
de otras alternativas a analizar en el presente proyecto.

Modificar la alternativa 4 orientada inicialmente a la eliminacion de las tarifas minimas mayoristas
establecidas en el articulo 13.2.1.3. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, dentro del afo siguiente a la
finalizacion de la senda prevista para el efecto en el ambito local, esto es, a partir de enero de 2026.
En este sentido, se complementd esta alternativa para sefialar que ademas de establecerse un régimen
de libertad tarifaria, se actualizarian los criterios o parametros establecidos en el articulo 4.5.1.2 de la
Resolucion CRC 5050 de 2016, los cuales deben ser tenidos en cuenta al momento en que los operadores
postales —que presten los servicios de Correo o de Mensajeria Expresa con el fin de distribuir objetos
postales masivo —acuerden libremente las tarifas.

Reformular las alternativas referidas a la eliminacion de tarifas para sefialar técnicamente que se
establecerd un régimen de libertad tarifaria en el mercado que se analiza.

El resumen de las nuevas alternativas a evaluar se muestra a continuacion:
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Tabla 5. Alternativas regulatorias ajustadas mercado de interconexion

Statu Quo- Continuar con la regulacion tarifaria del mercado mayorista de
interconexion establecida en el articulo 13.2.1.3 de la Resolucion CRC 5050 de
2016.
Establecer un régimen de libertad tarifaria en el mercado mayorista de
interconexion y por lo tanto, eliminar las tarifas minimas establecidas en el
articulo 13.2.1.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, desde la publicacion del
acto administrativo correspondiente en el Diario Oficial.
Establecer un régimen de libertad tarifaria en el mercado mayorista de
interconexion, y por lo tanto, eliminar las tarifas minimas establecidas en el
articulo 13.2.1.3. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, un afio después de
finalizada la senda establecida para interconexion de mensajeria expresa entre
operadores del mismo servicio. Adicionalmente, actualizar los criterios o
parametros de interconexion definidos en el articulo 4.5.1.2 de la Resolucion
CRC 5050 de 2016

Fuente: Elaboracion CRC

Las alternativas mencionadas se tuvieron en cuenta para llevar a cabo la fase de “Analisis y evaluacion
de alternativas” prevista en la metodologia AIN%. Esas alternativas se describen a continuacion:

6.1 Alternativas para el mercado minorista de envios masivos:

1. Statu Quo- Continuar con la regulacion tarifaria del mercado minorista de envios
masivos establecida en el articulo 13.2.1.2. de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

Bajo esta alternativa se mantendrian las tarifas minoristas para el mercado de envios masivos contenidas
en el articulo 13.2.1.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, que dispone que los operadores postales
gue presten los servicios de Correo o de Mensajeria Expresa con el fin de distribuir objetos postales
masivos podran acordar libremente con sus usuarios las tarifas por la prestacion de dichos servicios. No
obstante, en ningln caso la tarifa cobrada por el operador postal debera ser inferior a las tarifas minimas
gue se establecen a continuacion:

- Tarifa minima minorista para los envios masivos que se realicen a través del servicio
de correo:

La tarifa minima por envio aplicable a los usuarios del servicio de correo, segin el ambito geografico
que aplique, es la siguiente:

25 DNP. Guia Metodoldgica para la Elaboracion de Analisis de Impacto Normativo (AIN). Marzo de 2021. [En linea]. Disponible en:
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/ModernizacionEstado/ERel/Guia_Metodologica_AIN.pdf
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Tipo de ambito Tarifa minima correo masivo
(pesos constantes de enero
2022)
Ambito local $555
Ambito nacional $838

- Tarifa minima minorista para los envios masivos que se realicen a través del servicio
de mensajeria expresa:

La tarifa minima por envio aplicable a los usuarios del servicio de mensajeria expresa, segun el ambito
geografico que aplique, es la siguiente:

v Ambito local:

Tarifa minima mensajeria jul-2022 ene-2023 ene-2024 ene-2025
expresa (pesos constantes de
enero 2022)

Minorista ambito local $706 $652 $602 $555

v Ambito Nacional

Tipo de ambito Tarifa minima mensajeria
expresa masiva (pesos
constantes de enero 2022)
Ambito nacional $838

Para la tarifa del ambito internacional de salida, la tarifa aplicable a los usuarios del servicio de correo
o de mensajeria expresa es el valor correspondiente al trayecto que debe cursar el objeto postal al
interior del pais y adicionar el respectivo costo de logistica y despacho internacional asociado al pais de
destino.

Es de sefialar que la actualizacion nominal de las tarifas mencionadas se realizara anualmente, a partir
del 1 de enero de 2023, de acuerdo con la variacion anual del Indice de Precios al Consumidor a nivel
nacional reportada por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

2. Establecer un régimen de libertad tarifaria en el mercado minorista de envios
masivos (mensajeria expresa y correo) y por lo tanto, eliminar las tarifas minimas
previstas en el articulo 13.2.1.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, desde la
publicacion del acto administrativo correspondiente en el Diario Oficial.

A través de esta alternativa se propone que los operadores de servicios postales que prestan los servicios
de correo o de mensajeria expresa con el fin de distribuir objetos postales masivos fijen libremente las
tarifas que cobran a sus usuarios por la prestacion de sus servicios, desde la publicacién del acto
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administrativo correspondiente. En este sentido, dado que se prevé que la decision regulatoria se expida
en mayo de 2024, desde esa fecha se dejarian de aplicar las tarifas minimas previstas en el articulo
13.2.1.2. de la Resolucién CRC 5050 de 2016. Lo anterior, sin perjuicio de establecer un régimen de
transicion respecto de aquellas tarifas pactadas y vigentes entre las partes a la fecha de entrada en
vigor del acto administrativo correspondiente, de manera tal que esas tarifas negociadas continlen
aplicandose hasta la fecha de terminacion del contrato suscrito para el efecto.

3. Establecer un régimen de libertad tarifaria en el mercado de envios masivos
(mensajeria expresa y correo) y por lo tanto, eliminar las tarifas minimas previstas
en el articulo 13.2.1.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, un aifo después de
finalizada la senda establecida para los envios masivos a través de mensajeria
expresa en el ambito local. Adicionalmente, determinar algunos criterios o
parametros que resulten aplicables a este régimen tarifario.

Con esta alternativa se propone que: (i) Desde enero de 2026, los operadores de servicios postales que
prestan los servicios de correo o de mensajeria expresa con el fin de distribuir objetos postales masivos
fijen libremente las tarifas que cobran a sus usuarios por la prestacion de sus servicios, y (ii) la CRC
determine criterios o parametros generales que guien la negociacion tarifaria.

En este contexto, es de recordar que la tarifa minima minorista para los envios masivos que se realicen
a través del servicio de mensajeria expresa en el ambito local, cuenta con una senda decreciente hasta
enero de 2025. Asi, con esta alternativa se otorga un periodo de transicion a los operadores
mencionados, para permitir que adecuen su operacién al régimen de libertad tarifaria. Este periodo de
transicion considera la culminacion de la senda en enero de 2025 y un afio adicional, de ahi sdlo a partir
de enero de 2026 se eliminen las tarifas minimas minoristas.

Adicionalmente, teniendo en cuenta que los referidos operadores — a partir del 1 de enero de 2026 -
deberan negociar con sus usuarios las tarifas de sus servicios, la CRC planteara algunos parametros
para guiar esa negociacion y el establecimiento de la tarifa correspondiente. Estos criterios haran
referencia a que las tarifas deban estar orientadas a costos eficientes y se promueva la leal y libre
competencia, se consideren precios de mercado y condiciones de igualdad, entre otros.

En este contexto, lo mencionado se plantearia modificando el articulo 13.2.1.2. de la Resolucién CRC
5050 de 2016, para sefialar que desde el 1 de enero de 2026 se liberara el mercado. Adicionalmente,
se incluiria un articulo que contenga los criterios mencionados.

6.2 Alternativas para el mercado mayorista de envios masivos:

1. Statu Quo- Continuar con la regulacion tarifaria del mercado mayorista de
interconexion establecida en el articulo 13.2.1.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
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Bajo esta alternativa se mantendrian las tarifas mayoristas para el mercado de envios masivos
contenidas en el articulo 13.2.1.3 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, que dispone que la tarifa de
interconexion para la prestacion de los servicios de Correo o de Mensajeria Expresa que tengan como
fin la distribucion de objetos postales masivos podra ser libremente acordada por los proveedores de
dichos servicios postales. No obstante, en ningln caso la tarifa cobrada por el operador postal debera
ser inferior a las tarifas minimas que se establecen a continuacion:

- Tarifa minima para la interconexion cuando el operador interconectante
corresponde al operador postal oficial

La tarifa minima de interconexién que deberd ser reconocida cuando el operador interconectante
corresponde al Operador Postal Oficial- OPO sera la siguiente:

Tipo de ambito Tarifa minima correo masivo
(pesos constantes de enero
2022)
Ambito local $427
Ambito nacional $616

(i) Tarifa minima para la interconexion cuando el operador interconectante
corresponde a un operador de mensajeria expresa.

La tarifa minima de interconexién que deberd ser reconocida cuando el operador interconectante
corresponde a un operador de mensajeria expresa sera la siguiente:

v Ambito local:

Tarifa minima mensajeria jul-2022 ene-2023 ene-2024 ene-2025
expresa (pesos constantes de
enero 2022)
Minorista ambito local $594 $532 $476 $427

v Ambito Nacional

Tipo de ambito Tarifa minima mensajeria
expresa masiva (pesos
constantes de enero 2022)

Ambito nacional $616

Es de sefalar que la actualizacion nominal de las tarifas mencionadas se realiza anualmente, a partir
del 1 de enero de 2023, de acuerdo con la variacion anual del Indice de Precios al Consumidor a nivel
nacional reportada por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).
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2. Establecer un régimen de libertad tarifaria en el mercado mayorista de
interconexion y por lo tanto, eliminar las tarifas minimas establecidas en el articulo
13.2.1.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, desde la publicacion del acto
administrativo correspondiente en el Diario Oficial.

A través de esta alternativa se propone que la tarifa de interconexion para la prestacion de los servicios
de Correo o de Mensajeria Expresa que tengan como fin la distribucion de objetos postales masivos
podra ser libremente acordada por los proveedores de dichos servicios postales, desde la publicacion
del acto administrativo correspondiente. En este sentido, dado que se prevé que la decision regulatoria
se expida en mayo de 2024, desde esa fecha se dejarian de aplicar las tarifas minimas previstas en el
articulo 13.2.1.3. de la Resolucién CRC 5050 de 2016. Lo anterior, sin perjuicio de establecer un régimen
de transicion respecto de aquellas tarifas pactadas y vigentes entre las partes a la fecha de entrada en
vigor del acto administrativo correspondiente, de manera tal que esas tarifas negociadas continden
aplicdndose hasta la fecha de terminacion del contrato suscrito para el efecto.

3. Establecer un régimen de libertad tarifaria en el mercado mayorista de
interconexion, y por lo tanto, eliminar las tarifas minimas establecidas en el articulo
13.2.1.3. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, un aiio después de finalizada la senda
establecida para interconexiéon de mensajeria expresa entre operadores del mismo
servicio. Adicionalmente, actualizar los criterios o parametros de interconexion
definidos en el articulo 4.5.1.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016

Con esta alternativa se propone que: (i) Desde enero de 2026, las tarifas de interconexion para la
prestacion de los servicios de Correo o de Mensajeria Expresa que tengan como fin la distribucion de
objetos postales masivos sean fijadas libremente por los proveedores de dichos servicios postales, y (i)
la CRC actualice los criterios generales para la interconexion postal contenidos en el articulo 4.5.1.2. de
la Resolucion CRC 5050 de 2016.

En este sentido, es de recordar que el articulo 4.5.1.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016 define como
criterios para la interconexion postal: i) la orientacion a costos eficientes mas utilidad razonable de las
tarifas; ii) el trato no discriminatorio con respecto a las condiciones ofrecidas a las empresas con las
gue se tenga algun tipo de relacién u otros operadores postales v; iii) la publicidad de las condiciones
economicas, legales, operativas y técnicas bajo las que se prestara la interconexion.

En este contexto, dado que la tarifa minima para la interconexion cuando el operador interconectante
corresponde a un operador de mensajeria expresa, del ambito local, cuenta con una senda decreciente
hasta enero de 2025, con esta alternativa se otorga un periodo de transicion a los operadores
mencionados, para permitir que adecuen su operacion al régimen de libertad tarifaria. Este periodo de
transicion considera la culminacién de la senda en enero de 2025 y un afio adicional, de ahi sélo a partir
de enero de 2026 se eliminen las tarifas minimas mayoristas.
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Adicionalmente, teniendo en cuenta que los referidos operadores — a partir del 1 de enero de 2026 -
deberan negociar las tarifas de sus servicios, la CRC actualizara los criterios generales para la
interconexion. En este sentido, se adicionaria el articulo 4.5.1.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016,
para incluir los criterios de buena fe y, libre y leal competencia. De otra parte, se precisarian los criterios
existentes en el articulo en comento.

En este contexto, lo mencionado se plantearia modificando el articulo 13.2.1.3. de la Resolucién CRC
5050 de 2016, para sefalar que desde el 1 de enero de 2026 se liberard el mercado mayorista.
Adicionalmente, se adicionara el articulo 4.5.1.2 de la misma resolucion, en la forma ya mencionada.

7 METODOLOGIA DE EVALUACION DE ALTERNATIVAS

En aplicacién del AIN, teniendo en cuenta el resultado de la calculadora de criticidad del proyecto®, y
considerando que la Comisidon cuenta con insumos cuantitativos que permiten medir los costos que
implica para el regulador la implementaciéon y adopcidon de cada una de las alternativas regulatorias
propuestas se opta —para la presente evaluacion— por utilizar una metodologia costo-efectividad. Lo
anterior, en linea con la Politica de Mejora Regulatoria de la CRC, segun la cual es viable realizar un
analisis de costo-efectividad '(...) en los casos en los cuales se dispone de datos sobre costos de las
alternativas y sobre sus resultados expresados en unidades de medidas que representen su
efectividad. 7,

Asi, la metodologia utilizada para la evaluacion de los costos de cada una de las alternativas evaluadas
se presenta en la seccidon 7.2. Por su parte, la efectividad es determinada a partir de la calificacion del
desempeio de cada alternativa frente a la capacidad de resolver la problematica identificada y sus
causas. Dicha clasificacion sera calculada mediante la metodologia de analisis multicriterio, la cual se
presenta en la seccion 7.1. Esta metodologia evaluara el grado en el que cada alternativa refleja las
dinamicas de los servicios del sector, asi como el grado de susceptibilidad a fluctuaciones del entorno
macroecondmico, considerando cinco criterios especificos.

7.1 Metodologia multicriterio para medir la efectividad

Para establecer una medida de efectividad de las diferentes alternativas se hace uso de la metodologia
multicriterio, cuyo analisis parte del reconocimiento de que los problemas a ser estudiados son
complejos, debido a que para llevar a cabo un analisis integral debe considerarse una gran variedad de
aspectos tanto cuantitativos como cualitativos y que, principalmente estos Ultimos, abarcan elementos
gue no siempre son posibles de medir.

26 Bajo impacto esperado sobre los agentes involucrados (43 sobre 100 puntos).
27 CRC. Politica de Mejora Regulatoria de la Comision de Regulacion de Comunicaciones. 2022. Disponible para consulta en el
enlace: https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/noticias/documents/documento-politica-mejora-regulatoria-crc.pdf
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Este tipo de analisis permite incluir todos estos aspectos a la hora de valorar las diferentes soluciones
gue fueron propuestas para resolver el problema identificado en la seccion 3 del presente documento.
Vale la pena mencionar que el andlisis multicriterio es una de las metodologias mas usadas en la
evaluacion de politicas publicas y en los procesos de toma de decisiones?®. La posibilidad de incluir
dentro de los criterios de analisis, simultaneamente, tanto aspectos cuantificables, como aspectos no
cuantificables, requiere un grado de analisis detallado y riguroso que considere tanto los intereses de
los diferentes agentes que tengan injerencia sobre las tematicas de estudio, como las consecuencias
directas e indirectas que posiblemente surjan de la aplicacion de las diferentes medidas.

En el desarrollo del analisis multicriterio existen diversas técnicas de estimacion, siendo el Proceso de
Andlisis Jerarquico (AHP por sus siglas en inglés) una de las mas usadas en la literatura®®. Esta
metodologia, desarrollada por Saaty (1977-1980), parte de la descomposicion de la tematica o
problematica a analizar, en un esquema jerarquico como el que se describe en el grafico 2. Asi, el primer
nivel del problema corresponde al objetivo principal de la decisién, que en este caso se refiere a las
diferentes tematicas que abordan las alternativas planteadas; el segundo nivel representa los criterios
frente a los cuales se van a evaluar las alternativas o soluciones para lograr el objetivo, los cuales, cabe
mencionar, pueden a su vez componerse de subcriterios; y el Gltimo nivel representa las alternativas
que seran sujetas a evaluacion.

Grafico 2. Estructura del proceso jerarquico de analisis

Nivel 1 Objetivo general

Nivel 2 Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio4

Nivel 3

Fuente: Elaboracion CRC, con base en ISHIZAKA, Alessio y NEMERY, Philippe. Multi-Criteria Decision Analysis. Methods and
Software. 2013. Es importante anotar que el nivel 2 puede descomponerse en varios subniveles dependiendo de la cantidad de
subcriterios que compongan el criterio.

28 DEAN, Marco. Multi-criteria analysis. En: Advances in Transport Policy and Planning [En Linea]. Vol 6. 2020. Niek Mouter. p.
165-224. ISBN 9780128208212. Disponible en: <https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2543000920300147>

2 DEPARTMENT FOR COMMUNITIES AND LOCAL GOVERNMENT: LONDON. Communities and Local Government. Multi-criteria
analysiss a manual [En Linea]. Londres: 2009., 168 pp. ISBN: 978-1-4098-1023-0. Disponible en:
<https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/191506/Mult-
crisis_analysis_a_manual.pdf>
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La técnica del AHP busca construir, mediante un proceso analitico, una representacion de la “curva de
utilidad de los criterios y alternativas”°. Esta técnica se basa en las leyes de la psicofisica para establecer
escalas de evaluacion relativas®!, a partir de comparaciones directas, segmentando el analisis por pares,
para determinar los grados de preflustraerencia mediante uin proceso matematico®?. Esta técnica,
ademas, permite evaluar las alternativas a la luz de criterios que no tengan ninguin grado de preferencia
previa al analisis, buscando minimizar sesgos de percepcion o prejuzgamiento.

De acuerdo con el Departamento para Comunidades y Gobierno Local del Reino Unido®, Ila
implementacion de un analisis multicriterio debe cumplir las siguientes fases:

Grafico 3. Fases de un analisis multicriterio

1. Descripcion del contexto de
decision, identificando el problema,
los objetivos generales y especificos

y los agentes involucrados.

2. Identificacién y desarrollo de las
alternativas de solucién al
problema establecido.

3. Identificacién de los criterios y
subcriterios.

6. Evaluacion del desempefio de las
alternativas de solucién para cada
5. Valoracién de la consistencia de uno de los criterios establecidos,

4. Construccién de la matriz de
comparacidn entre criterios de
evaluacion para establecer su
importancia relativa con el fin de
generar sus respectivos
ponderadores.

los resultados encontrados en la para posteriormente calcular el
matriz de ponderadores. desempefio general de la
alternativa con base en los
ponderadores establecidos.

7. Presentacion y analisis de los
resultados.

Fuente: Elaboracion CRC

30 ISHIZAKA, Alessio y NEMERY, Philippe. Multi-Criteria Decision Analysis. Methods and Software: Wiley, 2013. ISBN: 978-1-119-
97707-9

31 DOLDAN, Félix. Métodos de decision basados en criterios cualitativos: una comparacion entre los métodos AHP y REMBRANT.
1999. Universidad de la Coruia.

32 SAATY, Thomas L. Relative measurement and its generalization in decision making why pairwise comparisons are central in
mathematics for the measurement of intangible factors the analytic hierarchy/network process [en linea]. En: RACSAM - Revista
de la Real Academia de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales. Serie A. Matematicas. RACSAM, septiembre de 2008. vol. 102, no
2. pp 251-318. Disponible en: https://link.springer.com/article/10.1007/BF03191825

33 DEPARTMENT FOR COMMUNITIES AND LOCAL GOVERNMENT: LONDON. Op. Cit., p. 50. DEPARTMENT FOR COMMUNITIES
AND LOCAL GOVERNMENT: LONDON. Op. Cit., p. 50.
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A lo largo de las secciones 2 y 6, asi como en el documento de "Formulacion del problema y alternativas
Regulatorias” publicado el 25 de septiembre de 2023, se abordaron los analisis correspondientes a los
puntos 1 y 2 de este procedimiento. En el Anexo 1 del presente documento se explica el desarrollo
metodoldgico de las siguientes fases, bajo la técnica de analisis enunciada. Por otra parte, en la siguiente
seccion se detalla el analisis de los resultados obtenidos a partir de la aplicacién de esta metodologia.

7.2 Metodologia de evaluacion de costos

Para la definicion de los costos de cada una de las alternativas propuestas, es pertinente realizar una
revision de los recursos que potencialmente deberian ser destinados tanto por los sujetos regulados con
obligacion de cumplir lo dispuesto —por la CRC— en materia de tarifas reguladas, como por la Comision,
gue se encarga de la definicién de estas tarifas. Sobre este particular, la guia metodoldgica para la
elaboracién de AIN establece la existencia de 5 tipos de costos. A continuacion, se presenta la definicion
de cada uno de esos tipos de costos y la forma en que los mismos son tenidos en cuenta a la hora de
evaluar las alternativas regulatorias formuladas:

1. De cumplimiento: Son los costos directos adicionales que se generan a los regulados para cumplir
con los requerimientos de la regulacion.

Para el presente proyecto, los costos de cumplimiento de los regulados corresponden a aquellos
en los que deben incurrir para actualizar anualmente las tarifas reguladas con el Indice de Precios
al Consumidor (IPC) de acuerdo con lo establecido en el articulo 13.2.1.4. de la Resolucién CRC
6577 de 2022; no obstante, debe resaltarse que dicha actualizacion debe adelantarse en igual
medida bajo cualquiera de las alternativas formuladas, y en ese orden de ideas, no implicarian
implementaciones logisticas o recursos adicionales a los que son naturales al Statu Quo.

2. Financieros: Son los costos que se originan por la obtencion o manejo de recursos financieros de
la empresa o la entidad reguladora, casi siempre por la necesidad de incurrir en préstamos.

Para el presente proyecto, los costos financieros corresponden a aquellos en los que la CRC debe
incurrir ante la posibilidad de mantener o no el esquema de regulacion de tarifa minima, en ese
orden de ideas, no implicarian implementaciones logisticas o recursos adicionales a los que son
naturales al Statu Quo.

3. Indirectos: Son los costos experimentados por los consumidores o agencias del Gobierno que no
estan bajo el alcance directo de la regulacion.

Para el presente proyecto, se identifican costos para esta categoria Unicamente para las alternativas
relacionadas con el mercado minorista de envios masivos, dado que, al fijar una tarifa minima en
el mercado, se genera una reduccion del excedente del productor y del excedente del consumidor,
que conlleva a una pérdida irrecuperable de eficiencia en el mercado.
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En términos practicos, fijar una tarifa minima en el mercado minorista de envios masivos, en teoria,
esto puede parecer beneficioso para los vendedores, ya que garantiza que recibiran al menos ese
monto por su servicio. Sin embargo, desde la teoria econdmica, hay algunas consecuencias
asociadas con esta practica.

En primer lugar, la fijacién de tarifas minimas puede conducir a que algunos usuarios de este
servicio, que estaban dispuestos a adquirir el producto a un precio mas bajo, ahora se vean
excluidos debido al precio minimo. Esto crea una pérdida de eficiencia porque hay transacciones
gue podrian haberse llevado a cabo a precios mas bajos, pero que ahora no suceden.

En segundo lugar, bajo este esquema de tarifa minima, si los productores estaban dispuestos a
aceptar un precio mas bajo debido a la competencia, pero ahora se ven obligados a establecer un
precio minimo, sus ingresos pueden reducirse. Esto también contribuye a la ineficiencia del
mercado.

4. De oportunidad: Se refieren a lo que un agente renuncia cuando hace una eleccién o toma una
decision.

En la medida que la posible adopcién de las alternativas formuladas no comprende para el
regulador la renuncia de elementos monetizables diferentes a los costos financieros de adopcion e
implementacion de la medida, los cuales fueron previamente enunciados, no se identifican costos
cuantificables dentro de esta categoria.

Ahora bien, para los operadores postales tampoco se presentan costos de oportunidad en la medida
que, como se ha expresado a lo largo del documento, el objetivo de este proyecto es revisar y
definir la procedencia de mantener o eliminar el esquema de regulaciéon de tarifa minima. En tal
sentido, recae sobre la CRC la carga de calcular y publicar dichas tarifas reguladas de ser el caso
de mantener la regulacion tarifaria para la distribucion de objetos postales masivos.

5. Macroeconoémicos: Costos que se reflejan en las variables macroecondmicas como el gasto, el
empleo, la produccién o la productividad.

Las alternativas regulatorias planteadas no afectan en ninguna medida las variables
macroeconomicas.

Teniendo en cuenta lo anterior, se observa que la medida de evaluacién de costos se centrara en la
cuantificacion de los costos indirectos de los agentes del mercado como resultado de la adopcién de
cada una de las alternativas por evaluar, esto a partir de los insumos cuantitativos con los que cuenta
el regulador en relacién con los recursos requeridos para implementarlas mencionadas alternativas. La
seccion 9.3, describe en detalle la metodologia de célculo de los costos indirectos asociados a cada
alternativa y presenta un cuadro comparativo con el resultado para cada una. Estos valores son
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empleados en la seccion 9.4 para calcular la medida de costo-efectividad que determina la mejor
alternativa de solucion.

8 RESULTADOS DE LA EVALUACION DE ALTERNATIVAS
8.1 Criterios de evaluacion para la medicion de la efectividad de las alternativas

De acuerdo con la metodologia elegida y teniendo en cuenta el problema identificado en el documento
de “Formulacién del problema y Alternativas Regulatorias”, publicado por la Comisién en septiembre de
2023 y referenciado en la seccion 5 y 6, se realizaron los ejercicios de construccién de criterios por
medio de los cuales se efectud la evaluacion del desempefio de las diferentes tematicas u obligaciones
abordadas en este proyecto, con sus respectivas alternativas de solucion propuestas. A partir del analisis
realizado, se identificd un conjunto de seis (6) criterios, los cuales se definen a continuacion:

1. Equipara las condiciones de competencia de los agentes regulados: evalla si la
alternativa propuesta ayuda a que las empresas mas pequenas sean mas competitivas dentro
del mercado.

2. Mejora en el bienestar de los consumidores: examina qué tanto la alternativa facilita el
acceso de los servicios que componen el mercado relevante al consumidor/impositor, bien sea
a través de menores precios o mayor calidad al mismo precio, todo lo cual redunda en mayores
transacciones.

3. Minimiza las distorsiones de competencia en el mercado relevante: busca determinar
si la alternativa equipara de manera gradual las condiciones de competencia para los agentes
que hacen parte de un mismo mercado relevante.

4. Promocion de la innovacion y transformacion digital: evalla si la alternativa incentiva a
las empresas a explorar nuevas condiciones y modelos de negocio que respondan a las nuevas
realidades de la industria.

5. Adaptacion del mercado a las nuevas condiciones regulatorias: evalla si la alternativa
otorga un periodo y herramientas para que los operadores puedan adecuarse a las condiciones
del mercado a partir de cambios regulatorios.

6. Facilidad de control y vigilancia: evalia qué tan costoso le resulta al regulador hacerle
seguimiento a la alternativa en cuestion, asi como a las entidades designadas de vigilar y
controlar su cumplimiento.

A partir de estos criterios y subcriterios, se elaboro la matriz de importancias relativas con el fin de
realizar la construccion del vector de ponderadores necesarios para el proceso de categorizacion de las
opciones de solucion. En este sentido, se trabajé con una matriz simétrica inversa en donde se compara
cada uno de los seis (6) criterios sefalados y cuya matriz es una diagonal con valor 1, representando la
interseccion de los elementos, por tanto, se les asigna el mismo grado de importancia. Para llevar a
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cabo este ejercicio se utilizd la escala propuesta por Saaty** (ver Anexo 1). La matriz de importancias

relativas se muestra en el Anexo 2.

Con el fin de construir los ponderadores y siguiendo la metodologia indicada en el Anexo 1.2, a partir
de la matriz de importancias relativas se encontraron los pesos para cada uno de los subcriterios antes
presentados. Del procedimiento desarrollado se encontr6 que el criterio de “Equipara las condiciones de
los agentes regulados” fue el que tuvo una mayor ponderacion con un 26,4%, seguido por el criterio
de “Mejora en el bienestar de los consumidores” con un peso del 23,0%; por otro lado, el criterio de
“Minimiza las distorsiones de competencia en el mercado relevante” representa el 18,8% vy el criterio
“Promocion de la innovacion y transformacion digital” representa el 14,0%. Por Ultimo, el criterio de
“Adaptacion del mercado a las nuevas condiciones regulatorias” obtuvo un peso de 10,2% vy el criterio
con menor peso es “Facilidad de control y vigilancia” el cual representa el 7,6% faltante de los criterios.

Grafico 4. Criterios y sus pesos relativos

Equipara las condiciones

de los agentes regulados ]

regulados

Mejora en el bienestar
de los consumidores

Minimiza las
distorsiones de
competencia en el
mercado relevante

Promocion de la
innovacion y
transformacion digital

Adaptacion del
mercado a las nuevas
condiciones
regulatorias

Facilidad de control y
vigilancia

Fuente: Elaboracion CRC

34 SAATY, Thomas L. Relative measurement and its generalization in decision making why pairwise comparisons are central in
mathematics for the measurement of intangible factors the analytic hierarchy/network process [en linea]. En: RACSAM - Revista
de la Real Academia de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales. Serie A. Matematicas. RACSAM, septiembre de 2008. vol. 102, no

2. pp 251-318. [Consultado el 22 de noviembre de 2020]. Disponible en: https://rac.es/ficheros/doc/00576.PDF.
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Adicionalmente, es importante mencionar que para verificar la coherencia de los ponderadores
identificados se procedid a calcular la prueba de consistencia establecida por Winston en el afio de 1993.
Para mayor detalle de la prueba se puede observar el Anexo 1.2, en donde se describe la composicidn
de esta, asi como los elementos y la escala empleada para llevarla a cabo. Una vez aplicada, se
encontraron resultados consistentes con un puntaje de 0,5%. Se debe tener en cuenta que la
metodologia de analisis jerarquico (AHP por sus siglas en inglés) permite una inconsistencia maxima del
10%, de forma tal que si PC < 0.1, el grado de consistencia se considera satisfactorio. Si por el contrario
PC = 0.1 la matriz se considera inconsistente y los resultados obtenidos del AHP carecen de robustez.
Si al hacer la prueba de consistencia se encuentra que la matriz es inconsistente, la metodologia sugiere
hacer de nuevo una revision conjunta de las preferencias grupales, o, por el contrario, realizar
transformaciones matriciales que permitan calibrar los criterios de forma tal que se cumpla la regla de
consistencia (Para mayor detalle ver Anexo 1.2).

8.2 Resultados de la evaluacion de efectividad

De acuerdo con lo enunciado en el capitulo 7, se someten a evaluacion tres (3) alternativas del mercado
minorista de envios masivos, asi:

Tabla 6. Alternativas regulatorias para el mercado minorista de envios masivos - Efectividad

Alternativas Detalle de las alternativas
Statu Quo- Continuar con la regulacién tarifaria del mercado minorista de envios masivos
establecida en el articulo 13.2.1.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Alternativa 2 Establecer un régimen de libertad tarifaria en el mercado minorista de envios masivos
(mensajeria expresa y correo) y por lo tanto, eliminar las tarifas minimas previstas en el
articulo 13.2.1.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, desde la publicacion del acto
administrativo correspondiente en el Diario Oficial.

Alternativa 3 Establecer un régimen de libertad tarifaria en el mercado minorista de envios masivos
(mensajeria expresa y correo) y por lo tanto, eliminar las tarifas minimas previstas en el
articulo 13.2.1.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, un afio después de finalizada la
senda establecida para los envios masivos a través de mensajeria expresa en el ambito
local, a partir de enero de 2026. Adicionalmente, determinar algunos criterios o

parametros que resulten aplicables a este régimen tarifario.
Fuente: Elaboracion CRC

Adicionalmente, se someten a evaluacion tres (3) alternativas del mercado mayorista de envios masivos,
asi:
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Tabla 7. Alternativas regulatorias para el mercado de interconexion de envios masivos - Efectividad

Alternativas

Detalle de las alternativas Interconexion

Alternativa 1 Statu Quo- Continuar con la regulacion tarifaria del mercado mayorista de interconexion
establecida en el articulo 13.2.1.3 de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

Liberar el mercado mayorista de interconexion y por tanto, eliminar las tarifas minimas

Alternativa 2 establecidas en el articulo 13.2.1.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, desde la publicacion

del acto administrativo correspondiente en el Diario Oficial.

Liberar el mercado mayorista de envios masivos (mensajeria expresa y correo) y por tanto,
eliminar las tarifas minimas establecidas en el articulo 13.2.1.2. de la Resolucién CRC 5050

Alternativa 3 de 2016, un afo después de finalizada la senda establecida para interconexion de

mensajeria expresa entre operadores del mismo servicio, esto es, a partir de enero de 2026.
Adicionalmente, revisar los criterios o parametros de la interconexion.
Fuente: Elaboracion CRC

Siguiendo la metodologia del andlisis multicriterio, estas alternativas se evaluaron a la luz de los seis (6)
criterios explicados en la Seccidn 9.1, a partir de la creacion de una matriz de importancias relativas por
criterio que utiliza la escala de Saaty. Estas matrices se presentan en el Anexo 2.

El resultado de la evaluacion de efectividad se observa en el Grafico 5, en donde se muestra el puntaje
obtenido por cada alternativa por subcriterio, el cual se encuentra en una escala entre 0% y 100%, y
cumple con la condicién de que la suma de todas las alternativas para cada subcriterio es igual a 100%.
Seguidamente se expone brevemente el resultado para cada criterio, para las alternativas con mejor

desempefio en cada caso.
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Grafico 5. Puntaje por subcriterio de efectividad, por alternativa
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Fuente: Elaboracion CRC

En primer lugar, se encuentra el criterio de “Equipara las condiciones de competencia de los
agentes regulados”, la ponderacion de este criterio toma en consideracion que, la fijacion de tarifas
minimas hace que sea mas dificil para las empresas de mayor tamano cobrar precios excesivos, lo que
abre la puerta a la entrada de empresas mas pequenas®. En este sentido, las tarifas minimas pueden
ayudar a nivelar el campo de juego entre las empresas mas grandes y las mas pequefias. Las tarifas
minimas garantizan que las empresas mas pequefias puedan cobrar un precio minimo, lo que les ayuda
a cubrir sus costos y ser mas competitivas. En ese sentido, se favorecen las alternativas que buscan
mantener la tarifa minima; asi, la Alternativa 1 - Statu Quo obtiene un mejor desempefio (64,3%), al
considerar no solo conservar la senda sino actualizarla teniendo en cuenta que no se generan costos
operativos adicionales. Las alternativas que proponen la eliminacion de la senda a corto y mediano plazo
presentan una ponderacion inferior a las anteriores. Sin embargo, la Alternativa 3 que plantea la
liberacion del mercado un afio después de acabada la senda establecida tiene una ponderacion mas alta
(28,3%), que la Alternativa 2 que propone eliminar la senda desde la publicacién del acto administrativo
correspondiente en el Diario Oficial (7,4%), siendo la senda un mecanismo para que las pequefias
empresas se logren adaptar al mercado y puedan ser mas competitivas.

En cuanto al criterio “*Mejora en el bienestar de los consumidores”, la ponderacion de este criterio
toma en consideracion que, factores como menores precios o mayor calidad al mismo precio facilita el

35 David S. Evans y Michael A. Noel (2023)."The Effect of Minimum Prices on Entry and Competition in Postal Markets". Disponible
en: https://www.nber.org/papers/w30238
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acceso de los servicios que componen el mercado relevante al consumidor. En ese sentido, se favorecen
las alternativas que buscan liberar el mercado promoviendo una mayor competencia entre empresas
llevando a precios mas bajos, mayor calidad y mas innovacién; asi, la Alternativa 3 que propone eliminar
las tarifas minimas un afio después de acabada la senda obtiene un mejor desempeiio (65,3%) dado
gue plantea un periodo de transicion para que las empresas se preparen para la liberacion del mercado,
y de esta manera puedan seguir ofreciendo servicios de calidad a los usuarios, quiza con precios mas
bajos. Le sigue la Alternativa 2 que propone eliminar la senda desde la publicacién del acto
administrativo correspondiente en el Diario Oficial con una ponderacion del 25,1%. La alternativa que
propone mantener la tarifa minima presenta una ponderacion inferior a las anteriores, dado que, si bien
pueden seguir ofreciendo servicios con altos niveles de calidad, el esquema de regulacién tarifario no
permite ofrecer precios mas bajos a sus usuarios a pesar de que sean precios eficientes. Es decir, la
Alternativa 1 - Statu Quo tiene un puntaje de 9,6%.

Respecto del criterio “"Minimiza las distorsiones de competencia en el mercado relevante”, la
ponderacion de este criterio toma en consideracién que, la alternativa no genere ventaja competitiva a
alguno(s) agentes(s) en el mercado relevante de envios masivos, ni genere distorsién en la asignacion
de recursos. En ese sentido, se favorecen las alternativas que buscan liberar el mercado dado que se
propende por condiciones homogéneas entre todos los competidores del mercado de envios masivos.
De esta forma, la Alternativa 2 que propone eliminar el esquema tarifario desde la publicacion del acto
administrativo correspondiente en el Diario Oficial obtiene un mejor desempefio (59,1%) dado que
plantea la eliminacién de la tarifa minima haciendo que los agentes regulados (mensajeria expresa y
correo) tengan las mismas condiciones que los operadores que realizan envios por medios digitales
certificados. Le sigue la Alternativa 3 que propone eliminar las tarifas minimas un afio después de
acabada la senda con una ponderacion del 33,4%. La alternativa 1 presenta una ponderacion inferior a
las anteriores, dado que propender por mantener la tarifa minima no es un instrumento regulatorio que
aplique integralmente a todos los agentes del mercado. Es decir, la Alternativa 1 - Statu Quo tiene un
puntaje de 7,5%.

Por su parte, el criterio de “Facilidad de control y vigilancia” tiene un mejor desempeiio en las
alternativas que consideran la liberaciéon del mercado (la Alternativa 2: 52,5% vy la Alternativa 3: 33,4%);
cuya diferencia entre estas alternativas se da Unicamente por el tiempo que se mantiene el régimen
tarifario y por la inclusion de parametros o criterios generales en las nuevas condiciones de libertad
tarifaria. En desempefio, sigue la alternativa que proponen mantener el esquema tarifario regulacion
con ponderadores similares, dado que mantener este régimen conlleva a asignar costos tanto al
regulador, asi como a las entidades designadas de vigilar y controlar su cumplimiento. En este sentido,
la alternativa 1 - Statu Quo presenta una ponderacion ligeramente inferior de 14,2%.

Sigue el criterio de “Promocion de la innovacion y transformacion digital”, en el cual la mayor
ponderacion la obtiene la alternativa que conlleve a las empresas a buscar nuevas formas de competir,
y propenda por el uso de tecnologias digitales para mejorar sus procesos. En ese sentido, la alternativa
con un mayor desemperio es la Alternativa 3 (63,9%) dado que la liberacion del mercado con un periodo
de transicion promueve una mayor competencia entre los agentes del mercado, haciendo que las
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empresas mejoren la eficiencia de sus operaciones, reduzcan sus costos y ofrezcan servicios de valor
agregado a los consumidores. Le sigue la Alternativa 2 que propone eliminar las tarifas desde la
publicacién del acto administrativo correspondiente en el Diario Oficial (27,4%). En desempeiio, siguen
la alternativa que proponen mantener el esquema tarifario regulacién, es decir, la Alternativa 1 - Statu
Quo que presenta una ponderacion ligeramente inferior de 8,7%.

En cuanto al criterio “Adaptacion de los agentes a las condiciones regulatorias”, la alternativa
con un mejor desempefio es la que tiene un factor de transicion mas amplio, y responden a las
necesidades de los agentes que hacen parte del mercado, en estos términos, la Alternativa 1 presenta
el ponderador mas alto con un desempenio del 58,0%, esta alternativa propone periodos de adaptacién
a las condiciones regulatorias y propenden por mantener el régimen tarifario. Le sigue la Alternativa 3
que plantea finalizar la senda del esquema tarifario planteado en el articulo 13.2.1.3 de la Resolucion
CRC 5050 de 2016 y dar un afio al sector para que se prepare para las nuevas condiciones regulatorias,
lo que hace que presente un desempefo de 35,0%. Por ultimo, la Alternativa 2 presenta el menor
desempeiio en este criterio (7,0%), dado que se establece la liberacion del mercado sin tiempo de
transicion, es decir, eliminar las tarifas desde la publicacién del acto administrativo correspondiente en
el Diario Oficial.

Tabla 8. Desempeiio local y global de las alternativas

Subcriterios Alternativa

Promocién de competencia por el lado de la oferta 23,8%

Mejora en el bienestar de los consumidores 20,5%

Remueve la falla de gobierno que distorsiona el mercado 17,2%

Facilidad de control y vigilancia 6,8%

Promocion de la innovacion y transformacion digital 13,1%

Adaptacion de los agentes a las condiciones regulatorias. 9,3%
Desempeiio global

Fuente: Elaboracion CRC

En resumen, la alternativa con un mejor desempefio global es la Alternativa 3: eliminar las tarifas
minimas minoristas del mercado de envios masivos (mensajeria expresa y correo) establecidas en el
articulo 13.2.1.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, un afio después de finalizada la senda establecida
para los envios masivos a través de mensajeria expresa en el ambito local, esto es, a partir de enero de
2026, asi como incluir criterios o parametros que deban ser tenidos en cuenta al momento en que los
operadores postales —que presten los servicios de Correo o de Mensajeria Expresa con el fin de distribuir
objetos postales masivos —acuerden libremente las tarifas con sus usuarios.

Ahora bien, dado que mediante el proyecto regulatorio "Revision de las metodologias para la
actualizacion de tarifas” que finalizd con la expedicion de la Resolucion CRC 6577 de 2022, se realizo
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un analisis de competencia con el fin de determinar si el mercado relevante minorista de envios masivos
y el correspondiente mercado mayorista de interconexion para el envio de documentos y paquete debian
ser sujeto de regulacion ex ante, se aplico el test de los tres criterios establecidos en el articulo 3.1.2.3.
de la Resolucién CRC 5050 de 2016. El resultado de este test mostr6 que existe una falla de gobierno
a nivel minorista y mayorista derivada de una distorsion que deviene directamente de la legislacion, en
este caso del paragrafo del articulo 12 de la Ley 1369 de 2009 y no de la estructura o funcionamiento
del mercado; por lo cual, se definid en su momento actualizar las tarifas minimas para mensajeria
expresa masiva y establecer tarifas minimas idénticas para el servicio de correo que tenga como fin la
distribucion de objetos postales masivos, y su interconexion entre operadores para ambos servicios.

Teniendo en cuenta lo anterior, esta Comision encuentra procedente extender las medidas regulatorias
aplicables al mercado relevante minorista de envios masivos al correspondiente mercado mayorista de
interconexién para el envio de documentos y paquetes. Esto puesto que, el mecanismo para corregir la
falla de mercado derivada de la asimetria regulatoria generada por la Ley 1369 de 2009, fue fijar
mediante la Resolucion CRC 6577 de 2022 una regulacion tarifaria para la distribucion de objetos
postales masivos en ambos mercados, y la eliminacién del régimen tarifario en el mercado minorista
conlleva también a la eliminacién de esta asimetria aguas arriba, propendiendo por la eliminaciéon de
una distorsion en la asignacion eficiente de los recursos en ambos mercados, generado por el
establecimiento de una tarifa minima y no por la estructura o funcionamiento del mercado.

Asi las cosas, la alternativa ganadora para el mercado de interconexion resulta ser
alternativa 3: eliminar las tarifas minimas mayoristas del mercado de envios masivos establecidas en
el articulo 13.2.1.3. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, un afio después de finalizada la senda
establecida para interconexion de mensajeria expresa entre operadores del mismo servicio, esto es, a
partir de enero de 2026. Adicionalmente, se actualizaran los criterios o parametros para la interconexion
que deben ser tenidos en cuenta en la interconexion entre operadores.

8.3 Identificacion de los costos de las alternativas

De acuerdo con lo expuesto en la Seccién 8.2 no se identifican costos de cumplimiento adicionales para
los operadores entre las alternativas regulatorias. De manera semejante, no se identifican costos
financieros ni de oportunidad para los operadores puesto que la carga de la actualizacion del esquema
tarifario o eliminaciéon de este recae sobre el regulador.

En este sentido los costos que se deben considerar son los indirectos en los que se incurre en cada
alternativa regulatoria planteada, dado que, al fijar una tarifa minima en el mercado, se genera una
reduccion del excedente del productor y del excedente del consumidor, que conlleva a una pérdida
irrecuperable de eficiencia en el mercado.

Ahora bien, es relevante precisar estos tres conceptos fundamentales en economia para entender el
ejercicio planteado:
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o Excedente del consumidor es un concepto econémico que se utiliza para medir el beneficio
que obtienen los consumidores cuando participan en un mercado y adquieren bienes o servicios.
Se calcula como la diferencia entre lo que un consumidor esta dispuesto a pagar por un bien o
servicio y lo que realmente paga.

¢ Excedente del productor es un concepto clave en economia que se utiliza para medir el
beneficio que obtienen los productores cuando participan en un mercado y venden bienes o
servicios. Este excedente se calcula como la diferencia entre el precio de mercado al que se
vende un bien y el costo de produccion.

+ Pérdida irrecuperable de eficiencia se refiere a la situacién en la que un mercado no asigna
eficientemente los recursos. Esto puede ocurrir debido a diversas distorsiones, como impuestos,
subsidios, monopolios, externalidades negativas, o en este caso particular el establecer una
tarifa minima en el mercado.

En este sentido, cuando hay una pérdida irrecuperable de eficiencia, significa que la asignacion de
recursos en el mercado no maximiza el excedente total del consumidor y del productor. En otras
palabras, existe una oportunidad para mejorar la asignacion de recursos de manera que beneficie a la
sociedad en su conjunto.

En busca de ilustrar el efecto de tarifa minima teniendo en cuenta los conceptos plateados, a
continuacién, se muestran de manera grafica dos escenarios: i) el excedente de consumidor y productor
en un mercado no regulado, v ii) el excedente de consumidor y productor en un mercado regulado
mediante un esquema de tarifa minima. En primer lugar, en un mercado que no ha sido sujeto de
intervencion, el precio se establece de forma natural a través de la interaccion entre la oferta y la
demanda. El precio de equilibrio es aquel en el que la cantidad demandada es igual a la cantidad
ofertada. En este punto, tanto los consumidores como los productores estan satisfechos con el
intercambio (Ver Ilustracion 1-A).

Cuando se introduce una tarifa minima, el precio ya no se establece de forma natural. Esto reduce la
cantidad demandada, ya que algunos consumidores no estan dispuestos a pagar el precio minimo. La
reduccion de la cantidad demandada también reduce el excedente del consumidor, y el excedente del
productor también se reduce, ya que los productores estan obligados a vender a un precio inferior al
que podrian obtener en un mercado libre. En general, la regulacion del mercado reduce el excedente
total, que es la suma del excedente del consumidor y del productor. Esta pérdida de excedente se
conoce como pérdida irrecuperable de eficiencia (Ver Ilustracion 1-B).
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Ilustracion 1. Excedente del consumidor y el productor
A) Mercado no regulado B) Mercado regulado con
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Fuente: Elaboracion CRC

Teniendo en cuenta lo anterior, y considerando que la fijacion de un precio minimo conduce a una
pérdida irrecuperable de eficiencia en el mercado dado que se red,uce la suma del excedente del

consumidor y del productor, en esta seccidn se busca calcular un proxy de la reduccion del

excedente

del consumidor y del productor en cada una de las alternativas planteadas, lo cual conduce a estimar
una pérdida irrecuperable de eficiencia en el mercado en cada uno de los escenarios propuestos.

Siguiendo la metodologia seleccionada y una vez identificados los costos a evaluar, se procede a
cuantificar estos costos indirectos a nivel minorista. Para esto es importante resaltar que, en este
caso puntual, algunas alternativas regulatorias tendran un impacto constante en el tiempo3*, motivo por
el cual los analisis se realizaran por periodos trimestrales hasta el afio 2026, con el fin de hacer

comparables los costos indirectos de cada uno de los escenarios propuestos.

Para la estimacion de los costos indirectos de las alternativas regulatorias se utilizd como

insumo la

informacion correspondiente al niUmero de envios de objetos postales masivos de los servicios de
mensajeria y correo, informacion reportada a la Comision por los diferentes operadores postales

mediante los siguientes formatos, compilados en la Resoluciéon CRC 5050 de 2016:

36 Especificamente se hace referencia a la alternativa de Statu Quo donde la tarifa minima permanece en el tiempo.
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e Formato P.1.1. Ingresos y envios del servicio de mensajeria expresa.
e Formato p.1.2. Ingresos y envios del servicio de correo.

Adicionalmente, se tuvieron en cuenta las tarifas establecidas en el articulo 13.2.1.2. de la Resolucion
CRC 5050 de 2016, y su correspondiente metodologia de actualizacidn previstas en el articulo 13.2.1.4.
de la Resolucién CRC 5050 de 2016,

El cdlculo de los costos indirectos para cada una de las alternativas se realizd en tres pasos:

1er paso: corresponde a la proyeccion de los envios de objetos postales masivos tanto para el servicio
de mensajeria expresa como el de correo desagregados por ambito: nacional y local, y por periodos
trimestrales hasta el afio 2026. Estas estimaciones se basaron en la metodologia utilizada en el modelo
de costos del sector postal de la CRC.

Las proyecciones correspondientes se muestran a continuacion:

Grafico 6. Proyeccion de envios de objetos postales masivos
para el servicio de correo — ambito nacional
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Fuente: Elaboracion CRC

¥ “La actualizacién nominal de las tarifas a las que se refiere este capitulo se realizara anualmente, a partir del 1 de enero de
2023, de acuerdo con la variacién anual del Indice de Precios al Consumidor a nivel nacional reportada por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).” Resolucién CRC 5050 de 2016.

38 UNION TEMPORAL UT. Consultoria Modelo de Costos — Sector Postal. Diciembre de 2020.
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Grafico 7. Proyeccion de envios de objetos postales masivos
para el servicio de correo — ambito local
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Fuente: Elaboracion CRC
Grafico 8. Proyeccion de envios de objetos postales masivos
para el servicio de mensajeria expresa— ambito nacional
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Fuente: Elaboracion CRC
Grafico 9. Proyeccion de envios de objetos postales masivos
para el servicio de mensajeria expresa— ambito local
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e
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2do paso: corresponde al calculo de las tarifas reguladas hasta el afio 2026 y la diferencia de estas
tarifas con los costos eficientes del mercado para cada agente, estimados mediante el modelo de costos
del sector postal de la CRC, y expuestas en un primer momento en el proyecto regulatorio “Analisis del
mercado de envios masivos”* que concluyd con la expedicion de la Resolucion CRC 6577 de 2022 (Ver
Grafico 10).

Grafico 10. Tarifa minima minorista LRIC Puro por operador tipo eficiente del modelo de costos
(precios constantes ene-2022)

Tarifa minima servicio minorista LRIC Puro
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Fuente: Elaboracion CRC con base en el modelo de costos del sector postal. *La tarifa actual corresponde a la tarifa minima
vigente para el servicio de mensajeria expresa actualizada a enero de 2022 con base en el SMMLV.

Las tarifas reguladas actualizadas toman en cuenta las proyecciones del IPC del Ultimo Informe de
Politica Monetaria del Banco de la Republica®, en este sentido los valores de referencia son:

ene-2023 ene-2024 ene-2025 ene-2026

[ ¢ | 13,12% 9,8% 3,9% 3,0%

La diferencia entre las tarifas reguladas y los costos eficientes basados en el modelo de costos para
cada uno de los servicios del mercado de envios masivos, y desagregado por ambito se muestran a
continuacién, a excepcion del servicio de mensajeria expresa para el ambito nacional, donde la tarifa
regulada es igual a costo eficiente:

3% Consultar micrositio del proyecto regulatorio: 2000-59-7 (crcom.gov.co)
40 Consultar el informe del Banco de la Republica en: https://www.banrep.gov.co/es/publicaciones-investigaciones/informe-
politica-monetaria/octubre-2023
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Grafico 11. Diferencias entre las tarifas reguladas del mercado de envios masivos y el costo
eficiente del modelo de costos postales.
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Fuente: Elaboracion CRC

3er paso: corresponde al calculo de la perdida irrecuperable de eficiencia en el mercado. La literatura
econdmica tradicional sefala que la fijacion de un precio minimo (por encima del precio de equilibrio)
puede aumentar el precio que tienen que pagar los consumidores por un bien, reducir la cantidad
demandada de ese bien hasta un nivel inferior a la cantidad de equilibrio del mercado, reduciendo la
suma del excedente del consumidor y del productor, lo cual conduce a una pérdida irrecuperable de
eficiencia en el mercado.

En este sentido, la posible adopcién de las alternativas formuladas implica mantener o no la regulacion
de tarifa minima para los envios masivos, lo cual puede conllevar a una asignacion ineficiente de los
recursos en el mercado. Calcular un proxy de esta pérdida irrecuperable de eficiencia resulta ser la
metodologia adecuada para evaluar estos costos indirectos.

Tomando como periodo de andlisis julio de 2022+ a diciembre de 2026, se realiza el calculo de la
reduccion del excedente del consumidor y del excedente del productor mediante el producto entre el
numero de objetos postales en este periodo, calculados en el paso 1; y la diferencia entre las tarifas
reguladas (TR) y los costos eficientes (CE), calculados en el paso 2.

Asi mismo, el célculo de los excedentes puede ser expresado mediante la siguiente formula:

Z(TRa,s,t - CEa,s,t) * Enviosa,s,t
t

Donde,
e S servicio postal para envios masivos (correo 0 mensajeria expresa)

41 Mes donde entra en vigor la regulacion tarifaria de la Resolucion CRC 6577 de 2022.
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a. corresponde al ambito del servicio postal para envios masivos (nacional o local)

L. trimestre

e TR, corresponde a la tarifa regulada estimada para el servicio s, en el ambito g, en el
trimestre &

e CE,,: corresponde al costo eficiente estimado para el servicio s, en el ambito g, en el trimestre
Lt

e Envios,,: corresponde al nimero de envios estimado para el servicio s, en el ambito g, en el

trimestre ¢

Adicionalmente, es importante tener en cuenta que para estimar la reduccion del excedente del
consumidor se toma en cuenta los valores positivos que resultan de la diferencia entre las tarifas
reguladas (TR) y los costos eficientes (CE), es decir, cuando la TR>CE. Mientras que para estimar la
reduccion del excedente del productor se toma en cuenta los valores negativos que resultan de la
diferencia entre las tarifas reguladas (TR) y los costos eficientes (CE), es decir, cuando la TR<CE.

Ahora bien, para diferenciar las alternativas propuestas se tienen en cuenta los siguientes parametros:

e Alternativa 1: la tarifa regulada se mantiene hasta el final del periodo analizado, es decir,
cuarto trimestre del afio 2026.

e Alternativa 2: la tarifa regulada se mantiene hasta el segundo (2) trimestre del afio 2024,
dado que la alternativa propuesta establece liberacion del mercado en mayo del 2024, vy el
trimestre sefialado contiene el mes en cuestion.

¢ Alternativa 3: la tarifa regulada se mantiene hasta el cuarto (4) trimestre del afio 2025, dado
que la alternativa propuesta establece liberacion del mercado en diciembre del 2025.

Finalmente, y teniendo en cuenta que, la suma de la reduccion del excedente del consumidor y del
productor, es un proxy del cdlculo de la pérdida de eficiencia en el mercado y en la sociedad, a
continuacion, se muestra el calculo de este costo indirecto estimado para cada una de las alternativas

planteadas:
Tabla 9. Costos indirectos de las alternativas regulatorias
REDUCCION DEL REDUCCION DEL
ALTERNATIVA EXCEDENTE DEL EXCEDENTE DEL COSTOS INDIRECTOS
CONSUMIDOR PRODUCTOR
Alternativa 1 36.217.723.339 17.315.450.826 53.533.174.165
Alternativa 2 27.890.638.645 10.379.837.564 38.270.476.209
Alternativa 3 34.058.949.868 15.605.329.464 49.664.279.332

Fuente: Elaboracion CRC

8.4 Resultados de la evaluacion costo-efectividad
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Una vez aplicadas las metodologias de evaluacion de costo y efectividad de las cuales tratan las
secciones 9.1 a 9.3, y estimado el desempefio de cada una de las alternativas frente a ambas
metodologias de evaluacion; se presenta en la presente seccidn los correspondientes analisis de costo
— efectividad. En este punto, se considera pertinente recordar que conforme lo establece la Politica de
Mejora Regulatoria de la CRC, la evaluacion del costo-efectividad 'permite establecer una razon entre
el costo incremental por unidad incremental de beneficio (i.e. costo marginal/beneficio marginal)”, de
modo que, en la medida que dicha relacion sea menor, se debe entender que la misma "“implica /a
reasignacion de recursos de una manera economicamente eficiente .

Ahora bien, teniendo en cuenta que se presenta una diferencia importante entre los d6rdenes de
magnitud correspondientes a las cifras de costos presentadas (del orden de miles millones de pesos
colombianos) y las de efectividad (menores a la unidad), es necesario realizar un proceso previo de
normalizacion de las cifras de costo anual de las alternativas de las cuales trata la Tabla 10.

Para tal efecto, y teniendo en cuenta que la totalidad de alternativas evaluadas implican la intervencion
del mercado a través del esquema de tarifa regulada, y la diferenciacién de estos escenarios se da por
el tiempo que se mantiene dicho régimen, en este sentido, se observa viable normalizar los costos a
través de la relacion de costos de cada alternativa presentados en la y un costo base indirecto de $0
COP que representa el escenario de una libre competencia donde no se contempla una pérdida de
eficiencia en el mercado. En este sentido, la normalizacion de los costos indirectos puede ser expresada
mediante la siguiente férmula:

. . . Costos indirectos;—Valor Minimo
Costos indirectos normalizados ; = L

Valor Maximo—Valor Minimo
Donde,

e /= corresponde a la alternativa correspondiente.
e  (ostos indirectos i = corresponde a los costos indirectos estimados de cada una de las alternativas planteadas.
. Valor Minimo = $0 COP

o Valor Maximo = $53 Mil Millones de pesos - COP

Asi pues, la Tabla 10 presenta el resultado de la normalizacion de los costos realizada.

42 CRC. Politica de Mejora Regulatoria de la Comision de Regulacion de Comunicaciones. 2022. Disponible para consulta en el
enlace: https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/noticias/documents/documento-politica-mejora-regulatoria-crc.pdf
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Tabla 10. Costos indirectos de las alternativas regulatorias (normalizados)
Alternativas Detalle de las alternativas

Alternativa 1 Statu Quo- Continuar con la regulacion tarifaria del mercado minorista
de envios masivos establecida en el articulo 13.2.1.2. de la Resolucion 1,000
CRC 5050 de 2016.

Alternativa 2 Establecer un régimen de libertad tarifaria en el mercado minorista de
envios masivos (mensajeria expresa y correo) y por lo tanto, eliminar
las tarifas minimas previstas en el articulo 13.2.1.2. de la Resolucion 0,715
CRC 5050 de 2016, desde la publicacion del acto administrativo
correspondiente en el Diario Oficial.

Alternativa 3 Establecer un régimen de libertad tarifaria en el mercado minorista de
envios masivos (mensajeria expresa y correo) y por lo tanto, eliminar
las tarifas minimas previstas en el articulo 13.2.1.2. de la Resolucion
CRC 5050 de 2016, un afio después de finalizada la senda establecida 0,928
para los envios masivos a través de mensajeria expresa en el ambito
local, a partir de enero de 2026. Adicionalmente, determinar algunos
criterios o parametros que resulten aplicables a este régimen tarifario.

Fuente: Elaboracion CRC

Asi las cosas, se procede a estimar la relacion de costo — efectividad de cada una de las alternativas
regulatorias a partir de los costos contenidos en la Tabla 10 y la efectividad presentada en la Tabla 8.
Esta relacion se presenta en la Tabla 11.

Tabla 11. Costos indirectos de las alternativas regulatorias (normalizados)
Costos

Alternativas Detalle de las alternativas Efectividad indirectos Co§t?
) [ efectividad
normalizados

NG E A Statu Quo- Continuar con la regulacion
1 tarifaria del mercado minorista de
envios masivos establecida en el 1,000 0,288 3,472
articulo 13.2.1.2. de la Resolucion CRC
5050 de 2016.
U\ ElV e Establecer un régimen de libertad
2 tarifaria en el mercado minorista de
envios masivos (mensajeria expresa y
correo) y por lo tanto, eliminar las
tarifas minimas previstas en el articulo 0,715 0,274 2,609
13.2.1.2. de la Resolucion CRC 5050 de
2016, desde la publicacion del acto
administrativo correspondiente en el
Diario Oficial.
Establecer un régimen de libertad
3

correo) y por lo tanto, eliminar las
tarifas minimas previstas en el articulo
13.2.1.2. de la Resolucién CRC 5050 de
2016, un afio después de finalizada la
senda establecida para los envios

0,928 0,438 2,118

tarifaria en el mercado minorista de
envios masivos (mensajeria expresa y
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Costos
Alternativas Detalle de las alternativas Efectividad indirectos
normalizados

Costo

[ efectividad

masivos a través de mensajeria
expresa en el ambito local, a partir de

enero de 2026. Adicionalmente,

determinar  algunos  criterios o

parametros que resulten aplicables a

este régimen tarifario.

Fuente: Elaboracion CRC

A partir de lo anterior, se identifica que aquella alternativa que maximiza su efectividad, ante cada
unidad monetaria invertida por parte del regulador, es la Alternativa 3, con una relacion costo efectividad
de: 2,118. La cual es seguida por la Alternativa 2 (2,609) y la Alternativa 1 (3,472).

En el mismo orden de ideas, la relacion entre el costo y la efectividad de las alternativas propuestas es
presentada en el Grafico 12, a partir del cual se evidencia que la Alternativa 3, de establecer un régimen
de libertad tarifaria en el mercado minorista de envios masivos (mensajeria expresa y correo) un afo
después de finalizada la senda establecida para los envios masivos a través de mensajeria expresa en
el ambito local a partir de enero de 2026 y determinar algunos criterios o parametros que resulten
aplicables a este régimen tarifario, presenta un indice de efectividad que es superior a los demas;
también resulta evidente que los costos asociados a esta alternativa son menores a la Alternativa 1 -

Statu Quo.
Grafico 12. Resultado de la Evaluacion Costo - Efectividad de las alternativas.
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Fuente: Elaboracion CRC
e
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En resumen, como resultado de la evaluacion costo — efectividad realizada, esta Comision identifica que
aquella alternativa que mejor desempefio presenta tanto a nivel de efectividad, y que maximiza dicha
efectividad ante los costos que son requeridos para su adopcidn, y que por tanto se constituye como la
alternativa que debe ser implementada con el animo que los operadores de envios masivos locales
lleguen al final de la senda, y en general los operadores postales cuenten con un tiempo para prepararse
para la liberacion del mercado. De esta forma, se dara paso a la libre competencia para los mercados
minorista de envios masivos y el mercado mayorista de interconexién de envios masivos,
complementando por criterios o parametros que resulten aplicables a este nuevo régimen tarifario.

9 PROPUESTA REGULATORIA

En esta seccidn se presenta la propuesta regulatoria para eliminar el esquema de regulacién de tarifa
minima a los servicios de mensajeria expresa que tengan como fin la distribucion de objetos postales
masivos y su interconexion entre operadores. Esta propuesta ha sido definida con base en la
determinacién y analisis de alternativas evaluados en este documento.

Como resultado de este analisis, la propuesta a implementar corresponde a la siguiente:

- Establecer el régimen de libertad tarifaria en el mercado de envios masivos (mensajeria expresa
y correo) a partir de enero de 2026, y determinar algunos criterios o parametros que resulten
aplicables a ese régimen tarifario. De esta manera, un afo después de finalizada la senda
establecida en el articulo 13.2.1.2. de la Resolucién CRC 5050 de 2016 dejarian de aplicarse las
tarifas minimas y los operadores postales que presten los servicios de correo o de mensajeria
expresa con el fin de distribuir objetos postales masivos podran acordar libremente —con sus
usuarios— las tarifas por la prestacion de estos servicios.

Adicionalmente, la CRC incluira criterios o parametros que guiaran a las partes en la negociacion
que se surta para determinar la tarifa aplicable, privilegiando su voluntad. Estos criterios son: (i)
orientacién a costos, (ii) buena fe y (iii) libre y leal competencia.

- Eliminar las tarifas minimas mayoristas del mercado de interconexién establecidas en el articulo
13.2.1.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 desde enero de 2026. De esta manera, desde el afio
después de la finalizaciéon de la senda, dejaran de aplicarse las tarifas minimas previstas en el
articulo 13.2.1.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, por lo que, la tarifa de interconexion para
la prestacion de los servicios de correo o de mensajeria expresa que tengan como fin la
distribucién de objetos postales masivos podra ser libremente acordada por los proveedores de
estos servicios.

En aras de privilegiar esa libre negociacion en el mercado mayorista, la CRC actualizara los
criterios de la interconexion postal definidos en el articulo 4.5.1.2. de la Resolucion CRC 5050 de
2016, para incluir los siguientes: (i) buena fe y (ii) libre y leal competencia
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Atendiendo los criterios de simplificacion normativa para resolver el problema identificado con sus
causas y consecuencias asociadas, se determind la pertinencia y viabilidad de subrogar el articulo
4.5.1.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, asi como el Capitulo II del Titulo XIII de la Resolucion

CRC 5050 de 2016.

ARTICULO 1. Subrogar el articulo 4.5.1.2. del Capitulo 5 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el
cual quedara asi:

"ARTICULO 4.5.1.2. CRITERIOS GENERALES PARA INTERCONEXION POSTAL. En la interconexion
entre operadores para la prestacion de servicios postales se deberan observar los siguientes criterios:

4.5.1.2.1. ORIENTACION A COSTOS. Las tarifas de interconexion deberdn estar orientadas a costos
eficientes mas utilidad razonable.

4.5.1.2.2. TRATO NO DISCRIMINATORIO. Los operadores de servicios postales deberan ofrecer a
cualquier otro operador de servicios postales condiciones legales, técnicas, operativas y economicas no menos
favorables a las ofrecidas a sus matrices, filiales, subsidiarias o a si mismos, o a cualquier otro operador de
servicios postales en condiciones no discriminatorias. Se deberan fijar iguales o similares tarifas por la
interconexion, cuando de por medio se presentan condiciones similares del operador a interconectar.

4.5.1.2.3. PUBLICIDAD Y TRANSPARENCIA. La totalidad de /as condiciones legales, técnicas, operativas
y economicas bajo las cuales los operadores postales prestaran la interconexion postal seran publicas.

4.5.1.2.4. BUENA FE. Los operadores de servicios postales tienen el derecho y la correspondiente obligacion
de adelantar de buena fe la celebracion y ejecucion de los acuerdos referidos a las tarifas de interconexion
para la prestacion de los servicios de Correo o de Mensajeria Expresa que tengan como fin la distribucion de
objetos postales masivos

Se tendra como indicio en contra de la buena fe, la demora injustificada y la obstruccion de las negociaciones
tendientes a lograr acuerdos mencionados, asi como el entorpecimiento, por accion o por omision, de su
celebracion y de su ejecucion.

4.5.1.2.5. LIBRE Y LEAL COMPETENCIA: Siempre se debera promover escenarios de libre y leal

competencia que permitan la concurrencia al mercado, con observancia del régimen de competencia, bajo
precios de mercado y en condiciones de igualdad.

ARTICULO 2. Subrogar el Capitulo II de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

CAPITULO 2.
REGIMEN DE LIBERTAD TARIFARIA YLACION FARIFARIA PARA LA DISTRIBUCION DE OBJETOS
POSTALES MASIVOS
e
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SECCION 1

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 13.2.1.1. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION. El presente capitulo tiene por objeto establecer
criterios o parametros que guien los acuerdos o negociaciones sobre las tarifas rrmas—minoristas y de
Interconexion entre operadores postales para la prestacion de los servicios postales de Correo y Mensajeria
Expresa que tengan como fin la distribucion de objetos postales masivos.

ARTICULO 13.2.1.2. CRITERIOS APLICABLES A LA NEGOCIACION DE TARIFAS
MINO@ISTASMM—WWWQHM
FRAVES DE-SERVICIOS POSTALES | 05 operadores postales que presten los servicios de Correo o de
Mensajeria Expresa con €l fin de distribuir objetos postales masivos podran acordar libremente con sus usuarios
/as tarifas por la prestacion de dichos servicios, para lo cual deberan tener en cuenta los siguientes criterios:

13.2.1.2.1. ORIENTACION A COSTOS. Las tarifas de estos servicios deberan estar orientadas a costos
eficientes mas utilidad razonable.

13.2.1.2.2. BUENA FE. Los operadores de servicios postales tienen el derecho y la correspondiente
obligacion de adelantar de buena fe la celebracion y ejecucion de los acuerdos referidos a las tarifas de los
servicios de Correo o de Mensajeria Expresa que tengan como fin la distribucion de objetos postales masivos.
Se tendra como indicio en contra de la buena fe, la demora injustificada y la obstruccion de las negociaciones
tendientes a lograr los acuerdos mencionados, asi como el entorpecimiento, por accion o por omision, de su
celebracion y de su ejecucion.

13.2.1.2.3. LIBRE Y LEAL COMPETENCIA: Siempre se deberdn promover escenarios de libre y leal
competencia que permitan la concurrencia al mercado, con observancia del régimen de competencia, bajo
precios de mercado y en condiciones de igualdad.
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metodoldgicos no vinculantes a efectos de facilitar las negociaciones entre las partes.

ARTICULO 13.2.1.3. CRITERIOS APLICABLES A LA NEGOCIACION DE LAS TARIFAS MINIMA PARA
LA INTERCONEXION ENTRE OPERADORES DE SERVICIOS POSTALES CON EL FIN DE DISTRIBUIR
OBJETOS POSTALES MASIVOS. Los operadores de servicios postales que tengan como fin la distribucion de
objetos postales masivos, podran establecer de mutuo acuerdo las tarifas de interconexion, siempre y cuando
tales acuerdos se ajusten a los criterios establecidos en el articulo 4.5.1.2. de la presente resolucion Para acordar
libremente las tarifas, los operadores de servicios postales que tengan como fin la distribucion de objetos postales
masivos, deberan tener en cuenta los criterios establecidos en el articulo 4.5.1.2. de la presente resolucion.

PARAGRAFO. Con el fin de promover la celebracion de acuerdos entre las partes, la CRC podra poner a
disposicion de los operadores de servicios postales mencionados en el presente articulo, lineamientos
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ARTICULO 3. TRANSICION. Los contratos o convenios de Correo y de Mensajeria Expresa que
hayan sido suscritos con el fin de distribuir objetos postales masivos y que se encuentren vigentes
al momento de la entrada en vigor de la presente resolucion, podran seguir aplicando las tarifas
minimas alli pactadas hasta la fecha definida para la terminacion, liquidacion o renovacion de dicho
contrato o convenio.

ARTICULO 4. VIGENCIAS. Las disposiciones previstas en la presente Resolucién empezaran a
regir a partir del 1 de enero de 2026.

10 PARTICIPACION DEL SECTOR

Atendiendo al procedimiento establecido en el articulo 2.2.13.3.2 del Decreto 1078 de 2015, se publica
el proyecto de resolucidén "Por medio de la cual se da cumplimiento a lo previsto en el articulo 146 de
la Ley 2994 de 2023, se modifica la regulacion tarifaria para la distribucion de objetos postales masivos
contenida en el Capitulo 2 del Titulo XIII de la Resolucion CRC 5050 de 2016, y se dictan otras
disposiciones”, junto con el presente documento soporte, los cuales son sometidos a consideracién de
los agentes interesados entre el 29 de diciembre de 2023 y el 26 de enero de 2024. Los comentarios a
la propuesta regulatoria seran recibidos a través del correo electrénico: enviosmasivos@crcom.gov.co
0 en las oficinas de la CRC ubicadas en la Calle 59A Bis No. 5 — 53 Piso 9, Edificio Link Siete Sesenta,
de la ciudad de Bogota D.C.
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12 ANEXOS

Anexo 1. Metodologia: Analisis multicriterio mediante proceso de analisis
jerarquico

e ANEXO 1.1. Identificacion de criterios y subcriterios

En la identificacion de los criterios y subcriterios de evaluacién deben considerarse las diferentes
“consecuencias” y externalidades esperadas, a partir de la aplicacion de cada una de las alternativas<.
Para esta identificacion, en el desarrollo de este proyecto se consideraron diferentes fuentes de
informaciéon como las tarifas y la tendencia que las mismas han tenido mediante la aplicacion del IAT
vigente, asi como los comentarios recibidos al documento de “Alternativas Regulatorias”, referenciados
en la seccion 6.

Con base en estos analisis, se determinaron siete (7) criterios de evaluacion. Cabe resaltar que, en linea
con lo observado por el Departamento para Comunidades y Gobierno Local del Reino Unido#, se
comprobd que los conjuntos de criterios y subcriterios planteados cumplieran las siguientes
caracteristicas:

1. Completitud: Los criterios mas importantes estan incluidos, es decir, que capturan los aspectos
mas relevantes al momento de evaluar el objetivo.

2. Redundancia: Se verificd que no existieran criterios innecesarios o que evaluaran aspectos
duplicados.

3. Operabilidad: Cada alternativa propuesta puede ser evaluada frente a cada criterio.

4. Independencia mutua de las preferencias: La valoracion de una alternativa frente a un criterio

es independiente de la valoracion que tenga frente a los demas criterios.

Doble contabilidad: Evitar cuantificar los mismos impactos en mas de un criterio.

6. Tamano: Si bien lo ideal es que el conjunto de criterios cumpla con la caracteristica de
completitud, a mayor nimero de criterios, mayor el analisis y mas confusa su interpretacion,
por lo que se propende por un analisis parsimonioso (es decir, un ejercicio que permita realizar
el andlisis mas completo posible, minimizando la cantidad de criterios a evaluar).

7. Impactos en el tiempo: Se busca considerar los impactos a corto, mediano y largo plazo.

b

e ANEXO 1.2. Importancia relativa de los criterios

Una vez determinados los criterios y subcriterios relevantes para el analisis de las alternativas, se
procedio a realizar una matriz de comparacion para determinar su importancia relativa. De acuerdo con
la metodologia AHP de Saaty, esta matriz se construye a partir de comparaciones por pares de los

43 DEPARTMENT FOR COMMUNITIES AND LOCAL GOVERNMENT: LONDON. Op. Cit., p. 55.
4 DEPARTMENT FOR COMMUNITIES AND LOCAL GOVERNMENT: LONDON. Op. Cit., p. 35.
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diferentes criterios®, con base en una escala propuesta por el mismo autor, que responde al grado de
importancia de cada criterio frente al objetivo que se busca cumplir (ver Tabla). Esta importancia se
establecid a partir de las consecuencias y externalidades esperadas, a las que hace referencia el Anexo
1.1,

Tabla 1. Escala fundamental de Saaty

Pregunta: ¢Cudl es la importancia relativa del criterio X frente al criterio Y?

Importancia relativa Valor Interpretacion
Al comparar un elemento con otro, no hay
diferencia

Igual importancia 1

Al comparar un elemento con otro, el primero
Importancia moderada 3 es ligeramente mas importante o preferido
que el segundo

Al comparar un elemento con otro, el primero
Importancia fuerte 5 se considera mas importante o preferido que
el sequndo

Al comparar un elemento con otro, el primero
Importancia muy fuerte 7 se considera mucho mas importante o
preferido que el segundo

Al comparar un elemento con otro, el primero
Extrema importancia 9 se considera absoluta o extremadamente mas
importante que el segundo

Valores reciprocos de comparacion 1/3, 1/5, 1/7, 1/9
Valores intermedios: 2,4,6,8,1/2, 1/4, 1/6, 1/8
Fuente: SAATY, Thomas L. 2008

4> De acuerdo con la literatura, la comparacion por pares es ampliamente utilizada en la rama de la psicologia, pues para la mente
humana resulta mas sencillo y preciso expresar preferencias entre dos alternativas que hacerlo de forma simultanea ente muchas
alternativas. ISHIZAKA, Alessio y NEMERY, Philippe. Op. Cit., p. 17.
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A manera de ejemplo, se presenta la evaluacion relativa de cuatro (4) criterios:
Tabla 2. Ejemplo. Puntajes asignados en evaluacioén relativa de criterios
Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio 4 |

Criterio 1 1 C,, =5,00 7,00 9,00

Criterio 2 0,20 1 3,00 5,00

Criterio 3 0,14 0,33 1 3,00

Criterio 4 0,11 0,20 0,33 1

Fuente: Elaboracion CRC

Para normalizar la matriz se divide cada celda sobre el total de la suma de su respectiva columna de
acuerdo con la siguiente férmula:

Donde:

G ;
PRC, ; = —2
Y i=1 Cij

PRC;: Porcentaje relativo del criterio i y sobre el criterio j
Ci,: Puntaje obtenido del criterio i sobre el criterio j segln la escala de Saaty
Yic, C;;: Sumatoria de los puntajes de obtenidos en el criterio de la columna j

n = el niUmero de criterios

Tabla 3. Estructura de matriz de comparacion de criterios

Criterio 1 Criterio 2 | Criterio 3 | Criterion
Criterio 1 Ci1 Cis Cis Cin
Criterio 2 Cyq Cy Cy3 Con
Criterio 3 C31 Cs, Cs3 Csn
Criterio n Cni Cn2 Cn3 Con
n n n n
Y | ) G | ) G| ) G
i=1 i=1 i=1 i=1

Fuente: Elaboracion CRC

Tabla 4 Ejemplo: Calculo de sumatoria de puntajes de criterios

Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio 4
Criterio 1 1 €., = 5,00 7,00 9,00
Criterio 2 0,20 1 3,00 5,00
Criterio 3 0,14 0,33 1 3,00
Criterio 4 0,11 0,20 0,33 1
1,45 >r.Ci, =6,53 11,33 18,00

Fuente: Elaboracion CRC
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Tabla 5. Ejemplo: Calculo del porcentaje relativo de criterios

Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio n
Criterio 1 PRCy 4 PRCy =ch1';, = % =76,53% | PRC;; PRCy,,
i=1%i,2 )y
Criterio 2 PRCy, PRC;, PRC;3 PRC;,
Criterio 3 PRC; PRC;, PRC35 PRC3,
Criterio n PRC,, PRC,;, PRC, 5 PRCyp

Fuente: Elaboracion CRC

Después del célculo de los porcentajes para cada una de las alternativas, se establecen los promedios
aritméticos en cada una de las filas de la matriz, dando como resultado el ponderador de los criterios

respectivos, asi:

Donde:

wi: ponderador del criterio i
27-1PRC;; : sumatoria del porcentaje relativo para el criterio i

X PRCy,

n

Tabla 6. Matriz de criterios normalizada y calculo de ponderador

Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio n w;
- " PRCy;
Criterio 1 PRCy 4 PRCy, PRCy3 PRCyp = Zj_l L
n
Criterio 2 PRCy, PRC,, PRCy3 PRCyn W,
Criterio 3 PRC3, PRC3, PRC33 PRC3, W3
Criterio n PRCn,l PRCn,z PRCn,3 PRCTL,TL Wn

Fuente: Elaboracion CRC

Tabla 7. Ejemplo. Calculo de ponderadores de criterios

Documento soporte - Revision del régimen tarifario

del mercado de envios masivos

Céd. Proyecto: 2000-38-3-16

Pagina 69 de 100

Actualizado: 29/12/2023

Revisado por: Politica
Regulatoria y Competencia

Revision No. 1

Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 08/08/2022




COMISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio n w;
— 757,07%
Criterio 1 68,78% 76,53% 61,76% 50,00% wy=———=6427%
Criterio 2 13,76% 1531% 26,47% 27,78% w, =20,83%
Criterio 3 9,83% 5,10% 8,82% 16,67% w,=10,10%
Criterio n 7,64% 3,06% 2,94% 5,56% W, =4,80%

Fuente: Elaboracion CRC

De esta forma, se obtiene el ponderador w de cada uno de los criterios. En el ejemplo, el criterio 1 tiene,
por ejemplo, un peso de 64,27%, mientras que el criterio 4 tiene un peso de 4,8%.

Para verificar que la evaluacion de criterios es consistente, y que el calculo de los ponderadores es
adecuado, se debe realizar una prueba de consistencia. Notese, por ejemplo, que la asignacion de
puntajes en la escala de criterios indica a simple vista que el criterio mas importante es el criterio 1,
seguido del 2, luego el 3, y finalmente el criterio 4 es el menos importante.

Para verificar esta consistencia de manera objetiva, primero se calcula el valor de referencia A,
equivalente a

1" X PRC * W

Nbmdi=q Wi

En el ejemplo, este valor es igual a A = 4,1740. Con este valor, se calcular el indice de consistencia,
equivalente a

4,1740-4 .
= 0,058. Se calcula el valor de referencia de la prueba de

Esta toma un valor de IC =

consistencia PR:
Ic

PC=—
IR
Donde IR corresponde al “Random Index”; parametro que depende del nimero de criterios, y que

determina el tamafio de la matriz, de acuerdo con la siguiente tabla:

Tabla 8. Random Index segiin nimero de criterios

Numero de criterios 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Random Index 0 0 0,58 0,9 1.12 1,24 1,32 1,41 1,45 1,49
Fuente: Elaboracion CRC con base en Saaty (2008).

Si el valor PC de es menor a 0,1, la asignacion de puntajes y resultante asignacion de pesos es
consistente.
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En el ejemplo, la asignacion de pesos a los cuatro criterios es consistente, al ser PC menor a 0,1

PC

_ 0,058
09

= 0,06 < 0,1 - Consistente
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Anexo 2. Matriz de importancias relativas

Promocion de competencia por el lado de la oferta

Mejora en el bi de los

Remueve la falla de gobierno que distorsiona el
mercado

Facilidad de control y vigilancia

Promocion de la innovacion y transformacion
digital

Adaptacion del mercado a las nuevas condiciones
regulatorias.

TOTAL

Tabla 1. Matriz normalizada de com

26,3%

26,3%

15,8%

7,9%

13,2%

10,5%

100%

23,8% 29,8%
23,8% 25,5%
16,7% 17,9%
9,5% 7,1%
14,3% 10,7%
11,9% 8,9%
100% 100%

Fuente: Elaboracion CRC.

aracion de criterios.

26,0%

19,5%

19,5%

7,8%

15,6%

11,7%

100%

26,9% 25,4%
22,4% 20,3%
22,4% 20,3%
6,7% 6,8%
13,5% 16,9%
8,1% 10,2%
100% 100%

26,4% 26,3%
23,0% 26,3%
18,8% 15,8%
7,6% 7,9%
14,0% 13,2%
10,2% 10,5%
100% 100%

Al aplicar la prueba de consistencia, de acuerdo con la metodologia descrita en el Anexo 1, se obtiene
un valor de 0,09, inferior a 0,1, y se comprueba que la eleccion de los puntajes de los criterios
y el consecuente calculo del peso de cada criterio es consistente.

Lambda indice de
max consistencia 0,01

Prueba de

0,
Consistencia [IR&

Consistente
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Anexo 3. Analisis de mercado de envios masivos

En este anexo se presenta la revision y analisis del comportamiento de las tarifas de envios masivos de
mensajeria expresa y de correo para los ambitos local y nacional tanto para el mercado minorista como
para el mercado mayorista de interconexion. Para el mercado minorista, el analisis se basa en las tarifas
promedio en el mercado de acuerdo con los distintos rangos de peso de los objetos postales movilizados,
mientras que el analisis en el mercado mayorista se realiza a partir de las tarifas reportadas por los
operadores en el marco de los acuerdos de interconexion para la distribucién de objetos postales
masivos.

1. Mercado minorista de envios masivos
1.1 Ingresos y traficos
1.1.1 Mensajeria expresa
Ingresos

Los ingresos del mercado de envios masivos, movilizados por los operadores de mensajeria expresa,
muestran una tendencia decreciente pasando de 246 mil millones en 2018 a 219 mil millones en 2022,
lo que representa una disminucién del 11% en 4 afos. Para 2022, el 99% de los ingresos por envios
masivos correspondieron a envios en el ambito local y nacional, mientras que el 1% correspondio a
envios de entrada y salida internacionales. De estos, los ingresos por envios en el ambito local
representan el 52,06% vy los ingresos por envios en el ambito nacional representan el 46,97%, el
restante 0,97% corresponde al ambito internacional.

Grafico 1. Ingresos de mensajeria expresa — Envios masivos

103

a3 o7 o2 103
a2

Miles de millones pe

0,47 0,45 0,68 1,39 Z,11

2018

—Total INgresos

2020 2021

— Lo Cal Nacional

Internacional

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién disponible en Postdata
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Al discriminar los ingresos de mensajeria expresa por peso de los envios, encontramos que el 94,4% de
los ingresos en el dmbito local y el 96,51% en el ambito nacional provienen de envios con peso de hasta
de 1 kilogramo, para 2023, En particular, el 81,77% de los ingresos en el ambito local y el 75,88% en
el ambito nacional provienen de envios con un peso de hasta 200 gramos. (Ver Grafica 2 y Grafica 3
siguientes).

Grafico 2. Distribucion Ingresos de mensajeria expresa de ambito local por peso - Envios masivos

Ingresos envios masivos ambito local

I 8% I
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
W Hasta 200g B Mayor a 200g y hasta 1Kg M Hasta 1 Kg

Mayor a 1Kg y hasta 2Kg ® Mayor a 2Kg y hasta 3Kg ™ Mayor a 3Kg y hasta 4Kg
B Mayor a 4Kg y hasta 5Kg

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién disponible en Postdata*4

6 La informacion para el afio 2023 disponible en Postdata incluye hasta el segundo trimestre del afio
47 A partir del 3er trimestre de 2020, el rango de peso de Hasta 1 Kg se discriminé en Hasta 200gy Mayor a 200g y hasta 1 Kg.
8 La informacion para el afio 2023 disponible en Postdata incluye hasta el segundo trimestre del afio.
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Grafico 3. Distribucion Ingresos de mensajeria expresa de ambito nacional
por peso - Envios masivos

Ingresos envios masivos ambito nacional

0% 0% 1% 1% 1% 1%
I/ I/ I/ /I/ 1-’66 [?% 0
2017 2018 2019 2020 2022 2023
W Hasta 200g W Mayor a 200gy hasta 1Kg m Hasta 1 Kg Mayor a 1Kg y hasta 2Kg

m Mayor a 2Kg y hasta 3Kg ™ Mayor a 3Kg y hasta 4Kg ™ Mayor a 4Kg y hasta 5Kg

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion disponible en Postdata®

Trafico

1%
0

En relacion con los volimenes de envios masivos de mensajeria expresa, encontramos que el nimero
de objetos postales masivos ha disminuido un 55% en los Ultimos 4 afos pasando de 331 millones de
piezas a 148 millones de piezas movilizadas (ver Grafica 4), evidenciando una tendencia decreciente de
largo plazo, la cual se aceler6 de manera significativa en 2020. Para 2022, el 59,22% de los envios
corresponden a envios de ambito local, el 39,74% de ambito nacional y el 1,04% de ambito

internacional.

4% A partir del 3er trimestre de 2020, el rango de peso de Hasta 1 Kg se discriminé en Hasta 200gy Mayor a 200g y hasta 1 Kg.

Documento soporte - Revision del régimen tarifario
del mercado de envios masivos

Céd. Proyecto: 2000-38-3-16

Pagina 75 de 100

Actualizado: 29/12/2023

Revisado por: Politica
Regulatoria y Competencia

Revision No. 1

Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 08/08/2022




COMISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Grafico 4. Envios masivos de mensajeria expresa

331.149.232

207.751.761

123,320.323

77.148
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Total Envios masivos

150,046.427

148.479.089

501.990 93.296.139 87.934.446

111.9457363,
77.784.850
65.692.148
59.005.715
43,385 57.349 58.140 1.538.928
2019 2020 2021 2022
Local Nacional Internacional

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion disponible en Postdata

Al analizar los volumenes movilizados por los operadores de mensajeria expresa de acuerdo con el peso
de los objetos postales, encontramos que el 92,07% en el ambito local y el 98,73% de envios en el
ambito nacional corresponden a envios de hasta 1 kilogramo de peso para 2023. Los envios hasta 2
kilogramos de peso agrupan el 99,96% del total de envios en el ambito local y el 99,87% en el ambito
nacional, por lo tanto, los envios por encima de 2 Kg no alcanzan el 1%. En particular, el 78,46% de
los envios en el ambito local y el 76,05% en el ambito nacional corresponden a envios con peso hasta
200 gr, lo que muestra que el mercado de envios masivos se caracteriza por envios de bajo peso.
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Grafico 5. Distribucion Envios masivos de mensajeria expresa de ambito local por peso

Envios masivos ambito local

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

m Hasta 200g ®m Mayor a 200g y hasta 1Kg m Hasta 1 Kg
M Mayor a 1Kg y hasta 2Kg B Mayor a 2Kg y hasta 3Kg B Mayor a 3Kg y hasta 4Kg
W Mayor a 4Kg y hasta 5Kg

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion disponible en Postdata>®

Grafico 6. Distribucion Envios masivos de mensajeria expresa de ambito nacional por peso

Envios masivos ambito nacional

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

W Hasta 200g W Mayor a 200g y hasta 1Kg m Hasta 1 Kg
= Mayor a 1Kg y hasta 2Kg ® Mayor a 2Kg y hasta 3Kg ™ Mayor a 3Kg y hasta 4Kg
m Mayor a 4Kg y hasta 5Kg

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién disponible en Postdata®!

50 A partir del 3er trimestre de 2020, el rango de peso de Hasta 1 Kg se discrimind en Hasta 200gy Mayor a 200g y hasta 1 Kg.
51 A partir del 3er trimestre de 2020, el rango de peso de Hasta 1 Kg se discrimind en Hasta 200gy Mayor a 200g y hasta 1 Kg.
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1.1.2 Correo

Ingresos

Los ingresos de envios masivos movilizados por el Operador Postal Oficial (OPO) o Concesionario de
Correo muestran una tendencia ligeramente creciente pasando de 24,93 mil millones de pesos en 2018
a 31,48 mil millones de pesos en 2022, lo que representa un aumento del 26,28% en 4 afnos, impulsado
por el crecimiento de los ingresos en el ambito nacional de 58,7% en 2022. Para 2022, los ingresos por
envios masivos correspondientes a envios en el ambito local representan el 38,24% vy los ingresos por

envios en el ambito nacional representan el 61,76% restante.

Grafico 7. Ingresos de correo — Envios masivos

Ingresos envios masivos de correo

29,78

16,57
14,89

Miles de millones (pesos colombianos)

11,77 12,28 13,22
2018 2019 2020
=Total Ingresos | ocal

31,48

19,44

13,16 13,14 12.04

12,25

2021 2022

Nacional

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion disponible en Postdata

Al discriminar los ingresos de correo de acuerdo con el peso de los envios masivos, encontramos que,
en el ambito local el 99,98% de los ingresos se concentran en envios de hasta 1 kg de peso. En
particular, para 2022, el 59,39% de los ingresos corresponden a envios con peso Mayor a 200g y hasta
1 Kg, mientras que el 40,59% corresponde a envios con un peso de hasta 200 gramos. Practicamente

Nno se cursa ningln envio con peso superior a 1 Kg.

del mercado de envios masivos
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Grafico 8. Distribucion Ingresos de correo de ambito local por peso - Envios masivos

Ingresos envios masivos de correo ambito local

2018 2019 2020 2021 2022

MW Hasta 200g B Mayor a 200g y hasta 1Kg B Mayor a 1Kg y hasta 2Kg

Mayor a 2Kg y hasta 3Kg M Mayor a 3Kg y hasta 4Kg M Mayor a 4Kg y hasta 5Kg

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion disponible en Postdata

Por su parte, en el &mbito nacional, vemos que el 100% de los ingresos corresponden a envios con
peso hasta 1 Kg, en el periodo de analisis. Es decir, no se reportan ingresos por envios con peso superior
a 1 Kg. Para 2022, los ingresos por envios con peso hasta 200 gramos representan el 39,23%, mientras

que el restante 60,77% corresponde a envios mayores a 200g y hasta 1 Kg de peso.

Grafico 9. Distribucion Ingresos de correo de ambito nacional por peso - Envios masivos

Ingresos envios masivos de correo ambito nacional

2018 2019 2020 2021 20221, 11 202211, IV 2022
B Hasta 200g W Mayor a 200g y hasta 1Kg M Mayor a 1Kg y hasta 2Kg

Mayor a 2Kg y hasta 3Kg = Mayor a 3Kg y hasta 4Kg m Mayor a 4Kg y hasta 5Kg

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién disponible en Postdata
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REPUBLICA DE COLOMBIA |

Trafico

En cuanto al volumen de envios masivos de correo, el nimero de objetos postales masivos movilizados
por el Operador Postal Oficial (OPO) ha disminuido un 57,5% en los Ultimos 4 afios pasando de 83
millones de piezas a 35 millones de piezas movilizadas, evidenciando, de manera similar a lo observado
en el caso de la mensajeria expresa, una tendencia decreciente de largo plazo. Para 2022, el 48,63%
de los envios corresponden a envios de ambito local, y el restante 55,17% a envios de ambito nacional.

Grafico 10. Envios masivos de correo

Envios masivos de correo

88,141,032
83.123.785 ..., | 87.280.182
= 71.702.396
44.150.625 48.563.351 48390017 TN
— 38.629.869 324,922
38.973.160 39.577.681 38.890.165
33.072.527 @5.855
19.489.067
2018 2019 2020 2021 2022
Total Envios masivos Local Nacional

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion disponible en Postdata

Al analizar los volimenes movilizados por el OPO de acuerdo con el peso de los objetos postales,
encontramos que el 99,99% de los envios en el ambito local corresponden a envios de hasta 1 kilogramo
de peso para 2022. En particular, el 67,37% de los ingresos corresponden a envios con peso Mayor a
200g y hasta 1 Kg, mientras que el 32,62% corresponde a envios con un peso de hasta 200 gramos.
Practicamente no se cursa ningln envio con peso superior a 1 Kg.
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Grafico 11. Distribucion Envios masivos de correo de ambito local por peso

Envios masivos correo ambito local

M Hasta 200g H Mayor a 200g v hasta 1Kg ®m Mayor a 1Kg y hasta 2Kg

Mavyor a 2Kg y hasta 3Kg ™ Mayor a 3Kg y hasta 4Kg ® Mayor a 4Kg y hasta 5Kg

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion disponible en Postdata

Por su parte, en el ambito nacional, vemos que el 100% de los envios corresponden a envios con peso
hasta 1 Kg. Es decir, no se reporta ningun envio con peso superior a 1 Kg. Para 2022, los envios con
peso hasta 200 gramos representan el 25,95%, mientras que el restante 74,05% corresponde a envios
mayores a 200g y hasta 1 Kg de peso.

Grafico 12. Distribuciéon Envios masivos de correo de ambito nacional por peso

Envios masivos correo ambito nacional

2018 2019 2020 2021 2022
W Hasta 200g B Mayor a 200g y hasta 1Kg M Mayor a 1Kg y hasta 2Kg

Mayor a 2Kg y hasta 3Kg ® Mayor a 3Kg y hasta 4Kg ® Mayor a 4Kg y hasta 5Kg

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion disponible en Postdata
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1.2 Tarifas Minoristas
1.2.1 Mensajeria expresa

Desde 2010, las tarifas para los envios masivos del servicio de mensajeria expresa estan sujetas a un
piso regulatorio establecido por la Comision de Regulacién de Comunicaciones. Con el fin de determinar
el comportamiento de las tarifas para envios masivos de los operadores de mensajeria expresa han
venido aplicando en el mercado, se analizard que tanto se acerca la tarifa promedios? para los envios
masivos para distintos rangos de peso, a la tarifa minima regulada. Dicho andlisis se realiza
discriminando las tarifas para el ambito local de las tarifas para el ambito nacional considerando que, a
partir de julio de 2022, la CRC adopt6 dos valores para tarifa minima discriminando de acuerdo con el
ambito de prestacion del servicio: local o nacional.

Tarifas Promedio Ambito local

En el ambito local, encontramos que hasta 2019 las tarifas promedio de envios masivos para los rangos
de pesos hasta 2 Kg, los cuales representan el 99,96% de los envios de ambito local, estaban muy cerca
de la tarifa minima, llegando a estar solo 2% por encima del piso regulatorio en el caso de envios
mayores a 1 Kg y hasta 2 Kg, en dicho afio. Sin embargo, a partir de 2020, se evidencia un
distanciamiento progresivo de las tarifas promedio respecto de la tarifa minima regulada. En esta
medida, en 2023, encontramos que (ver Grafico 13 y 14):

v En el rango de peso de Hasta 200 gramos, el cual representa el 78,46% del total de envios
masivos en el ambito local, la tarifa promedio en el mercado llega a ser 1,91 veces mayor que
la tarifa minima.

v" En el siguiente rango de peso, Mayor de 200 gr y hasta 1 Kg, el cual constituye el 13.61% de
los envios en el ambito local, la tarifa promedio es 1,7 veces la tarifa minima.

v En el rango de peso Mayor a 1 Kg y hasta 2 Kg, el cual representa el 7,90% de los envios en el
ambito local, la tarifa promedio es 1.23 veces la tarifa minima. Siendo este rango de peso donde
la tarifa promedio se acerca mas al piso regulatorio.

Es importante anotar, que el comportamiento de las tarifas en relacion con el peso del envio pareciera
ser contrario a la légica econdmica en la medida que las tarifas promedio en lugar de aumentar en
funcidn directa al peso del envio, se encuentra que las mismas disminuyen: la tarifa promedio del menor
rango de peso (Hasta 200 g) es mayor que la tarifa promedio del siguiente rango de peso (Mayor de
200 g y hasta 1 KQg), y esta tarifa promedio es a su vez mayor que la del siguiente rango de peso (Mayor
de 1 Kg y hasta 2 Kg).

52 | a tarifa promedio se obtiene de dividir el total de ingresos por envios masivos sobre el total de envios masivos para los distintos
rangos de peso (hasta 200 gr, mayor de 200 gr y hasta 1 kg, mayor de 1 kg y hasta 2 kg, mayor de 2 kg y hasta 3 kg, mayor de
3 kg y hasta 4 kg y mayor de 4 kg y hasta 5 kg), discriminadas para el ambito local y el ambito nacional.
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Grafico 13. Tarifas promedio envios masivos — Ambito local (rangos de peso hasta 2 Kg)
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion disponible en Postdata

Grafico 14. Tarifas promedio envios masivos vs. Tarifa minima regulada (rangos de peso hasta 2 Kg)

Tarifa promedio vs tarifa minima regulada dmbito local
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion disponible en Postdata
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Por su parte, para los rangos de peso mayores a 2 Kg y hasta 5 Kg, los cuales retnen el 0,04% de los
envios en el ambito local, las tarifas promedio se ubican en niveles muy por encima del piso regulatorio,
siendo varias veces la tarifa minima. Sin embargo, al igual que en los rangos de peso hasta 2 Kg, a
partir de 2020 se evidencia un distanciamiento progresivo de las tarifas promedio respecto del piso
regulatorio. En particular se observa lo siguiente (Ver Grafico 15y 16):

v" Para el rango de peso Mayor a 2 Kg y hasta 3 Kg, en 2018, la tarifa promedio era 3,84 veces la
tarifa minima regulada. Cinco (5) afos después, en 2023, la tarifa promedio es 26,82 veces la
tarifa minima regulada.

v" Para el rango de peso Mayor a 3 Kg y hasta 4 Kg, en 2018, la tarifa promedio era 3,53 veces la
tarifa minima regulada. Para 2023, la tarifa promedio es 21,75 veces la tarifa minima regulada.

v" Para el rango de peso Mayor a 4 y hasta 5 Kg, en 2018, la tarifa promedio era 1,83 veces la
tarifa minima regulada. En 2023, la tarifa promedio del rango de peso es 11,76 veces mayor
que la tarifa minima regulada.

En este sentido, en la actualidad, la tarifa minima regulado no parece estar siendo utilizada por los
operadores como referencia para la determinacion de los precios de los envios para los rangos de peso
mayores a 2 Kg.

Al igual que en los rangos de pesos inferiores (hasta 2 Kg), para los rangos de peso mayores a 2 Kg y
hasta 5 Kg, también se evidencia el mismo comportamiento de las tarifas en relacion con el peso del
envio, el cual como se anotd, pareciera ser contrario a la légica econdmica en la medida que las tarifas
en lugar de aumentar en funcién directa al peso del envio, estan disminuyendo: la tarifa promedio del
rango de peso mayor de 2 Kg y hasta 3 Kg es mayor que la tarifa de peso del siguiente rango de peso
(mayor de 3 Kg y hasta 4 Kg), y esta tarifa promedio es a su vez mayor que la del siguiente rango de
peso, Mayor de 4 Kg y hasta 5 Kg.
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Grafico 15. Tarifas promedio envios masivos — Ambito local
(rangos de peso mayor a 2 Kg y hasta 5 Kg)
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion disponible en Postdata

Grafico 16. Tarifas promedio envios masivos vs. Tarifa minima regulada -
Ambito local (rangos de peso mayor a 2 Kg y hasta 5 Kg)
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Tarifas Promedio Ambito Nacional

En el ambito nacional, encontramos que, hasta antes de 2020, la tarifa promedio en el rango de peso
hasta 1 Kg era bastante cercana a la tarifa minima regulada (entre 1,23 y 1,34 veces), mientras que la
tarifa promedio en el rango de peso Mayor a 1Kg y hasta 2 Kg se estaba distanciando progresivamente
del piso regulatorio pasando de 2,18 veces en 2017 a 8,38 veces en 2019. Sin embargo, a partir de
2020, este comportamiento se revierte y las tarifas promedio para todos los rangos de peso hasta 2 Kg,
muestran un comportamiento similar respecto de la tarifa minima regulada. En esta medida, en 2023,
encontramos que (ver Grafico 17 y 18):

v En el rango de peso de Hasta 200 gramos, el cual representa el 76,05% del total de envios
masivos en el dambito nacional, la tarifa promedio en el mercado llega a ser 1,79 veces mayor
que la tarifa minima regulada nacional.

v En el siguiente rango de peso, Mayor de 200 gr y hasta 1 Kg, el cual constituye el 22,68% de
los envios en el ambito nacional, la tarifa promedio es 1,63 veces la tarifa minima. Siendo este
rango de peso donde la tarifa promedio se acerca mas al piso regulatorio.

v En el rango de peso Mayor a 1 Kg y hasta 2 Kg, el cual representa el 1,14% de los envios en el
ambito nacional, la tarifa promedio es 2,39 veces la tarifa minima.

Grafico 17. Tarifas promedio envios masivos ME — Ambito nacional (rangos de peso hasta 2 Kg)
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Fuente: Elaboracién propia con base en informacién disponible en Postdata
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Grafico 18. Tarifas promedio envios masivos ME vs. Tarifa minima regulada ME — Ambito nacional
(rangos de peso hasta 2 Kg)
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion disponible en Postdata

Por otra parte, para los rangos de peso mayores a 2 Kg y hasta 5 Kg, los cuales retnen el 0,13% de los
envios en el ambito nacional, las tarifas promedio se ubican en niveles muy por encima del piso
regulatorios, siendo varias veces la tarifa minima. En particular, para 2023, se observa lo siguiente (Ver
Grafico 19 y 29):

v" Para el rango de peso Mayor a 2 Kg y hasta 3 Kg, la tarifa promedio es 27,55 veces la tarifa
minima regulada nacional.

v' Para el rango de peso Mayor a 3 Kg y hasta 4 Kg, la tarifa promedio es 28,95 veces la tarifa
minima regulada nacional

v' Para el rango de peso Mayor a 4 y hasta 5 Kg, la tarifa promedio del rango de peso es 26,89
veces mayor que la tarifa minima regulada nacional.

En este sentido, en la actualidad, al igual que en el ambito local, la tarifa minima regulada no parece
estar siendo utilizada por los operadores como referencia para la determinacion de los precios de los
envios para los rangos de peso mayores a 2 Kg en el ambito nacional.
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Grafico 19. Tarifas promedio envios masivos ME — Ambito nacional (rangos de peso mayor a 2 Kgy

hasta 5 Kg)
Tarifa promedio envios masivos ambito nacional
$30.000
$27.440
b-1d8m s 197
$25.000 $23.337 $23.369 $23.944
$21.066
$19.727
$20.000 $18.538
7.234
$15.8
$15.000 s13.108 %0
$11.7 ) 1_321511.880
$10.000 585
$5.000
s-
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
mmmm Mayor a 2Kg y hasta 3Kg  mmmmm Mayor a 3Kg y hasta 4Kg mmmm Mayor a 4Kg y hasta 5Kg =~ =====Tarifa minima nacional

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién disponible en Postdata

Grafico 20. Tarifas promedio envios masivos ME vs. Tarifa minima regulada — Ambito nacional
(rangos de peso mayor a 2 Kg y hasta 5 Kg)

Tarifa promedio vs tarifa minima regulada ambito nacional
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion disponible en Postdata
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1.2.2 Correo

Desde julio de 2022, las tarifas para los envios masivos del servicio de correo estan sujetas a un piso
regulatorio establecido por la Comision de Regulacién de Comunicaciones. Con el fin de determinar el
comportamiento de las tarifas para envios masivos del OPO, se analizara que tanto se acerca la tarifa
promedio® para los envios masivos para distintos rangos de peso, a la tarifa minima regulada para el
servicio de correo a partir de julio de 2022 y antes de esto se comparara con la tarifa minima regulada
para el envio de objetos postales masivos para el servicio de mensajeria expresa. Dicho analisis se
realiza discriminando las tarifas para el ambito local de las tarifas para el ambito nacional considerando
que, a partir de julio de 2022, la CRC adopté dos valores para tarifa minima, de acuerdo con el ambito
de prestacion del servicio: local o nacional.

Tarifas Promedio Ambito Local

En el ambito local, encontramos que hasta 2020, las tarifas promedio de envios masivos de correo para
los rangos de pesos hasta 2 Kg estaban por debajo de la tarifa minima de mensajeria expresa masiva,
oscilando alrededor de un 50% de dicho valor. Sin embargo, a partir de 2021, se evidencia un aumento
en las tarifas promedio para los rangos de peso hasta 200 g y Mayor de 1 Kg y hasta 2 Kg, que llevan
las tarifas por encima del piso regulatorio vigente para mensajeria expresa. A partir de julio de 2022,
momento en que empieza a aplicar la tarifa minima para el servicio de correo masivo, las tarifas
promedio se incrementan de manera significativa por encima del piso regulatorio vigente. En particular,
en el segundo semestre de 2022 se observa lo siguiente (ver Grafico 21 y 22):

v En el rango de peso de Hasta 200 gramos, el cual representa el 32,62% del total de envios
masivos de correo en el ambito local, la tarifa promedio pasé de $793 a $1.494, lo que
representa un incremento de 88%. Dicha tarifa es 2,69 veces mayor que la tarifa minima
regulada de correo ($555).

v' En el siguiente rango de peso, Mayor de 200 gr y hasta 1 Kg, el cual constituye el 67,37% de
los envios en el ambito local, la tarifa promedio paso de $426 a $1.253, lo que representa un
incremento de 194%. Dicha tarifa es 2,26 veces la tarifa minima regulada de correo.

v En el rango de peso Mayor a 1 Kg y hasta 2 Kg, el cual representa el 0,01% de los envios en el
ambito local, la tarifa promedio ($1.800) es 3,24 veces la tarifa minima regulada de correo.

Al igual que ocurre en el servicio de mensajeria expresa, es notorio que el comportamiento de las tarifas
promedio en relacién con el peso del envio no es totalmente consistente con la légica econémica en la
medida que la tarifa promedio en el menor rango de peso (Hasta 200g) es mayor que la tarifa promedio
para el siguiente rango de peso (Mayor de 200 g y hasta 1 Kg).

5353 La tarifa promedio se obtiene de dividir el total de ingresos por envios masivos de correo sobre el total de envios masivos
para los distintos rangos de peso (hasta 200 gr, mayor de 200 gr y hasta 1 kg, mayor de 1 kg y hasta 2 kg), discriminadas para
el ambito local y el ambito nacional.
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Grafico 21. Tarifas promedio envios masivos Correo — Ambito local (rangos de peso hasta 2 Kg)
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion disponible en Postdata

Grafico 22. Tarifas promedio envios masivos Correo vs. Tarifa minima regulada ME y Correo —

Ambito local (rangos de peso hasta 2 Kg)
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion disponible en Postdata
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Tarifas Promedio Ambito Nacional

De manera similar que en el ambito local, en el ambito nacional, encontramos que hasta 2020, las
tarifas promedio de envios masivos de correo para los rangos de pesos hasta 1 Kg estaban por debajo
de la tarifa minima de mensajeria expresa masiva, con valores que oscilaban alrededor de un 50% de
dicho valor. Sin embargo, a partir de 2021, se evidencia un aumento en la tarifa promedio para el menor
rango de peso (hasta 200 g), que lleva la tarifa promedio por encima del piso regulatorio vigente para
mensajeria expresa. A partir de julio de 2022, momento en que empieza a aplicar la tarifa minima para
el servicio de correo masivo, las tarifas promedio de los dos rangos de peso se ajustan por encima del
piso regulatorio vigente. En particular, en el segundo semestre de 2022 se observa lo siguiente (ver
Grafico 23 y 24):

v" En el rango de peso de Hasta 200 gramos, el cual representa el 25,95% del total de envios
masivos de correo en el ambito nacional, la tarifa promedio pasé de $1.249 a $1.770, lo que
representa un incremento de 42%. Dicha tarifa es 2,11 veces mayor que la tarifa minima
regulada de correo ($555).

v" En el siguiente rango de peso, Mayor de 200 gr y hasta 1 Kg, el cual constituye el 74,05% de
los envios en el &mbito nacional, la tarifa promedio pasé de $303 a $1.232, lo que representa
un incremento de 306%. Dicha tarifa es 1,47 veces la tarifa minima regulada de correo.

Al igual que ocurre en el ambito local, es notorio que el comportamiento de las tarifas promedio en
relacion con el peso del envio en el ambito nacional no es totalmente consistente con la légica econdmica
en la medida que la tarifa promedio en el menor rango de peso (Hasta 200g) es mayor que la tarifa
promedio para el siguiente rango de peso (Mayor de 200 g y hasta 1 Kg).
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Grafico 23. Tarifas promedio envios masivos Correo — Ambito nacional (rangos de peso hasta 2 Kg)
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion disponible en Postdata

Grafico 24. Tarifas promedio envios masivos Correo vs. Tarifa minima regulada ME y Correo —
Ambito nacional (rangos de peso hasta 2 Kg)
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Fuente: Elaboracién propia con base en informacién disponible en Postdata
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2 Mercado mayorista de interconexion de envios masivos

2.1 Tarifas de interconexion

En relacion con las tarifas de interconexion, la tarifa minima por el envio de objetos postales masivos
de mensajeria expresa se encuentra regulada desde 2010. Dicha tarifa aplicaba tanto para los envios
de ambito local como para los envios de ambito nacional. Por su parte la tarifa de interconexion a ser
reconocida al OPO por la distribucion de objetos postales masivos empezd a regir desde julio de 2022.
A partir de esta fecha, se definieron tarifas distintas para el ambito local y para el ambito nacional. A
continuacién, se puede observar la evolucion de la tarifa minima regulada de interconexion para los
envios masivos, a ser reconocida tanto a los operadores de mensajeria expresa como al operador de

correo.
Grafico 25. Evolucion tarifas minima de interconexion — Envios masivos
Tarifas de interconexion envios masivos

$697

$664

2017 2018 2019 2020 2021 2022111 2022 1I1,IV 2023

=#=|\lensajeria Expresa Local =#=Mensajeria Expresa Nacional Correo Local Correo Nacional

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion disponible en Postdata>

Los operadores de mensajeria expresa y el OPO pueden negociar libremente la tarifa de interconexion
para la distribucién de objetos postales masivos que se debe reconocer al operador interconectante, sin
que dichas tarifas resuten, en ningln caso, inferiores a la tarifa minima regulada. En este sentido,

54 https://www.postdata.gov.co/dataset/valores-regulados-de-los-servicios-postales. Consulta realizada el 10 de noviembre de

2023
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resulta relevante analizar las tarifas que han sido acordadas en el marco de los acuerdos de
interconexion realizados por los operadores de mensajeria expresa y correo, para la distribucion de
objetos postales masivos.

Ambito local

En julio de 2022 la tarifa minima de interconexion para los operadores de mensajeria expresa, en el
ambito local, pas6 de $664 pesos en el primer semestre del ano a $594 pesos en el segundo semestre.
El andlisis de las tarifas negociadas en el marco de los acuerdos de interconexidon entre operadores
postales, durante el segundo semestre de 2022, reflejan que la tarifa mas usualmente pactada entre
los operadores corresponde a la tarifa minima regulada de interconexion vigente en el primer semestre
de 2022. En particular se observa lo siguiente:

v Delos 150 acuerdos de interconexion que reportaron haber movilizado objetos postales masivos
en el segundo semestre de 2022, el 12% de los acuerdos, los cuales movilizaron el 20% de los
envios masivos, fijaron tarifas equivalentes a la tarifa minima vigente en el periodo anterior
(primer semestre de 2022), correspondiente a $664 pesos.

v En ningun acuerdo de interconexion se pacto la tarifa minima regulada de interconexion vigente
para el segundo semestre del afo. Es decir, la disminucién de la tarifa minima que se produjo
en julio de 2022 no se transfirid a los acuerdos de interconexion.

v 75% de los acuerdos (primeros tres cuartiles), manejan tarifas de interconexion en el ambito
local que oscilan entre un 1,12 veces y un 2,87 veces la tarifa de interconexién minima regulada
para 2022 ($594) (Ver Grafico 26).

v El OPO no reporta acuerdos de interconexion con otros operadores, en los que actie como
interconectante, es decir, como operador que recibe del operador postal interconectado objetos
postales para ser entregados al destinatario.

Documento soporte - Revision del régimen tarifario Céd. Proyecto: 2000-38-3-16 Pagina 94 de 100
del mercado de envios masivos
Actualizado: 29/12/2023 Revisado por: Politica Revision No. 1
Regulatoria y Competencia
Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 08/08/2022



COMISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Grafico 26. Tarifas acuerdos de interconexién - Ambito Local
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Fuente: Elaboracién propia a partir de formato P.1.3

Por su parte, en los primeros tres (3) trimestres de 2023, el comportamiento de las tarifas de
interconexion es similar al observado en 2022. En este sentido se observa que:

v Delos 164 acuerdos de interconexion que reportaron haber movilizado objetos postales masivos
en dicho periodo, 21 (13%) pactaron tarifas en el ambito local iguales a la tarifa minima de
interconexion vigente para el primer semestre de 2022 ($664 pesos). A través de estos acuerdos
de interconexion se movilizaron el 5% de los envios masivos de ambito local que hicieron uso

de una interconexion.

v" 13 acuerdos (8%) adoptaron la tarifa minima regulada vigente para 2023 ($602 pesos),
movilizando el 6,64% de los envios masivos de ambito local que hicieron uso de la interconexion

de redes.

v" 75% de los acuerdos (primeros tres cuartiles) adoptaron tarifas que oscilan entre 1 vez y 2.50
veces la tarifa minima de interconexion vigente para dicho afio ($602).
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v" El OPO no reporta acuerdos de interconexion con otros operadores, en los que actlie como
interconectante, es decir, como operador que recibe del operador postal interconectado objetos
postales para ser entregados al destinatario.

Por otra parte, si se analizan las tarifas de interconexion pactadas respecto al nimero de objetos
postales movilizados (ver Graficos 27 y 28), se observa que bien existe una relacion entre la tarifa
pactada y el nimero de envios masivos, el volumen de objetos postales no explica de manera
significativa las tarifas pactadas en los acuerdos de interconexién. Asi mismo se observa, que la tarifa
minima de interconexion regulada constituye una cota inferior de referencia en el mercado.

Grafico 27. Tarifas acuerdos de interconexion vs nimero de envios masivos movilizados - Ambito
Local (2022 Trimestres III y IV)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de formato P.1.3
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Grafico 28. Tarifas acuerdos de interconexion vs nimero de envios masivos movilizados -

Local (2023 Trimestres I, II y III)

Tarifas de interconexion vs envios masivos movilizados - Ambito local 2023
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Fuente: Elaboracion propia a partir de formato P.1.3

Ambito nacional

Ambito

En el ambito nacional, en julio de 2022 la tarifa minima de interconexion para los operadores de
mensajeria expresa, pasd de $664 pesos en el primer semestre del afio a $616 pesos en el segundo
semestre. Del andlisis de las tarifas negociadas en el marco de los acuerdos de interconexion entre
operadores postales, durante el segundo semestre de 2022, se puede anotar lo siguiente (Ver Grafico

29):

v Delos 162 acuerdos de interconexion que reportaron haber movilizado objetos postales masivos
en el segundo semestre de 2022, el 10% de los acuerdos, adoptaron tarifas equivalentes a la
tarifa minima vigente en el periodo anterior (primer semestre de 2022), correspondiente a $664

pesos.

v De los 162 acuerdos de interconexion, 10% de los acuerdos, fijaron una tarifa de $765 pesos,
es decir, 1.24 veces la tarifa minima de interconexién vigente para el segundo semestre de

2022 ($616).
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v En ningln acuerdo de interconexion se pacto la tarifa minima regulada de interconexion vigente
para el segundo semestre del afio ($616). Es decir, la disminucion de la tarifa minima que se
produjo en julio de 2022 no se transfirio a los acuerdos de interconexion.

v 75% de los acuerdos (primeros tres cuartiles), manejan tarifas de interconexion en el ambito
nacional que oscilan entre 1,08 veces y 4,18 veces la tarifa de interconexion minima regulada
para 2022 ($616) (Ver Grafico 29).

v El OPO no reporta acuerdos de interconexion con otros operadores, en los que actlie como
interconectante, es decir, como operador que recibe del operador postal interconectado objetos
postales para ser entregados al destinatario.

Grafico 29. Tarifas acuerdos de interconexién — Ambito nacional

Tarifas de interconexién envios masivos - Ambito nacional
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Fuente: Elaboracién propia a partir de formato P.1.3

Por su parte, en los primeros tres (3) trimestres de 2023, el comportamiento de las tarifas de
interconexion es similar al observado en 2022. En este sentido se observa que:

v Delos 235 acuerdos de interconexidn que reportaron haber movilizado objetos postales masivos
en dicho periodo, 11 (4,68%) manejaron tarifas en el ambito local iguales a la tarifa minima de
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interconexion vigente para el primer semestre de 2022 ($664 pesos). A través de estos acuerdos
de interconexion se movilizaron el 48% de los envios masivos de ambito local que hicieron uso
de una interconexion.

19 acuerdos (8,1%) adoptaron la tarifa minima regulada vigente para 2023 ($697 pesos),
movilizando el 8,3% de los envios masivos de ambito local que hicieron uso de la interconexion
de redes.

75% de los acuerdos (primeros tres cuartiles) adoptaron tarifas que oscilan entre 0,95 vez y
5,43 veces la tarifa minima de interconexion vigente para dicho afo ($697).

El OPO no reporta acuerdos de interconexion con otros operadores, en los que actle como
interconectante, es decir, como operador que recibe del operador postal interconectado objetos

postales para ser entregados al destinatario.

Por otra parte, al analizar las tarifas de interconexion pactadas respecto al nimero de objetos postales
movilizados (ver Grafico 30 y 31), se evidencia una relacién entre la tarifa pactada y el volumen de
envios masivos, de manera que, las tarifas pactadas en los acuerdos de interconexion en el ambito
nacional se explican en buena parte en funcién de los volimenes movilizados. Asi mismo se observa,
que la tarifa minima de interconexion regulada constituye una cota inferior de referencia en el mercado.

Grafico 30. Tarifas acuerdos de interconexion vs nimero de envios masivos movilizados - Ambito
Nacional (2022 Trimestres III y IV)

Tarifas de interconexion vs envios masivos movilizados - Ambito nacional 2022
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Fuente: Elaboracion propia a partir de formato P.1.3

Documento soporte - Revision del régimen tarifario
del mercado de envios masivos

Céd. Proyecto: 2000-38-3-16

Pagina 99 de 100

Actualizado: 29/12/2023

Revisado por: Politica
Regulatoria y Competencia

Revision No. 1

Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 08/08/2022




MISION
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Grafico 31. Tarifas acuerdos de interconexion vs niumero de envios masivos movilizados
Nacional (2023 Trimestres I, II y III)

Tarifas de interconexién vs envios masivos movilizados - Ambito nacional 2023
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