ipal

Para: MEDICIONES DE CALIDAD FASE 2 <MEDICIONESDECALIDADFASE2 @crcom.gov.co>
CC: Viviana Andrea Ussa Cardenas <vussa@mintic.gov.co>

Sefiores CRC, Reenvio Correo de Reporte de Mala Calidad de Servicio de Telefonia Mévil y de
Conectividad del Municipio de Algeciras Huila.

Agradeciendo su Atencion.

GERMAN FERNANDO GAITAN

ENLACE REGIONAL HUILA

Direccién de Promocién de TIC

Movil: 3173798774

Tel. + (571) 344 34 60

Edificio Murillo Toro - Cra. 8a entre calles 12y 13
Caodigo postal: 111711 - Bogota D.C. - Colombia
www.mintic.gov.co

Gobierno

de Colombi
es de todos MTancm o

El futuro digital

From: enlace tic <enlacetic@algeciras-huila.gov.co>

Sent: Thursday, April 28, 2022 4:01 PM

To: German Fernando Gaitan Canasto <huila@mintic.gov.co>; Soporte CCC <soporteccc@mintic.gov.co>
Subject: Solicitud de intervencion de comunicacion Nivel Municipal

Cordial saludo

Comedidamente me permito informar la inconsistencia parcial de cobertura de
telefonia celular del operador claro y movistar, por lo anterior elevo la peticidon al
coordinador departamental TIC y Ministerio de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones, para que por medio de las partes se pueda realizar la

gestion pertinente, se han enviado dos solicitudes y ninguna de las dos ha sido
resuelta se anexa una de las solicitudes, la otra se realizé via telefénica le asignaron
como radicado el "tiket 04" esperamos su colaboracion.

De antemano muchas gracias.
Para los fines pertinentes.

Jhon Jairo TrujiClo C

Coovdinador de Lag TIC
MUNICIPIO ALGECIRAS - HUILA

Adminigtracion"Congtruyendo Progregso 2020-2023"
Facebook, Twitter, Instagram, Youtube
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Declinacién de responsabilidades

Para mas informacion haga clic aqui
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