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Bogotá D.C., 18 de marzo de 2022 
 
 
Doctora  
PAOLA BONILLA CASTAÑO 
Directora Ejecutiva 
COMISIÓN DE REGULACIÓN DE COMUNICACIONES 
Calle 59 A bis No. 5- 53 
Edificio Link Siete Sesenta Piso 9 
Ciudad 
 
 
Asunto: Respuesta radicado CRC No. 2022506085 de fecha 2 de marzo de 2022, presentación 
nueva Directora Ejecutiva. 
 
 
Respetada doctora Bonilla, 
 
En atención a su comunicado del asunto, por medio del cual da conocer su nuevo rol como 
Directora Ejecutiva de la CRC así como los retos que asumirá en su nuevo cargo, desde TIGO 
queremos extender nuestras felicitaciones y buenos deseos en la labor a desempeñar en 
desarrollo de los retos que impondrá el nuevo rol, y el convencimiento de que ha sido nombrada 
en el mismo como reconocimiento a su amplia experiencia en la orientación de la política pública 
del sector de las TIC desde diferentes roles, así como de sus importantes aportes al desarrollo de 
este sector de vital importancia para el país.  
 
De acuerdo a sus manifestaciones respecto a los retos y acciones que va a adelantar durante su 
administración, gran parte de ellas orientadas a dinamizar la competencia de mercado y 
favorecer mediante los proyectos regulatorios, la adopción de medidas que promuevan la 
modernización tecnológica y el despliegue de infraestructura, en beneficio del cierre de la brecha 
digital del país; sea esta la oportunidad para compartir la percepción que desde nuestra 
compañía tenemos sobre alguna regulación que consideramos fundamental para lograr estas 
metas propuestas por la CRC:  
 

• Espectro radioeléctrico.  
 
Siendo el espectro un bien esencial para el funcionamiento de los servicios de 
telecomunicaciones, su valoración, asignación y explotación, deben estar alineados a los 
principios de maximización del bienestar social, eficiencia económica y técnica, así como al 
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fomento de las condiciones de seguridad jurídica que permitan facilitar e incentivar las 
inversiones en el largo plazo, de conformidad con la Ley de Modernización 1978 de 2019.  
 
Dadas las competencias de la CRC, respecto a la definición del WACC sectorial como parámetro 
de actualización del valor del espectro y, tasa referente para la determinación de algunos valores 
de remuneración en el sector de telecomunicaciones, resulta fundamental reiterar la necesidad 
de ajustar el WACC vigente,  a efectos de que su cálculo sea consecuente con las particularidades 
de las empresas que componen el sector de las telecomunicaciones colombiano, el avance en los 
niveles de conectividad del país, así como la competencia y estructura del mercado actual. Una 
disminución de la tasa hace del espectro un bien más asequible al reducir su costo; elemento 
clave para favorecer el impulso a la inversión, el apoyo a la sostenibilidad empresarial, la 
ampliación en la cobertura de conectividad del país y una oportunidad para avanzar en la 
modernización tecnológica.  
 
En este sentido, vale destacar las estimaciones realizadas por la GSMA en 2021, en las que se 
indicó que en una simulación de reducción de precios del espectro para Colombia, si el país se 
hubiera anticipado a precios de espectro más bajos, se hubiera incrementado la cobertura 4G en 
Colombia del 71% al 76% de la población al 2019, es decir, de acuerdo con el reporte del MinTIC 
no hubieran sido 11 millones de conectados, sino cerca de 14 millones en 2019, y para 2021 
hubiésemos tenido más de 17 millones de usuarios en 4G.  
 

• Remuneración de las redes móviles  
 
Según el último reporte de desempeño de la economía emitido por el DANE, en el año 2021 el 
PIB presentó un crecimiento del 10.6% respecto al año 2020, cifra que si bien es positiva, al 
analizarse frente al decrecimiento que venía presentando en 2020 con un PIB negativo del 7%, 
sigue siendo una tasa conservadora; más aún, si se tiene en cuenta que esta dinámica de 
crecimiento positiva se ha visto opacada este 2022, ya que esta “recuperación económica” se 
presenta junto a una inflación del 6.94%, una tasa de desempleo del 14.6% superando aún los 2 
millones de personas, entre otros elementos que aún dan cuenta de los altos retos que tenemos 
como país, para alcanzar niveles de desarrollo económico y competitivo pre-pandemia.  
 
Bajo este contexto, consideramos que la actual propuesta regulatoria, orientada a realizar 
modificaciones a la remuneración de redes móviles, incluyendo elementos para la disminución 
de las tasas de voz, SMS y los servicios de RAN y, estableciendo unas sendas decrecientes desde 
la presente vigencia hasta 2024, junto a un modelo de SKA a partir del 2025, tienen un impacto 
negativo para la sostenibilidad empresarial y los objetivos del Gobierno Nacional de avanzar en 
la recuperación económica del país. Esto bajo el entendimiento que el proyecto regulatorio 
vulnera de manera significativa los ingresos de los operadores y desconoce la configuración del 
mercado real de las telecomunicaciones, ya que algunos de sus elementos favorecen de manera 
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particular los intereses de operadores entrantes, las conductas parasitarias y, beneficia a 
aquellos que ostentan una posición de dominio. 
 
Respecto a esto último, recordemos que aun cuando Claro ha sido ratificado como operador 
dominante en los mercados relevantes de voz saliente móvil y de servicios móviles (paquete de 
voz + datos), la CRC no ha tomado medidas particulares tendientes a solucionar estas fallas de 
mercado, que permitan dinamizar la sana y leal competencia del mercado entre operadores.  
 

• Régimen de calidad 
 
Considerando el alcance actual que quiere darse al proyecto de revisión del Régimen de Calidad 
en la prestación de servicios de telecomunicaciones, se encuentran varios elementos referentes 
a los cambios de metodología de medición, ajuste de indicadores de calidad de los servicios, 
umbrales de cumplimiento, entre otros factores que irían en contravía con la política de Gobierno 
(Ley 1955 de 2019), orientada a simplificar o suprimir o reformar trámites, procesos y 
procedimientos innecesarios existentes en la administración pública, en favor de alcanzar su 
modernización y mayor eficiencia y más preocupante aun en contra del objetivo de cierre de la 
brecha digital al eliminar la excepción de cumplimiento de indicadores de voz y datos fijos y 
móviles, y de disponibilidad de elementos de red central y de red de acceso para los municipios 
incluidos en la Resolución CRC 5050 de 2016 modificada por la Resolución CRC 5321 de 2018;  
el alcance de este proyecto aumenta la carga regulatoria de los operadores, desincentiva los 
esfuerzos de cobertura que hemos venido realizando y propone nuevas acciones que afectarán 
no solo la experiencia al cliente, sino en los casos más críticos incluso que el servicio sea prestado.    
 
Adicionalmente, se considera que algunas propuestas técnicas de medición son inviables, si se 
tienen en cuenta las condiciones particulares del mercado, el nivel de madurez de ciertas 
tecnologías y elementos fundamentales de características socioeconómicas y demográficas, para 
los cuales se define el ámbito de aplicación de la norma.  
 
En este sentido, queremos hacer una mención específica, respecto a la propuesta del proyecto de 
reducir en más del 70% los municipios excluidos de las mediciones; esto, bajo el entendimiento 
que el 39% de estos corresponde a municipios ZOMAC, los cuales, un poco menos de la mitad han 
logrado avanzar en sus procesos de planificación territorial, demandando del estado el 
establecimiento de mecanismos que obliguen a los entes territoriales a realizar la actualización 
de sus POT1. Siendo esto fundamental para lograr que estos territorios puedan accederse más 
fácilmente a servicios públicos esenciales, soluciones de conectividad, tecnologías para 
conectarse y esencialmente facilidades para el desarrollo del despliegue de infraestructura, así 
como economías productivas y estructuras sociales que permitan su sostenimiento.  

 
1 De 24 Planes de Ordenamiento Territorial de municipios ZOMAC, actualmente 16 están desactualizado; 5 están en formulación; 
2 vigentes y 1 está revisado (Proyecto de Ley 158 de 2020). 
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Situación, que junto a la acentuación de los altos índices de pobreza multidimensional que ya 
reportaban el 40% de los municipios incluidos en la Resolución 5321 de 2018, producto de la 
crisis social y económica derivada por la pandemia, llevan a considerar que estos territorios aún 
necesitan un estímulo a su desarrollo y garantía de acceso a los servicios, donde el alcance de la 
medición de la calidad debería orientarse como un atributo de la competencia y no como un 
elemento limitante al avance gradual del desarrollo de la prestación de servicios esenciales.  
 
En síntesis, de acuerdo a todo lo anteriormente descrito, consideramos importante que la 
aplicación del análisis de impacto normativo de los proyectos regulatorios y reglamentaciones 
vigentes en potestad de la CRC, consideren un análisis de enfoque sistémico y reconozca las 
particularidades tanto de la economía nacional, la estructura del mercado de las TIC y de los 
territorios de aplicación de las normas, a fin de que su regulación impacte de manera positiva a 
sus grupos de valor y a país en general. En ese sentido, reiteramos toda nuestra disposición para 
seguir trabajando de manera mancomunada y activa, para avanzar en las metas propuestas para 
el desarrollo digital del país, el mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos y por 
supuesto, de conectar cada vez a más colombianos.  
 
 
Cordialmente, 
 
 
 
CARLOS ANDRÉS TÉLLEZ RAMÍREZ 
Director de Regulación, Implementación e Interconexión  
Vicepresidencia de Asuntos Corporativos 
 


