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Introducción 
 
En OpenSignal y Tutela, creemos que los buenos datos, combinados con las herramientas de 
análisis adecuadas y la experiencia, pueden permitir una toma de decisiones mejor informada. 
Adaptamos nuestras soluciones y servicios para alinearlos con las prioridades comerciales de 
nuestros clientes y producimos análisis para ayudar con las decisiones y desafíos de mayor 
prioridad, tales como: 

 
● Aproveche los datos de colaboración colectiva de OpenSignal y Tutela para tomar 

decisiones más informadas sobre estrategias de marketing e inversiones en infraestructura 
de red. 

● Comprender la experiencia del usuario final en Colombia 
 
Tutela realiza varias pruebas de dispositivos y redes desde dispositivos móviles de usuarios finales 
que ejecutan sistemas operativos iOS y Android. El software de OpenSignal y Tutela se ejecuta dentro 
de un paquete de software (también conocido como 'SDK') que se ejecuta en el fondo de aplicaciones 
móviles de terceros, que han acordado asociarse con OpenSignal y Tutela. Esto permite que el SDK 
se distribuya en millones de dispositivos para recopilar datos a gran escala. 
 
Los tipos, frecuencias y configuración de las pruebas realizadas (como el tamaño del archivo de 
prueba de rendimiento de descarga y la frecuencia de estas pruebas) son configurados de forma 
remota por las companias y se actualizan periódicamente. 
 
Las pruebas que realiza OpenSignal y Tutela están diseñadas para: 
 

 Simule la actividad típica de la red del usuario, como navegar a un sitio web, alojado en 
servicios de alojamiento web típicos. 

 Recopile datos en una frecuencia que sea útil para la industria móvil 
 Minimizar el impacto en el dispositivo de los usuarios (minimizando el consumo de batería, CPU 

y almacenamiento) 
 Minimice el impacto en el uso de datos móviles de los usuarios 
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Las pruebas de red activa incluyen todas las pruebas que utilizan activamente datos de red para 
evaluar el rendimiento de una red conectada. Estos incluyen el rendimiento de descarga, el 
rendimiento de carga, la latencia, la inestabilidad, la pérdida de paquetes y las pruebas de ping ICMP. 

Sobre OpenSignal y Tutela 

OpenSignal y Tutela se fusionaron en el otoño de 2021 para formar el líder mundial en soluciones de 
crowdsourcing con las métricas de experiencia de suscriptor y red más amplias del mercado. Ofrecemos 
una gama de soluciones de análisis adaptadas a las necesidades de las diferentes partes interesadas y 
equipos, lo que permite a los usuarios identificar información relevante de forma rápida y precisa sin 
necesidad de conocimientos técnicos profundos. 

Todas nuestras soluciones para clientes utilizan la misma ciencia de datos y análisis de clase mundial que 
han hecho que nuestros informes de la industria sean los más respetados del mundo, confiables por su 
análisis informativo que no induce a error ni confusión. Las decisiones basadas en nuestro análisis se 
pueden tomar con confianza, sabiendo que se basan en una medición precisa de la experiencia real de los 
usuarios móviles. 

Nuestras soluciones son multitecnología: 2G, 3G, 4G y 5G. 
 

Metodología 
 
 
 
 
 
 

Records 
 
OpenSignal y Tutela usan un enfoque basado en SDK y ofrece una escala líder en la industria para datos 
de experiencia móvil global de fuentes múltiples con más de 300 millones de usuarios en todo el mundo 
y más de 50 mil millones de mediciones recolectadas cada uno. día. 

 
Nuestra experiencia en la recopilación y el procesamiento de grandes conjuntos de datos nos ha 
colocado en una posición única para ayudar a las organizaciones a procesar y obtener valor de los 
datos. 

 
Nuestros clientes abarcan 6 continentes e incluyen algunas de las marcas móviles líderes en el mundo 
como Nokia, Telefónica, O2, Movistar, Claro, Tigo , y más. Los datos de OpenSignal y Tutela también han 
sido utilizados por reguladores como Sutel y ANATEL, instituciones académicas, analistas de la industria 
y bancos de inversión. 
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OpenSignal y Tutela elaboran periódicamente informes de mercado que se ofrecen de forma 
complementaria a la industria. Los medios de comunicación han utilizado regularmente estos informes 
para informar sobre el rendimiento de la red y la calidad de los operadores móviles en todo el mundo. 

 
La Solución 

 
a. SaaS and Cloud Computing 

OpenSginal y Tutela proporcionaran acceso a los datos de fuentes colaborativas que recopila para la 
red móvil de Colombia de forma recurrente durante un año a través de Cloud Computing. 

b. El SDK 
 
El SDK de Tutela está integrado en millones de dispositivos en todo el mundo y recopila datos de 
calidad de la red para los sistemas operativos Android y       iOS. 

 
c. Tableros 

 
OpenSignal y Tutela proporcionarán acceso a Tutela Explorer, una herramienta analítica interactiva que 
se actualizará cada 24 horas con la siguiente información: 
 

 Granularidad a nivel de región 
 Niveles de señal de radio para redes 2G, 3G y 4G (panel de cobertura) 
 Velocidad de descarga promedio (descarga) en redes 3G y 4G 
 Velocidad de subida promedio (carga) en redes 3G y 4G 
 Latencia promedio en redes 3G y 4G 
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d. Acceso a Datos Brutos 
 
OpenSignal y Tutela brindan a sus clientes acceso a los datos que contienen los KPI recopilados que 
se actualizarán diariamente a través de Google BigQuery y se pueden descargar en formato CSV en 
cualquier momento y en cualquier lugar. 

.  
 
Actionable Insights de Crowdsourced Data 
 
OpenSignal y Tutela ayudan a los operadores de red a comprender la experiencia del cliente, tomar 
decisiones de inversión inteligentes y comprender su posición competitiva en el mercado. 
 

 Recopilamos datos de calidad de red de millones de dispositivos todos los días 

 Convertimos estos datos en información procesable para redes móviles 

 Permitimos que nuestros clientes mejoren proactivamente su experiencia como cliente 

 
Más información y datos disponibles en tutela.com y opensignal.com 


