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Crowdsourced Mobile
Network Data

Introduccién

En OpenSignal y Tutela, creemos que los buenos datos, combinados con las herramientas de
analisis adecuadas y la experiencia, pueden permitir una toma de decisiones mejor informada.
Adaptamos nuestras soluciones y servicios para alinearlos con las prioridades comerciales de
nuestros clientes y producimos analisis para ayudar conlas decisiones y desafios de mayor
prioridad, tales como:

e Aproveche los datos de colaboracion colectiva de OpenSignal y Tutela para tomar
decisiones mas informadas sobre estrategias de marketing e inversiones eninfraestructura
de red.

e Comprender la experiencia del usuario final en Colombia

Tutela realiza varias pruebas de dispositivos y redes desde dispositivos méviles de usuarios finales
que ejecutan sistemas operativos iOS y Android. El software de OpenSignal y Tutela se ejecuta dentro
de un paquete de software (también conocido como 'SDK') que se ejecuta en el fondo de aplicaciones
moviles de terceros, que han acordado asociarse con OpenSignal y Tutela. Esto permite que el SDK
se distribuya en millones de dispositivos para recopilar datos a gran escala.

Los tipos, frecuencias y configuracion de las pruebas realizadas (como el tamaio del archivo de
prueba de rendimiento de descarga y la frecuencia de estas pruebas) son configurados de forma
remota por las companias y se actualizan periddicamente.

Las pruebas que realiza OpenSignal y Tutela estan disefiadas para:

e Simule la actividad tipica de la red del usuario, como navegar a un sitio web, alojado en
servicios de alojamiento web tipicos.

¢ Recopile datos en una frecuencia que sea util para la industria movil

e Minimizar el impacto en el dispositivo de los usuarios (minimizando el consumo de bateria, CPU
y almacenamiento)

¢ Minimice el impacto en el uso de datos méviles de los usuarios
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Las pruebas de red activa incluyen todas las pruebas que utilizan activamente datos de red para
evaluar el rendimiento de una red conectada. Estos incluyen el rendimiento de descarga, el
rendimiento de carga, la latencia, la inestabilidad, la pérdida de paquetes y las pruebas de ping ICMP.

Sobre OpenSignaly Tutela

OpenSignal y Tutela se fusionaron en el otofio de 2021 para formar el lider mundial en soluciones de
crowdsourcing con las métricas de experiencia de suscriptor y red mas amplias del mercado. Ofrecemos
una gama de soluciones de analisis adaptadas a las necesidades de las diferentes partes interesadas y
equipos, lo que permite a los usuarios identificar informacion relevante de forma rapida y precisa sin
necesidad de conocimientos técnicos profundos.

Todas nuestras soluciones para clientes utilizan la misma ciencia de datos y analisis de clase mundial que
han hecho que nuestros informes de la industria sean los mas respetados del mundo, confiables por su
analisis informativo que no induce a error ni confusion. Las decisiones basadas en nuestro analisis se
pueden tomar con confianza, sabiendo que se basan en una medicién precisa de la experiencia real de los
usuarios moviles.

Nuestras soluciones son multitecnologia: 2G, 3G, 4G y 5G.

Metodologia

Recopilacion de datos y entregables

Instalado en millones de dispositivos a nivel mundial capturando miles de millones de
mediciones por mes

Cloud Database
Mas de 190 KPIs recopilados
Hosted by Google BigQuery Herramienta de visualizacion
Device Data - Make, model, SIM provider Interfaz SQL basada en web Tutela Explorer
Location Data - Latitude, longitude, altitude, speed
Quality of Service - Download/upload, loss, latency, jitter
Connection Data - Site, sector, service provider, band, Wi-Fi
RF Performance - Signal level, quality, noise
S J
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Tutela proporciona acceso a datos brutos a traves de SQL/API y
la herramienta de visualizacion Tutela Explorer

Todos los datos son anénimos y totalmente compatibles con GDPR, CCPA and COPPA

Records

OpenSignal y Tutela usan un enfoque basado en SDKy ofrece una escala lider en laindustria para datos
de experiencia movil globalde fuentes multiples con mas de 300 millones de usuarios en todo el mundo
y masde 50 mil millones de mediciones recolectadas cada uno. dia.

Nuestra experiencia en la recopilacion y el procesamiento de grandes conjuntos dedatos nos ha
colocado en una posicidn Unica para ayudar a las organizaciones a procesar y obtener valor de los
datos.

Nuestros clientes abarcan 6 continentes e incluyen algunas de las marcas mdéviles lideres en el mundo
como Nokia, Telefénica, O2, Movistar, Claro, Tigo,ymas. Los datos de OpenSignal y Tutela también han
sido utilizados por reguladores como Sutel y ANATEL, instituciones académicas, analistas de la industria
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OpenSignal y Tutela elaboran periddicamente informes de mercado que se ofrecen de forma
complementaria a la industria. Los medios de comunicacion han utilizado regularmente estos informes
para informar sobre el rendimiento de la red y la calidad de los operadores moéviles en todo el mundo.

La Solucién

a Saa$S and Cloud Computing
OpenSginal y Tutela proporcionaran acceso a los datos de fuentes colaborativas que recopila para la
red moévil de Colombia de forma recurrente durante un afio a través de Cloud Computing.

b. EISDK

El SDK de Tutela esta integrado en millones de dispositivos en todo el mundoy recopila datos de
calidad de la red para los sistemas operativos Android y iOS.

¢. Tableros

OpenSignal y Tutela proporcionaran acceso a Tutela Explorer, una herramienta analitica interactiva que
se actualizara cada 24 horas con la siguiente informacion:

e Granularidad a nivel de region

¢ Niveles de sefial de radio para redes 2G, 3G y 4G (panel de cobertura)
e Velocidad de descarga promedio (descarga) en redes 3G y 4G

¢ Velocidad de subida promedio (carga) en redes 3G y 4G

e Latencia promedio en redes 3Gy 4G
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d.  Acceso a Datos Brutos

OpenSignal y Tutela brindan a sus clientes acceso a los datos que contienen los KPI recopilados que
se actualizaran diariamente a través de Google BigQuery y se pueden descargar en formato CSV en
cualquier momento y en cualquier lugar.

= Google Cloud Platform $e rde-salesmarketing v Q  Search products and resources
@ BigQuery @ FEATURES & INFO [ SHORTCUT
Sty Query editor
saved queries 137 ((SELECT DATE_ADD(DATE_TRUNC(PARSE_DATE("%¥V¥rm¥d", CONCAT(substr(isoyyyyww, 1, 4), '0104")),isoyear), INTERVAL CAST(s

15 with raw_data as (
SELECT SUBSTR(Geohash,1,7) as Location_Geohash
» Device.UID as Device_UID
» TIMESTAMP_ADD(QOS.QOSDate, INTERVAL Timezone SECOND) as the_timestamp
, EXTRACT(DATE FROM TIMESTAMP_ADD(QOS.QOSDate, INTERVAL Timezone SECOND)) as the_date

Job history
Transfers

Scheduled queries

» EXTRACT(HOUR FROM TIMESTAMP_ADD(QOS.QOSDate, INTERVAL Timezone SECOND)) AS Hour_Of_Day
» Q0S.DeltaTransmittedBytes + Q0S.DeltaReceivedBytes as Total Bytes
, Q0S.DownloadThroughput as QOS_DownloadThroughput

Reservations

Bl Engine FROM " reportdataexternal.CountryExports_US.Q0S_UnitedKingdom_*" main
. LEFT JOIN *reportdataexternal.Mappings_US.Connection_Technol pping’ AS “GenerationCategory’
Resources @ + ON ((wain.ConnectionTechno GenerationCategory.Connec chnology))

LEFT JOIN "reportdataexterna ings_US.Mcc_Mnc_Sp_Mapping” AS "DeviceSIMServiceProviderBrandName’
ON ((IFNULL(main.Device.SIMACC, -16384) = DeviceSIMServiceProviderBrandName.MCC) AND (main.Device.SIMMNC = Devici

» rde-salesmarketing X Processing location: US
» rde-telefonica-uk X m & savequery | i Saveview (O Schedulequery v | %% More ~
b reportdataextemal X & [15:1] with raw_data as ( ... & SAVE RESULTS (i EXPLORE DATA ¥
» reportdataexternal-bain X A"
X

» repor

Job Results JSON Execution details

Row Location_Geohash Location_Longitude Location_Latitude COUNT_Records COUNT_Days Busy_Hour MIN_Devices
1 gerr3jt -1.0031890869140625  53.33656311035156 39 39 15 10
2 u10jdev 0.11741638183593753  51.61308288574219 42 42 10 1.0
3 gcnmygn -2.1773529052734375  51.66938781738281 91 91 4 1.0
4 gbum7rs -5.1244354248046875  50.18348693847656 46 46 22 1.0
5 gcp3nrx -0.7697296142578125  50.84266662597656 105 105 23 1.0
6 gfh7hpe -5.0955963134765625  56.82060241699219 65 65 7 1.0

Actionable Insights de Crowdsourced Data

OpenSignal y Tutela ayudan a los operadores de red a comprender la experiencia del cliente, tomar
decisiones de inversion inteligentes y comprender su posicion competitiva en el mercado.

e Recopilamos datos de calidad de red de millones de dispositivos todos los dias
e Convertimos estos datos en informacion procesable para redes moviles
e Permitimos que nuestros clientes mejoren proactivamente su experiencia como cliente

Abierta y transparente

INDEPENDENCE
Independiente CHARTER
* Los informes editorialmente independientes siguen una cadencia
estandar

* Los informes nunca son patrocinados.
Experiencia de Red Reveladora

L . : : . s e o EXPERIENCE
* Métricas experienciales que miden la experiencia tipica de extremo a CHARTER
extremo
® Pruebas automatizadas de mejores practicas en una amplia base de
usuarios

Analisis Cientifico

* Metodologia sofisticada y pionera aplicada consistentemente
4 — ; oo ANALYTICS
* Conclusiones probadas para significancia estadistica CHARTER

Somos una empresa independiente que publica de manera
transparente las reglas que rigen nuestras operaciones

Mas informacion y datos disponibles en tutela.com y opensignal.com
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