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REVISION DE LOS ESQUEMAS DE REMUNERACION MOVIL
INTRODUCCION

De acuerdo con lo establecido en el articulo 19.4 de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978
de 2019, es funcién de la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) regular el acceso y uso de
todas las redes y el acceso a los mercados de los servicios de telecomunicaciones hacia una regulacién
por mercados. A su vez, en el articulo 23 de la misma norma se establece que los proveedores de redes
y servicios de telecomunicaciones pueden fijar libremente los precios a los usuarios y que la CRC puede
regular tales precios cuando no haya suficiente competencia, se presente una falla en el mercado o
cuando la calidad de los servicios ofrecidos no se ajuste a los niveles exigidos en la normatividad. En el
paragrafo de este articulo se precisa que la CRC hara énfasis en la regulacién de mercados mayoristas.

Acorde con este mandato legal, dentro de la regulacion vigente se encuentran definidos los mercados
relevantes sujetos de regulacion ex ante, asi como las condiciones de remuneracion por el acceso y uso
de las redes de telecomunicaciones. Dentro de tales mercados se encuentran el “*mercado mayorista de
terminacion de llamadas mavil — movil en todo el territorio nacional”, “mercado mayorista de acceso y
originacion - en todo el territorio nacional” y el *mercado Voz Saliente Movil”, que corresponde a aquellas
lineas moviles que contratan de manera exclusiva el servicio de telefonia movil. A su vez, dentro de los
precios mayoristas regulados que guardan relacién con estos mercados se encuentran los valores de
remuneracion de las redes moviles por concepto de la terminacion de llamadas moéviles y por el acceso
en las modalidades de Roaming Automatico Nacional y Operacion Mévil Virtual.

Con relacion a dicho mercados y tipos de remuneracion, en la Agenda Regulatoria 2021-2022, la CRC
anuncio el desarrollo de proyecto "Revision de los esquemas de remuneracion movil y del mercado
minorista voz saliente movi/”con dos objetivos preliminares: i) analizar las condiciones de remuneracion
mayorista mdvil vigente y su relacién con la realidad tecnolégica del mercado y distintas variables de
mercado, y ii) realizar un andlisis de organizacién industrial para caracterizar el nivel de competencia de
los servicios que conforman el mercado de “Voz Saliente Movil”, revisar el potencial de competencia en
el corto y mediano plazo y, por Ultimo, examinar la efectividad de la aplicacién del derecho de la
competencia. Todo lo anterior, con el fin de determinar si el referido mercado debe continuar como
mercado sujeto a regulacion ex ante o si esta condicion se debe modificar.

Sin embargo, en la Agenda Regulatoria CRC 2022 — 2023t esta Comision considerd que debido a que
recientemente se expidid la Resolucion CRC 6380 de 2021 que confirmd la Resolucion CRC 6146 del

! Agenda Regulatoria 2022-2023. Documento disponible en: https://crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/5000-2022-1
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mismo afio, y que en el articulo 3 se establece que sin perjuicio de las funciones otorgadas a esta
Entidad y de las medidas que en ejercicio de las mismas se puedan adoptar, transcurridos dos (2) afios
desde la ejecutoria de dicha resolucidn, se elaborara un informe sobre las condiciones de competencia
del mercado de “Servicios Moviles”, se estima pertinente evaluar la situacion de competencia de manera
integral en la totalidad de mercados moviles definidos. En este sentido, el presente proyecto no abordara
lo relativo al mercado de “Voz Saliente Mdvil” y el segundo objetivo preliminar del proyecto serd
eliminado del alcance de la presente propuesta.

En ese sentido, acorde con la metodologia de Analisis de Impacto Normativo - AIN, en el mes de julio
de 2021, la CRC presentd al sector un diagndstico preliminar del servicio de voz mdvil y de las
condiciones de remuneracion de las redes moviles, asi como la formulacion del problema asociado a los
valores regulados por el uso de las redes moviles. De igual manera, respecto de la problematica
identificada, en octubre de 2021, se plantearon al sector las potenciales alternativas regulatorias que
podrian implementarse para resolver estaz.

De manera simultanea al desarrollo de estas actividades de diagndstico e identificacién de alternativas
regulatorias, la CRC realizd la actualizacion del modelo de costos “Empresa Eficiente Movil” de 2016
teniendo en cuenta la evolucion tecnoldgica de las redes y la evolucion de los mercados maviles.

Con base en lo anterior y teniendo en cuenta las observaciones y comentarios recibidos en las consultas
previas, se elabord una propuesta regulatoria que se soporta en los andlisis y conclusiones contenidos
en el presente documento, para lo cual en la primera seccion se hace un breve recuento de los
antecedentes del proyecto.

En la segunda seccion se describe la revision y actualizacion que se hizo del modelo de costos “Empresa
Eficiente Movil”, dentro del cual se incluye la revision del costo promedio ponderado de capital (WACC,
por su nombre en inglés) para servicios de telecomunicaciones. En la tercera seccidn, en atencién a lo
establecido en el articulo 31 de la Ley 1978 de 2019, se explican las medidas o reglas diferenciales
contempladas para incentivar la construccion de infraestructura y la provision de servicios en areas de
servicio universal.

Posteriormente, en la cuarta seccion se precisan los comentarios y observaciones recibidos sobre las
alternativas regulatorias identificadas para cada tipo de remuneracién o relacion de acceso. En la quinta
seccion se explican las metodologias utilizadas para la evaluacion de las alternativas regulatorias, para
luego, en la sexta seccion presentar los resultados de las evaluaciones realizadas. Para cada caso,
acorde con las alternativas de mejor desempefio identificadas, se plantea la modificacion regulatoria a
realizar.

2 Los documentos sometidos a consulta sectorial, asi como las respuestas, comentarios y observaciones presentados por los
diferentes agentes del sector se encuentran disponibles en la pagina web de la CRC y se puede acceder a ellos registrando la
siguiente URL en el navegador de Internet: https://crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-2.
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En la séptima seccidn se registran las conclusiones de los diferentes analisis realizados y, posteriormente
en la octava seccion se describen otras medidas asociadas a las tematicas estudiadas, que son producto
del andlisis de simplificacion normativa. En la novena seccion se precisan las condiciones para la
participacion de los diferentes interesados en la discusion de la propuesta regulatoria.

Por ultimo, es importante resaltar que los analisis desarrollados en las diferentes secciones se soportan
o complementan con los anexos que se incluyen en la Ultima seccion del presente documento o que
simplemente se publican en documento aparte, como es el caso del anexo 1 que trata sobre la
estimacion de WACC.

1. ANTECEDENTES DEL PROYECTO

Inicialmente el presente proyecto abarcaba dos tematicas relacionadas con los servicios de
telecomunicaciones moviles: i) la remuneracion de las redes moviles en las relaciones de acceso e
interconexion vy ii) el mercado de “Voz Saliente Movil”.

Ahora bien, como ya se mencion6 en la introduccion, por las consideraciones alli expuestas esta
Comision estima pertinente evaluar la situacion de competencia de manera integral en la totalidad de
mercados mdviles definidos. En este sentido el presente proyecto no abordara lo relativo al mercado de
“Voz Saliente Movil”.

Por su parte, en el caso de la remuneracion de las redes moviles, es factible realizar la definicion del
problema siguiendo los lineamientos de la metodologia AIN, pues desde la inclusidn del proyecto en la
Agenda Regulatoria se identificaron hechos que sefialaron la necesidad de revisar tales condiciones de
remuneracion.

Asi las cosas, el 15 de julio de 2021, la CRC publico para conocimiento y participacion de los interesados
la formulacién del problema del proyecto «Revision de los esquemas de remuneracién movil y del
mercado minorista “Voz Saliente Movil”». En dicho documento se identificaron y describieron las causas
que permitieron delimitar la existencia de un problema asociado a que las condiciones de remuneracion
a nivel mayorista no reflejan las dindmicas actuales de los mercados de servicios moviles3.

En la discusion sectorial sobre la formulacion del problema se identificaron posiciones opuestas entre
los proveedores moviles. Al respecto, es de anotar que las observaciones recibidas en las que se

3 Disponible para consulta en:

https://crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-
2/Propuestas/documento_de_formulacion_revision_de_los_esquemas_de_remuneracion_movil_y_del_mercado_minorista_voz_s
aliente_movil.pdf
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manifestaba desacuerdo con el problema planteado fueron abordadas en el documento de “Alternativas
Regulatorias” que fue publicado el 13 de octubre de 20214

Dentro de los comentarios y observaciones realizadas a este ultimo documento, algunos operadores
reiteraron su desacuerdo al problema identificado, en especial por no contemplar (i) la situacion de
dominancia constatada en los mercados “Voz saliente movil” y “Servicios moviles”, (ii) la comparacion
de los valores regulados de Roaming Automatico Naciconal — RAN con el ingreso medio por unidad de
consumo Y (iii) la intervencion regulatoria en la modalidad de acceso OMV. Sin embargo, dado que tales
aspectos ya fueron abordados por la CRC en el mencionado documento de “Alternativas Regulatorias”
se reitera que el arbol del problema identificado en julio de 2021 se mantendra sin ninguna modificacion.

En este punto es pertinente sefialar que, a pesar de las diferencias planteadas por algunos proveedores
respecto del problema a resolver, existe consenso respecto de la necesidad de actualizar las condiciones
de remuneracion de las redes mdviles.

1.1 Problema identificado

A manera de referencia, cabe recordar que el problema central asociado a la remuneracion de las redes
mdviles fue definido en los siguientes términos: "Las condiciones de remuneracion a nivel mayorista no
reflejan las dindmicas actuales de los mercados de servicios moviles ™. A continuacion, se presenta el
correspondiente arbol de problema (Ilustracién 1.1).

4 Disponible para consulta en: https://crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-
2/Propuestas/alternativas_rmmvm_vpublicado.pdf.

5 Disponible para consulta en:

https://crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-
2/Propuestas/documento_de_formulacion_revision_de_los_esquemas_de_remuneracion_movil_y_del_mercado_minorista_voz_s
aliente_movil.pdf
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Ilustracién 1.1 Arbol de Problema
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Fuente: Elaboracién CRC

Para informacion detallada sobre la evidencia de la problematica y de sus causas y consecuencias se
pueden consultar los textos completos en el documento de formulaciéon del problema antes mencionado.

1.2 Obijetivos del proyecto

1.2.1  Objetivo general

Revisar las condiciones de remuneracion a nivel mayorista con el propdsito de considerar las actuales
dinamicas de los mercados de servicios moviles y su evolucién tecnoldgica.

1.2.2  Objetivos especificos

e Analizar la pertinencia de actualizar los valores de remuneraciéon mayorista mévil de manera
que se refleje el estado de las redes mdviles en el pais.

e Revisar la regla de remuneracion aplicable a la operacion maovil virtual de manera que reconozca
los distintos modelos de negocio existentes en dicha operacion.

o Identificar aquellos elementos de la normatividad vigente en materia de remuneracion de redes
moviles susceptibles de simplificacion.
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2. REVISION MODELO EMPRESA EFICIENTE MOVIL 2021

En la revisidon de los costos asociados a la terminaciéon de llamadas, el Roaming Automatico Nacional y
la remuneracion de los operadores moviles virtuales, la CRC adelant6 la actualizacion del modelo
Empresa Eficiente Movil publicado en 20166°.

La metodologia de empresa eficiente consiste en la utilizacion de un modelo de negocios que determina
las tarifas de los servicios sujetos a regulacion, de acuerdo con los costos que tendria un operador que
provee los servicios con las tecnologias mas eficientes disponibles comercialmente en el mercado al
momento de tarificar y, que organiza de manera &ptima su operacién respecto a red de
telecomunicaciones y a la organizacion para la explotacion del servicio. El modelo permite entregar una
base de sustentacion técnica y econdmica de las tarifas de los servicios de telecomunicaciones
regulados, de acuerdo con los costos e inversiones necesarias para la provision de dichos servicios en
el ano de reposicion.

El modelo de empresa eficiente costea la infraestructura de acceso a través de estaciones base, de
transmision para el transporte de comunicaciones, de Core para gestionar y cursar los traficos, e
inversiones administrativas necesarias para el funcionamiento de la red movil, en cada una de las zonas
de atencidon geograficas o de cobertura, y ademas, incorpora la infraestructura necesaria para la
recepcion de comunicaciones internacionales, cuando corresponda, asi como, los costos de explotacion
vinculados a la operacién de la empresa.

El modelo de empresa eficiente es un modelo prospectivo, es decir se basa en valorar los activos de la
empresa segln su costo de reposicion en la actualidad —al momento de realizar la observacion del
mercado regulado— y proyecta los costos en que incurrira en un horizonte de planificacion de largo plazo
en funcion de la demanda de servicio que enfrenta la empresa. Esto significa, que no se considera el
costo histérico de adquisicion sino el costo de instalacién de una nueva red de manera eficiente —costo
de reposicion—.

El calculo de tarifas de los servicios regulados se realiza mediante la asignacion de costos de acuerdo
con proporciones de uso de los elementos de red, y mediante el uso de distintas metodologias de calculo
utilizadas: costos medios, costos marginales o costos incrementales de largo plazo (LRIC, por sus siglas
en inglés). Asi mismo, este método proporciona un marco analitico con el que se obtiene una estimacion
de costos en un mercado competitivo.

En este sentido, este modelo disefia y simula la red eficiente, de minimo costo, con las caracteristicas
basicas generalmente aceptadas desde el punto de vista de ingenieria existentes en el momento del
disefio del modelo, por lo que, el mismo arrojara valores simulados y eficientes, que variaran en mayor
0 menor medida, de los que caracterizan la estructura real de costos de los operadores, no permitiendo,

6 Dicho modelo puede consultarse en la web de la CRC en https://crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-74-18.
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por ejemplo, incluir ineficiencias o sobredimensionamientos innecesarios incurridos en el pasado o por
razones historicas.

2.1, Estructura logica del modelo de empresa eficiente

El modelo cuenta con grandes elementos l6gicos que permiten su modelacién, los que se agrupan en
los blogues que se muestran en la siguiente ilustracion.

Ilustracion 2.1. Estructura logica del modelo Empresa Eficiente Movil
Informacién de

Informacién
Geografica Demanda de
Mercado
\ |
v v
, Impulsores de
Parametros de Red —» Disefio
_ v
Precios y Costos
Unitarios, ,
Pardmetros
Financieros
Leyenda
. Resultado
LRIC puro y Costo Entradas
Medio DElementos de Célculo

Fuente: Elaboracion propia CRC.

La informacién geografica consiste en la informacién relacionada con la geografia de Colombia, donde
se recoge, entre otros elementos, informacion departamental y municipal. Para el caso del diseno de
red de acceso se subdivide en base a la cobertura y a la densidad de trafico al interior del municipio
entre distintos geotipos a ser servidos. Por su parte, la informacion de demanda de mercado se basa
en traficos reales aportados por cada operador los cuales son proyectados cinco afios en el futuro (2020
a 2025).

Los parametros de red consideran las capacidades y caracteristicas técnicas de los equipos de red para
poder suministrar todos los servicios de la empresa eficiente y los impulsores de disefio que participan
en el disefio eficiente de los otros elementos de costo, corresponden a tasas y rendimientos observados
en el mercado colombiano con base en la informacion entregada por los operadores.
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El mddulo de disefio de red se alimenta de la informacion de demanda de mercado, parametros técnicos
e informacion geografica, principalmente de cobertura, se estima la ocupacidon de los equipos para
poder modelar el desempefio de una empresa real y los otros médulos de diseio contemplan la
estimacion de recursos humanos, edificios técnicos y administrativos, sistemas de informacion y otros
bienes y servicios, los cuales se nutren de la demanda y su dispersion geografica, y con base en los
impulsores proyectan las cantidades necesarias de estos elementos.

Por su parte, en la recuperacion de costos se toman las unidades fisicas de los elementos necesarios, y
se multiplican por su precio, y con la vida util y los parametros financieros se calcula la remuneracion a
recuperar por cada uno de los servicios. Finalmente, luego de calculada la remuneracion de costos se
obtienen los valores a costo medio e incremental de los servicios.

2.2. Principales actualizaciones al modelo de empresa eficiente

El uso del modelo de costos de empresa eficiente movil permite sustentar la politica regulatoria
establecida por la CRC, que ha posibilitado el aumento competitivo y la adecuada evolucion tecnoldgica
de las redes, que en términos simples puede asociarse con una mayor oferta y unos mejores servicios.
Adicionalmente, la regulacion ha generado incentivos adecuados para hacer uso de roaming automatico
nacional.

El modelo de empresa eficiente que acompaiia la politica regulatoria para este nuevo periodo esta con
el desarrollo futuro de la competencia, reflejando adecuadamente los costos de la provision de los
servicios de acceso, roaming automatico nacional y OMV, en las zonas de competencia y aquellas con
menor desarrollo.

2.2.1. Tecnologias (oferta tecnoldégica)

En esta linea, la oferta de tecnologia de la red de acceso de la empresa eficiente se encuentra
desplegada con tecnologias GSM (2G), UMTS (3G) y LTE (4G), centrada en el uso de la arquitectura
Single Radlio Access Network (SRAN). Esta oferta de tecnologia, presente comercialmente en el mercado
colombiano hace mas de 5 anos, permite la instalacion de un solo equipo banda base (Base Band Units,
BBU) con la capacidad de prestar servicios en las tres tecnologias de radio desplegadas, ya que su
disefio y configuracion son flexibles. Adicionalmente, la empresa eficiente considera sistemas de radio
(Radlio Units, RU) y radiantes que sean capaces de administrar multiples bandas.
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Ilustracion 2.2. Comparacion entre la red de acceso Single RAN, vs. Red legada con
upgrade LTE.

E=EEEEe
GSM  UMTS LTE ' SRAN
(GSM+UMTS+LTE)

Fuente: Elaboracion propia CRC.

Desde el punto de vista de despliegue de redes la opcidn planteada resulta la mas conveniente para
enfrentar una demanda tecnoldgica en evolucion en un escenario de costos de reposicion, por cuanto
en caso de sdlo evaluar la inclusion de elementos incrementales y reposicion de equipamiento antiguo
sin valor residual, la seleccion de tecnologia eficiente seria otra.

Ahora bien, dentro de la actualizacion también fueron incluidos en el modelamiento todos los elementos
necesarios para materializar la interconexion a través de protocolos de sefializacion SS7 y SIP, y asi
mismo aquellos para cursar comunicaciones VOLTE, los cuales ya estan contemplados en los valores de
los cargos de acceso que se obtienen como resultado de la ejecucion del modelo.

2.2.2. Cluster de municipios

En la Resolucion CRC 6298 de 2021 se establecid la aplicacion de una tarifa regulada para el suministro
del RAN entre PRSTM establecidos en ambitos geograficos determinados, se identificaron 460 municipios
como resultado del andlisis de tipo clister efectuado a partir de la cantidad de infraestructura
desplegada, los niveles de trafico, el nimero de proveedores presentes en cada municipio, asi como las
condiciones sociodemograficas y geograficas, entre otros criterios, que fueron agrupados de manera
integral en cuatro categorias: Infraestructura, Mercado, Geografica y Econdmica.

Los municipios cobijados por dicha clasificacion se encuentran listados en el Anexo 4.8. de la Resolucion
CRC 5050 de 2016.
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Anexo 4.8 Resolucion CRC 5050 de 2016 competidores en municipios del clister
. Anexo 4.8 Resolucién CRC 5050 de 2016
A N ;”I'\}) Legend
A ﬁf Competidores

Legend

Municipios
Zona

Fuente: Elaboracion propia CRC.

Para incluir este efecto, se utilizé la lista de municipios que contaban con escasa competencia (zona 2)
incluidos en el Anexo 4.8 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, que se exponen en el mapa de la
Ilustracion 2.3. De la Ilustracion 2.4. se puede observar que es altamente coincidente con la presencia
de zonas de competidores, que se presentan en el mapa como un rojo intenso.

2.2.3. Geotipos

El dimensionamiento de la red de acceso del modelo se basa en diez geotipos, los cuales se construyen
bajo tres criterios:

¢ el primero es el objetivo de cobertura de la estacion base, lo que permite discriminar si el sitio
en cuestion da servicio a carreteras principalmente,

¢ el segundo criterio se enfoca en la densidad de trafico (Mbps/km2) del area de cobertura de los
sitios para todas las tecnologias,

e y el tercero, es un criterio que separa en zonas al pais con base en la competencia.
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Ilustracion 2.5. Geotipos
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Fuente: Elaboracion propia CRC.

El resultado de este ejercicio muestra que existen 5 geotipos para la zona 2 de baja competencia y con
distintas densidades de trafico asociadas, 4 geotipos para la zona 1 de alta competencia y un geotipo
para la zona de mayor densidad de trafico que es coincidente con las zonas urbanas de las grandes
urbes de Colombia.

2.2.4. Actualizacion del WACC’

De acuerdo con las experiencias internacionales y el marco tedrico descrito en el Anexo 01 de este
proyecto, para la estimacion del Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC, por su nombre en inglés)
del sector de las telecomunicaciones en Colombia se utiliza la siguiente formula:

7 El desarrollo y explicacion detallada del calculo del WACC del sector TIC puede consultarse en el "ANEXO 1 - Estimacion del
Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC) en el sector de telecomunicaciones”en el sitio: https://crcom.gov.co/es/proyectos-
regulatorios/2000-38-3-2.
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WACC =K,

+ K, (1-T)

E+D E+D

Donde:
e Kees el costo del patrimonio.
Kz es el costo de la deuda.
E es el capital aportado por los accionistas de las empresas del sector, o patrimonio.
Des el saldo de la deuda del sector.
T es la tasa de impuesto de renta corporativa.

En relacion con el costo del patrimonio (K:), la metodologia utilizada se fundamenta en el Modelo de
Valoracion de Activos de Capital (CAPM, por su sigla en inglés), en linea con lo sugerido por la literatura
internacional y la practica de los distintos paises evaluados en este informe. La estimacién del costo del
capital se realiza mediante la siguiente férmula:

Ke=Tf+ ﬁ(Rm—rf)

Donde:
e rres la tasa de interés del activo libre de riesgo.
o (Rm- rr) es la prima por riesgo de mercado.
e pBes el coeficiente que refleja el grado de relacion entre la rentabilidad de las acciones de la
empresa (del sector de telecomunicaciones) y la rentabilidad del mercado.

La estimacion del WACC se realizé para el sector de telecomunicaciones en su conjunto, sin diferenciar
por servicios fijos y mdviles, teniendo en cuenta la tendencia creciente en la industria respecto a que
cada uno de los principales operadores ofrece distintos tipos de servicios de forma integral.

Con base en cada uno de los parametros descritos, y considerando la informacion financiera de los
operadores de telecomunicaciones, se obtuvo un valor del WACC para el sector de telecomunicaciones
en Colombia de 12,53%.

3. APLICACION DEL ARTICULO 31 DE LA LEY 1978 DE 2019

De acuerdo con la orientacion de la politica publica sectorial frente a la promocién del despliegue de
infraestructura de redes de telecomunicaciones demarcada desde la Ley 1341 de 2009, la Ley 1978 de
2019 hizo énfasis especial en el objetivo de cierre efectivo de la brecha digital, asi como en la promocion
prioritaria y eficiente del acceso a las TIC para la poblaciéon mas vulnerable, en zonas rurales y apartadas
del pais.

Bajo este contexto, el legislador introdujo un mecanismo para la alineacion del ejercicio de las
competencias, tanto a cargo del MinTIC como de la CRC, con los objetivos sectoriales del despliegue de
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la infraestructura®, consistente en el deber de evaluar la posibilidad de establecer medidas o reglas
diferenciales en el desarrollo de cualquier tipo de proyecto normativo, que incentiven la construccion de
infraestructura y la provisién de servicios en areas de servicio universal.

Asi las cosas, es de mencionar que la regulacién actualmente ya contempla medidas o reglas
diferenciales, las cuales estan concebidas para i) la remuneracién de los cargos de acceso a las redes
moviles vy ii) la remuneracién del servicio de Roaming Automatico Nacional.

En cuanto a la remuneracion de los cargos de acceso a las redes moviles, como se sefala en la seccidn
6.1 del presente documento, se tiene una diferenciacidén entre la remuneracion en el cargo de acceso
que perciben los PRSTM que hayan obtenido por primera vez permisos para el uso y explotacion de
espectro radioeléctrico para la prestacion de servicios mdviles terrestres en bandas utilizadas en
Colombia para las IMT (entrantes), la cual es mayor por un tiempo de 5 afios, y la que perciben los
demas PRSTM (establecidos), lo anterior con el fin de promover la competencia y la entrada de nuevos
oferentes.

Frente a la remuneracion de la instalacion esencial del Roaming Automatico Nacional, como se indica
en la seccion 6.2 del presente documento, se tiene una remuneracion diferencial para PRSTM entrantes,
donde se encuentra regulada la tarifa a la cual estos Ultimos acceden a este servicio, y entre PRSTM
establecidos, la cual se encuentra a libre negociacién con excepcioén de los municipios listados en la
Resolucién CRC 6298 de 2021, donde se define el mismo valor de remuneracién que deben pagar los
PRSTM entrantes.

A partir de lo anterior, con el presente proyecto regulatorio se pretende actualizar los valores de
remuneracion teniendo en cuenta las actuales dinamicas de los mercados de servicios mdviles y su
evolucion tecnoldgica. Para tal fin, dentro de las alternativas regulatorias se consideraron las medidas
diferenciales vigentes respecto de los proveedores asignatarios por primera vez de permisos para el uso
y explotacion del espectro radioeléctrico y la reciente definicién de listado de 460 municipios en los que
aplicara el valor de remuneracion regulado para el uso de la instalacion esencial de RAN por parte de
proveedores establecidos. Por lo anterior, se considera que la actual iniciativa regulatoria se encuentra
alineada con lo consagrado en el articulo 31 de la Ley 1978 de 2019.

8 Al amparo de lo previsto en el articulo 31 de la Ley 1978 de 2019, este ejercicio de evaluacion tiene que producirse en todo tipo
de proyecto normativo que tenga que ver con el ejercicio de competencias regulatorias que deba ser publicado con arreglo a los
supuestos de las reglas de publicidad previstas en el articulo 2.2.13.3.1. y siguientes del Decreto 1078 de 2015, y, formalmente
debe quedar constancia de dicho analisis en el documento soporte del proyecto regulatorio correspondiente objeto de dicha
publicacion.
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4. COMENTARIOS A LAS ALTERNATIVAS SOMETIDAS A DISCUSION SECTORIAL

Como ha sido mencionado previamente, el 13 de octubre de 2021 la CRC publicd el documento de
identificacion de alternativas regulatorias® en donde se detallaba tanto la situacion identificada para
cada una de las tematicas objeto de revisidn, esto es: i) remuneracion de la terminacion de llamadas y
SMS en redes mdviles, ii) remuneracion por el acceso a Roaming Automatico Nacional y iii)
Remuneracién del acceso para OMV. En la presente seccidn, se exponen de manera resumida por
tematica, los comentarios?® recibidos de los agentes que participaron en la consulta, los cuales fueron
tenidos en cuenta dentro de los analisis para definir las alternativas finales y los criterios de evaluacion,
y continuar con la evaluacién del AIN que se presenta en la seccion 6 del presente documento.

4.1. Comentarios frente a las Alternativas

A lo largo del proyecto regulatorio, en las diferentes etapas del desarrollo del AIN, se ha contado con
los aportes de los agentes interesados con el fin de contribuir en la construccion de la propuesta
regulatoria.

Asi las cosas, se recibieron comentarios por parte de Claro, Telefénica, Colombia Mévil, Suma Movil,
ETB, Partners y los OMV!, A continuacion, se presentan los comentarios de manera general y agrupados
por tematica segun el tipo de remuneracidon que hace parte del presente proyecto.

4.1.1. Remuneracion de la terminacion de llamadas y SMS en redes moviles

e Los cargos de acceso no pueden modificarse hasta no tener informacién completa y se incluyan en
el analisis a todos los agentes, especialmente a los proveedores de servicios OTT.

e Los valores de remuneracién analizados deben reconocer adecuadamente los costos de los
proveedores que otorgan acceso mas su utilidad razonable.

e Colombia no tiene las condiciones para aplicar un modelo Bil/ & Keep.

El cargo de acceso del dominante debe ser menor que el de sus competidores.

e La Comision debe considerar un intervalo fijo para introducir una relacion de Bill & Keep.

e La Unica alternativa alineada con los objetivos de promover la competencia y la inversion es la
aplicacion del modelo LRIC puro y LRIC+ para entrantes.

e Podria considerarse una transicion hacia Bil/ & Keep donde se mantengan los beneficios de los
entrantes.

e El Bill & Keep como esquema de remuneracion de redes mdviles es pertinente y necesario.

9 Para consultar los textos completos de las alternativas regulatorias inicialmente planteadas lo invidamos a consultar el documento
publicado el 13 de octubre de 2021 en pagina web: https://crcom.gov.co/system/files/Proyectos%?20Comentarios/2000-38-3-
2/Propuestas/alternativas_rmmvm_vpublicado.pdf.

10 L os comentarios allegados pueden ser consultados en la pagina https://crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-2.
11 Remitieron una comunicacion conjunta los proveedores Virgin Mobile S.A.S, Logistica Flash Colombia, Almacenes Exito
Inversiones S.A.S Eztalk Mobile S.A.S, Lov Telecomunicaciones S.A.S y LIWA S.A.S
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e Se solicita evaluar la implementacion de un esquema de remuneracion asimétrico que reconozca
la presencia de un dominante en el mercado.

e Es necesario ampliar el ambito de aplicacion de las obligaciones en el envio de SMS con contenido
comercial y publicitario a los PCA y a los integradores tecnoldgicos.

4.1.2. Remuneracion por el acceso a Roaming Automatico Nacional - RAN
- Sobre el ambito de aplicacidn de las tarifas reguladas de RAN:

e Se deben eliminar los valores regulados de RAN para los proveedores establecidos, para que la
remuneracion sea Unicamente producto de la libre negociacion entre las partes.

¢ La tarifa de RAN a libre definicidén por parte de los agentes se traduce en ineficiencias y en la
obtencion de valores mucho mas altos convirtiendo esa funcionalidad en una barrera.

e La valoracion del servicio de RAN debe ser independiente y no deben establecerse referencias
basadas en otros servicios. Por tanto, las alternativas referidas a la fijacion del valor regulado
con el método retail minus no se deben contemplar.

¢ La tarifa de RAN para operadores establecidos debe tener aplicacion nacional.

- Sobre la relacion de los cargos de acceso para terminacion de llamadas vy las tarifas de acceso RAN:

e Cualquier eficiencia en costos que sea reconocida en la definicion de los valores de cargos de
acceso debe ser reconocida en los valores para el uso de RAN

e No es conveniente que los valores del servicio de RAN tengan la misma dinamica de
actualizacion de los cargos de acceso movil.

- Sobre el costo de referencia que se debe utilizar:

e El uso del valor del costo total de largo plazo no se debe tener en cuenta dentro de las
alternativas regulatorias para definir el valor regulado de RAN para servicio de voz, y se debe
dar continuidad al uso del valor del costo LRIC puro.

e Los valores regulados del uso de RAN por parte de operadores establecidos y entrantes para la
provision de los servicios de voz y datos mdviles deben ser fijados con referencia al costo LRIC
puro estimado con la informacion a nivel nacional.

e Los servicios moviles son de ambito nacional, las estimaciones de los valores de referencia se
deben realizar con la informacion de costos a nivel nacional y no solo la del grupo de municipios
del Anexo 4.8 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

e La estimacion de costos con informacion de los municipios del Anexo 4.8 de la Resolucion CRC
5050 de 2016 podria estar sujeta a la valoracion que se le asigne con base en la informacion
Unicamente del operador dominante.

e Es pertinente incluir la alternativa del menor valor entre el valor del costo LRIC puro y el valor
que resulte de aplicar retail minus.
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- Sobre las tarifas reguladas para el uso de RAN por parte de proveedores entrantes:

e La tarifa de RAN para entrantes debe reconocer los costos adicionales de ofrecer el servicio en
los lugares donde el RAN tienen efectivamente la connotacién de instalacion esencial.

e La tarifa de RAN de datos para operadores entrantes esta en un valor cercano al 50% de la
tarifa de operadores establecidos. Se debe establecer que la tarifa para operadores establecidos
sea con referencia al costo LRIC puro y el beneficio para los operadores entrantes sea una
reduccién maxima del 15% sobre esa tarifa.

e Se deben limitar los beneficios para operadores entrantes solo a tres afos.

e La tarifa de RAN para entrantes solo debe aplicar en los lugares donde no ha hecho despliegue
de infraestructura.

e Los operadores entrantes deben tener cargos de acceso mayores a los costos de interconexion,
para que haya incentivo al despliegue de su propia infraestructura.

- Sobre la definicion y evaluacion de alternativas:

e Se debe seleccionar una alternativa que incentive el despliegue de infraestructura de los
operadores entrantes.

e Se debe realizar un AIN que justifique el planteamiento de las distintas alternativas regulatorias
y permita decidir objetivamente cudl es la alternativa mas eficiente para abordar la problematica
identificada.

4.1.3. Remuneracion del acceso para OMV

e Se debe mantener la regla actual de remuneracion o en su defecto la regla actual donde se
considere un piso para que los valores de remuneracion no sean inferiores a los que resulten
de la aplicacion de la metodologia de LRIC Puro en el modelo de costos actualizado.

¢ No se debe realizar diferenciacion por tipo de OMV.

¢ No se debe regular a los OMV, dado que puede desincentivar la inversion en infraestructura.

5. METODOLOGIA DE EVALUACION DE ALTERNATIVAS

La Organizacion para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econdmico (OCDE) define el AIN como “...una
herramienta y un proceso que sirven para mejorar la toma de decisiones de politica publica o de
regulaciones sobre si es necesario intervenir y como hacerlo, con el fin de alcanzar objetivos
concretos"?. La implementacion de esta herramienta fortalece el desarrollo de proyectos regulatorios a

12 Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE). (2016). Guia Metodoldgica de Andlisis de Impacto
Normativo. [Consulta: 19 de noviembre de 2021] Disponible en:
https://www.dnp.gov.co/programas/Mejora%20Regulatoria/Paginas/Documentos.aspx
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partir del aseguramiento de los procesos requeridos para la toma de decisiones orientados a la seleccidn
entre las posibles alternativas de solucion, mejorando la transparencia para los diferentes grupos de
valor, puesto que fundamenta la aplicacion de la mejora normativa sobre una base técnica.

La CRC adoptdé como principio misional el desarrollo de proyectos normativos aplicando criterios de
mejora normativa, tales como la implementacion de analisis de impacto normativo; inicialmente, como
participante activo de los compromisos adquiridos con la OCDE para institucionalizar esta metodologia
en la emisidén de normativas desde la Rama Ejecutiva del Sector PUblico y posteriormente, mediante la
formalizacion en las funciones de la entidad, de acuerdo con lo dispuesto por el Congreso de la Republica
en el inciso final del articulo 22 de la Ley 1978 de 2019, en donde se establece el cumplimiento de la
aplicacion de criterios de mejora normativa como requisito de metodologias pertinentes, entre ellas, el
analisis de impacto normativo para la toma de decisiones regulatorias!3.

A continuacion, se presentan las metodologias implementadas en el proyecto para la evaluacién de las
alternativas propuestas al sector en el documento publicado el 13 de octubre de 2021.

5.1. Metodologia No. 1: Analisis Costo-Beneficio

El analisis costo beneficio es una de las principales metodologias para la evaluacion de inversiones y
politicas publicas. Segun Fedesarrollo (2014), citando un estudio de la OCDE (2006), “ e/ Andlisis Costo
Beneficio se origina en el siglo XIX a partir de desarrollos en la teoria del bienestar economico y de la
divergencia entre el costo privado y el costo social. Sin embargo, no es sino hasta después de 1960 que
esta metodologia empieza a ser ampliamente implementada como consecuencia de la creciente
preocupacion estatal por la utilizacion eficiente de sus fondos”.

Por su parte, el DNP (2021) afirma que “es /la metodologia mds rigurosa para la toma de decisiones
dentro del AIN [andlisis de impacto normativo], debido a que exige tanto la cuantificacion y monetizacion
de los beneficios como de los costos que generan las alternativas regulatorias, razon por la cual es la
mads recomendable, pero también la que demanda para su utilizacion mas tiempo, informacion y
recursos’.

Respecto de esta “monetizacion” de los costos y beneficios, afirma Paul (1972) que es posible identificar
tres tipos de beneficios: i) beneficios privados, ii) beneficios sociales monetarios v iii) beneficios sociales
no monetarios relacionados con las externalidades positivas, directas e indirectas, que se generan sobre
la sociedad. Al respecto, afirma Fedesarrollo (2014) que “en términos generales los beneficios
considerados dentro de la metodologia ACB se definen en términos del cambio en el bienestar de los

13 Colombia. Congreso de la Republica. Ley 1978 de 25 de julio de 2019, “Por /a cual se moderniza el sector de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones -TIC, se distribuyen competencias, se crea un regulador unico y se dictan otras
disposiciones”. Inciso final del articulo 22. Diario Oficial No. 51.025. Bogota. Julio 25 de 2019.
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individuos gue la politica que se esta evaluando induce, de tal forma que se requiere de las sefales del
mercado para monetizar dicho cambio en bienestar o beneficios”.

En esencia se trata de identificar, valorar y comparar los flujos de beneficios contra los flujos de costos
y verificar que el programa evaluado efectivamente puede generar bienestar.

Los ejercicios de costo beneficio suelen estar caracterizados por cinco etapas o fases:

i) Identificacion de impactos.

i) Estimacion y cuantificacién de impactos.

iii) Definicién del horizonte de evaluacion.

iv) Calculo de indicadores de rentabilidad social.
V) Seleccién de la mejor alternativa.

Para lo anterior, se plantea un modelo que busca determinar la relacion entre el cargo de acceso y la
concentracion del mercado. Se evaluara la especificaciéon del modelo a partir de los criterios de
informacién AIC y BIC* para determinar la forma funcional que presenta el mejor ajuste. Las alternativas
seran evaluadas con los resultados con el fin de determinar aquella que impulsa en mayor medida la
competencia del mercado.

5.2. Metodologia No. 2: Analisis multicriterio

En el marco del proceso de AIN, la CRC optd por realizar la aplicacion de la metodologia de analisis
multicriterio para la evaluacién de las alternativas de remuneracion por el acceso a RAN y la
remuneracion del acceso a OMV, considerando que esta hace parte de las herramientas creadas dentro
de la disciplina de investigacion de operaciones, y consiste en identificar la alternativa de mayor
desempeno, a partir de la clasificacion de las opciones mediante un ranking basado en un proceso de
evaluacion de desempefio en funcién de un nimero limitado de criterios o caracteristicas deseables de
las alternativas de solucion.

Para el desarrollo de esta evaluacién en particular, se implementd el proceso jerarquico de analisis
desarrollado por Saaty'®, “e/ cual es una técnica cuantitativa que facilita la estructuracion de un
problema complejo de multiatributos y provee una metodologia objetiva para decidir entre un conjunto

14 F| criterio de informacion de Akike (AIC) y el criterio de informacion bayesiano (BIC) son medidas de la calidad relativa del
ajuste de un modelo en consideracion del nimero de términos incluidos en el mismo.

5 Saaty, Thomas L. Relative measurement and its generalization in decision making why pairwise comparisons are central in
mathematics for the measurement of intangible factors the analytic hierarchy/network process [en linea]. En: RACSAM — Revista
de la Real Academia de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales. Serie A. Matematicas. RACSAM, septiembre de 2008. vol. 102, no
2. pp 251-318. [Consultado el 30 de noviembre de 2021]. Disponible en: https://rac.es/ficheros/doc/00576.PDF
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de soluciones"*®. La metodologia de analisis multicriterio se basa en el desarrollo de seis fases, las cuales
son empleadas para poder lograr la valoracion de las alternativas de solucion relacionadas con la revision
de las condiciones de remuneracion del RAN y la remuneracion del acceso a OMV. Estas fases son'”:

i. Descripcion del contexto de decisidn, identificando el problema, los objetivos generales y
especificos, y los agentes involucrados.

ii. Identificacion y desarrollo de las alternativas de solucién al problema establecido.

ii.  Descripcion de los criterios y subcriterios.

iv.  Construccion de la matriz de comparacion entre criterios de evaluacion para establecer su
importancia relativa con el fin de generar sus respectivos ponderadores.

v.  Valoracion de la consistencia de los resultados encontrados en la matriz de ponderadores.

vi. Evaluacion del desempeno de las alternativas de solucion para cada uno de los criterios
establecidos generando un ordenamiento racional que permite crear un ranking con el fin de
encontrar la soluciéon optima.

6. RESULTADOS DE LA EVALUACION DE ALTERNATIVAS

A partir de lo anterior, a continuacion, se presentan los resultados de la evaluacion de alternativas
considerando los comentarios incluidos en la seccion 4.

6.1. Remuneracion de la terminacion de llamadas y SMS en redes moviles

La Resolucién CRC 5050 de 2016 establece que el régimen vigente para la remuneracion de llamadas
moviles que terminan en las redes de otros proveedores mdviles debe seguir lo indicado en el articulo
4.3.2.8. donde se presentan dos esquemas: i) por uso y por ii) capacidad. Este cargo de acceso también
aplica para la remuneracion de llamadas originadas por la larga distancia internacional. Los cargos de
acceso a redes moviles vigentes son de $11,43 por minuto o $4.444.584,91 por E1 (pesos de enero de
2017), Estos valores, que reflejan los costos incrementales de largo plazo de una empresa eficiente
mévil y fueron el resultado de la actualizacion del modelo de costos que adelantd la Comision en el
marco del proyecto "Revision de los mercados de servicios moviles”entre 2016 y 2017.

En el mismo sentido, la misma revision del modelo de costos arrojé nuevos valores para la terminacion
de mensajes de texto que se reguld en $1 por SMS.

16 Lju, Dahai, et al. Using the Analytical Hierarchy Process as a Tool for Assessing Service Quality. En: Industrial Engineering and
Management systems. [en linea]. IEMS, diciembre de 2005. vol. 4, no 2. p. 129-135. [Consultado el 30 de noviembre de 2021].
Disponible en: https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/6671455.

7 Department for Communities and Local Government: London. Communities and Local Government. Multi-criteria analysis: a
manual. Pagina 20 [en linea]. Londres: 2009. 168 p. [Consultado: 30 de noviembre de 2021]. Disponible en:
http://eprints.lse.ac.uk/12761/1/Multi-criteria_Analysis.pdf

18 | os valores para operadores establecidos actualizados al afio 2021 corresponden a $13,34 por minuto y $5,186,330.25 por E1.
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Respecto de los cargos de acceso para operadores adjudicatarios por primera vez de espectro IMT, la
Resolucion CRC 5050 de 2016 en el articulo 4.3.2.7. se determinaron cargos por uso y capacidad de
$24,58 y $9.848.999,72 (pesos de enero de 2017)* por un maximo de cinco afios contados desde la
fecha en que quedo en firme el acto administrativo mediante el cual le fue asignado el primer permiso
para uso y explotacion del espectro radioeléctrico para la prestacion de servicios moviles terrestres en
bandas utilizadas en Colombia para las IMT.

De acuerdo con la metodologia presentada en el capitulo 4 y las observaciones remitidas por los
operadores, en esta seccion se evaluaran las alternativas identificadas como relevantes que estan
relacionadas con la remuneracion de la terminacion de llamadas y mensajes de texto en las redes
moviles.

De los comentarios recibidos se identifica que las alternativas 3 y 6 no deberian ser candidatas a
evaluacion teniendo en cuenta los comentarios de los operadores que participaron en la consulta
realizada por la Comision. En primer lugar, hay un consenso en que la metodologia de costeo LRIC puro,
aplicada desde 2011, es la adecuada para la realidad del mercado mdvil y esto incluye el entendimiento
de la remuneracion que aplica a los operadores entrantes. En segundo lugar, aun cuando existe disenso
en cuanto a la aplicacion de la metodologia Bill & Keep, no se evidencid que los proveedores encontraran
un beneficio superlativo en la aplicacion de la alternativa 6, y solo un proveedor manifest6 que la medida
deberia estar restringida con cotas fijas tal como lo propone la alternativa 5. En este sentido, no se
evaluaran las alternativas 3 y 6.

Frente a esta situacion, a continuacion, se expone la situacidén objeto de analisis y se presenta la lista
de alternativas regulatorias para la temdtica “"Remuneracién de la terminacion de llamadas y SMS en
redes moviles” que seran sujeto de evaluacion y analisis:

El ingreso promedio por minuto del servicio de voz mdvil (proxy del precio minorista)
Situacion identificada: registra una tendencia decreciente que lo ha llevado a igualarse con los cargos de acceso
(precios mayoristas regulados).

Alternativa 1: Statu quo Mantener los cargos de acceso vigentes para terminacion de voz movil y SMS.

Actualizar el modelo “Empresa Eficiente Mdvil 2016” con el fin de obtener nuevos cargos
Alternativa 2: optimos a partir del costeo LRIC puro. Los cargos de acceso de operadores entrantes
también se calculan con base en costeo LRIC puro.

Bill & Keep. La remuneracion entre OMR por concepto de la utilizacion de sus redes, se
Alternativa 4: realizara bajo el mecanismo en el que cada proveedor conserva la totalidad del valor
recaudado de sus usuarios.

Bill & Keep con cotas fijas. Considerar un intervalo fijo para introducir en él una relacion
Alternativa 5: de Bill & Keep. Por fuera del intervalo aplicar la remuneracion propuesta en la Alternativa
No. 2.

Fuente: Elaboracion CRC

19 | os valores para operadores entrantes actualizados al afio 2021 corresponden a $28,68 por minuto y $11,492,673.95 por E1.
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La metodologia propuesta segun lo presentado en el capitulo 4 es de analisis de costo-beneficio. Con el
fin de calcular los beneficios de las alternativas se propone indagar si existe una relacién econométrica
entre las reducciones de cargos de acceso con diferentes variables de concentracion del mercado como
proxy del nivel de competencia de la telefonia mdvil, medido mediante el indice de Herfindal y Hirschman
(HHI) al ser este el que se utiliza con mayor frecuencia para este tipo de andlisis.

Tradicionalmente, los modelos de series de tiempo que estudian el impacto de las intervenciones
mayoristas en el mercado moévil suelen presentarse como ecuaciones de precios heddnicos que explican
las tarifas minoristas en funcion de los cargos de acceso y otras variables identificadas como relevantes.
Sin embargo, hay precedentes de las formas funcionales propuestas en esta seccion.

Las series de tiempo son, segiin Wauchope et al. (2020)?°, una comun y poderosa herramienta para la
evaluacién de impacto. Sus métodos han permanecido extensamente inalterados desde la publicacién
de los trabajos seminales que dieron origen a la técnica econométrica en las décadas de 1980 y 1990.
El enfoque estandar tiende a considerar solamente la variacion promedio entre los controles y las
variables de intervencién. La metodologia suele suponer que un cambio promedio en una variable
dependiente puede capturar cdmo las series de tiempo responden a las variables de la intervencion.

La metodologia ha sido usada en numerosos trabajos académicos para la medicion del impacto de las
reducciones de cargos de acceso sobre las tarifas de la telefonia moévil y la competencia de los mercados
moviles.

En un estudio del impacto de las reducciones de los cargos de acceso en Sudafrica entre 2009 y 2017,
Hawthorne (2018)?! encuentra que mientras los cargos disminuyeron un 90% durante el periodo, las
tarifas prepago cayeron en mas del 40%. Sin embargo, solamente un menor porcentaje del cambio en
los precios puede ser explicado por la reduccidon de los cargos de acceso. Esto quiere decir que las
disminuciones de los cargos regulados no se trasmitieron completamente a los precios que pagan los
usuarios.

Genakos y Valletti (2011)?2 en un estudio para mas de veinte paises de la OCDE encontraron que existia
una relacion inversa entre los cargos de acceso v las tarifas. Este fendmeno, en principio contraintuitivo,
fue denominado en la literatura como “efecto cama de agua (waterbed effect)”. En un trabajo posterior
de 2015 para una muestra ampliada de 27 paises, los mismos autores concluyen que dicho efecto cama
de agua habia desaparecido.

20 Hannah S. Wauchope, Tatsuya Amano, Jonas Geldmann, Alison Johnston, Benno 1. Simmons, William J. Sutherland, Julia P.G.
Jones, Evaluating Impact Using Time-Series Data, Trends in Ecology & Evolution, Volumen 36, 2021, Pags 196-205.

21 Ryan Hawthorne, The effects of lower mobile termination rates in South Africa, Telecommunications Policy, Volumen 42, 2018,
Pags 374-385.

2 Christos Genakos, Tommaso Valletti, Testing the “Waterbed” Effect in Mobile Telephony, Journal of the European Economic
Association, Volume 9, Pags 1114-1142.
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Siguiendo los anteriores estudios, se propone la forma funcional presentada en la ecuacion 5.1. Las
variables explicativas de la ecuacion de regresidn son: el cargo de acceso (CA), el consumo en minutos
promedio por usuario durante el periodo (Mol), la proporcion de trafico saliente que termina en otras
redes (70ff) y la cantidad de operadores (#0Op), como se muestra en la Ecuacion 5.1. De manera
preliminar, se espera que 1 sea positivo y que reducciones de los cargos de acceso estén asociadas a
la desconcentracién del mercado.

HHIt = ﬂo + ﬁlCAt + ﬁzMOUt + ﬁ3T0fft + ﬁ4#0pt + U (EcuaCién 5.1)

Por su parte, la interpretacién sobre B2 puede ser ambigua. Un mayor consumo de minutos por parte
de los usuarios podria no impactar la competencia en un mercado caracterizado por usuarios cuyos
habitos de llamada estan invariantemente definidos. Finalmente, se espera que el crecimiento del trafico
off net esté asociado con mas competencia al igual que la cantidad de operadores presentes en el
mercado y por lo tanto los signos de B3 y B4 Se espera que sean negativos.

La Ecuacion 5.1 incluyé la verificacion de especificaciones con variables de control adicionales como
indicadores de ingresos promedio por minuto y usuario, ademas de la diferencia entre tarifas on-net y
off-net, asi como variables generales de entorno que finalmente no se incluyen en el modelo por generar
problemas de multicolinealidad con las demas variables consideradas. Adicionalmente, cabe anotar que
si bien se probé el ajuste del modelo sobre una forma cuadratica, sin embargo, los resultados de los
criterios de informacion de ambos modelos favorecieron la especificacion lineal del modelo?3. Los efectos
fijos por afio también fueron probados, pero resultaron no ser significativos para la especificacion del
modelo.

El periodo para la evaluacion propuesta comprende la informacion publicada en la plataforma de datos
Postdata y los valores de los cargos de acceso desde el primer trimestre de 2012 hasta el segundo
trimestre de 2021. Las estadisticas descriptivas de las variables del modelo se presentan en la Tabla
AE.6.2 del anexo estadistico. Para evitar problemas de dimensionalidad y facilitar la interpretacion, los
resultados del modelo descrito anteriormente se presentan en la Tabla 6.1%4,

2 Los valores AIC y BIC de ambas especificaciones se presentan en la Tabla AE.6.1 del anexo estadistico.
% os resultados del modelo especificado en niveles son consistentes con los presentados en esta tabla y se muestran en la tabla
AE.5.3 del anexo estadistico.
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Tabla 6.1 Modelo impacto del cargo de acceso sobre concentracion del mercado

(1) (2) (3)
LN HHI LN HHI LN HHI
VARIABLES Abonados Ingresos Trafico
LN Cargo acceso 0.122%** 0.111%%* 0.0813***
(0.0192) (0.0217) (0.0167)
LN MoU 0.181*** -0.0992* 0.103***
(0.0328) (0.0508) (0.0354)
P Off -0.00419** -0.00557** -0.00158
(0.00180) (0.00248) (0.00188)
Operadores -0.00672 0.00620 -0.0287**
(0.0124) (0.0186) (0.0136)
Constante 7.001*** 8.954*** 7.923*%**
(0.300) (0.367) (0.251)
Observaciones 38 38 38
R-Cuadrado 0.951 0.906 0.874

Nota: Errores robustos estandar entre paréntesis. *** p<0.01, **
hp<0.05, * p<0.1.

Fuente: Elaboracion CRC

Los resultados de la Tabla 5.1 muestran que el cargo de acceso tiene un impacto positivo y significativo
sobre la concentracion del mercado medida por el indicador HHI para las variables de abonados,
ingresos y traficos. De manera particular, se encuentra que una disminucion de un punto porcentual en
el cargo de acceso resulta en una disminucién del 0.12% en la concentracién del mercado de abonados,
0.11% en el HHI de ingresos y 0.08% en el HHI de trafico. Los modelos presentados en la anterior
tabla muestran R cuadrados de 0.95 para el modelo de abonados, 0.9 para el de ingresos y 0.87 para
el de trafico, que en conjunto con los criterios de informacion presentados en la Tabla AE.6.2 muestran
el buen ajuste del modelo vy la significancia estadistica de los resultados obtenidos en el mismo. Estos
resultados fueron corroborados con la estimacion del modelo en niveles, resultados que se muestran
en la Tabla AE.6.3, en donde se evidencia la misma relacion lineal positiva entre los cargos de acceso y
los indices de concentracién del mercado.

En lo referente a las variables de control, se observa que un incremento en la cantidad de minutos por
usuario aumenta los indices HHI de abonados vy trafico en 0.18% y 0.1%, respectivamente, mientras
que genera una reduccion del 0.09% en el HHI de ingresos. La proporcion del trafico off-net afecta de
manera inversa la concentracién de abonados e ingresos, de forma que un incremento de un punto
porcentual en esta variable disminuye el HHI de abonados en 0.004% y el HHI de ingresos en 0.005%.
Por otra parte, el nimero de empresas solo afecta el HHI del trafico de manera negativa, de manera
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que un incremento de una empresa en el mercado reduce el HHI en 0.28%, lo cual en principio no
resulta indicativo de un efecto significativo en la dinamizacion de la competencia.

Los anteriores resultados confirman el impacto positivo de las reducciones de cargos de acceso sobre
la competencia y permitirian descartar la alternativa 1 debido a que no permite explotar los beneficios
asociados a una intervencién en el segmento mayorista ni atiende la problematica identificada en el
proyecto. El ajuste lineal del modelo sugiere también que mayores reducciones de cargos de acceso
implicaran mayores beneficios sobre la competencia. Estos resultados se confirman en la Tabla 6.2.

Respecto de los costos asociados a las alternativas presentadas debe recordarse que la remuneracion
por concepto de terminacion es un juego de suma cero, en el que los beneficios de los receptores netos
de cargos de acceso son iguales a los costos de los pagadores netos de cargos. En ese sentido si el
cargo de acceso experimenta una variacion, por ejemplo, una reduccion, el excedente adicional de los
pagadores netos es equivalente a la pérdida de excedente por parte de los receptores. Asi, puede
observarse que, si bien hay “ganadores” y “perdedores” cuando el cargo de acceso es regulado, el
efecto agregado de la medida debe entenderse como un costo social igual a cero.

Asi, entre las alternativas restantes (2, 4 y 5), la que propone mayores reducciones de cargos de acceso
y por lo tanto mayores reducciones de los indices de concentracion del mercado, es la nimero 4 que
consiste en el establecimiento de un esquema de remuneracion Bil/ & Keep para la terminaciéon del
servicio de voz movil, como se muestra en la Tabla 6.2. La reduccién de los cargos de acceso se hace
en comparacién con el valor vigente en el afio 2021 de 13.34 pesos. La reduccion para la alternativa 5
se calcula como la proporcidn del trafico que estaria excluido de la medida de Bi/ & Keep (10.84%) por
el cargo de acceso del modelo de costos actualizado, dado que el cargo de acceso no se reduce mas
que el de la alternativa 2 pero no todo el trafico cursado genera el cobro de este cargo.

Tabla 6.2 Impactos de las alternativas sobre los indices de concentracion del mercado

Reduccion Cambio en el . .
Alternativa porcentual del HHI de Camblo_en el Cambio en ?I
HHI de ingresos | HHI de trafico
cargo de acceso abonados
A2 74.59% -9.1% -8.28% -6.06%
A4 100% -12.2% -11.1% -8.13%
A5 97.23% -11.86% -10.79% -7.9%

Fuente: Elaboracion propia

6.1.1. Conclusiones e implementacion normativa

En lo que corresponde a la remuneracién de la terminacién de llamadas moviles y SMS, la evaluacién
de alternativas regulatorias determind que la alternativa nimero 4 es la que mejor desempefio ofrece
luego de la evaluacion.

Sin embargo, debe reconocerse que con el fin de atenuar el impacto de la transicién al esquema Bill &
Keep, la misma debe ser modulada por una senda de reducciones escalonadas hasta el 1° de mayo de
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2025, fecha en la que aplicara el esquema para todos los operadores moviles. Esto con el fin de reducir
el posible impacto que pueden enfrentar los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones
moviles.

Del mismo modo, se propone modificar el esquema de remuneracion para los operadores adjudicatarios
por primera vez de espectro IMT desde la expedicion de la regulacién propuesta. Dichos operadores
tendran derecho al pago del cargo de acceso vigente en el periodo anterior al que se encuentre en
curso. Este derecho vencera cuando entre en vigor el Bill & Keep.

De manera similar, para los SMS se establece una senda de reducciones escalonadas hasta el 1° de
mayo de 2025, fecha en la que aplicara el esquema de Bill & Keep para todos los operadores moviles.
Igualmente, los operadores adjudicatarios por primera vez de espectro IMT tendran derecho al cargo
de acceso vigente en el periodo anterior al que se encuentre en curso.

Teniendo en cuenta lo expuesto, se plantea modificar los articulos 4.3.2.7, 4.3.2.8 y 4.3.2.10 de la
Resolucién CRC 5050 de la siguiente manera:

"ARTICULO 4.3.2.7. CARGOS DE ACCESO A REDES MOVILES DE PROVEEDORES QUE HAYAN
OBTENIDO POR PRIMERA VEZ PERMISOS PARA EL USO Y EXPLOTACION DE ESPECTRO UTILIZADO
PARA IMT. La remuneracion de las redes de los proveedores de redes y servicios moviles que hayan obtenido
por primera vez permisos para €l uso y explotacion de espectro radioeléctrico para la prestacion de servicios
moviles terrestres en bandas utilizadas en Colombia para las IMT correspondera al valor contemplado en /a
siguiente Tabla:

-Cargo-de-aeceso 24-feb-47
Miputo{use) 2458
{pesesiSMS) 4
Cargo de acceso A partir del A partir del A partir del
1 de mayo de 2022 1 de enero de 2023 1 de enero de 2024
Pesos /Minuto (uso) 13,34 832 518
Pesos / E1 (Capacidad) 5.186.330 4.221.404 3.436.223
Pesos / 1 Gigabit
Ethernet GbE 2.206.851.396 1.796.377.037 1.462.250.908
(Capacidad)
(Pesos / SMS) 1,17 0,496 0,18

Nota: Valores expresados en pesos constantes de enero de 2021 2647, Valor definido por unidad de mensaje
corto de texto (SMS). La actualizacion de los pesos constantes a pesos corrientes se realizara a partir del 1 de
mayo enere-de-2048 de 2022, conforme al literal b) del numeral 1 del Anexo 4.2 del Titulo de anexos. Los valores
que contempla la opcion de uso corresponden a la remuneracion por minuto real, y la opcion de capacidad
corresponde a la remuneracion mensual por enlaces de 2.048 Kbps (E1), 1024 Mbps (GbDE) o su equivalente
que se encuentren operativos en la interconexion.
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4.3.2.7.1. La remuneracion bajo el esquema al que hace referencia la Tabla del presente articulo tendrd
aplicacion hasta el 30 de abril de 2025.

4.3.2.7.2. Cumplida la fecha mencionada en el numeral anterior, la remuneracion de las redes de los proveedores

a los que hace referencia el presente articulo correspenderd-a los-valtores-de-carges-de-acceso-contemplades €A
fas-tablas se realizara de acuerdo con lo sefalado en el numeral 4.3.2.8.2 del Articulo 4.3.2.8 y en el Articulo
4.3.2.10 del Capitulo 3 del Titulo 1V, o aquella que lo modifique o adicione.

"AIngCULO 4.3.2.8. CARGOS DE ACCESO A PARA LA TERMINACION DE LLAMADAS EN REDES
MOVILES.

4.3.2.8.1. Todos los proveedores de redes y servicios moviles deberan ofrecer a los proveedores de redes y

servicios de larga distancia internacional y-Gemas-proveederes-de—redes—y-servicios—movites por lo menos los

siguientes dos esquemas de cargos de acceso, sin perjuicio de lo dispuesto en el Articulo 4.3.2.9 del Capitulo 3
del Titulo 1V:

Cargogeaccese | 24reb1F
Minuto-(ts50) 1143
LagagidadtED | Lo 0]

A A partir del 1 de mayo de 2022: $8,32 por uso (pesos/ minuto), $4.221.404 por capacidad
(pesos/ E1) y $2.206.851.396 por capacidad (pesos / GDE).
/A A partir del 1 de enero de 2023: $5,18 por uso (pesos/ minuto), $3.436.223 por capacidad
(pesos/ E1) y $1.796.377.037 por capacidad (pesos/ GbE).
il A partir del 1 de enero de 2024: $3,22 por uso (pesos/ minuto), $2.797.551 por capacidad
(pesos/ E1) y $1.462.250.908 por capacidad (pesos/ GbE)

PARAGRAFO 1: Valores expresados en pesos constantes de enero de 2021 de-2047. La actualizacion de los
pesos constantes a pesos corrientes se realizara, a partir del 1 de mayo de 2022 de-erere-de-2048, conforme al

//tera/ b) del numeral 1 de/ Anexo 4. 2 de/ 7'/tu/0 de anexos. €6FF€5;90H6‘6—6/—V6/0F6’6465—€6F§65—6’€€€€€56—6H€-/65

Hse—de—sus—Fedes Los proveedores de redes y servicios de Larga DlstanC/a InternaC/ona/ pagaran cargos de
acceso por originacion y por terminacion en las redes moviles. Los valores que contempla la opcion de uso
corresponden a la remuneracion por minuto real, y la opcion de capacidad corresponde a la remuneracion
mensual por enlaces de 2.048 Kbps (E1), 1024 Mbps (GDE) o su equivalente, que se encuentren operativos
en la interconexion.

PARAGRAFO 2. Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones a los que hace referencia el
presente articulo podran establecer de mutuo acuerdo esquemas de remuneracion distintos a los dos esquemas
de cargos de acceso previstos en la tabla del presente articulo, siempre y cuando tales acuerdos se ajusten a
las obligaciones y principios regulatorios.

PARAGRAFO 3. Cualquier proveedor de redes yserV/C/os de Larga Distancia Internacional y-demas-provecdores
de—redesy—servieios—moviies-podra exigir la opcion de cargos de acceso por capacidad, caso en el cual e/
proveedor de redes y servicios moviles a quien se le demande dicha opcion podra requerir un periodo de
permanencia minima, que solo podra extenderse el tiempo necesario para recuperar la inversion que se haya
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efectuado para adecuar la interconexion. Dicho periodo de permanencia minima en ningun caso podra ser
superior a un (1) afio. En el caso de que se presente un confiicto, el proveedor de redes y servicios moviles debe
suministrar de inmediato la interconexion a los valores previstos en la tabla del presente articulo,
correspondientes a la opcion de cargos de acceso elegida por el otro proveedor de—redes——servicios—de
telecomunicaciones, mientras se logra un acuerdo de las partes o la CRC resuelve el confiicto en caso de gue el
mismo se presente a su consideracion.

PARAGRAFO 4. La liquidacion de los cargos de acceso se realiza de manera mensual tomando la unidad
asociada al esquema elegido, es decir, minutos mensuales cursados bajo la opcion de cargos de acceso por uso
0 E1 o GDE operativos en la interconexion bajo la opcion de cargos de acceso por capacidad.

PARAGRAFO 5. En el esquema de remuneracion mediante la opcion de cargos de acceso por capacidad, cuando
el tréfico ofrecido sobrepase la capacidad dimensionada de la interconexion, deberd ser enrutado a través de
rutas especificas de desborde. Dicho trafico de desborde sera remunerado por minuto cursado al doble del valor
del cargo de acceso por uso establecido en la tabla del presente articulo, siempre y cuando dicho tréfico no se
haya generado por retrasos en la ampliacion de las rutas por parte del proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones que recibe los cargos de acceso. La ampliacion del nidmero de enlaces requeridos para el
optimo funcionamiento de /a interconexion debe llevarse a cabo de conformidad con lo dispuesto en el Articulo
4.3.2.15 del Capitulo 3 del Titulo 1V.

PARAGRAFO 6. Los proveedores de redes y servicios moviles que hagan uso de la facilidad esencial de roaming
automatico nacional para la terminacion del servicio de voz movil, deberan ofrecer a los proveedores de redes y
servicios de larga distancia internacional y demas proveedores de redes y servicios moviles el esquema de cargos
de acceso definido por la regulacion para la red sobre /a cual se preste efectivamente el servicio a sus usuarios.

4.3.2.8.2. A partir del 1 de mayo de 2025, la remuneracion a los proveedores de redes y servicios moviles por
parte de otros proveedores de redes y servicios moviles, por concepto de la utilizacion de sus redes para la
terminacion de llamadas del servicio de voz movil, se realizard bajo el mecanismo en el que cada proveedor
conserva la totalidad del valor recaudado de sus usuarios y se responsabiliza de todo lo concerniente al proceso
de facturacion. Hasta tanto, la remuneracion entre proveedores moviles por la terminacion de llamadas se
realizard por lo menos en uno de los esquemas de cargos de acceso sefalados en el numeral 4.3.2.8. 1.

“ARTICULO 4.3.2.10. CARGOS DE ACCESO PARA TERMINACION DE MENSAJES CORTOS DE TEXTO
(SMS). Todos los proveedores de redes y servicios moviles deberan ofrecer a los demas proveedores de redes
Y servicios moviles, un cargo de acceso para la terminacion de mensajes cortos de texto (SMS) en sus redes,
que no podra ser superior a:

Gargo-de-aeceso 24-feb17
{peses/SMS) 60
Cargo de acceso A partir del A partir del A partir del
1 de mayo de 2022 | 1 de enero de 2023 | 1 de enero de 2024
(Pesos / SMS) 0,46 0,18 0,07
______________________________  Saaaaaa.
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Nota: Valores-expresados en pesos constantes de enero de 20472021. Valor definido por unidad de Mensaje
Corto de Texto (SMS). La actualizacion de los pesos constantes a pesos corrientes se realizara a partir del 1 de
mayo de enrere-de-2648 2022, conforme al literal b) del numeral 1 del Anexo 4.2 del Titulo de anexos.

Para el pago de este cargo de acceso, los proveedores de redes y servicios moviles deberan considerar unica y
exclusivamente los mensajes cortos de texto (SMS) entregados a la plataforma de administracion de mensajes
cortos de texto (SMSC) del proveedor destino. Lo anterior, en concordancia con lo establecido en el régimen de
proteccion de los derechos de los usuarios de los servicios de comunicaciones sobre la materia.

Los cargos de acceso establecidos en el presente capitulo se pagaran por el intercambio de todo tjpo de tréfico
cursado en las diferentes relaciones de interconexion.

PARAGRAFO 1. Los proveedores de redes y servicios moviles que hagan uso de la facilidad esencial de roaming
automatico nacional para la terminacion de mensajes de texto (SMS), deberdn ofrecer a los proveedores de
redes y servicios de larga distancia internacional y demas proveedores de redes y servicios moviles el esquema
de cargos de acceso definido por la requlacion para la red sobre /a cual se preste efectivamente el servicio a sus
usuarios.

PARAGRAFO 2: A partir del 1 de mayo de 2025, la remuneracion a los proveedores de redes y servicios moviles
por parte de otros proveedores de redes y servicios moviles, por concepto de la utilizacion de sus redes para la
terminacion de mensajes cortos de texto, se realizara bajo el mecanismo en el que cada proveedor conserva la
totalidad del valor recaudado de sus usuarios y se responsabiliza de todo lo concerniente al proceso de
facturacion.”

Estas disposiciones empezarian a regir de manera inmediata, con la publicacion del acto administrativo
correspondiente en el Diario Oficial.

6.2. Remuneracion por el acceso a Roaming Automatico Nacional — RAN

En la Resolucion CRC 5050 de 2016 el acceso Roaming Automatico Nacional (RAN) se define como la
instalacion esencial asociada a las redes de telecomunicaciones con acceso movil que permite, sin
intervencidon directa de los usuarios, proveer servicios a éstos, cuando se encuentran fuera de la
cobertura de uno o mas servicios de su red de origen. En principio, este servicio mayorista facilita a los
operadores entrantes proveer servicios moviles en zonas geograficas en las que no tienen
infraestructura mientras hacen el despliegue de esta. Sin embargo, también funciona como una solucién
para la promociéon de la competencia en zonas apartadas en las que es ineficiente la duplicidad de
infraestructura.

Es importante recordar que la remuneracién por el acceso al RAN para la prestacion de los servicios de
voz, SMS y datos moviles, para proveedores entrantes, se encuentra definida en los numerales 4.7.4.1.3
y 4.7.4.2.2 de los articulos 4.7.4.1 y 4.7.4.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. En las citadas
disposiciones se establece que los PRST que ofrecen acceso a la instalacion esencial no pueden cobrar
un valor superior al costo incremental de largo plazo o LRIC puro. Los valores regulados a 2021 para
remunerar son: $13,34 por minuto, $1,17 por SMS y $7,47 por Megabyte.
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Por su parte, en el caso de la provision de RAN a proveedores establecidos, para la prestacion del
servicio de voz y SMS, la regulacion define como tope de remuneracién una senda de precios que inicid
en febrero de 2017 en el costo total de largo plazo (CTLP) y finaliza en enero de 2022 hasta ubicarse
en el costo incremental de largo plazo o LRIC puro. Para el afio 2021 el valor tope definido en la senda
corresponde a $17,36 por minuto y $1,17 por SMS?>, Cabe aclarar que el trafico de voz y SMS entrante
de responsabilidad del PRO y que es terminado en la red del PRV, el uso de RAN se remunera con el
valor equivalente a los cargos de acceso para terminacion de llamadas en redes mdviles establecidos
en los articulos 4.3.2.8 y 4.3.2.10 de la Resolucién CRC 5050 de 20162,

En el caso del uso del RAN por parte de proveedores establecidos para la provision del servicio de datos
mdviles, la regulacién prevé que el uso del RAN se debe remunerar en el valor equivalente al costo total
de largo plazo (CTLP), lo cual, para el afio 2021, equivale a $13,85 por Megabyte?’.

De acuerdo con la modificacion realizada a través de la Resolucion CRC 6298 de 2021, a partir del 1°
de enero de 2022, los municipios donde son exigibles los valores de remuneracion regulados
corresponden a los 460 municipios listados en el Anexo 4.8 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, los
cuales fueron seleccionados conforme a los criterios y a la metodologia de clister descrita en el
documento soporte que precedid a la Resolucion CRC 6298 de 2021.

Ahora bien, para resolver la problematica identificada en materia de remuneracién de RAN, en el
documento de “Alternativas Regulatorias” publicado en octubre de 2021, se sometieron a consideracion
seis (6) alternativas regulatorias para el caso del uso de RAN por parte de proveedores establecidos
para la prestacion del servicio de voz movil, tres (3) para el caso del uso de RAN por parte de
proveedores entrantes para la prestacion del servicio de voz mdvil, seis (6) para el caso del uso de RAN
por parte de proveedores establecidos para la prestacion del servicio de datos mdviles y tres (3) para
el caso del uso de RAN por parte de proveedores entrantes para la prestacion del servicio de datos
moviles.

A partir de los comentarios, observaciones y respuesta recibidas a la consulta de esas alternativas se
encontrd pertinente la eliminacion de algunas alternativas y la inclusion de otras. En la siguiente seccion
se precisan las alternativas regulatorias que se tuvieron en cuenta dentro de la evaluacion.

6.2.1. Alternativas regulatorias para la remuneracion del acceso RAN evaluadas

25 Numeral 4.7.4.1.1 y los paragrafos del articulo 4.7.4.1 de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016.
% paragrafo 2 del articulo 4.7.4.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016
2 Numeral 4.7.4.2.1 y el paragrafo del articulo 4.7.4.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016.
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A continuacion, se describen las alternativas regulatorias que fueron evaluadas como potencial solucion
a la problematica identificada, en busca de alcanzar el objetivo de actualizar los valores de remuneracion
mayorista por el uso de RAN, de manera que se refleje el estado de las redes mdviles en el pais.

6.2.1.1 Remuneracion por parte de proveedores establecidos por el acceso RAN para
la provision del servicio de voz mavil

Las alternativas regulatorias que se presentan a continuacion se refieren solamente a la tarifa regulada
de RAN para el acceso por parte de proveedores establecidos para la provision del servicio de voz movil.
Se reitera que el ambito geografico de aplicacion de esta tarifa no sera objeto de modificacion?®, puesto
que fue recientemente definido a través de la Resolucion CRC 6298 de 2021, que rige a partir del 1 de
enero de 2022 y corresponde a los municipios listados en el Anexo 4.8 del Titulo de Anexos de la
Resolucion CRC 5050 de 2016.

En las respuestas suministradas a la consulta sectorial realizada en octubre de 2021, fue comun entre
los operadores moviles de red la propuesta de descartar las alternativas que contemplan el uso del
costo total de largo plazo (CTLP) como valor de referencia para determinar el valor regulado del uso de
RAN para la provision del servicio de voz mdvil, lo cual se considera justificado en el grado de madurez
que tiene el servicio de voz mavil y que en los afios previos ya se surtio la transicion del uso del CTLP
a LRIC puro en esta tarifa regulatoria.

De otra parte, dentro de las propuestas recibidas se planted la alternativa de desregular esta tarifa para
dejarla a libre negociacidon en todo el territorio nacional, la cual se considerd pertinente en razoén al
ambito nacional que tiene el servicio de voz movil y la potencialidad que tiene la alternativa para resolver
la problematica identificada, pues al no existir los valores regulados, que aplican en algunos municipios
del pais, se podria esperar que la formacion de estos precios mayoristas a nivel nacional respondan a
las dindmicas de los mercados minoristas, aunque podrian estar alejados del valor del costo eficiente.

Asi las cosas, para el caso de la remuneracion por parte proveedores establecidos por el acceso RAN
para la provision del servicio de voz mdvil se descartaron las alternativas 4 y 5% referidas en la seccién
4.2.1 del documento “Alternativas Regulatorias” y se incluyd la alternativa de eliminar la tarifa regulada.

28 Sj bien dentro de las alternativas se hace referencia a la estimacion de precios con informacion de ambito nacional, esto se
refiere es a la informacion utilizada para el costeo del servicio de RAN y su estimacion, pero no al ambito de aplicacion de la tarifa
regulada.

2 Alternativa 4: Actualizar del modelo empresa eficiente y establecer el valor regulado con base en el costo total de largo plazo
que se obtenga de tal actualizacion. El costeo del servicio de RAN se realiza con informacién de la red a nivel nacional.

30 Alternativa 5: Actualizar el modelo empresa eficiente y establecer el valor regulado con base en el costo total de largo plazo
que se obtenga de tal actualizacion. El costeo del servicio de RAN se realiza solamente con informacion de la red del grupo de
municipios del Anexo 4.8 de la Resolucién CRC 5050 de 2016.
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A continuacion, se presenta la situacion identificada y las cinco alternativas evaluadas. Cabe aclarar que
la numeracion o identificacion de alternativas se mantiene de acuerdo con el listado sometido a discusién
sectorial y relacionado en la seccion 4.2.1 del documento “Alternativas Regulatorias”.

Situacion identificada: El ingreso promedio por minuto del servicio de voz movil (proxy del precio minorista) tiende a
igualar e incluso ubicarse por debajo del valor regulado de remuneracion de acceso a RAN por
parte de operadores establecidos para la provision del servicio de voz movil (precio mayorista).

Alternativa 1: Statu Quo Mantener sin ninguna modificacion la actual regulacion de precios para el acceso RAN por
parte de operadores establecidos para la provision del servicio de voz movil.

Alternativa 2: Actualizar el modelo empresa eficiente y establecer valores regulados con base en LRIC Puro
que se obtenga de tal actualizacion. El costeo del servicio de RAN se realiza con la informacion
de la red a nivel nacional.

Alternativa 3: Actualizar el modelo empresa eficiente y establecer valores regulados con base en LRIC Puro
que se obtenga de tal actualizacion. El costeo del servicio de RAN se realiza Unicamente con
informacion de la red del grupo de municipios del Anexo 4.8 de la Resolucion CRC 5050 de
2016.

Alternativa 6: Actualizar el modelo empresa eficiente y establecer la regla de remuneracion consistente en
la aplicacion del mayor valor entre el costo LRIC Puro obtenido para la terminacion de llamadas
y, de otra parte, el valor “retail minus”.

Alternativa 7: Desregular los precios mayoristas del acceso RAN para la provision del servicio de voz mavil,
de tal manera que la remuneracion por el uso de dicha instalacion esencial por parte de
proveedores establecidos estaria supeditada a la libre negociacion.

Fuente: Elaboracion CRC

6.2.1.2. Remuneracion por parte proveedores entrantes por acceso RAN para la
provision del servicio de voz movil

El dmbito geografico de aplicacion nacional de esta tarifa y su temporalidad no seran objeto de
modificacion, puesto que tales criterios son los que facilitan la operacion de los proveedores entrantes
mientras despliegan su infraestructura.

En este caso también, en atencion a los comentarios recibidos, se descarta la alternativa regulatoria
que contempla el uso del valor de referencia del CTLP3. Por tanto, a continuacion se presenta la
situacion identificada y las dos alternativas evaluadas:

Situacion identificada: El ingreso promedio por minuto del servicio de voz movil (proxy del precio minorista) tiende a
igualar e incluso ubicarse por debajo del valor regulado de remuneracion de acceso a RAN por
parte de operadores entrantes para la provision del servicio de voz mavil (precio mayorista).
L BV A S TG TR Mantener sin ninguna modificacion la actual regulacion de precios para el acceso RAN por
parte de operadores entrantes.

31 Alterntativa 3: Actualizar el modelo empresa eficiente y establecer el valor regulado con referencia al costo total de largo plazo.
El costeo del servicio de RAN se realiza con la informacion de la red a nivel nacional.
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Alternativa 2: Actualizar el modelo empresa eficiente y establecer valores regulados con referencia al costo
LRIC Puro. El costeo del servicio de RAN se realiza con la informacion de la red a nivel nacional.

Fuente: Elaboracion CRC

6.2.1.3 Remuneracion por parte proveedores establecidos por acceso RAN para la
provision del servicio de datos moviles

En el caso de la remuneracion del acceso RAN para la provision del servicio de datos mdviles se adicion6
la alternativa de desregular la tarifa para dejarla a libre negociacion en todo el territorio nacional, la
cual se considerd pertinente en razén al ambito nacional que tiene el servicio de datos mdviles y la
potencialidad que tiene la alternativa para resolver la problematica identificada, tal como se menciond
para el caso del uso de RAN para voz movil. Al margen de ello, se reitera que, para las demas
alternativas, no se contempla la modificacion del ambito geografico de aplicacion de esta tarifa?, puesto
que fue recientemente definido a través de la Resolucion CRC 6298 de 2021, que rige a partir del 1 de
enero de 2022 y corresponde a los municipios listados en el Anexo 4.8 del Titulo de Anexos de la
Resolucion CRC 5050 de 2016.

Asi las cosas, la situacion identificada y las alternativas a evaluar frente a la remuneracién por parte
proveedores establecidos por acceso RAN para la provision del servicio de datos mdviles son las
siguientes:

Situacion identificada: El ingreso promedio por megabyte del servicio de datos mdviles (proxy del precio minorista)
es inferior al valor regulado de remuneracion de acceso a RAN por parte de operadores
establecidos para la provision del servicio de datos moéviles (precio mayorista).

Alternativa 1: Statu quo Mantener sin ninguna modificacion la actual regulacion de precios para el acceso RAN por
parte de operadores establecidos para la provision del servicio de datos moviles.

Alternativa 2: Actualizar el modelo empresa eficiente y establecer el valor regulado con referencia al costo
LRIC Puro. El costeo del servicio de RAN se realiza con la informacion de la red a nivel nacional.
Alternativa 3: Actualizar el modelo empresa eficiente y establecer el valor regulado con referencia al costo

LRIC Puro. El costeo del servicio de RAN se realiza solamente con informacion de la red solo
del grupo de municipios del Anexo 4.8 de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

Alternativa 4: Actualizar del modelo empresa eficiente y mantener el valor regulado con referencia al costo
total de largo plazo. El costeo del servicio de RAN se realiza con la informacion de la red a
nivel nacional.

Alternativa 5: Actualizar del modelo empresa eficiente y establecer el valor regulado con referencia al costo
total de largo plazo. El costeo del servicio de RAN se realiza solamente con informacion de la
red del grupo de municipios del Anexo 4.8 de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

Alternativa 6: Actualizar el modelo empresa eficiente y, para el acceso RAN por parte de operadores
establecidos para la provision del servicio de datos moviles, establecer la regla de
remuneracion consistente en la aplicacion del mayor valor entre el costo LRIC Puro estimado
con la informacidn de la red a nivel nacional y el valor “retail minus”.

32 Si bien dentro de las alternativas se hace referencia a la estimacion de precios con informacion de ambito nacional, esto se
refiere es a la informacion utilizada para el costeo del servicio de RAN y su estimacion, pero no al ambito de aplicacion de la tarifa
regulada.

Documento Soporte - Revisién de los esquemas de Cdd. Proyecto: 2000-38-3-2 Pagina 35 de 84
remuneracién movil

Actualizado: 29/12/2021 Revisado por: Revision No. 3
Disefio Regulatorio
Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 5/11/2019




BE%EEI%%TACION = El futuro Gobierno
DE COMUNICACIONES es de todos de Colombia

Alternativa 7: Desregular los precios mayoristas del acceso RAN para la provision del servicio de datos
moviles, de tal manera que la remuneracion por el uso de dicha instalacion esencial por parte
de proveedores establecidos estaria supeditada a la libre negociacion.

Fuente: Elaboracion CRC

6.2.1.4. Remuneracion por parte proveedores entrantes por el acceso RAN para la
provision del servicio de datos moviles

El dmbito geografico de aplicacion a nivel nacional de esta tarifa y su temporalidad no seran objeto de
modificacién, puesto que tales criterios son los que facilitan la operacion de los proveedores entrantes
mientras despliegan su infraestructura. En este caso se mantuvieron las mismas alternativas sometidas
a discusion sectorial en octubre de 2021, asi:

Situacion identificada: El ingreso promedio por megabyte del servicio de datos maviles (proxy del precio minorista)
es inferior al valor regulado de remuneracion de acceso a RAN por parte de operadores
entrantes para la provision del servicio de datos moviles (precio mayorista).

VGBI A S E LG Mantener sin ninguna modificacion la actual regulacion de precios para el acceso RAN por
parte de operadores entrantes para la provision del servicio de datos mdviles.

Alternativa 2: Actualizar el modelo empresa eficiente y establecer el valor regulado con referencia al costo
LRIC Puro. El costeo del servicio de RAN se realiza con la informacion de la red a nivel nacional.
Alternativa 3: Actualizar el modelo empresa eficiente y establecer el valor regulado con referencia al costo
total de largo plazo. El costeo del servicio de RAN se realiza con la informacion de la red a
nivel nacional.

Fuente: Elaboracion CRC

6.2.2. Criterios de evaluacién de las alternativas regulatorias para la remuneracion del
acceso RAN

De acuerdo con el objetivo del proyecto regulatorio, se procedio a identificar los criterios y subcriterios
para realizar la evaluacion de desempefio de las alternativas de solucion propuestas. En este sentido,
la construccion de los criterios parte de las consideraciones que resumen el arbol de problema, los
estandares aplicables a la industria y los aspectos técnicos, dando como resultado la identificacién de
nueve (9) caracteristicas deseables para la remuneracion del acceso de RAN (ver Esquema 6.1).
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Ilustracion 6.1. Arbol Jerarquico para la Seleccion de la Remuneracion RAN

Remuneracion RAN

|
[ I I | I |

Eficiencia Competencia Innovacion Beneficios Prospectiva Regulacion
Remuneracion [ = Basadaen L Invrialjzi:’):Sen L Bienestar L ca%eg;g?ggadrjdo t Simplicidad de
eficiente infraestructura tecnologias econémico minoristg implementacion

| Uso eficientey | =~ Basadaen
moderado de RAN servicios

|__Racionalizacién de
Inversion

Fuente: Elaboracién Propia. Ejercicio de analisis multicriterio

Es pertinente mencionar que estos criterios y subcriterios son acordes a los utilizados en el ejercicio de
analisis multicriterio aplicado en el proyecto “Revisidn de las condiciones de remuneracion del Roaming
Automatico Nacional” que fue desarrollado entre 2020 y 2021 y que permitié la expedicion de la
Resolucion CRC 6298 de 2021. Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que, para la época de ejecucion
del mencionado proyecto, las alternativas de remuneracién no incluian la actualizacién del modelo de
costos “Empresa Eficiente Movil” y que el resultado de dicho ejercicio, luego de la etapa de discusion
sectorial, determind que la mejor alternativa era el Statu Quo, es decir, mantener los valores de
remuneracion sin ninguna modificacion.

Ahora bien, dado que se dispone de la actualizacion del modelo de costos®, que se han formulado
nuevas alternativas regulatorias para la presente evaluacion y que también se revisa el valor de
remuneracion para el uso de RAN por parte de proveedores entrantes, se ajustd la descripcion de
algunos criterios*, se adiciond el criterio “Remuneracion eficiente de redes” y se eliminaron los criterios
correspondientes a “Uso de capacidad Instalada” y “Sensibilidad a cambios en infraestructura”, esto
ultimo en razon a la relacion que tenian estos criterios con la condicion de nimero de estaciones base
para determinar la aplicacion o no de la tarifa regulada, que contemplaban algunas alternativas
evaluadas en el proyecto “Revision de las condiciones de remuneracién del Roaming Automatico

33 Ver seccion 2.1 del presente documento.
34 Se modificaron los criterios: Nuevas Tecnologias, Optimizacidn de recursos escasos y excedente del PRV.
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Nacional”, pero que ya tienen aplicacién en razén a los cambios regulatorios introducidos por la
Resolucion 6298 de 2021.

Asi las cosas, a continuacion, se describen los criterios de evaluacion utilizados en la presente
evaluacion:

Criterio Eficiencia

e Remuneracion eficiente de redes moviles: Definicion de condiciones de remuneracién para el acceso
y uso de las redes mdviles, basadas en costos eficientes.

¢ Uso eficiente y moderado del RAN: Aplicacién del principio de uso eficiente de la infraestructura y
recursos escasos al uso de servicio de RAN en voz o datos.

¢ Racionalizacién de inversion: Ahorro en términos agregados del sector en gastos de capital (CAPEX)
y gastos operacionales (OPEX) en elementos de red redundantes geograficamente.

Criterio competencia

o Competencia basada en infraestructura: Situacién de mercado en la que los proveedores compiten,
y prestan servicios a sus usuarios, con base en el despliegue y uso de elementos propios de red.

o Competencia basada en servicios: Situacién de mercado en la que los proveedores compiten, y
prestan servicios a sus usuarios, mediante la diversidad y replicabilidad de ofertas de servicios,
soportados en el uso de la infraestructura existente, sea esta propia o de terceros.

Criterio Innovacion

e Promocion de la inversion en nuevas tecnologias: Incentivo a la inversién y migracion hacia de
nuevas tecnologias de acceso a redes moviles.

Criterio Beneficios:

¢ Bienestar econdmico: Maximizacion del bienestar social asociado a la provision y consumo de los
servicios de telecomunicaciones soportados en servicios de RAN. Esto incluye la consideracién de los
excedentes del consumidor y del productor en los mercados mayoristas y minoristas, en un contexto
de precios de acceso regulados.
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Criterio Prospectiva:

e Sensibilidad a cambios en precio minorista: Flexibilidad para ajustarse a cambios en el tiempo, en
las condiciones y caracteristicas de los precios de mercado.

Criterio Regulacién:

e Simplicidad de la Implementacion: Bajos costos de transaccion, principalmente en funcion de
requerimientos de informacion o reporte de datos a la CRC.

A partir de estos criterios y subcriterios, se elaboro la matriz de importancias relativas con el fin de
realizar la construccién del vector de ponderadores necesarios para el proceso de categorizacion de las
opciones de solucion. En este sentido, se trabajo con una matriz simétrica inversa en donde se compara
cada uno de los nueve (9) subcriterios sefialados y cuya matriz es una diagonal con valor 1,
representando la interseccién de los elementos, por tanto, se les asigna el mismo grado de importancia.
Para llevar a cabo este ejercicio se utilizd la escala propuesta por Saaty3 (ver Anexo 03).

Esta metodologia permite identificar las preferencias de los elementos deseables en las alternativas de
solucién. Por tanto, teniendo en cuenta que la provision del RAN para el servicio de voz mdvil es distinta
a la provision de RAN para el servicio de datos mdviles, especificamente en lo que respecta a los criterios
de competencia e innovacion, se construyeron dos matrices de importancias relativas, una por cada
servicio (ver Anexos 04 y 05).

Si bien, existen diferencias en lo que se busca con la definicion de valores regulados para proveedores
entrantes y lo que se pretende con la definicion de valores regulados para proveedores establecidos.
En el primer caso, el principal objetivo es facilitar el ingreso y operacidon de nuevos proveedores,
mientras que en el segundo se busca promover el uso eficiente de infraestructura y la competencia en
zonas apartadas o de baja rentabilidad. Por lo tanto, no se considera necesario establecer ponderadores
de subcriterios por tipo de proveedor, puesto que son aspectos que se reconocen al momento de evaluar
el desempefio de cada alternativa frente a cada subcriterio.

Asi las cosas, una vez obtenidas las matrices respectivas, se realizd el proceso de normalizacion (ver
Anexos 06 y 07) con el fin de encontrar las ponderaciones relativas para cada uno de los subcriterios.
Esto se realiza mediante la division de cada celda sobre el total de la suma de su respectiva columna
de acuerdo con la siguiente formula:

35 SAATY, Thomas L. Relative measurement and its generalization in decision making why pairwise comparisons are central in
mathematics for the measurement of intangible factors the analytic hierarchy/network process [en linea]. En: RACSAM - Revista
de la Real Academia de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales. Serie A. Matematicas. RACSAM, septiembre de 2008. vol. 102, no
2. pp 251-318. [Consultado el 22 de noviembre de 2020]. Disponible en: https://rac.es/ficheros/doc/00576.PDF
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j=1"J
Donde:

PRC; ; = Porcentaje relativo del criterio i y sobre el criterio j

C;; = Puntaje obtenido del criterio i y sobre el criterio j segun la escala de Saaty
n

Z C; = Sumatoria de los puntajes de obtenidos en el criterio de la columna j

j=1

n = el nimero de criterios

Posterior al calculo de los porcentajes, se establecen los promedios aritméticos en cada una de las filas
de la matriz dando como resultado el ponderador de los criterios respectivos, en otras palabras:

Z}Ll IRC]-
i' - T
Donde:

w; = es el ponderador del criterio i
IRC; = Porcentaje relativo del criterio i

De acuerdo con el procedimiento desarrollado, para el caso de la remuneracion del uso de RAN para la
provision del servicio de voz mdvil se encontrd que el subcriterio con mayor ponderacién corresponde
a “Sensibilidad a cambios en precio minorista” (26,1%), que se refiere a la necesidad de actualizacion
de los valores de mercado, seguido por “Bienestar econdmico” (21,9%) que se refiere al equilibrio entre
los beneficios de los proveedores y los usuarios en el contexto de los precios regulados. Luego se
encuentran los subcriterios de “Competencia basada en servicios”, “"Remuneracion eficiente de redes
moviles” y “Uso eficiente y moderado de RAN” con pesos del 15,7%, 10,9% vy 8,6% respectivamente.
Es pertinente resaltar que los pesos asignados a estos tres subcriterios reconocen la madurez del servicio
de voz mdvil. Luego se encuentran los subcriterios “Racionalizacion de inversion” (6,2%), “Competencia
basada en infraestructura” (3,9%), “Simplicidad en la implementacion” (3,6%) y “Promocién de la
inversion en nuevas tecnologias” (3,2%). Esta distribucién de ponderadores se puede apreciar en la
Figura 6.1.

En lo que respecta a la remuneracién del uso RAN para la provision del servicio de datos moviles, se
observa que la importancia relativa de los subcriterios también se relaciona con la necesidad de
actualizacion de los valores regulados y reconoce la etapa de crecimiento en la que se encuentra el
servicios de datos moviles, pues los subcriterios de mayor peso corresponden a “Sensibilidad a cambios
en precio minorista” con 23,9%, “Bienestar econdmico” con 19,4%, “Competencia basada en
infraestructura” con 17,6% y “Remuneracion eficiente de redes moviles” con 13,1%. Posteriormente se
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encuentran los subcriterios “Competencia basada en servicios” con 6,7%, Promocion de la inversion en
nuevas tecnologias” con 6,3%, y “Uso eficiente y moderado de RAN” con 5,1%. Luego se ubican los
subcriterios “Racionalizacion de la inversion” con 4,3% y “Simplicidad en la implementacion” con 3,6%
tal como se puede apreciar en la Figura 6.2.

Figura 6.1. Ponderadores de subcriterios en Figura 6.2. Ponderadores de subcriterios en
remuneracion RAN para voz movil remuneracion RAN para datos maviles
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Fuente: Elaboracién Propia. Ejercicio de analisis multicriterio Fuente: Elaboracién Propia. Ejercicio de analisis multicriterio

Adicionalmente, es importante mencionar que para verificar la coherencia de los ponderadores
identificados se procedid a calcular la prueba de consistencia establecida por Winston en el afio de
19933, Para mayor detalle de la prueba se puede observar el Anexo 08iError! No se encuentra el
origen de la referencia., en donde se describe la composicion de la misma, asi como los elementos
y la escala empleada para llevarla a cabo. Una vez aplicada, se encontraron resultados consistentes
tanto para el caso de ponderadores establecidos para remuneracion del uso de RAN para la provision
del servicio de voz movil, asi como para la provisidn del servicio de datos moéviles, con puntajes de 4,5%
y 4,7% respectivamente. Se debe tener en cuenta que la metodologia de andlisis jerarquico (AHP por
sus siglas en inglés) permite una inconsistencia maxima del 10%, de forma tal que si PC < 0.1, el grado
de consistencia se considera satisfactorio. Si por el contrario PC = 0.1 la matriz se considera
inconsistente y los resultados obtenidos del AHP carecen de robustez. Si al hacer la prueba de
consistencia se encuentra que la matriz es inconsistente, la metodologia sugiere hacer de nuevo una
revision conjunta de las preferencias grupales, o, por el contrario, realizar transformaciones matriciales
que permitan calibrar los criterios de forma tal que se cumpla la regla de consistencia®.

3% WINSTON, Wayne L. Operations Research: Applications and Algorithms.4 ed. Estados Unidos de América: Thomson
Brooks/Cole. 2004, 1418 p. ISBN: 0-534-52020-0

37 CAO, Dong, LEUNG, Lawrence y LAW, Japhet S., Modifying inconsistent comparison matrix in analytic hierarchy process: a
heuristic approach [En linea]. En: Decision Support Systems. Marzo, 2008. Vol. 44. No. 4. P. 944-956. Disponible en: <
https://doi.org/10.1016/j.dss.2007.11.002>
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6.2.3. Resultados de la evaluacion de las alternativas regulatorias para la
remuneracion del acceso RAN

El proceso de evaluacion de alternativas de solucion de la problematica asociada a la remuneracion para
el uso del RAN y su discrepancia con respecto a las dinamicas actuales de los mercados de servicios
moviles, se fundamentd en la valoraciéon del desempeiio de cada una de las alternativas frente a cada
subcriterio identificado y ponderado, tanto para las alternativas regulatorias determinadas para el uso
de RAN para la provision del servicio de voz movil, asi como para el uso de RAN para la provision del
servicio de datos mdviles y en cada caso para el uso por parte de proveedores entrantes y establecidos.

Para ello se repitié el mismo procedimiento metodoldgico descrito previamente, pero ahora evaluando,
para cada uno de los subcriterios, el desempefio relativo que cada alternativa tenia frente a las demas.
Es decir, utilizando nuevamente la escala de Saaty se construyeron nueve matrices de comparacion
(una por cada subcriterio), por cada tipo de remuneracion. Al igual que en el proceso metodoldgico
utilizado en la ponderacion de subcriterios, la evaluacion se hizo mediante el calculo de las preferencias
grupales y posteriormente se calcularon los ponderadores, y se hizo la respectiva prueba de
consistencia. Esto permitié obtener, por cada tipo de remuneracién, una matriz como la descrita en el
literal b de la Ilustracién 6.2, en donde 4,,; corresponde al desempefio relativo de la alternativa m, de

acuerdo con el criterio i.

Ilustracion 6.2. Calculo del desempeiio local y global de las alternativas

a. Ponderadores por criterio b. Desempeiio local de las alternativas
Criterio Ponderador Alt. 1 Alt. k Sumatorias
- - k
Cr{teﬁ‘o 1 Wi A A Z Aei = 100%
Criterio 2 We m=t
. . k
— Az Ae: Z An2 = 100%
Criterio n Wh m=1
k
Asn Aer Z Ans = 100%
m=1

c. Desempeiio global de las alternativas

Alt. 1 Alt. k Sumatorias
k

Wi-As WiAg s z Widn: = Wi
m=1
k

WAy 2 WeAiz z Wahn2 = W2
m=1
k

WoAsn WoAia Z Wehnn = Wa
m=1

n n k n

Wi. Au: Z W:. A Z wi. A.. = 100
i=1 i=1 m=1 i=1

Fuente: Elaboracion CRC, con base en ISHIZAKA, Alessio y NEMERY, Philippe. 2013
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Estos resultados, junto con los ponderadores por subcriterio obtenidos previamente, literal a. de la
Ilustracion 6.2, sirvieron de insumo para hacer el calculo del desempefio global de cada una de las
alternativas, tal como se sefiala en el literal c. de la Ilustracion 6.2. Al respecto, el consenso de la
literatura®® sugiere una agregacion aditiva, segun la cual los desempefios de las k alternativas sumen
el 100%. Esta agregacion se obtiene mediante el producto entre el ponderador de cada criterio y el
desempeno relativo que cada alternativa tuvo frente al mismo, de forma tal que la sumatoria de la
columna da cuenta del desempefio global de la alternativa, siendo éste el resultado final de la
metodologia que permite deducir, a la luz de los criterios evaluados, cual es la mejor opcion para resolver
cada problematica planteada.

Es importante sefialar que para la valoracion del grado de importancia entre alternativas se parte de la
premisa que los valores de referencia que arroja el modelo de costos “Empresa Eficiente Mévil 2021”
contemplan las caracteristicas que se describen en la tabla 6.1.

Tabla 6.1. Caracteristicas de las metodologias de costeo utilizadas de referencia para la evaluacién
de desempeiio de las alternativas regulatorias.

Tipo de . iy . Costeo con informacion del clister de
; Costeo con informacion a nivel e
metodologia / nacional municipios listados en el Anexo 4.8 de la
costeo Resolucion CRC 5050 de 2016

Costo Total de | Reconoce todas las inversiones de la | Reconoce todas las inversiones de la empresa
Largo Plazo | empresa eficiente y que los servicios | eficiente en los municipios catalogados de baja
(CTLP) minoristas que soporta tienen cobertura | competencia y en los que puede ser ineficiente
nacional. Dado que contempla Ila | replicar infraestructura para la prestacion de
comparticion de costos con otros | servicios moviles. Dado que contempla la
servicios, el costo por unidad de consumo | comparticion de costos con otros servicios, que
resulta mayor a la estimacién con la | los costos de proveer el servicio en tales zonas
metodologia LRIC Puro. son mayores a los de zonas competidas, y que
la densidad de trafico por area es menor, el
costo por unidad de consumo resulta ser mayor
al que se obtiene en la estimaciéon con las

demas metodologias.
Costo Reconoce sdlo los costos que participan | Reconoce solamente los costos exclusivos de la
Incremental activamente en la provision del servicio a | provision del acceso RAN en los municipios
(LRIC puro) nivel nacional, es decir que en ausencia | catalogados de baja competencia y en los que
del trafico inherente al servicio los costos | puede ser ineficiente replicar infraestructura
desaparecen. El valor que se obtiene | para la prestacion de servicios moviles. A pesar
resulta ser menor que el del costo total de | de que los costos son casi siempre mayores, la
largo plazo a nivel nacional. densidad de trafico por area hace que el costo
por unidad de consumo incremental sea bajo,
dado el supuesto de que la electrénica e

38 fbid., p. 39.
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Tipo de’ Costeo con informacion a nivel Cos_tt_eo_ con informacion del clister de
metodologia / nacional municipios listados en el Anexo 4.8 de la

costeo Resolucion CRC 5050 de 2016
infraestructura desplegada en esos municipios
no difiere en calidad a la utilizada a nivel
nacional. Bajo este supuesto de no
discriminacion, el costo incremental obtenido
con el LRIC Puro resultd menor al costo
promedio nacional, y el con mayor diferencia
con respecto a su costo medio obtenido. con la
metodologia de CTLP.

En el Anexo 09, se encuentran los puntajes obtenidos por las diferentes alternativas regulatorias
respecto de cada subcriterio evaluado para las cuatro modalidades de remuneracion de RAN a definir.

A continuacion, se presentan los resultados de la evaluacion de alternativas regulatorias frente a la
remuneracion del uso de RAN para la provision del servicio de voz y datos moviles por parte de
proveedores entrantes y establecidos. Para cada servicio, se realiza el analisis respecto de los
subcriterios de mayor peso en cada caso.

6.2.3.1 Evaluacion de alternativas para la remuneracion del uso de RAN por parte de
proveedores establecidos para la provision del servicio de voz movil

En la Figura 6.3 se puede observar el desempefio de cada una de las cinco (5) alternativas evaluadas
para la remuneracion del uso de RAN para la provision de voz movil por parte de proveedores
establecidos. En este caso se destaca que en el subcriterio de “sensibilidad a cambios al precio minorista”
la alternativa que mejor desempeno muestra es la nimero 6, dado que es la Unica que contempla la
dindmica de actualizacién en funcién del IPROM con un piso en el costo LRIC puro estimado con la
informacion a nivel nacional. Luego se encuentran las alternativas 2 y 3 que corresponden a los valores
gue se obtienen de la estimacién de costo con la metodologia LRIC, lo cual presupone los menores
valores de remuneracion dentro de las metodologias de estimacién de costo contempladas.
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Figura 6.3. Evaluacion de desempefio por subcriterio de las Figura 6.4. Sumatoria total valoraciones de
alternativas remuneracion de RAN para voz movil alternativas remuneracion de RAN voz movil
PRST establecidos PRST establecidos
Remuneracion gficien te de 32,1%
redes méviles
29,5%
Simplicidad en la Uso efidente y moderado
implementacion del RAN
19,9%
Sensibilidad a cambios en Racionalizacion de
precio minorista inversion
10,4%
. - Competenda basada en 8,0%
Bienestar economico 3
infraestructura
Promocién de la inversion Competenda basada en
en nuevas teanologias servicios
—=Al —0—=A2 —0—A3 A6 —0—A7 Al A2 A3 A6 A7

Fuente: Elaboracion Propia.

En lo que respecta al subcriterio de “Bienestar econémico” las alternativas correspondientes al uso de
la metodologia LRIC puro presentan el mejor desempeiio, en razoén a que aseguran el cubrimiento del
costo eficiente de la provision del servicio de RAN, y a su vez permiten al proveedor que hace uso de
RAN el mayor margen de ganancia.

En el caso del subcriterio “"Competencia basada en servicios” se identifica que las alternativas que mejor
desempeiio muestran son nuevamente las alternativas que se basan en el uso de la metodologia LRIC
Puro para determinar el valor regulado, puesto presuponen que al aplicarse un valor de remuneracion
similar al costo marginal, los operadores que no cuentan con infraestructura en las localidades donde
aplica el valor regulado tendran incentivo del uso de la instalacién esencial para proveer el servicio de
VOZ en esas zonas.

En la Figura 6.4 se puede apreciar la suma del total de la valoracion de cada una de las alternativas de
remuneracion del uso de RAN para la provision de voz movil por parte de operadores establecidos. Esto
indica que la alternativa regulatoria que mejor desempefio presenta en conjunto frente a los subcriterios
contemplados es la alternativa nimero 2, que corresponde a la estimacion del valor regulado con
referencia al costo LRIC Puro estimado con informacion Nacional. Sin embargo, la alternativa nimero 3
también muestra un alto desempefio, dado que se refiere a la misma metodologia de costeo.

6.2.3.2 Evaluacion de alternativas para la remuneracion del uso de RAN por parte de
proveedores entrantes para la provision del servicio de voz movil

En la Figura 6.5 se puede observar el desempefio de las dos (2) alternativas evaluadas para la
remuneracion del uso de RAN para la provision de voz mdvil por parte de proveedores entrantes. La
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alternativa nimero 2, correspondiente a la fijacion de la tarifa con referencia al costo LRIC Puro tiene
mejor desempefio que la alternativa Statu Quo en cinco de los nueve subcriterios que hacen parte de
la evaluacion. Por tanto, es la alternativa 2 la que mejor desempefio muestra para dar solucion al
problema identificado, tal como se aprecia en la Figura 6.6.

Figura 6.5. Evaluacion de desempefio por subcriterio de las Figura 6.6. Sumatoria total valoraciones de
alternativas remuneracion de RAN para voz movil alternativas remuneracion de RAN voz mavil
PRST entrantes PRST entrantes

Remuneracion eficients de
redes méviles 71,5%

Simplicidad en la Uso efidente y moderada
implementacion del RAN
Sensibilidad a cambios en Racionalizacicn de
precio minorista inversion
28,5%
. P Competenda basada en
Bienestar economico .

infraestructura

Promocion de la inversion Competenda basada en

en nuevas teaologias servicios
= AL = A2

Fuente: Elaboracion Propia.

6.2.3.3 Evaluacion de alternativas para la remuneracion del uso de RAN por parte de
proveedores establecidos para la provision del servicio de datos moviles

En la Figura 6.7 se puede observar el desempefio de cada una de las siete (7) alternativas regulatorias
evaluadas para la remuneracion del uso de RAN para la provision de datos modviles por parte de
proveedores establecidos. En el caso del subcriterio de “Sensibilidad a cambios en precio minorista”,
que es el de mayor peso, la alternativa correspondiente a la fijacién de la tarifa en funcién del IPROM
(con un piso en el costo LRIC puro estimado con la informacién a nivel nacional) es la que mejor
desempeiio muestra, seguida por las alternativas 2 y 3 que también contemplan el uso de la metodologia
de costeo LRIC Puro para fijar el valor regulado por megabyte.

En lo que respecta al subcriterio “Bienestar econdmico” se encuentra que las alternativas 4 y 5, que
contemplan la fijacion del valor regulado con base en la metodologia CTLP, registran los mas altos
desempefios, pues reconocen el estado de crecimiento en el que se encuentra el servicio de Internet
movil y por ende los costos en que deben incurrir los operadores de red para aumentar la cobertura y
calidad de este. Adicionalmente, al ser un costo eficiente también otorga margen de ganancia por unidad
de consumo a los operadores que hacen uso de RAN.
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Figura 6.7. Evaluacion de desempeiio por subcriterio de las Figura 6.8. Sumatoria total valoraciones de
alternativas remuneracion de RAN para datos moviles alternativas remuneracion de RAN datos moviles
PRST establecidos PRST establecidos
Remuneracion eficiente de 18,5%
redes moviles
16,3%
Simplicidad en la Uso efidente y moderado
implementacion del RAN 14,7%
14,0% 143% e
12,0%
Sensibilidad a cambios en y Racionalizacion de 10,2%
precio minorista o inversion 4
Bi . \ . Competenda basada en
ienestar econdmico \ :
infraestructura
Promocion de la inversién Competenda basada en
en nuevas teanologias servicios
Al A2 A3 —8—A4 —4&—AS5 A6 A7 Al A2 A3 A4 A5 A6 A7

Fuente: Elaboracion Propia.

De otra parte, en lo que corresponde al criterio de “Competencia basada en infraestructura” se observa
que la alternativa que mejor desempeiio presenta es la nimero 7, la cual prevé la formacion de precios
mayoristas a partir de la libre negociacion entre proveedores. Esto obedece al incentivo que tendrian
los operadores de red que proveen RAN a fijar precios elevados para inhibir el uso de los demas
operadores a utilizar su red y en todo caso explotar su ventaja en infraestructura o cobertura en los
mercados minoristas de los que hace parte el servicio de internet movil.

En lo que atafie al subcriterio “Remuneracién eficiente de redes moéviles” se obtuvo que las alternativas
de fijar el precio con base en el modelo de costos actualizado, ya sea con la metodologia LRIC Puro o
CTLP; son las que mejor desempefio registran, puesto que corresponden costos eficientes estimados
con la informacién de mercado mas reciente.

En lo que se refiere al subcriterio de “Competencia basada en servicios”, las alternativas que registran
mejor desemperfio son 2 y 3, que contemplan el uso de la metodologia LRIC Puro para definir la tarifa
regulada de RAN, puesto que presuponen los menores valores dentro de las alternativas evaluadas y
por ende un mayor uso del RAN en algunas zonas.

En la Figura 5.8 se puede observar la suma del total de la valoracion de cada una de las alternativas de
remuneracion del uso de RAN para la provision de datos mdviles por parte de operadores establecidos.
Como se puede apreciar, la alternativa regulatoria que mejor desempefio presenta en conjunto frente
a los subcriterios contemplados es la alternativa nimero 5, que corresponde a la estimacion del valor
regulado con referencia a la metodologia CTLP y la estimacion del costo con informacion del clister de
municipios listado en el Anexo 4.8 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
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6.2.3.4 Evaluacion de alternativas para la remuneracion del uso de RAN por parte de
proveedores entrantes para la provision del servicio de datos moviles

En la Figura 6.9 se puede observar el desempefio de las tres (3) alternativas evaluadas para la
remuneracion del uso de RAN para la provision de datos moéviles por parte de proveedores entrantes.
En el caso del subcriterio de “Sensibilidad a cambios en precio minorista”, la alternativa correspondiente
el uso de la metodologia LRIC Puro para definir la tarifa regulada de RAN es la que mejor desempefio
muestra, pues presupone el menor valor dentro de las tres alternativas.

Figura 6.9. Evaluacion de desempefio por subcriterio de las Figura 6.10. Sumatoria total valoraciones de
alternativas remuneracion de RAN para datos moéviles alternativas remuneracion de RAN datos méviles
PRST entrantes PRST entrantes
Remuneracion eficiente de
redes moviles 39,8%
Simplicidad en la Uso efidente y moderado
implementacién 60 del RAN
28,1%
Sensibilidad a cambios en Racionalizacion de
precio minorista inversion
. L Competenda basada en
Bienestar economico infraestructura
Promocion de la inversion Competenda basada en
en nuevas teologias servicios
—==Al e A2 A3

Fuente: Elaboracion Propia.

En el caso del subcriterio “Bienestar econdmico” se encuentra que la alternativa 3, que contempla la
fijacion del valor regulado con base en la metodologia CTLP, registra el mas alto desempefio, pues es
acorde con el estado de crecimiento en el que se encuentra el servicio de Internet mavil, provee mayor
margen al PRV para cubrir los costos que exige el aumento de la cobertura y calidad. Adicionalmente,
al ser un costo eficiente otorga un adecuado margen por unidad de consumo a los operadores que
hacen uso de RAN.

En lo que respecta al criterio de “"Competencia basada en infraestructura” se observa que la alternativa
que mejor desempeio presenta es el Statu Quo, de la cual prevé que corresponde al precio mas alto
entre las tres alternativas evaluadas, lo que puede incentivar al operador entrante a acelerar el
despliegue de su infraestructura para evitar el costo variable del uso de RAN.
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En la figura 6.10 se puede apreciar la suma del total de la valoracion de cada una de las alternativas de
remuneracion del uso de RAN para la provision de datos mdviles por parte de operadores entrantes. En
este caso, la alternativa regulatoria que mejor desempeiio presenta en conjunto frente a los subcriterios
contemplados es la alternativa nimero 2, que corresponde a la estimacion del valor regulado con
referencia a la metodologia LRIC Puro y la estimacion del costo con informacion a nivel nacional.

6.2.4. Conclusiones e implementacion normativa

En lo que corresponde al uso de la instalacion de Roaming Automatico Nacional — RAN para la provision
de servicios mdviles por parte de proveedores entrantes y establecidos, la evaluacion de alternativas
regulatorias determind que las siguientes son las que mejor desempefio ofrecen frente al conjunto de
criterios y subcriterios evaluados:

) En la remuneracién por parte proveedores establecidos por el acceso RAN para la provision
del servicio de voz movil las alternativas regulatorias que mejor desempefio ofrecen, de las
cinco opciones evaluadas, corresponden a la alternativa nimero 2 que contempla la
determinacién de los valores regulados con referencia al valor de costo LRIC Puro estimado
con informacion nacional. De acuerdo con el modelo de costos “Empresa Eficiente Movil”,
actualizado para 2021, este valor corresponde a $3,22 por minuto y a $0,07 por SMS.

(i) En la remuneracidon por parte proveedores entrantes por el acceso RAN para la provision
del servicio de voz mdvil la alternativa que mejor desempefio ofrece, de las dos opciones
evaluadas, corresponde a la determinacion de los valores regulados con referencia al valor
de costo LRIC Puro estimado con informacion a nivel nacional. Es decir, los mismos valores
obtenidos para uso de RAN por parte de los proveedores establecidos.

(iii) En la remuneracién por parte proveedores establecidos por el acceso RAN para la provision
del servicio de datos moviles las alternativas que mejor desempeno ofrecen, de las siete
opciones evaluadas, corresponde a la alternativa 5 que contempla la determinacion del
valor regulado con referencia al valor del costo total de largo plazo (CTLP) estimado con la
informacién del grupo de municipios del Anexo 4.8 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. De
acuerdo con el modelo de costos “Empresa Eficiente Movil”, actualizado para 2021, este
valor corresponde a $3,7 por megabyte.

(iv) En la remuneracion por parte proveedores entrantes por el acceso RAN para la provision
del servicio de datos moviles la alternativa que mejor desempefio ofrece, de las tres
opciones evaluadas, corresponde a la determinacién del valor regulado con referencia al
valor del costo LRIC Puro estimado con informacion a nivel nacional. De acuerdo con el
modelo de costos “Empresa Eficiente Mvil”, actualizado para 2021, este valor corresponde
a $2,46 por megabyte.
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Los anteriores valores que se identifican como las mejores alternativas para la remuneracion por el uso
de RAN otorgan un margen cercano al 77% frente al ingreso promedio por minuto (IPROM) del sector
registrado en julio de 2021 en el servicio de voz movil, un margen del 41% frente al ingreso promedio
por megabyte (IPROMB) del sector evidenciado en el servicio de datos mdviles para el caso de la tarifa
para operadores entrantes y un margen del 11% frente al IPROMB del sector obtenido en el servicio de
datos mdviles para el caso de tarifa para operadores establecidos.

Ahora bien, para el caso del uso de RAN para la provision del servicio de voz movil, acorde con la medida
de reduccion escalonada que se pretende implementar en la actualizacion de los cargos de terminacién
de llamadas en redes mdviles, se observa la pertinencia de reducir gradualmente el valor regulado con
el fin evitar distorsiones entre estos dos precios mayoristas (cargo de terminacion y cargo de acceso
RAN) y a su vez atenuar el impacto que esta reduccion podria tener en los ingresos de los operadores
por concepto de la provision de RAN.

En el caso del uso de RAN para la provision del servicio de datos, es necesario migrar de manera
inmediata a los valores que arroja el modelo de costos actualizado, puesto que los valores vigentes se
encuentran por encima del proxy de la tarifa minorista correspondiente al IPROMB.

Teniendo en cuenta anterior, se plantea modificar la Seccién 4 del Capitulo VII del TITULO IV de la
Resolucién 5050 de la siguiente manera:

"SECCION 4.
REMUNERACION DE LA INSTALACION ESENCIAL DE RAN

ARTICULO 4.7.4.1. REMUNERACION DE LA INSTALACION ESENCIAL DE ROAMING AUTOMATICO
NACIONAL PARA SERVICIOS DE VOZ Y SMS.

4.7.4.1.1. Fl valor de remuneracion por el uso del Roaming Automatico Nacional para el servicio de voz no
podra ser superior a los valores establecidos en la siguiente tabla:

Repurcracién 2-feb- | Teepe-l8 | l-epell | l-epe-20 | l-epe-21 | l-epe?
17
Yo=(mi) 2867 2522 2 833 488 1543
Remuneracion A partir del A partir del A partir del
1 de mayo de 2022 | 1 de enero de 2023 1 de enero de 2024
Pesos /Minuto 832 518 322

sustituya.

Nota %: Valores expresados en pesos constantes de enero de 2047 2021. La actualizacion de los pesos
constantes a pesos corrientes se realizara a partir del 1o de mayo enere de 2048 2022 de conformidad con lo
establecido en el literal €) b del numeral 1 del Anexo 4.2 del TITULO DE ANEXOS o aquella que la modifigue o
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4.7.4.1.2. Fl valor de remuneracion por el uso del Roaming Automatico Nacional para el servicio de SMS no
podra ser superior al valor establecido en la siguiente tabla:
Remunaracion 22007
SMS+{porunidad) 60
Remuneracion A partir del A partir del A partir del
1 de mayo de 2022 1 de enero de 2023 | 1 de enero de 2024
(Pesos / SMS) 0,496 0,18 0,07

Nota 1: Valores expresados en pesos constantes de enero de 2617 2021. La actualizacion de los pesos
constantes a pesos corrientes se realizara a partir del 1o de mayo efere de 2048 2022 de conformidad con lo
establecido en el literal €) b del numeral 1 del Anexo 4.2 del TITULO DE ANEXOS o aquella que la modifigue o
sustituya.

PARAGRAFO 1. Excepto para el caso sefialado en el pardgrafo 2 del presente articulo, la remuneracion por el
uso del Roaming Automadtico Nacional para el servicio de voz y SMS a los valores a los que hacen referencia los
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numerales 4.7.4.1.1 y 4.7.4.1.2, solo serd aplicable en aquellos municipios listados en el Anexo 4.8. del Titulo
ANEXOS TITULO 1V de la presente resolucion o aquella disposicion que lo adicione, modifigue o sustituya.

PARAGRAFO 2. Para los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones moviles que sean asignatarios
por primera vez de permisos para el uso y explotacion del espectro radioeléctrico para la prestacion de servicios
moviles terrestres en bandas utilizadas en Colombia para las IMT, la remuneracion a que hacen referencia los
numerales 4.7.4.1.1 y 4.7.4.1.2 tendra aplicacion en todo el territorio nacional por cinco (5) anos, los cuales
seran contados desde la fecha en que quedo en firme el acto administrativo mediante el cual le fue asignado e/
primer permiso para uso y explotacion del espectro radioeléctrico para la prestacion de servicios moviles
terrestres en bandas utilizadas en Colombia para las IMT.

ARTICULO 4.7.4.2. REMUNERACION DE LA INSTALACION ESENCIAL DE ROAMING AUTOMATICO
NACIONAL PARA SERVICIOS DE DATOS.

4.7.4.2.1. E/ valor de remuneracion por el uso del Roaming Automatico Nacional para el servicio de datos no
podra ser superior al valor establecido en la siguiente tabla:

Remuneracion | 24-feb-17

Datos(MByte) L8
Remuneracion A partir del
1 -mayo de 2022
Datos (Megabyte) 3,68

Nota 1: Valores expresados en pesos constantes de enero de 2017 2021. La actualizacion de los pesos
constantes a pesos corrientes se realizara a partir del 1o de mayo enere de 2048 2022 de conformidad con lo
establecido en el literal ) b del numeral 1 del Anexo 4.2 del TITULO DE ANEXOS o aqguella que la modifigue o
sustituya.

Nota 2: Este valor no aplica para los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones moviles que sean
asignatarios por primera vez de permisos para el uso y explotacion del espectro radioeléctrico, para los cuales
aplica la regla especifica contemplada en el numeral 4.7.4.2.2 del articulo 4.7.4.2 del Capitulo 7 Titulo 1V de la
Resolucion CRC 5050 de 2016 o aquel que lo modifigue o sustituya.

4.7.4.2.2. Fl valor de remuneracion por el uso del Roaming Automatico Nacional para el servicio de datos, para
los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones moviles que sean asignatarios por primera vez de
permisos para el uso y explotacion del espectro radioeléctrico para la prestacion de servicios moviles terrestres
en bandas utilizadas en Colombia para las IMT, no podré ser superior a los valores establecidos en la siguiente
tabla:
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Remuneracien | 24-feb-I17

BDates{MByte) 549
Remuneracion A partir del 1 - mayo 2022
Datos (Megabyte) 2,46

Nota 1: Valores expresados en pesos constantes de enero de 2647 2021. La actualizacion de los pesos
constantes a pesos corrientes se realizara a partir del 1o de mayo efere-de 2048 2022 de conformidad con lo
establecido en el literal €) b del numeral 1 del Anexo 4.2 del TITULO DE ANEXOS o aquella que la modifigue o
sustituya.

La remuneracion a que hace referencia el presente numeral, tendra aplicacion por cinco (5) afos en todo e/
territorio nacional, los cuales serdn contados desde la fecha en que quedo en firme el acto administrativo
mediante el cual le fue asignado el primer permiso para uso y explotacion del espectro radioeléctrico para /a
prestacion de servicios moviles terrestres en bandas utilizadas en Colombia para las IMT.

PARAGRAFO. La remuneracion por el uso del Roaming Automatico Nacional para el servicio de datos, a los
valores contemplados en el numeral 4.7.4.2.1, solo sera aplicable en aquellos municipios listados en el Anexo
4.8. del Titulo ANEXOS TITULO 1V de la presente resolucion o aquella disposicion que lo adicione, modifique o
sustituya.”

Estas disposiciones empezarian a regir de manera inmediata, con la publicacion del acto administrativo
correspondiente en el Diario Oficial.

6.3. Remuneracién del acceso para OMV

De acuerdo con el articulo 4.16.2.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, los precios que el OMV debe
reconocer por el acceso a las redes mdviles para la provision de servicios a sus usuarios seran
negociados libremente con el OMR. Ante ausencia de dicho acuerdo, el OMR debe aplicar tres esquemas
de remuneracion segun el servicio a proveer: Voz, SMS o Datos.

Para el caso de la provision del servicio de voz, en el numeral 4.16.2.1.1 de la mencionada resolucion,
se precisa que para obtener el valor maximo que remunera el acceso a la red se debe aplicar la siguiente

formula:
roz oz oz
PMppry = IPROMpir X% (1 — Ygescuento
Donde:
voz . . ‘s L, L.
PMojiv . Es el precio mayorista maximo para la provision de servicios de voz al OMV.
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IPROMgpiz:  Corresponde al ingreso promedio que obtiene el OMR para servicios de voz por
minuto. En la misma definicién se indica que este ingreso promedio se estima
trimestralmente como el cociente de los ingresos totales del servicio y trafico total
cursado a partir de la informacion que los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones Mdviles reportan a través de los formatos 1.6%° y 1.7%
dispuestos en el TITULO. REPORTES DE INFORMACION de la Resolucion
CRC 5050 de 2016.

oy voz . . .
Yodescuento: Corresponde al nivel de descuento sobre el ingreso promedio del OMR al que puede
acceder el OMV, para servicios de voz.

Dicho nivel de descuento varia en virtud del trafico saliente que para este servicio curse el OMV, y debe
ser aplicado segln la siguiente tabla:

Tabla 6.2. Topes de trafico mensual para servicios de voz, a partir de los cuales se obtiene

el porcentaje de descuento sobre el precio promedio por minuto real de voz
Minutos de voz Yo oecuento
De 0 a 30.000.000 23%
De 30.000.001 a 60.000.000 25%
De 60.000.001 a 90.000.000 27%
De 90.000.001 a 120.000.000 29%
En adelante 30%

Fuente: Resolucién CRC 5050 de 2016

En esta tabla se incluye una nota aclaratoria en la que se hacen dos precisiones: (i) que el trafico
entrante no genera ni ingresos ni costos para el OMV comprador de la oferta mayorista de minutos
reales de voz, y (ii) que la aplicacion de los descuentos se debe realizar sobre el total del trafico de voz
cursado en el rango correspondiente.

Adicionalmente, en el cuerpo del numeral 4.16.2.1.1 se precisa que los operadores pueden fijar valores
superiores por tipo de trafico (entre usuarios del OMV -on-net-, entre usuarios del OMV y usuarios de
la red que aloja al OMV -super-net-, entre usuarios del OMV y usuarios de otras redes mdviles -off-net
movil-, entre usuarios del OMV y usuarios de redes fijas -off-net fijo-), siempre y cuando el precio
promedio ponderado por tipo de trafico cursado no supere el precio mayorista maximo.

¥ A través del formato 1.6, los operadores méviles deben reportar trimestralmente al sistema Colombia TIC la informacién de
“INGRESOS POR TRAFICO DE VOZ DE PROVEEDORES DE REDES Y SERVICIOS MOVILES".

40 A través del formato 1.7, los operadores moviles deben reportar trimestralmente al sistema Colombia TIC la informacion de
“TRAFICO DE VOZ DE PROVEEDORES DE REDES Y SERVICIOS MOVILES".
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s las . . .7 . oz
Por ultimo, en dicho numeral se establece que para la determinacion de la variable IPROMpjin se debe
tomar el minimo valor del ingreso promedio de cada proveedor de los dos trimestres anteriores al del
reporte de la informacion de ingresos y trafico.

En lo que respecta a la provision del servicio de mensajeria SMS, en el numeral 4.16.2.1.2 de la
Resolucién CRC 5050 de 2016, se precisa que el valor maximo que remunera el acceso a la red
corresponde a $2 por SMS*. Es de mencionar que este valor incluye todos los cargos y que no se pueden
aplicar cargos adicionales (tales como cargos de acceso para SMS Off-net, entre otros). También se
indica que el trafico entrante no generara ni ingresos ni costos para el OMV comprador de la oferta
mayorista de SMS.

En lo que corresponde a la provision del servicio de datos, en el numeral 4.16.2.1.3 de la Resolucion
CRC 5050 de 2016 se indica que para obtener el valor maximo que remunera el acceso a la red se debe
aplicar la siguiente formula:

PMBgkes = IPROMBGES x (1 — %Bates

descuento
Donde:
Dat s L .
PMois® Precio mayorista maximo para la provision de servicios de datos al OMV.
IPROMGER" , Corresponde al ingreso promedio que obtiene el OMR para servicios de Datos por
MB. En la definicion se precisa que este valor se estima trimestralmente como el
cociente de los ingresos totales del servicio y trafico total cursado a partir de la
informacion que los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones
Moviles reportan a través del formato 1.9%2 del TITULO. REPORTES DE
INFORMACION de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
Dat
Yaescuento Corresponde al nivel de descuento sobre el ingreso promedio del OMR al que puede

acceder el OMV para servicios de datos.

El nivel de descuento varia en virtud del trafico de datos que curse el OMV, y debe ser aplicado segin
la siguiente tabla.

41 Para 2021 este valor corresponde a $2,34, pues se actualiza cada afio con base en el IAT.
42 A través del formato 1.9, los operadores méviles deben reportar trimestralmente al sistema Colombia TIC la informacion de
“ACCESO MOVIL A INTERNET".
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Tabla 6.3. Topes de trafico mensual para servicios de datos, a partir de los cuales se
obtiene el porcentaje de descuento sobre el precio promedio por unidad de consumo

Datos [MB] % Uggégftento
De 0 a 50.000.000 23%
De 50.000.001 a 100.000.000 25%
De 100.000.001 a 150.000.000 27%
De 150.000.001 a 200.000.000 29%
En adelante 30%

Fuente: Resolucién CRC 5050 de 2016

Junto con la tabla se incluye una nota aclaratoria en la que se precisa que: (i) el cargo incluye todos los
costos, incluidos aquellos que garantizan la conectividad y acceso a Internet a los usuarios del OMV; y
(i) que la aplicacion de los descuentos se debe realizar sobre el total del trafico de datos cursado en el
rango correspondiente.

Por Ultimo, en el numeral 4.16.2.1.3 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, se precisa que para la

i , Datos - . )
definicion de la variable PRMouz” se debe tomar el minimo valor del ingreso promedio de cada
proveedor de los dos trimestres anteriores al del reporte de la informacién de ingresos y trafico.

6.3.1. Alternativas regulatorias evaluadas para la remuneracion del acceso para OMV

A continuacion, se describen las alternativas regulatorias que fueron evaluadas como potencial solucion
a la problemadtica identificada y en busca de alcanzar el objetivo de actualizar los valores de
remuneracion mayorista por el acceso para OMV de manera que se refleje el estado de las redes moviles
en el pais.

Asi, se expone la situacién identificada junto con las alternativas a evaluar las cuales no presentan
modificaciones a partir de los comentarios recibidos, con excepcién de una breve modificacién a la
alternativa 3%, en el sentido de ampliar el analisis de su evaluacion, donde se incluya un piso en los
descuentos maximos atados a los valores que resulten de la aplicacion de la metodologia de LRIC Puro
en el modelo de costos actualizado:

Bajos incentivos al desarrollo de modelos de negocio diferentes a los OMV
Situacion identificada: revendedores por lo que se hace necesario revisar la regla de remuneracion
por el acceso a las redes de los OMR.

Mantener sin ninguna modificacion la actual metodologia regulatoria para la
remuneracion por el acceso a las redes maviles bajo la figura de OMV.

Alternativa 1: Statu quo.

43 Se tenia como alternativa 3 “Limitar la regla de remuneracion actual para que sea aplicable solamente a OMV revendedores”
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Alternativa 2: A partir de la actualizacion del modelo de costos en 2021, definir tarifas en
. funcion de las diferentes configuraciones de los modelos de negocio OMV.

Mantener solo a los OMV revendedores, las reglas de remuneracion
actualmente definidas en los numerales 4.16.2.1.1 y 4.16.2.1.2 del articulo
Alternativa 3: 4.1_6.2_.1 del Titulo IV de la Resolucion CR(;’5050, pero_incll_Jyendo un piso
tarifario para que los valores de remuneracion no sean inferiores a los que
resulten de la aplicacion de la metodologia de LRIC Puro en el modelo de costos
actualizado.
Mantener las reglas de remuneracion actualmente definidas en los numerales
4.16.2.1.1 y 4.16.2.1.2 del articulo 4.16.2.1 del Titulo IV de la Resolucion CRC
Alternativa 4: 5050, pero incluyendo un piso tarifario para que los valores de remuneracion
no sean inferiores a los que resulten de la aplicacion de la metodologia de LRIC
Puro en el modelo de costos actualizado.

Alternativa 5: A partir de la actualizacion del modelo de costos en 2021, determinar

. porcentajes de descuento dependiendo del tipo de OMV.

6.3.2. Criterios para la remuneracion del acceso para OMV

A partir de la problematica planteada y los comentarios allegados por los agentes interesados, se
procedio a realizar el ejercicio de construccion de los criterios y sub-criterios por medio de los cuales se
realizé la evaluacién de desempefio de las alternativas expuestas en la Seccion 6.3.1. del presente
documento. A continuacion, se exponen los criterios con sus respectivas descripciones:

Figura 6.11. Arbol Jerarquico para la Seleccién de la Remuneracién del acceso para
oMV

Remuneracion Acceso OMV

Eficiencia Innovacion Prospectiva Regulacion
oy - Poder de negociacion
| Margen de ganancia Promotl:lon tzfadulléiad | para modelos de OMV Simplicidad en la
competitivo para OMV prg:j ; oesndreaoel‘vlve diferentesa aplicacion de la medida

reveendedores

Renegot_:i;cién de las
Cobertura de costos condiciones de
— eficientes del OMR T leseTRnStaconen

contratos vigentes y en
proceso de negociacion

Fuente: Elaboracion Propia. Ejercicio de analisis multicriterio

Documento Soporte - Revisién de los esquemas de Cdd. Proyecto: 2000-38-3-2 Pagina 57 de 84
remuneracién movil

Actualizado: 29/12/2021 Revisado por: Revision No. 3
Disefio Regulatorio
Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 5/11/2019




COMISION . e
DE REGULACION 3 El futuro Gobierno
DE COMUNICACIONES S/ es de todos de Colombia

Criterio de Eficiencia
e Margen de ganancia competitiva para OMV: La remuneracion que deben realizar los OMV debe
estar en un rango que les permita tener tarifas competitivas frente a los demas PRSTM.
e Cobertura de costos eficientes del OMR (lo que incluye el costo de infraestructura y el costo de
RAN): Los valores de remuneracion no deben generar posibles arbitramientos con el cargo de
acceso y de RAN que es remunerado por el OMR.

Criterio de Innovacion
e Promocion o facilidad para la entrada de nuevos modelos de OMV (Hibridos o completos): Las
reglas de remuneracion deben propender porque se generen nuevos modelos de OMV.

Criterio de Regulacion
¢ Simplicidad en la aplicacion de la medida: Facilidad en la aplicacion de la medida por parte de
los regulados.

Criterio de Prospectiva
¢ Negociacion de las condiciones de remuneracion en contratos vigentes y en proceso de acuerdo:
Procesos de modificacion de las condiciones contractuales por motivo de las modificaciones en
la metodologia de remuneracion.
e Poder de negociacion para modelos de OMV diferentes a revendedores: Facilidades para que
OMV con modelos de negocio Hibridos o Completos puedan negociar libremente los valores de
remuneracion.

Ahora bien, al igual que la metodologia usada en la Seccion 6.2 del presente documento, se procedid a
definir la matriz de importancias relativas con los seis (6) subcriterios mencionados (ver Anexo 9) para
luego proceder con su normalizacion (ver Anexo 10) y hallar las ponderaciones relativas de cada
subcriterio (Ver Anexo 11).

Asi las cosas, al aplicar el procedimiento para la evaluacién de desempefio de las alternativas con cada
criterio para la remuneracion del acceso de los OMV con la metodologia mencionada, se obtuvo que el
subcriterio con mayor ponderacion es el correspondiente a "Cobertura de costos eficientes del OMR
(Cargo de acceso y el costo de RAN)” con un 30%, seguido por "Promocion o facilidad para la entrada
de modelos de OMV hibridos u OMV Completos” con el 20,4% y "Margen de ganancia del OMV” con
18.3%. La figura 6.12 muestra el resultado para cada uno de los subcriterios definidos.
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Figura 6.12. Ponderadores de subcriterios en remuneracion RAN para voz movil

30,0%

20,4%
18,3%
14,7%
10,1%
. =

para OMV

Promocion o facilidad para la
remuneracion

Cobertura de costos eficientes del
OMR
entrada de modelos de OMV
Margen de ganancia competitivo
Simplicidad en la aplicacion de |a
medida

de OMVdiferentes a reveendedore
Renegociacion de las condiciones de

Poder de negociacion para modelos

Fuente: Elaboracion Propia. Ejercicio de analisis multicriterio

Una vez realizado el ejercicio anterior se procedio a calcular la prueba de consistencia de los ponderados
para evaluar su coherencia (Ver Anexo 12), la cual obtuvo un puntaje de 6,1%, por lo que se comprueba
que la eleccion de los puntajes de los criterios y el consecuente calculo del peso de cada criterio es
consistente.

6.3.3. Resultados de la evaluacion de las alternativas regulatorias para la
remuneracion del acceso para OMV

La metodologia considerada para la evaluacién de las alternativas corresponde a la misma que se
desarrolld en la seccidon 6.2.3, donde se valor6 el desemperio de cada una de estas frente a cada
subcriterio identificado y ponderado en la seccion anterior, donde se usé nuevamente la escala de Saaty
y se construyeron las correspondientes matrices por cada subcriterio, para proceder al calculo de los
valores ponderadores con su respectiva prueba de consistencia. El resultado de esta calificacion puede
ser consultada en el Anexo 12 del presente documento.

Ahora bien, en la figura se puede observar el desempefio de las cinco alternativas evaluadas frente a
cada subcriterio.
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Figura 6.13 Evaluacion de desempeiio por subcriterio de

las alternativas remuneracion de acceso para OMV Figura 6.14. Sumatoria total valoraciones de

alternativas remuneracion de acceso para

oMV
25%
Margen de ganancia
competitivo para OMV 220/0
Cobertura de cost 20%
5 obertura de costos 0
P;,?;‘iiﬁif"ffg&i : eficientes del OMR (lo 18%
; dlferent_e'z a ) que incluye el costo
revendedt;res de infraestructura y el 149,
costo de RAN) 0
Renegociacién de las
condiciones de 2
remuneracion en %  Simplicidad en la
contratos vigentes y aP"CrisglrL:E la
en proceso de
negociacién
Promocidn o facilidad
para la entrada de
modelos de OMV
hibridos u OMV Al A2 A3 Ad A5

Completos
g A g AD A3 A4 w=ge=AS

Fuente: Elaboracion Propia.

El subcriterio “Cobertura de costos eficientes del OMR”, que obtuvo el mayor puntaje de ponderacién,
presenta un mejor desempefio para la Alternativa 4, dado que con esta se asegura que la remuneracion
por el acceso al OMR no esté por debajo de los costos eficientes aplicados en los cargos de acceso y de
RAN calculados a partir de la actualizacién del “modelo de costos”.

Por su parte, para criterio de “Simplicidad en la aplicacion de la medida” las Alternativas 2 y 5 tienen
los valores mas bajos, en el entendido que la aplicacién de esta medida presenta dificultades al momento
de diferenciar con exactitud el tipo de OMV (hibrido, revendedor o completo), lo que representaria
dificultad para aplicar la regla de remuneracion para los PRST y se veria reflejado en posible aumento
de solicitudes de solucion de controversias a la CRC. De otro lado, este criterio obtuvo su mejor
desempefio con las alternativas 1 y 4 respectivamente, dado que para la alternativa 1, no se requiere
un procedimiento diferente al que se viene aplicando, y para la 4 implica solamente introducir un piso
a la tarifa de remuneracion basado en los valores que arroje el modelo de costos.

En cuanto al criterio de “Margen de ganancia del OMV”, supone que las 5 alternativas presentan un
buen desempefio, bajo el entendido que ninguna representa pérdida en el margen de ganancia para los
OMV vy la remuneracion en todas las alternativas tiene en cuenta los costos eficientes para la prestacion
del servicio de los OMR.
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El mejor desempefio para el criterio “Poder de negociacion para modelos de OMV diferentes a
revendedores”, a pesar de que la tarifa de acceso para OMV no se encuentra regulada, se evidencia en
la alternativa 3, dado que las reglas de remuneracion solo estarian dadas para los OMV revendedores.

Frente al criterio de “Renegociacion de las condiciones de remuneracidn en contratos vigentes y en
proceso de negociacién” el menor impacto en este aspecto se encuentra en las Alternativas 1 y 4, dado
que no modificarian las reglas de remuneracion actualmente, lo que si sucederia con el resto de las
alternativas.

Finalmente, frente al criterio de “Promocion o facilidad para la entrada de nuevos modelos de OMV” las
Alternativas 2 y 5 son las que mayor desempefio representan, dada la posibilidad de discriminar los
beneficios en remuneracion segun la desagregacion que el OMV necesite de la red del OMR.

Asi las cosas, en la figura 6.14. se puede observar el desempefio de las cinco alternativas evaluadas
para la remuneracién del acceso a OMV, donde la alternativa que presenta mayor desempeiio frente a
las criterios definidos es la Alternativa 4 “Mantener las reglas de remuneracion actualmente definidas
en los numerales 4.16.2.1.1 y 4.16.2.1.2 del articulo 4.16.2.1 del Titulo IV de la Resolucién CRC 5050,
pero incluyendo un piso tarifario para que los valores de remuneracion no sean inferiores a los que
resulten de la aplicacién de la metodologia de LRIC Puro en el modelo de costos actualizado” con un
puntaje de 3.9, principalmente frente al desempefio con el criterio de mayor ponderacion “Cobertura
de costos eficientes del OMR”.

6.3.4. Conclusiones e implementaciéon normativa

Teniendo en cuenta lo expuesto se plantea modificar los humerales 4.16.2.1.1, 4.16.2.1.2 y 4.16.2.1.3
de la Resolucién CRC 5050 de la siguiente manera*:

“4.16.2.1.1. Para obtener el valor maximo que remunera la provision del acceso a sus redes para la provision
de voz, bajo la figura de Operacion Movil Virtual, se aplicard la siguiente formula.

PMgg/IZV = IPROMgIt\)/IZR x(1- %Zggcuento
Donde:

o PMESE, : Precio mayorista maximo para la provision de servicios de voz al OMV.

e [PROMYS: - Corresponde al ingreso promedio que obtiene el OMR para servicios de voz por
minuto. Valor estimado trimestralmente como el cociente de los ingresos totales del servicio y
trafico total cursado a partir de la informacion que los Proveedores de Redes y Servicios de

* La justificacion del paragrafo que se propone incluir en los numerales 4.16.2.1.1 y 4.16.2.1.3. del articulo 4.16.2.1 de la
Resolucion CRC 5050 de 2016 se encuentra en la seccion 8.3 del presente documento.
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Telecomunicaciones Mdvﬂeg reportan a través de los formatos dispuestos en el TITULO.
REPORTES DE INFORMACION de la Resolucion CRC 5050 de 2016, o aquella que la modifique,
sustituya o adicione.

o %5% ento - NivEl de descuento sobre el ingreso promedio del OMR al que puede acceder el OMV,
para servicios de voz. Varia en virtud del trafico saliente que para este servicio curse el OMV, y
debe ser aplicado segun la siguiente tabla:

Tabla 1. Topes de trdfico mensual para servicios de voz, a partir de los cuales se obtiene el
Porcentaje de descuento sobre el precio promedio por minuto real de voz

Minutos de voz OH s ryento
De 0 a 30.000.000 23%
De 30.000.001 a 60.000.000 25%
De 60.000.001 a 90.000.000 27%
De 90.000.001 a 120.000.000 29%
En adelante 30%

Nota: El trdfico entrante no generard ni ingresos ni costos para el OMV comprador de la oferta
mayorista de minutos reales de voz. La aplicacion de los descuentos se realizara sobre el total del
trafico de voz cursado en el rango correspondiente.

Se podran fijar valores superiores por tipo de trafico (entre usuarios del OMV -on-net-, entre usuarios del OMV
y usuarios de la red que aloja al OMV -super-net-, entre usuarios del OMV y usuarios de otras redes moviles -
off-net movil-, entre usuarios del OMV y usuarios de redes fijas -off-net fijo-), siempre y cuando el precio
promedio ponderado por tipo de trafico cursado no supere el precio mayorista maximo.

Para la definicion de la variable IPROMES%,, se tomara el minimo valor del ingreso promedio trimestral de cada
Proveedor de los dos trimestres anteriores al del reporte de la informacion de ingresos y tréfico. La informacion
base para este calculo sera publicada trimestralmente por la CRC a manera de referencia.

El valor de IPROM%, calculado trimestralmente deberéa ser aplicado en el trimestre inmediatamente siguiente.
En todo caso, los valores de remuneracion no podran ser inferiores a los establecidos en el dltimo item r del
numeral 4.3.2.8.1. del articulo 4.3.2.8. de la presente resolucion.

Pardgrafo. Cuando el OMV se beneficie de los acuerdos de acceso RAN del OMR debera reconocer, en caso de
que exista, el valor diferencial entre la tarifa por minuto de voz de acceso OMV y la tarifa de acceso RAN
correspondiente, siempre que esta ultima sea mayor.

Esta disposicion empezaria a regir de manera inmediata, con la publicacion del acto administrativo
correspondiente en el Diario Oficial.

“4.16.2.1.2. Para servicios de mensajeria SMS, se aplicara el siguiente valor:
Valor SMS para OMV | A partir del 1 - mayo 2022

(pesos/SMS) 0,14
o l
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Nota: Valor expresado en pesos constantes de enero de 2021. Valor definido por unidad de mensaje corto de texto (SMS).
Este valor incluye todos los cargos y queda entendido que no se podran aplicar cargos adicionales (tales como cargos de
acceso para SMS Off-net, entre otros). El trdfico entrante no generara ni ingresos ni costos para el OMV comprador de la
oferta mayorista de SMS. La actualizacion de los pesos constantes a pesos corrientes se realizard a partir del 1° de mayo de
2022, conforme al literal b) del numeral 1 del ANEXO 4.2 del TITULO DE ANEXOS.”

“4.16.2.1.3. Para obtener el valor maximo que remunéra la provision del acceso a sus redes para la provision
de datos, bajo la figura de Operacion Movil Virtual, se aplicara la siguiente formula:

Datos _ Datos Datos
PMOMV - IPROMOMR X (1 - %descuento

Donde:

o PMPBatos : Precio mayorista maximo para la provision de servicios de datos al OMV.

e IPROMPBELSs : Corresponde al ingreso promedio que obtiene el OMR para servicios de Datos por
MB. Valor estimado trimestralmente como el cociente de los ingresos totales del servicio y trafico
total cursado a partir de la informacion que los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones Mo viles reportan a tra vés de los formatos dispuestos en el TITULO.
REPORTES DE INFORMACION de la Resolucion CRC 5050 de 2016, o aquella que la modifique,
sustituya o adicione.

o opbatos . Nivel de descuento sobre el ingreso promedio del OMR al que puede acceder el OMV

descuento *

para servicios de datos. Varia en virtud del tréfico de datos que curse el OMV, y debe ser aplicado
segun la siguiente tabla:

Tabla 2. Topes de trdfico mensual para servicios de datos, a partir de los cuales se obtiene el
Porcentaje de descuento sobre el precio promedio por unidad de consumo

Datos [MB] T
De 0 a 50.000.000 23%
De 50.000.001 a 100.000.000 25%
De 100.000.001 a 150.000.000 27%
De 150.000.001 a 200.000.000 29%
En adelante 30%

Nota: Este cargo incluye todos los costos, incluidos aquellos que garantizan la conectividad y acceso
a Internet a los usuarios del OMV. La aplicacion de los descuentos se realizara sobre el total del trafico
de datos cursado en el rango correspondiente.

Para la definicion de la variable IPROMSYSS se tomard el minimo valor del ingreso promedio trimestral de cada
Proveedor de los dos trimestres anteriores al del reporte de la informacion de ingresos y tréfico. La informacion
base para este calculo sera publicada trimestralmente por la CRC a manera de referencia.

El valor de IPROM3%SS calculado trimestralmente deberd ser aplicado en el trimestre inmediatamente siguiente.
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En todo caso, los valores de remuneracion no seran inferiores a los establecidos en el numeral 4.7.4.2.2 del
articulo 4.7.4.2 de la presente resolucion.

Pardgrafo. Cuando el OMV se beneficie de los acuerdos de acceso RAN del OMR debera reconocer, en caso de
que exista, el valor diferencial entre la tarifa por datos [MB] de acceso OMV y la tarifa de acceso RAN
correspondiente, siempre que esta ultima sea mayor”.

Esta disposicion empezaria a regir de forma inmediata, con la publicacion del acto administrativo correspondiente
en el Diario Oficial.

7. OTRAS MEDIDAS REGULATORIAS PROPUESTAS

De manera complementaria a los analisis realizados y propuestas regulatorias presentadas en las
secciones previas, se han identificado algunas medidas regulatorias relacionadas con las tematicas
revisadas en el presente proyecto regulatorio, las cuales se considera deben ser implementadas como
parte de la actividad de simplificacion normativa. Esto obedece, por una parte, a las actualizaciones
realizadas a valores regulados y las modificaciones efectuadas sobre los articulos que los contienen y
por otra, a reiteradas solicitudes, presentadas en el marco del presente proyecto y de proyectos
relacionados con la instalacion esencial de RAN, de precisar o aclarar el alcance o aplicacién de algunas
medidas regulatorias.

7.1. Actualizacion del valor WACC en la Resolucion CRC 5050 de 2016

Dentro de la Resolucién CRC 5050 de 2016 se identifican cuatro apartados en los que se sefiala el valor
del costo promedio ponderado de capital (WACC, por su nombre en inglés) que se debe utilizar para la
determinacion de algunos valores de remuneracion, asi:

e En el caso de los numerales 4.3.2.4.1.1 y 4.3.2.4.1.2, que hacen parte de las condiciones de
remuneracion de red fija por parte de los proveedores de larga distancia internacional, se sefiala
gue para la estimacion del precio regulado se debe utiliza un valor de WACC equivalente al 13%.

e En el caso de los numerales 4.3.2.9.1.1 y 4.3.2.9.1.2, que hacen parte de las condiciones
remuneracion de red moévil por parte de los proveedores de larga distancia internacional, se sefala
que para la estimacion del precio regulado se debe utiliza un valor de WACC equivalente al 13,62%.

Tales valores de referencia deben ser reemplazados por el valor actualizado del WACC para el sector de
telecomunicaciones, que de acuerdo con lo desarrollado en la seccidén 2.2.4 del presente documento
equivale a 12,53%.

Por lo tanto, se propone modificar la definicion de la variable “%UR" de los numerales 4.3.2.4.1.1,
4.3.2.4.1.2, 4.3.2.9.1.1 y 4.3.2.9.1.2, asi:
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En los numerales 4.3.2.4.1.1y 4.3.2.4.1.2:

"%UR: Se refiere al 12,53% 13%, cifra que corresponde al costo de capital promedio ponderado
(WACC por sus siglas en inglés) para las redes +7as de telecomunicaciones.”

En los numerales 4.3.2.9.1.1 y 4.3.2.9.1.2:

"%UR: Se refiere al 12,53% 43-65%, cifra que corresponde al costo de capital promedio ponderado
(WACC por sus siglas en inglés) para las redes mevies de telecomunicaciones.

7.2. Actualizacion de la formula de actualizacidon de precios regulados

En el Anexo 4.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016 se establece el Indice de Actualizacion Tarifaria
(IAT), el cual se calcula mensualmente, con base en tres variables macroeconomicas: Indice de Precios
al Productor, Indice de salario minimo de empleados y la tasa representativa del mercado (TRM), y es
utilizado para mantener actualizados los valores regulados en los diferentes servicios de
telecomunicaciones. En el numeral 1 de este anexo se sefala el método o formula que se debe aplicar
para actualizar periddicamente los valores de cargos de acceso. De acuerdo con el afo de fijacion de
los precios regulados, se define una formula en la que se referencia tal afio como base para adelantar
el ejercicio de actualizacion.

Teniendo en cuenta que dentro del presente proyecto se propone la actualizacion de los valores
regulados para: (i) la remuneracion de la terminacion en redes mdviles, establecidos en los articulos
4.3.2.7, 4.3.2.8 y 4.3.2.10 del Capitulo 3 del Titulo IV de la Resolucién CRC 5050 de 2016; (ii) para la
remuneracion por el uso de RAN, establecidos en los articulos 4.7.4.1. y 4.7.4.2. del Capitulo 7 Titulo
IV de la Resolucién CRC 5050 de 2016; v (iii) para la remuneracion del acceso por parte de operadores
moviles virtuales, definida en el articulo 4.16.2.1.2. del Capitulo 16 del Titulo IV de la Resolucién CRC
5050 de 2016, con precios o valores del afio 2021, resulta necesario actualizar la formula que debe ser
utilizada a partir de 2022 para actualizar tales valores regulados. Esto dado que en el mencionado Anexo
4.2 solo se contempla la actualizacién de precios fijados con referencia a los afios 2014, 2017 y 2019 y
gue ya no se tendran dentro de la resolucién compilatoria valores regulados con precios de 2014 y
2017.

Por tanto, se requiere excluir del numeral 1 del Anexo 4.2 la Resolucion CRC 5050 de 2016 las formulas
gue contemplan la actualizacion de precios constantes de los afios 2014 y 2017 en los literales b, cy d
e incorporar la actualizacion de precios constantes del 2021.

En este sentido se propone modificar el numeral 1 del Anexo 4.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016,
asi:

“1. Actualizacion de los cargos de acceso.
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a) A partir del 1° de enero de 2020, la CRC actualizard anualmente los pesos constantes de 1° de enero de 2019,
dados en el Articulo 4.3.2.1 del Capitulo 3 del Titulo 1V, a pesos corrientes de acuerdo con la siguiente formula:

P i
CAgorriente = CAcanstante X (1 _ productividad%) X [1 + (IATdiciembre del afiot—-1 — IATenero 2019)]

1A Te};‘lern 2019
Donde:
A CEERES = Cargo de acceso a aplicar durante el afo t
(A = Cargo de acceso vigente
productividad% = Factor de productividad de la industria igual a 2%
AT} e —— = JAT (promedio aritmético de los ultimos doce meses) para el mes de diciembre del afio
t-1
IATE o010 2019 = IAT (promedio aritmeético de los dltimos doce meses) para el mes de enero de 20189.

b) A partir del 1° de erereo mayo de 26482022, la CRC actualizard anualmente los pesos constantes de 1° de enero
de 2047 2021, dados en el Articulo 4.3.2.7, en el Articulo 4.3.2.8 y en el Articulo 4.3.2.10 del Capitulo 3 del Titulo
1V, en el Articulo 4.7.4.1. y en el Articulo 4.7.4.2. del Capitulo 7 del Titulo IV y en el Articulo 4.16.2.1.2. del Capitulo
16 del Titulo 1V a pesos corrientes de acuerdo con la siguiente formula.

1+ (IATgiciembre del afiot—1 IATePnera %91—72021)]

P
IATeneroZ—Q&—? 2021

cAgorriente = cpconstante . (1 — productividad%) x

Donde:

CAgorriente = Cargo de acceso a aplicar durante el afio t
CAcenstante = Cargo de acceso vigente

productividad% = Factor de productividad de la industria igual a 2%

IATY, .ombre del aiot—1. = AT (Promedio aritmético de los ultimos doce meses) para el mes de diciembre del ario t-
1

AT o e = JAT (promedio aritmético de los Ultimos doce meses) para el mes de enero de 2617
2021.”
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Esta disposicion empezaria a regir de manera inmediata con la publicacion del acto administrativo correspondiente en el Diario
Oficial.

7.3. Alcance de la obligacion de acceso a Operadores Moviles Virtuales

De acuerdo con lo establecido en el articulo 4.16.1.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, los Operadores
Mdviles de Red (OMR) deben poner a disposicion de Operadores Moviles Virtuales -OMV-, el acceso a
sus redes bajo la figura de Operacion Movil Virtual para la prestacion de servicios a los usuarios, incluidos
voz, SMS vy datos, y los servicios complementarios inherentes a la red de que disponga. En el mismo
articulo se senala que para el cumplimiento de esa obligacion se puede utilizar la infraestructura propia
del OMR vy la infraestructura de terceros.

Adicionalmente, en el numeral 4.16.1.2.3 del articulo 4.16.1.2 de la misma Resolucién se senala que es
obligaciéon del OMR, en la provision del acceso OMV, asegurar la interoperabilidad de los servicios de
voz, SMS y datos, y de aquellos servicios complementarios, asi como el nivel de calidad de cada uno de
estos servicios para los usuarios del OMV, en las mismas condiciones ofrecidas a sus propios usuarios y
dando cumplimiento a los niveles de calidad definidos en la regulacién.

En el marco del presente proyecto regulatorio, asi como también dentro del proyecto “Revision de la
Resolucion CRC 5107 de 2017”, que culmind con la expedicion de la Resolucién CRC 6298 de 2021, se
recibieron solicitudes de los operadores moviles virtuales de aclarar que en el acceso OMV se debe
facilitar la provision de servicios moviles a través de la infraestructura del OMR y de los acuerdos de
acceso RAN suscritos por el OMR , sin que haya ninguna exigencia adicional por parte del OMR hacia el
OMv.

A partir del problema identificado en materia de remuneracién de redes®, es posible inferir que si el
valor regulado para el acceso OMV es inferior al valor que el OMR debe pagar por concepto del uso de
RAN, este Ultimo estd incentivado a evitar que el trafico del OMV se curse sobre infraestructura del
operador con el que tiene acuerdo de uso de RAN, pues por cada minuto o Megabyte que curse el OMV
soportado en el uso del RAN contratado por el OMR, el OMR registrard un ingreso negativo debido al
mencionado diferencial que se puede presentar en entre los valores regulados de acceso RAN y acceso
OMV. Esto a pesar de la connotacion nacional y las economias de escala que tienen los servicios y las
redes moviles.

4> Ver documento “Formulacion del problema y objetivos del proyecto” del proyecto Revision de los esquemas de remuneracion
movil. disponible en: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-2
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Frente a esta situacion, es pertinente sefialar que dentro de la revision adelantada a la remuneracion
por el acceso OMV (seccion 6.3), la alternativa que mejor desempefio registrd para solucionar la
problematica identificada corresponde a aquella que contempla mantener la metodologia retail minus
para fijar el valor de remuneracion incluyendo un limite inferior para este. Tal limite inferior, en la
remuneracion del acceso OMV, corresponde a los valores que arroja el modelo costos “Empresa Eficiente
Mdvil” en la estimacion con la metodologia LRIC Puro.

De acuerdo con lo anterior, la potencial situacion de arbitraje entre los valores regulados para el acceso
OMV vy los valores regulados de RAN se reduce o elimina, pues en el caso del servicio de voz el limite
inferior que tendra el acceso OMV se equipara con el tope que tendra el acceso RAN para proveedores
entrantes y establecidos. En el caso del servicio de datos el limite inferior que tendra el valor regulado
se equipara con el tope que tendra el acceso RAN para proveedores entrantes.

Ahora bien, dado que el valor regulado para la remuneracion del uso de RAN de datos por parte de
proveedores establecidos corresponde al valor del costo estimado con la metodologia CTLP, la
mencionada situacion de arbitraje entre los valores regulados para el acceso OMV y los valores regulados
de RAN se puede presentar cuando es el OMR un proveedor establecido. Adicionalmente, cuando la
tarifa de RAN es libremente negociada, el diferencial de precios se puede presentar para el uso de RAN
y datos. Por tanto, resulta necesario aclarar que, en el caso que el OMV se beneficie del acuerdo de
RAN que tiene el OMR, el OMV debe reconocer al OMR el valor diferencial que potencialmente se puede
presentar entre los dos valores regulados (el de acceso RAN que paga el PRO al PRV y el de acceso
OMV que le paga el OMV al PRO).

De acuerdo con todo lo anterior, resulta pertinente:

0] Precisar dentro de las obligaciones del OMR, establecidas en el articulo 4.16.1.2 de la
Resolucion CRC 5050 de 2016 que el OMR debe permitir al OMV hacer uso de la facilidad
de RAN que tenga contratada con otros proveedores de red, lo cual es acorde con lo
senalado en el articulo 4.16.1.1 y el numeral 4.16.1.2.3 de la misma resolucion.

(i) Precisar dentro de las condiciones de remuneracion establecidas en el numeral 4.16.2.1.3
de la Resolucion CRC 5050 de 2016 que cuando el OMV se beneficie de los acuerdos de
acceso RAN del OMR debe reconocer el valor diferencial en caso de que este exista.

Para tal fin se incluye en el proyecto de resolucion las siguientes propuestas:

Modificar el numeral 4.16.1.2.14 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, asi:

"4.16.1.2.14. Ofrecer al OMV la misma cobertura que suministra e/ OMR a sus usuarios con su propia
infraestructura y a través de los acuerdos de acceso RAN suscritos con otros proveedores de red.”

Incluir el siguiente paragrafo en los numerales 4.16.2.1.1 y 4.16.2.1.3 de la Resolucién CRC 5050 de 2016:
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“"Paragrafo. Cuando el OMV se beneficie de los acuerdos de acceso RAN del OMR deberd reconocer, en caso
de que exista, el valor diferencial entre la tarifa por datos [MB] de acceso OMV y la tarifa de acceso RAN
correspondiente, siempre que esta ultima sea mayor.”

8. PARTICIPACION DEL SECTOR

Atendiendo al procedimiento establecido en el articulo 2.2.13.3.2 del Decreto 1078 de 2015, se publica
el proyecto de resolucién "Por la cual se modifica la Resolucion CRC 5050 y se dictan otras
disposiciones”, junto con el presente documento soporte, los cuales son sometidos a consideracion de
los agentes interesados entre el 29 de diciembre de 2021 y el 11 de febrero de 2022. Los comentarios
a la propuesta regulatoria seran recibidos a través del correo  electronico:
proyecto remuneracion movil@crcom.gov.co
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e Formato 1.1 “Lineas de servicios moviles” de la Resolucion MinTIC 175 de 2021.
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5076 de 2016.

e Formato 1.8 “Mensajeria de texto (SMS)” de la Resolucién CRC 5076 de 2016.

e Formato 1.9 “Acceso a Internet Movil” de la Resolucion CRC 5076 de 2016.
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11. ANEXOS

Anexo 02 — Anexo Estadistico

Tabla AE.6.1. Criterios de informacion para especificacion del modelo impacto del cargo de
acceso sobre la concentracion.

Variable dependiente Modelo lineal Modelo cuadratico
AIC BIC AIC BIC
HHI abonados 458.5271 466.7151 460.5009 470.3265
HHI ingresos 509.204 519.3919 509.9677 519.7932
HHI tréfico 509.1506 517.3386 511.1108 520.9363

Nota: En negrita se presenta el criterio de menor valor que indica el modelo con mejor ajuste.

Tabla AE.6.2. Estadisticos descriptivos variables del modelo impacto del cargo de acceso sobre la concentracion.

1 2 3 4 5 6 7
Media 3,565.06 4,733.43 4,294.87 34.12 521.93 70.11 9.05
Desviacion estandar 504.35 483.38 590.29 27.70 69.92 7.93 0.70
Minimo 3,048.89 4,092.40 3,439.10 11.29 437.01 51.44 8
Maximo 458246 5,779.63 5,511.51  98.68 704.00 80.40 11
1 HHI Abonados
2 HHI Tréfico 0.94*
3 HHI Ingresos 0.93* 0.85*
4 Cargo Acceso 0.98* 0.92* 0.93*
5 MoU 0.07 0.04 -0.18* 0
6 % Trafico Off-net -0.88* -0.84* -0.91* -0.9%* 0.16*
7 Ndmero de empresas -0.71%* -0.75%* -0.68* -0.71% 0.12%* 0.73*
Nota: *sig<5%
I
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Tabla AE.6.3. Resultados del modelo impacto del cargo de acceso sobre la concentracion.

(1) (2) (3)
VARIABLES HHI Abonados HHI Ingresos HHI Trafico
Cargo acceso 16.31*** 15.46%** 13.09%**
(1.692) (2.802) (3.121)
MoU 0.614*** -1.160%* 0.473
(0.187) (0.469) (0.371)
P Off -4.760 -19.62 -1.898
(5.612) (12.64) (12.25)
Operadores -18.31 38.35 -139.4%x*
(31.70) (74.90) (60.47)
Constante 3,188%** 5,401%** 5,435%**
(458.2) (1,072) (885.7)
Observaciones 38 38 38
R-Cuadrado 0.968 0.908 0.870

Nota: Errores robustos estandar entre paréntesis.

p<0.1.

*** p<0.01, ** p<0.05, *

remuneracion movil
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Anexo 03 — Escala de Saaty

¢Cual es la importancia relativa del criterio x frente al criterio y?

Importancia relativa Valor Interpretacion
. . Al comparar un elemento con otro, no hay
Igual importancia 1 . .
diferencia entre ellos
Al comparar un elemento con otro, el primero es
Importancia moderada 3 ligeramente mas importante o preferido por el
segundo
Al comparar un elemento con otro, el primero se
Importancia fuerte 5 considera mas importante o preferido que el
segundo
Al comparar un elemento con otro, el primero se
Importancia muy fuerte 7 considera mucho mas importante o preferido que
el segundo
Al comparar un elemento con otro, el primero se
Extrema importancia 9 considera absoluta o extremadamente mas
importante que el segundo
Son valores intermedios (2;4;6;8)
Valores inversos de comparacion (1/3;1/5;1/7;1/9)

Fuente: SAATY, Thomas L. Relative measurement and its generalization in decision making why pairwise
comparisons are central in mathematics for the measurement of intangible factors the analytic hierarchy/network
process [en linea]. En: RACSAM - Revista de la Real Academia de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales. Serie A.
Matematicas. RACSAM, septiembre de 2008. vol. 102, no 2. pp 251-318. [Consultado el 13 de mayo de 2020].
Disponible en: https://rac.es/ficheros/doc/00576.PDF
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Anexo 04 — Matriz de importancias relativas de los subcriterios para la valoracion de alternativas en
la remuneracion del uso de RAN para la provision del servicio de voz movil

Criterios Sub-Criterios

Simplicidad en la implementacion

Remuneracion eficiente de redes
Uso eficiente y moderado del RAN
Racionalizacion de inversion
Competencia basada en
Competencia basada en servicios
Promocion de la inversion en
Bienestar econémico

Sensibilidad a cambios en precio

Remuneracion eficiente de redes
moviles

-
o
-
o
W
o
wn
o
=
(6, ]
W
o
o
(8,
o
w
W
o

Uso eficiente y moderado del

Eficiencia RAN 1,0(1,0/1,0(3,0/0,5(3,0{0,3(0,3 3,0
Racionalizacion de inversion 0,3(1,0(1,0(3,0/0,3(3,0/0,3|0,2|1,0
Competencia basada en 0,210,3/0,3/1,0002(1,0[0,2[0,23,0
] infraestructura
Competencia

Competencia basada en servicios | 2,0(2,0|3,0/6,0/1,0|5,0/0,3/0,5|5,0

Promocion de la inversion en

Innovacion ,
nuevas tecnologias

03(0,3(0,3|10(0,2(1,0(0,2|0,2|1,0

Beneficios Bienestar econémico 2,0(3,0/|40/60(3,0(6,0/1,0/0,5]|5,0

Sensibilidad a cambios en precio

Prospectiva S
minorista

3,013,0[50(6,0(20(6,0/2,0/1,0|5,0

Simplicidad en la

Regulador ; Ly
implementacion

0,3(0,3[1,0/0,3/0,2/1,0{0,2]/0,2|1,0

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 05 — Matriz de importancias relativas de los subcriterios para la valoracion de alternativas en
la remuneracion del uso de RAN para la provision del servicio de datos moviles

Criterios Sub-Criterios

7

Simplicidad en la implementacion

Remuneracion eficiente de redes
Uso eficiente y moderado del RAN
Racionalizacion de inversion
Competencia basada en
Competencia basada en servicios
Promocion de la inversion en
Bienestar econémico

Sensibilidad a cambios en precio

Remuneracion eficiente de redes
moviles

-
o
W
o
W
o
o
w
N
o
N
o
=
o
o
(6,
u
o

Uso eficiente y moderado del

Eficiencia RAN 03/10(10(0,3(0,5/0,5(0,3|0,3(3,0
Racionalizacion de inversion 0,3(1,0(10(0,2/0,5(1,0/0,3|0,3|1,0
Competencia basada en 3,0/4,0/6,0/1,0(20(30(05[0,3]5,0
] infraestructura
Competencia

Competencia basada en servicios |0,5(2,0|2,0/0,5/1,0/0,5/0,3[0,3|2,0

Promocion de la inversion en

Innovacion ,
nuevas tecnologias

05(20(1003|20(10(0,3|0,2|1,0

Beneficios Bienestar econémico 1,0/3,0{4,0(20|3,0{4,0|1,0(1,0(5,0

Sensibilidad a cambios en precio

Prospectiva S
minorista

2,0(4,0(4,0(3,0(4,0|50|1,0{1,0|5,0

Simplicidad en la

Regulador ; Ly
implementacion

0,2(0,3[1,0/0,2/0,5/1,0{0,2]/0,2|1,0

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 06 — Matriz normalizada de subcriterios para la valoracion de alternativas en la remuneracion
del uso de RAN para la provision del servicio de voz movil

c
c b}
3 o 2 c c
he] b c c jel v
2 ) (% 5] 5] ) ©
5 (] c © © [ o Q
0 ° = S o > o a
(s] e} © S IS] =] '€ £
= E o [} 1] TN E © ©
. L [} © © o D B¢ O m© = c (7]
Criterios Sub-Criterios c » > 5 O | O Ke] c 2 c G o
4| g S | 85| © e 3 °g | o5 5
o = = 2 S g v} S o} B2 | vl -]
3| @ N $52| 5,568 = SE| 8% ®
ge | 2z c | 32| 88| 8wl £ |EE| 28 ]
29 o é o Q v Q9 £ o O T2 ] h-]
=) Q — (s ED €2 ] S = £ s
J o © T S = S @ 23 2 o= | £¢ (<]
o = ol o] =4 O £ O ®n o c [va) n a n £ [-%
Remuneracion
eficiente de redes 9,8% | 8,3% |16,1% | 16,0% | 6,3% | 10,3% | 10,1% | 9,8% | 11,1% | 10,9%
moviles
S Uso eficiente
Eficiencia Y 9,8% | 8,3% | 54% | 9,6% | 6,3% |10,3% | 6,7% | 9,8% | 11,1% | 8,6%

moderado del RAN

Racionalizacion de
inversion
Competencia
basada en 2,0% | 2,8% | 1,8% | 3,2% | 2,1% | 3,4% | 3,4% | 49% |11,1% | 3,9%
infraestructura

3,3% | 83% | 54% | 9,6% | 4,2% |10,3% | 51% | 59% | 3,7% | 6,2%

Competencia

Competencia

. 19,6% | 16,7% | 16,1% | 19,1% | 12,7% | 17,2% | 6,7% | 14,7% | 18,5% | 15,7%
basada en servicios

Promocion de la
Innovacion inversion en nuevas | 3,3% | 2,8% | 1,8% | 3,2% | 2,5% | 3,4% | 34% | 49% | 3,7% | 3,2%
tecnologias

Bienestar
econoémico

Sensibilidad a
Prospectiva cambios en precio | 29,4% | 25,0% | 26,8% | 19,1% | 25,3% | 20,7% | 40,4% | 29,4% | 18,5% | 26,1%
minorista

Simplicidad en la
implementacion

Beneficios 19,6% | 25,0% | 21,4% | 19,1% | 38,0% | 20,7% | 20,2% | 14,7% | 18,5% | 21,9%

Regulador 3,3% | 2,8% | 54% | 1,1% | 2,5% | 34% | 40% | 59% | 3,7% | 3,6%

Total 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 07 — Matriz normalizada de subcriterios para la valoracion de alternativas en la remuneracion
del uso de RAN para la provision del servicio de datos méviles

en

Criterios Sub-Criterios

Racionalizacién de inversion
Sensibilidad a cambios en

Promocion de la inversion
precio minorista

Remuneracion eficiente de
Uso eficiente y moderado
nuevas tecnologias

redes moviles
Competencia basada en

Competencia basada en
servicios

infraestructura
Bienestar econémico

Simplicidad en la
implementacion
Ponderadores

Remuneracion
eficiente de redes
moviles

-
=
w
X
=
>
S
X

13,0%

IN
w
X
=
N
©
X
[
=
[
X

20,5%

=
N
o))
xX
=
N
©
X

13,1%

Uso eficiente y

Eficiencia
moderado del RAN

3,8% 4,9% 4,3% 3,2% 3,2% 2,8% 6,8% 6,3% | 10,7% 5,1%

Racionalizacion de | 5 g0, | 40 | a3% | 21% | 32% | 56% | 51% | 63% | 36% | 43%

inversion

Competencia

basada en 33,8% | 19,7% | 26,1% | 12,8% | 12,9% | 16,7% | 10,3% 8,4% 17,9% 17,6%
Competencia infraestructura

Competencia 56% | 98% | 87% | 64% | 65% | 28% | 68% | 63% | 7,1% | 67%

basada en servicios

Promocion de la
Innovacion inversion en nuevas | 5,6% 9,8% | 4,3% 43% | 12,9% | 5,6% 5,1% 5,0% 3,6% 6,3%
tecnologias
Bienestar
econoémico
Sensibilidad a
Prospectiva cambios en precio 22,6% | 19,7% | 17,4% | 38,5% | 25,8% | 27,8% | 20,5% | 25,1% | 17,9% 23,9%
minorista

Beneficios 11,3% | 14,8% | 17,4% | 25,7% | 19,4% | 22,2% | 20,5% | 25,1% | 17,9% 19,4%

Simplicidad en la

: " 2,3% 1,6% 4,3% 2,6% 3,2% 5,6% 4,1% 5,0% 3,6% 3,6%
implementacion

Regulador

Total 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 08 — Prueba de consistencia

Una vez obtenidos los ponderadores con el proceso descrito en el numeral 5.2.3 del presente documento, se realizd
el computo de la matriz de consistencia con los siguientes argumentos:

1. Ponderadores:
¥, IRC;
w, = —=
’ n
Donde:
w; = es el ponderador del criterio i

PRC; = Porcentaje relativo del criterio i

2. Valor Lambda de la matriz de comparacion de criterios:
n
1= 12 Cij * Win
n U
=1 Jn

3. Indice de consistencia:

4. Prueba de consistencia:

5. Tabla del indice Random (IR)

TamI::; i:e la Random Index

1 0

2 0

3 0,58

4 0,9

5 1,12

6 1,24

7 1,32

8 1,41

9 1,45

10 1,49

11 1,51

L
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Anexo 09 — Ponderacion de alternativas respecto a los subcriterios y resultados de la evaluacion

(i) Evaluacion de alternativas para la remuneracion del uso de RAN por parte de proveedores
establecidos para la provision del servicio de voz mavil.
L . Valoracion de desempeiio
Criterios Sub-Criterios
Pesos Al A2 A3 A6 A7
Remuneracion eficiente de redes mdviles 10,9% 0,06 0,43 0,30 0,15 0,07
Eficiencia Uso eficiente y moderado del RAN 8,6% 0,04 0,28 0,39 0,18 0,11
Racionalizacion de inversion 6,2% 0,05 0,38 0,34 0,18 0,05
Competencia basada en infraestructura 3,9% 0,32 0,09 0,05 0,06 0,48
Competencia
Competencia basada en servicios 15,7% 0,05 0,45 0,27 0,17 0,07
Innovacign | Fromocion de la inversion en nuevas 32% | 032 | 005 | 007 | 012 | 043
tecnologias
Beneficios Bienestar econdmico 21,9% 0,06 0,36 0,37 0,14 0,07
Prospectiva Sensibilidad a cambios en precio minorista 26,1% 0,04 0,27 0,29 0,35 0,04
Regulador Simplicidad en la implementacion 3,6% 0,35 0,11 0,11 0,06 0,38
Totales 100% 0,08 g 0,30 0,20 0,10
(i) Evaluacion de alternativas para la remuneracion del uso de RAN por parte de proveedores
entrantes para la provision del servicio de voz movil.
o L. Valoracion de desempeiio
Criterios Sub-Criterios
Pesos Al A2
Remuneracion eficiente de redes méviles 10,9% 0,13 0,88
Eficiencia Uso eficiente y moderado del RAN 8,6% 0,83 0,17
Racionalizacion de inversion 6,2% 0,17 0,83
Competencia basada en infraestructura 3,9% 0,83 0,17
Competencia
Competencia basada en servicios 15,7% 0,17 0,83
Innovacion | Promocion de la inversion en nuevas tecnologias 3,2% 0,75 0,25
Beneficios Bienestar econémico 21,9% 0,17 0,83
Prospectiva | Sensibilidad a cambios en precio minorista 26,1% 0,17 0,83
Regulador | Simplicidad en la implementacion 3,6% 0,75 0,25
Totales won | o [N
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(iii) Evaluacion de alternativas para la remuneracion del uso de RAN por parte de proveedores
establecidos para la provision del servicio de datos moéviles

Valoracion de desempeiio
Pesos | Al A2 A3 A4 A5 A6 A7
Remuneracion eficiente de redes mdviles 13,1% | 0,03 | 0,22 | 0,22 | 0,22 | 0,22 | 0,07 | 0,03

Criterios Sub-Criterios

Eficiencia Uso eficiente y moderado del RAN 51% | 0,04 | 0,19 | 0,15 | 0,25 | 0,25 | 0,08 | 0,04
Racionalizacion de inversion 43% | 0,04 | 0,18 | 0,16 | 0,25 | 0,26 | 0,08 | 0,03
Competencia basada en infraestructura 176% | 0,24 | 0,04 | 0,03 | 0,09 | 0,11 | 0,15 | 0,34
Competencia
Competencia basada en servicios 6,7% | 0,04 | 0,26 | 0,31 | 0,14 | 0,13 | 0,08 | 0,04
Innovacién | Fromocion de la inversion en nuevas 6,3% | 0,28 | 0,04 | 0,03 | 0,07 | 0,10 | 0,16 | 0,32
tecnologias
Beneficios Bienestar econémico 194% | 0,06 | 0,11 | 0,08 | 0,18 | 0,31 | 0,20 | 0,05
Prospectiva Sensibilidad a cambios en precio minorista | 23,9% | 0,04 | 0,18 | 0,22 | 0,12 | 0,14 | 0,27 | 0,04
Regulador Simplicidad en la implementacion 3,6% | 034 | 0,08 | 0,08 | 0,08 | 0,08 | 0,04 | 0,32
Totales 100% | 0,102 | 0,140 | 0,143 | 0,147 m 0,163 | 0,120

(iv) Evaluacion de alternativas para la remuneracion del uso de RAN por parte de proveedores
entrantes para la provision del servicio de datos méviles.

o o Valoracion de desempeiio
Criterios Sub-Criterios
Pesos Al A2 A3
Remuneracion eficiente de redes moviles 13,1% 0,07 0,58 0,35
Eficiencia Uso eficiente y moderado del RAN 5,1% 0,67 0,10 0,23
Racionalizacion de inversion 4,3% 0,14 0,43 0,43
Competencia basada en infraestructura 17,6% 0,72 0,08 0,19
Competencia 6.7%
Competencia basada en servicios /770 0,07 0,64 0,28
Innovacidn | Promocion de la inversion en nuevas tecnologias 6,3% 0,62 0,22 0,16
Beneficios Bienestar econdmico 19,4% 0,12 0,32 0,56
Prospectiva | Sensibilidad a cambios en precio minorista 23,9% 0,07 0,64 0,28
Regulador Simplicidad en la implementacion 3,6% 0,54 0,30 0,16
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Anexo 10
Matriz de importancias relativas de los subcriterios para la valoracion de alternativas en la
remuneracion del acceso a OMV

Criterios Sub-criterios

Margen de ganancia competitivo para
oMV
Cobertura de costos eficientes del OMR
(lo que incluye el costo de
infraestructura y el costo de RAN)
Simplicidad en la aplicacion de la medida
Promocidn o facilidad para la entrada de
modelos de OMV hibridos u OMV
Completos
renegociacion de las condiciones
remuneracion en contratos vigentes y en
proceso de negociacion
Poder de negociacion para modelos de
OMV diferentes a revendedores

Margen de ganancia competitivo para OMV | 1,00 | 0,50 00

W
o
o

=
o
o

w
o
o

=

Eficiencia Cobertura de costos eficientes del OMR (lo

que incluye el costo de infraestructuray el | 2,00 | 1,00
costo de RAN)

N
o
o

N
o
o

3,00 3,00

Regulacion | Simplicidad en la aplicacion de la medida 0,33 | 0,50 1,00 0,33 3,00 0,33

Promocidn o facilidad para la entrada de

Innovacion modelos de OMV hibridos u OMV Completos 1,00 | 0,50 3,00 L AL 2L
Renegociacion de las condiciones de
remuneracion en contratos vigentes y en 0,33 | 0,33 0,33 0,33 1,00 0,50
Prospectiva proceso de negociacion

Poder de negociacion para modelos de

OMV diferentes a revendedores 1,00 0,33 3,00 0,50 2,00 ot
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Anexo 11
Matriz normalizada de los subcriterios para la valoracion de alternativas en la remuneracion del
acceso a OMV
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Margen de ganancia competitivo para OMV 17,65% | 15,79% | 24,32% | 19,35% | 20,00% | 12,77% | 18,3%
Eficiencia

Cobertura de costos eficientes del OMR (lo que
incluye el costo de infraestructura y el costo de 35,29% | 31,58% | 16,22% | 38,71% | 20,00% | 38,30% | 30,0%
RAN)

Regulacion | Simplicidad en la aplicacién de la medida 588% | 15,79% | 8,11% | 6,45% | 20,00% | 4,26% | 10,1%

Promocidn o facilidad para la entrada de modelos

Innovacioén de OMV hibridos u OMV Completos 17,65% | 15,79% | 24,32% | 19,35% | 20,00% | 25,53% 20,4%
Renegociacion de las condiciones de
remuneracion en contratos vigentes y en proceso | 5,88% | 10,53% | 2,70% 6,45% 6,67% 6,38% 6,4%
. de negociacion
Prospectiva

Poder de negociacion para modelos de OMV

. 17,65% 10,53% 24,32% 9,68% 13,33% 12,77% 14,7%
diferentes a revendedores

TOTAL 100%
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Anexo 12
Matriz normalizada de los subcriterios para la valoracion de alternativas en la remuneracion del
acceso a OMV

Calificacion de alternativas

Criterios Sub-criterios
Pesos Al A2 A3 A4 A5
Margen de ganancia competitivo o o o o o o
para OMV 18,3% 12% 28% 16% 22% 22%
Eficienci
clencia Cobertura de costos eficientes del
OMR (lo que incluye el costo de 30,0% 6% 20% 17% 39% 18%
infraestructura y el costo de RAN)
Regulacién ﬁq'?dﬁ:j";'dad enlaaplicaciondela | 45190 | 4205 4% 13% 37% 4%

Promocion o facilidad para la
Innovacion | entrada de modelos de OMV 20,4% 8% 36% 14% 11% 31%
hibridos u OMV Completos

Renegociacion de las condiciones

de remuneracion en contratos o o 0 0 9 9
vigentes y en proceso de 6:4% 3% 2% 13% 4% >

Prospectiva negociacion

Poder de negociacion para modelos
de OMV diferentes a revendedores

Valoracion Ponderada 100% 14% 22% 18% -E

14,7% 11% 20% 36% 11% 22%

Documento Soporte - Revisién de los esquemas de Cdd. Proyecto: 2000-38-3-2 Pagina 84 de 84
remuneracién mavil

Actualizado: 29/12/2021 Revisado por: Revision No. 3
Disefio Regulatorio
Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 5/11/2019




