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http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1341_2009.html
https://normograma.info/crc/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm
https://normograma.info/crc/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm
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https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/310000-314999/314171/norma.htm


 

https://pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=83556&nValor3=107430&strTipM=TC
https://pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=83556&nValor3=107430&strTipM=TC
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https://www.ift.org.mx/usuarios-de-internet/calidad-de-servicio
https://www.osiptel.gob.pe/media/nmil3prq/res129-2020-cd.pdf
https://www.gob.pe/33307-sistema-de-informacion-y-registro-de-interrupciones-sisrep
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https://www.agcom.it/sites/default/files/migration/delibera/Delibera%2023-23-CONS.pdf
https://www.agcom.it/sites/default/files/migration/attachment/Allegato%2020-7-2018.pdf
https://boe.es/boe/dias/2014/06/27/pdfs/BOE-A-2014-6729.pdf
https://boe.es/boe/dias/2014/06/27/pdfs/BOE-A-2014-6729.pdf
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departamento ≥99,00% departamento ≥99,00%
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proyecto regulatorio <
=

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-22
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& las condiciones para determinar si debe presentarse o no un plan de 

servicio&





 



Adicionalmente señala «(&) que es importante que la CRC considere 

entes reguladores. (&)»





 



no discrimina entre ellos; todos los municipios se abordan bajo las mismas condiciones (&)»
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Por otro lado, es importante señalar que en el marco del proyecto regulatorio <Simplificación Regulatoria 
2024=

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-22
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https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-21/Propuestas/documento-alternativas_regulatorias-revision-indicadores-disponibilidad-planes-mejora.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-21/Propuestas/documento-alternativas_regulatorias-revision-indicadores-disponibilidad-planes-mejora.pdf
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%Disponibilidad EB por tecnología =  (1 2 Tiempo total de indisponibilidad (min)Tiempo total del periodo (min) ) × 100

https://normograma.crcom.gov.co/crc/compilacion/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm#5.1.6.1


 

 

 

 

 

%Disp_EB_tx_satelital =  (1 2 Tiempo total de indisponibilidad (min)Tiempo total del periodo (min) ) × 100



%Disp. elemento de red de acceso ámbito =  (1 2 Tiempo total de indisponibilidad (min)Tiempo total del periodo (min) ) × 100

 

 

 



 

%EB por tecnología =  (1 2  Tiempo total de indisponibilidad (min)Tiempo total del periodo (min) ) × 100

 

%Disp_EB_tx_satelital =  (1 2 Tiempo total de indisponibilidad (min)Tiempo total del periodo (min) ) × 100
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%EB  =  (1 2 Tiempo total de indisponibilidad (min)Tiempo total del periodo (min) ) × 100

 

%Disp_EB_tx_satelital =  (1 2 Tiempo total de indisponibilidad (min)Tiempo total del periodo (min) ) × 100
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%EB =  (1 2  Tiempo total de indisponibilidad (min)Tiempo total del periodo (min) ) × 100

 

%Disp_EB_tx_satelital =  (1 2 Tiempo total de indisponibilidad (min)Tiempo total del periodo (min) ) × 100
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A4: nivel de estación base – 4G

A4: nivel de estación base – 4G
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ąÿ′ = 1ąÿ
ąÿĀā�ÿ = ą′∑ ąĀ′Ā × 100
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%ĀÿĀĆąĄÿĀÿĂÿĂÿĂ āþ Ćąÿ āăāĄąĂą�íÿ  =  (1 2 ÿÿăăĆą āąāÿĂ Ăă ÿĄĂÿĀĆąĄÿĀÿĂÿĂÿĂ (ăÿĄ)ÿÿăăĆą āąāÿĂ ĂăĂ ĆăÿÿąĂą (ăÿĄ) ) × 100

 

 

 

 

https://normograma.crcom.gov.co/crc/compilacion/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm#5.1.6.1


%ĀÿĀĆ_āþ_āą_ĀÿāăĂÿāÿĂ =  (1 2 ÿÿăăĆą āąāÿĂ Ăă ÿĄĂÿĀĆąĄÿĀÿĂÿĂÿĂ (ăÿĄ)ÿÿăăĆą āąāÿĂ ĂăĂ ĆăÿÿąĂą (ăÿĄ) ) × 100

%ĀÿĀĆ. ăĂăăăĄāą Ăă ÿăĂ Ăă ÿāāăĀą áăĀÿāą =  (1 2 ÿÿăăĆą āąāÿĂ Ăă ÿĄĂÿĀĆąĄÿĀÿĂÿĂÿĂ (ăÿĄ)ÿÿăăĆą āąāÿĂ ĂăĂ ĆăÿÿąĂą (ăÿĄ) ) × 100





 

 

 

 Indicar <si= el elemento de red 

 

 

7. 

 



Indicar <SI= en los casos en que la 
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B <PLANES DE MEJORA=

https://normograma.crcom.gov.co/crc/compilacion/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm#5.1.3.1
https://normograma.crcom.gov.co/crc/compilacion/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm#5.1.3.2
https://normograma.crcom.gov.co/crc/compilacion/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm#5.1.4.1






 

https://normograma.info/crc/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm#5.1.6.1
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https://normograma.crcom.gov.co/crc/compilacion/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm#ANEXO%205.3.TV
https://normograma.crcom.gov.co/crc/compilacion/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm#ANEXO%205.3.TV
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https://normograma.crcom.gov.co/crc/compilacion/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm#ANEXO%205.3.TV
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https://normograma.crcom.gov.co/crc/compilacion/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm#ANEXO%205.3.TV
https://normograma.crcom.gov.co/crc/compilacion/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm#ANEXO%205.3.TV
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https://normograma.crcom.gov.co/crc/compilacion/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm#ANEXO%205.3.TV


La3t,i = Lr3t,i × f3t × Ii(d_4G3ti > 0)
La3t,i i



Lr3t,i i
f3t: Es el factor de ajuste que resulta de dividir la suma del campo 4 <Cantidad de suscriptores=, del literal 

más el campo 4 <Cantidad de abonados que accedieron al servicio=, del literal B. Acceso por Demanda del 

ionar la opción <teléfono móvil= 
en el campo 2 <Terminal= tanto para el literal A como B del Formato T.1.5. <Acceso Móvil a Internet=.

f3t = Cantidad de accesos por suscripción + Cantidad de accesos por demandaTotal de líneas estimadas en servicio con tráfico
Ii d_4G3ti

Ii = {1    si d_4G3ti > 0       0   en caso contrario
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Primera etapa <Determinación del ámbito geográfico=: 

 <Municipal= corresponde a todo aquel municipio en donde el PRSTM cuente con cobertura de (La3t,i)

La denominación <Resto de municipio= agrega a todas aquellas localidades o comunas de los 



 <Resto de departamento= agrega a todos aquellos municipios de un mismo departamento en (La3t,i)

Segunda etapa <Determinación de cantidad de muestras por ámbito geográfico para 
tecnología de acceso 4G=:

n =  Z12α2 × P × (1 2 P) × N(N 2 1)ε2 + Z12α2 × P × (1 2 P)
nεZ12∝N (La3t,i)

(La3t,i)

en los casos en que en el ámbito geográfico <Resto de departamento= a nivel agregado no se 



discriminando a nivel de localidad, comuna y <Resto del municipio=.

Para el ámbito geográfico <Resto de departamento= el reporte de indicadores de calidad contenidos en el 

 

vkLmax,k Lmin,k vk =Lmax,k 2 Lmin,k



geográficos <Municipal=, <Resto de departamento= o <Resto de municipio=, por medio de la siguiente 

xt,j∗ = 1Nt=22,j + Nt=21,j + Nt=0,j × ( ∑ xt=22,i,jNt=22
i=1 + ∑ ą�=21,ÿ,ĀNt=21

i=1 + ∑ ą�=0,ÿ,Ā��=0
ÿ=1 )

ą�,Ā∗��,Ā ąĀ∗t t
ij
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geográfico <Resto de departamento= aplica el valor objetivo del 

a la agrupación <Resto de departamento=.
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utilización de esta, siguiendo para ello la familia de estándares ISO/IEC 27000.=



Ámbito geográfico <Municipal=

 

 

 

 

 

< 1=. 
be reportar con <0=.

 

 

 



 

 

 

 

B. Ámbito geográfico <Resto de departamento=
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mailto:disponibilidadyplanes@crcom.gov.co
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/agenda/Agenda-Regulatoria-2024-2025.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/agenda/Agenda-Regulatoria-2024-2025.pdf


<Revisión de las herramientas de mejora continua de la calidad de servicios 
móviles 4G=

–

<Revisión de las 
herramientas de mejora continua de la calidad de servicios móviles 4G=. 

https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/documento-respuesta-comentarios-revision-las-herramientas-mejora-continua
https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/documento-respuesta-comentarios-revision-las-herramientas-mejora-continua
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/8000-2-21a
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-12
https://normograma.info/crc/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm
https://normograma.info/crc/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm
https://www.crcom.gov.co/resoluciones/00000307.pdf
https://postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2023-024-internet-fijo
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1341_2009.html
https://bit.ly/3Q0mKO2
https://www.etsi.org/deliver/etsi_eg/202000_202099/20205704/01.02.01_60/eg_20205704v010201p.pdf
https://www.etsi.org/deliver/etsi_eg/202000_202099/20205704/01.02.01_60/eg_20205704v010201p.pdf


 

 

https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/6671455
https://mintic.gov.co/micrositios/asignacion-espectro-imt-2023/828/w3-channel.html
https://bit.ly/2RSQRII
https://www.itu.int/rec/T-REC-E.800-200809-I/es
https://postdata.gov.co/dataset/indicadores-de-disponibilidad-para-los-servicios-de-telecomunicaciones
https://postdata.gov.co/dataset/indicadores-de-disponibilidad-para-los-servicios-de-telecomunicaciones


 

 

 

 

 

 

 



ýÿÿ,Ā ÿ ĀÿĀ,ÿ = 1/ÿÿ,Āÿ1,2 = 5 ÿ2,1 = 1/5ÿÿ,ÿ = 1



�ýÿÿ,Ā = ÿÿ,Ā∑ ÿĀĀĀ=1
�ýÿÿ,Ā = �ąÿāăĄāÿĀă ÿăĂÿāÿăą ĂăĂ āÿÿāăÿÿą ÿ ĀąĀÿă ăĂ āÿÿāăÿÿą Ā∑ ÿĀĀĀ=1 = þĂăÿāąÿÿÿ Ăă ĂąĀ ĆĂĄāÿĀăĀ ąĀāăĄÿĂąĀ ăĄ ăĂ āÿÿāăÿÿą Ăă Ăÿ āąĂĂăĄÿ ĀĄ = Ąúăăÿą Ăă āÿÿāăÿÿąĀ

Ąÿ = ∑ �ÿýÿ,ĀĀĀ=1 Ą
Ąÿ = ĆąĄĂăÿÿĂąÿ ĂăĂ āÿÿāăÿÿą ÿ



ÿÿ,Āÿ ĀĄÿ �̂)
�̂ = 1Ą ∑ ÿÿ,Ā ∗ ĄĀ,ĀĄĀ,Ā

Ā
ÿ=1

�ÿ = �ÿý�

�ÿ < 0.1 �ÿ ≥0.1

�ÿ = �̂ 2 ĄĄ 2 1



ýÿ,ÿ ă ÿ

ā
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A4: nivel de estación base – 4G
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A4: nivel de estación base – 4G

A4: nivel de estación base – 4G

A4: nivel de estación base – 4G

A4: nivel de estación base – 4G



 

 

 

 

 

 














