Bogota D.C., 3 de marzo de 2025
Doctora,

LINA MARIA DUQUE DEL VECCHIO

Directora Ejecutiva

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES - CRC
Correo clectronico: simplificacionregulatoria2(024@crcom.gov.co

Ciudad

Asunto: Comentarios al proyecto identificado con “proyecto-resolucion-simplifica-regulatoria-
comunicaciones-201224.pdf”.

Respetada Doctora Duque.

Cordial saludo, respetuosamente envio mis comentarios y sugerencias a la propuesta del
Asunto.

1. Frente al Articulo 2 propuesto, considero que se realice una mayor investigacion sobre
el efecto de la eliminacion de la categoria “no homologados” en la red de los OMR por
parte de las areas técnicas de RF vy Core antes de ser removida dicha categoria.

ARTICULO 2. Modificar las siguientes definiciones contenidas en el Titulo Ide la Resolucion CRC 5050 de
2016, las cuales quedaran asi:

«PROCESO DE VERIFICACION CENTRALIZADA PARA EL CONTROL DE
EQUIPOS TERMINALES: Proceso utilizado para detectar todos los IMEI sin formato,
los invalidos, los duplicados, tes—wno—heomelogades, y los no registrados en la BDA
Positiva, con actividad en las redes moviles del pais. Dicho proceso serd desarrollado a
través de un sistema implementado mediante dos ciclos: uno intra red, ejecutado de
manera individual por cada PRSTM, y otro inter red, implementado de manera
centralizada a cargo de todos los PRSTM, en el cual se realiza la recepcion,
procesamiento y andlisis de informacion de los CDR de todos los PRSTM en cuanto a
equipos con IMEI duplicado».

Comentario:

Es importante conocer por parte de los OMR, cudl es el efecto de un equipo ET no homologado
o un conjunto de ellos pueda generar, afectando la calidad de la red y en perjuicio de los demés
usuarios que si tienen un ET homologado versus los costos regulatorios de mantener el control.
Los Efectos que podrian darse en la red son:

1) Interferencia en la red a otros elementos de la Red. Generacion de ruido radio eléctrico
afectando la calidad de las llamadas y velocidad de datos, degradando la calidad del



servicio QoS no solo del usuario con ET no homologado, sino también para todos los
usuarios.

2) A nivel de atencioén al usuario, quien se queja por la disminucion de la calidad,
desconexiones, fallas, etc, el operador OMR/OMYV ya no podra argumentar que la causa
es porque el ET no estd homologado.

3) Degradacion en el desempeio de la Red.

4) ET no homologados podrian tener fallas de seguridad exponiendo la informacion del
usuario. El uso de ET no homologados podria ser un riesgo para los usuarios y la red,
impactando la eficiencia del servicio, estabilidad y seguridad.

Preguntas:
Si el proceso de verificacion centralizada de ET se remueve la categoria de Homologados
pero si se mantiene como obligacion del usuario, ;Como se haréd entonces ese control para

que no tenga acceso a la red y no afecte la calidad del usuario y la red?

1) (Cdémo se vigila y controla la obligacion del usuario en usar un ET si homologado.
Sabe el usuario qué es homologado al adquirirlo?

2) En el caso de si retirar el control de ET no homologado, ;qué ocurre con los IMEI
bloqueados por esta causal?

2. Con respecto al Articulo 4 propuesto que modifica el articulo 2.1.1.1, considero que
se realice un ajuste en el Ambito de Aplicacion.

ARTICULO 4. Modificar el articulo 2.1.1.1. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedard
asi:

«ARTICULO 2.1.1.1. AMBITO DE APLICACION. Este régimen aplica a todas las
relaciones surgidas entre los usuarios y los operadores (entendidos estos en el presente
Régimen como: los proveedores de redes y servicios de telefonia movil y fija, acceso a
internet fijo y movil—y—eperadores—de television cerrada y asignatarios de codigos
cortos), en el ofrecimiento de servicios de comunicaciones, en la celebracion del
contrato, durante su ejecucion y en su ia terminacion det-#isto-

Comentario:

Existen PCA e IT, que son asignatarios de numeracion "larga" MSISDN, no solo de codigos
cortos que no estarian enmarcados en el Ambito de la aplicacion.



Propuesta de redaccion : en negrita la sugerencia de cambio.

«ARTICULO 2.1.1.1. AMBITO DE APLICACION. Este régimen aplica a todas las
relaciones surgidas entre los usuarios y los operadores (entendidos estos en el presente
Régimen como: los proveedores de redes y servicios de telefonia movil y fija, acceso a

internet fijo y movil—y—operadores—de television cerrada y asighatarios—de—eodigos

eortos—asignatarios de recursos de identificacion), en el ofrecimiento de servicios de
comunicaciones, en la celebracion del contrato, durante su ejecucion y en su ta terminacion

3. Con respecto al Articulo 6, que modifica el articulo 2.1.1.3.1 propuesto, considero que
se realice un ajuste en la definicion de Saldo.

«ARTICULO 2.1.1.3. MODALIDADES DE PAGO. Las Sew modalidades de pago
disponibles para los servicios de comunicaciones son las siguientes:

2.1.1.3.1. Modalidad prepago: En esta modalidad €ase-engue el usuario adquiere
saldo, através-de mediante recargas o mecanismos equivalentes simitares, que puede

utilizar para—cuenta—con—un—satdo para acceder a los distintos servicios de

comunicaciones ofrecidos por su operador como a—través—de paquetes, planes,
promociones u ofertas. Cada consumo realizado (llamada, sesion de datos, SMS,
television, etc.) sera descontado de dicho saldo.

Comentario:

Lo anterior porque el usuario puede cargar su Saldo en dinero y luego convertirlo en un
producto o también sea descontado su consumo de este saldo en dinero por demanda; también
puede adquirir el producto de forma inmediata sin necesidad de convertir, y también podria
adquirir Saldo en recursos de comunicacion, en donde cada consumo realizado del servicio
de comunicacion sera descontado de dicho Saldo.

Propuesta de redaccion : en negrita la sugerencia de cambio.

2.1.1.3.1. Modalidad prepago: En esta modalidad €ase-en-gue el usuario adquiere Saldo, en
dinero o en recursos de comunicacion, a—través—de mediante recargas o mecanismos
equivalentes simitares, que puede utilizar para—ewenta—con—un—saldo para acceder a los
distintos servicios de comunicaciones ofrecidos por su operador como a—través—de
paquetes, planes, promociones u ofertas. Cada consumo realizado (llamada, sesion de
datos, SMS, television, etc.) serd descontado de dicho saldo.



4. Con respecto al Articulo 8 propuesto para modificar el Articulo 2.1.2.2
OBLIGACIONES. considero que se realice un ajuste en la obligacion para entender
como se haria su control v consecuencia de no hacerlo.

2.1.2.2.5. Hacer uso de equipos terminales moviles homologados.
Preguntas:

1) (Cual es el mecanismo de control y penalidad al incurrir en una falta de estas
obligaciones al usar un equipo terminal mévil no homologado?

2) (Sabe el usuario qué es un equipo terminal no homologado?.

3) (Sabe el usuario qué consecuencias en el servicio y/o en su seguridad, podria tener al
usar un equipo terminal no homologado?

4) (Como se le informaré al usuario que estd usando un equipo terminal no homologado
si esta categoria no haria parte del control de equipos terminales, en el caso de ser
aprobado su eliminacion?.

5. Con respecto al Articulo 9 propuesto para modificar el Articulo 2.1.3.1 Contenido
Prohibido. considero que se realice un ajuste en la redaccion.

«ARTICULO 2.1.3.1. CONTENIDO PROHIBIDO. En los contratos de prestacién de
servicios de comunicaciones que los usuarios celebren con los operadores, #o-pueden
ineluirse no se podran incluir disposiciones que establezeantimite limiten alguno de los
derechos de los usuarios o generer impongan obligaciones adicionales a las descritas en el presente Régimen.
De manera particular, no se podran incluir disposiciones que:

Comentario:

No deberia ser Contenido Prohibido, deberia ser "Disposiciones Prohibidas" , "Contenido
Prohibido en Contratos de Prestacion de Servicios de Comunicaciones"

Propuesta de redaccion : en negrita la sugerencia de cambio.

«ARTICULO 2.1.3.1. CONTENIPO-PROHIBIDO. Disposiciones Prohibidas. En los contratos
de prestacion de servicios de comunicaciones que los usuarios celebren con los operadores,
no-preden ineluirse no se podran incluir disposiciones que establezeantimite limiten alguno
de los derechos de los usuarios o generen impongan obligaciones adicionales a las descritas
en el presente Régimen. De manera particular, no se podran incluir disposiciones que:



6. Con respecto al Articulo 20 propuesto para modificar el Articulo 2.1.10.7
PREVENCION DE COMPORTAMIENTOS IRREGULARES, considero que se
realice un ajuste en la redaccion.

«ARTICULO 2.1.10.7. PREVENCION DE ERAUDES COMPORTAMIENTOS
IRREGULARES. Los operadores tienen la obligacion de hacer uso de herramientas
tecnologicas adecuadas para prevenir que se cometan irregularidades frandes al interior
de sus redes y debe hacer controles periodicos respecto a la efectividad de estos mecanismos.

Comentario:

Los sujetos en los que recae la obligacion no son solo los operadores, también estan los PCA
e Integradores Tecnoldgicos IT pues son quienes generan los mensajes cortos SMS o son el
medio o canal de recepcion de sus clientes generadores de dichos mensajes. Los Operadores
son el medio de transporte de estas comunicaciones.

Propuesta de redaccion : en negrita la sugerencia de cambio.

«ARTICULO 2.1.10.7. PREVENCION DE ERAURES COMPORTAMIENTOS
IRREGULARES. Los operadores, PCA e IT Integradores Tecnolégicos tienen la
obligacion de hacer uso de herramientas tecnologicas adecuadas para prevenir que se
cometan irregularidades frewdes al interior de sus redes y/o sistemas y debe hacer
controles periodicos respecto a la efectividad de estos mecanismos.

Preguntas:

1) Como los PRST OMYV que no tienen relacion contractual ni conexion con PCA/IT a los
cuales sus usuarios reciben SMS con comportamientos irregulares, se puede
recepcionar, trasladar y continuar con la PQR?

Lo anterior para que quede relacionado y coherente con el Articulo 26 que modifica el
articulo 2.1.18.4:

«ARTICULO 2.1.18.4. ENVIO DE SMS, Y MENSAJES A TRAVES DEL SERVICIO
DE DATOS NO ESTRUCTURADOS (USSD) CON FINES COMERCIALES O
PUBLICITARIOS.

y con el Articulo 2.1.18.4.8. Cuando el usuario lo solicite, el operador movil, el PCA o
Integrador Tecnologico debe tomar medidas para restringir la recepcion de SMS o
USSD, no solicitados, conocidos como SPAM.



7. Con respecto al Articulo 25 propuesto para modificar el Articulo 2.1.16.2 PERDIDA
DEL NUMERO EN PREPAGO., se debe ajustar la redaccién en consecuencia para el
articulo 125, Modelo 2, pues si se elimina el “ni recibe SMS” pero en el Contrato de
Servicio Prepago se mantiene.

ARTICULO 25. Modificar el articulo 2.1.16.2. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual
quedarda asi:

«ARTICULO 2.1.16.2. PERDIDA DEL NUMERO EN PREPAGO. Si durante un
periodo de 2 meses, el usuario no realiza ni recibe llamadas, o no cursa trdfico de datos,
0 no envia #i-reetbe SMS, asi como tampoco hace recargas, ni tiene saldos vigentes, el
operador podra disponer del niimero de su linea telefonica, para lo cual este debe darle

aviso al usuario con 15 dias habiles de antelaciony.

DESACTIVACION POR NO USO

Cuando no haga uso del servicio (no reciba ni genere
comunicaciones, ni active tarjetas prepago o recargas y no
tenga saldos vigentes), durante mas de 2 meses,
podremos desactivar su linea y darle el numero a otra
persona, previo aviso de 15 dias habiles de anticipacion

Comentario:

En el Articulo 125, el Modelo 2 del Formato 2.3.2, mantiene la frase “no reciba ni genere
comunicaciones”, esto es ni recibe SMS, por tanto para mantener la coherencia del Articulo
2.1.16.2 que elimina “ni recibe”, el Modelo 2 del Formato 2.3.2 en la seccioén de Desactivacion
por no uso, también debe ser modificado en consecuencia.

8. Con_respecto al Articulo 27 propuesto para modificar el Articulo 2.1.18.6
PREVENCION DE COMPORTAMIENTOS IRREGULARES v DELITOS A
CARGO DE LOS PCA E INTEGRADORES ASIGNATARIOS DE CODIGOS
CORTOS, considero que se realice un ajuste en la redaccion y alcance.

ARTICULO 27. Modificar el articulo 2.1.18.6. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual
quedarda asi:

«ARTICULO 2.1.18.6. PREVENCION DE COMPORTAMIENTOS IRREGULARES Y
DELITOS A CARGO PORPARTEFRAUDES DE LOS PCA E INTEGRADORES
TECNOLOGICOS ASIGNATARIOS DE CODIGOS CORTOS. Los PCA e Integradores
Tecnologicos que sean asignatarios de codigos cortos deberan hacer uso de
herramientas tecnologicas para prevenir irregularidades y la comision de delitos fraudes
a través del envio de mensajes SMS o USSD. Adicionalmente, debera efectuar controles
periodicos respecto de la efectividad de los mecanismos dispuestos para tal finy.

Comentario:



1.Los PCA/IT no solo son asignatarios de codigos cortos, también de otros recursos de
identificacion como por ej numeracion "larga" mediante los cuales también pueden
enviar SMS y realizar llamadas de Voz, por tanto el articulo también debe ampliar el
alcance a Recursos de Identificacion pues las irregularidades y la comision de delitos no
es solo por SMS o USSD, también por llamadas de Voz, entre otros medios.

2.El usuario que solicita investigacion del SMS irregular no debe demostrar que la URL y
el texto recibido es irregular, es deber del PCA analizarlo a tiempo, pues estas url
desaparecen rapidamente.

3.En la resolucién 6522 art. 5 dice que: “ARTICULO 2.1.19.9. IDENTIFICACION DEL
PCA." pero los SMS no estan llegando con la identificacion requerida. En caso de no
enviar la identificacion deberia ser una causal de recuperacion del Recurso de
Identificacion.

Propuesta de redaccion : en negrita la sugerencia de cambio.

«ARTICULO 2.1.18.6. PREVENCION DE COMPORTAMIENTOS IRREGULARES Y
DELITOS A CARGO PORPARTEFRAUDES DE LOS PCA E INTEGRADORES

TECNOLOGICOS ASIGNATARIOS DE €0PIGOS—CORFOS—RECURSOS DE
IDENTIFICACION. Los PCA e Integradores Tecnologicos que sean asignatarios de
eodigos—eortos Recursos de identificacion deberan hacer uso de

herramientas tecnologicas para prevenir irregularidades y la comision de delitos fraudes
a través del envio de mensajes SMS o USSD o llamadas de voz. Adicionalmente, debera
efectuar controles periodicos respecto de la efectividad de los mecanismos dispuestos para
tal finy.

Con respecto al Articulo 28 propuesto para modificar el Articulo 2.1.24.2
PRESENTACION DE POR. considero que se realice un ajuste en la redaccion y
alcance.

«ARTICULO 2.1.24.2. PRESENTACION DE PQR. El usuario tiene derecho a
presentar una POR (peticion, queja/reclamo o recurso) ante su operador en cualquier
momento sin que este ultimo pueda imponer alguna condicion—~ El usuario podra
presentar una POR a través de cualquiera de los medios de atencion del operador (salvo
que la respectiva interaccion objeto de POR haya migrado a la digitalizacion y se le haya

informado previamente al usuario), asi el servicio se encuentre suspendido. No obstante, Entodo-case el

usuario siempre podra presentar su POR a través de la linea
de atencion telefonica.

Comentario:

1.

El Usuario no solo tiene derecho a presentar y hacer seguimiento de la PQR ante su
operador, pero también ante el PCA e IT.



2. Debe estar ligado con :  «ARTICULO  2.1.10.7. PREVENCION DE
FRAUDESCOMPORTAMIENTOS IRREGULARES.

Preguntas:

1.;Coémo se trata el tema de PQR a los PCA e IT? No hay una definicién de PQR ante estos
actores del ecosistema. Cuando se hable del Operador, debe incluirse también al PCA
e IT en donde aplique, para este ejemplo el de PQR, su seguimiento y medios de
atencion, entre otros, o crear los articulos relacionados con los PCA ¢ IT.

Propuesta de redaccion : en negrita la sugerencia de cambio.

«ARTICULO 2.1.24.2. PRESENTACION DE PQR. El usuario tiene derecho a presentar
una POR (peticion, queja/reclamo o recurso) ante su operador, PCA o IT en cualquier
momento sin que este ultimo pueda imponer alguna condicion—- El usuario podra
presentar una POR a traves de cualquiera de los medios de atencion del operador, PCA o IT
(salvo que la respectiva interaccion objeto de POR haya migrado a la digitalizacion y se le
haya informado previamente al usuario), asi el servicio se encuentre suspendido. No
obstante, En-todo—ease el usuario siempre podra presentar su POR a través de la linea de
atencion telefonica.

10. Con respecto al Articulo 31 propuesto para modificar el Articulo 2.1.24.7
SEGUIMIENTO DE LAS POR, considero que se realice un ajuste en la redaccion v
alcance.

Comentario:

Si bien se sugiere definir un proceso de Presentacion de PQR ante el Operador, PCA e IT,
también se requiere definir el proceso para su seguimiento y los medios de atencion.

ARTICULO 32. Modificar el articulo 2.1.25.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual
quedara asi:

«ARTICULO 2.1.25.1. REQUISITOS DE LOS MEDIOS DE ATENCION. Los medios
de atencion descritos en este capitulo ¥ asi como los adicionales que disponga el
operador, deben cumplir las siguientes condiciones:

2.1.25.1.1. Cuando el usuario presente una POR (peticion, queja/reclamo o recurso)
el operador en ninguna circunstancia puede exigirle que se remita a un medio de

atencion distinto, (salvo cuando la respectiva interaccion objeto de POR haya migrado

a la digitalizacion y se le haya informado previamente al usuario).



Propuesta de redaccion : en negrita la sugerencia de cambio.

«ARTICULO 2.1.25.1. REQUISITOS DE LOS MEDIOS DE ATENCION. Los medios
de atencion descritos en este capitulo y, asi como los adicionales que disponga el
operador, PCA e IT, deben cumplir las siguientes condiciones:

2.1.25.1.1. Cuando el usuario presente una POR (peticion, queja/reclamo o recurso)

el operador, PCA e IT, en ninguna circunstancia puede exigirle que se remita a un
medio de atencion distinto, (salvo cuando la respectiva interaccion objeto de POR haya
migrado a la digitalizacion y se le haya informado previamente al usuario).

11. Con respecto al Articulo 38 propuesto para modificar el Articulo 2.6.4.1 PROCESO
DE PORTACION, considero que se tenga en cuenta el alcance el proyecto identificado
con_el proyecto-resolucionmedidas-moviles-fase-2-2000-38-3-17-1.pdf en cuanto a la
definicion de las etapas del Proceso de Portacion.

«ARTICULO 2.6.4.1. PROCESO DE PORTACION. El Proceso de Portacion incluird
las siguientes etapas: (i) Solicitud del NIP por parte del usuario; (ii) Generacion y
envio del NIP de Confirmacion,—¢#(iii) Solicitud de Portacion formal;—) (iv)

Verificacion de la Solicitud por parte del ABD;—) (v) Aceptacion o Rechazo de la
Solicitud de Portacion por parte del Proveedor Donante;— (vi) Planeacion de la

Ventana de Cambio;, y & (vii) Activacion del Numero Portado.

12. Con respecto al Articulo 75 propuesto para modificar el Articulo 4.2.2.1.16., considero
que se realice un ajuste en la redaccion vy alcance.

4.2.2.1.16. Peshabilitar Desactivar el codigo o los codigos cortos correspondientes,
previa informacion a la CRC, cuando exista sentencia ejecutoriada en la que se
establezca que se cometio un delito que involucre el uso de codigos cortos. El PRST debera entregar a la
Comision una copia de la sentencia mencionaday.

Comentario:

Lo anterior porque el PCA/IT también ha sido asignatario de numeracion "larga", no solo de
codigos cortos de SMS.

Propuesta de redaccion : en negrita la sugerencia de cambio.



4.2.2.1.16. Peshabilitar Desactivar el Recurso de Identificacion correspondientes, previa
informacion a la CRC, cuando exista sentencia ejecutoriada en la que se establezca que
se cometio un delito que involucre el uso de eodiges—eortos Recursos de Identificacion. El
PRST debera entregar a la Comision una copia de la sentencia mencionaday.

13. Con respecto al Articulo 77 propuesto para modificar el Articulo 4.2.3.1
OBLIGACION DE REGISTRO, considero que se realice un ajuste en la redaccién v
alcance pues no solo es el PCA.

ARTICULO 76. Modificar el articulo 4.2.2.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual
quedara asi:

«ARTICULO 4.2.2.2. OBLIGACIONES DE LOS PCA. Son obligaciones de los PCA
respecto del acceso a las redes de telecomunicaciones de servicios moviles para la
provision de contenidos y aplicaciones prestados a través del envio de SMS/USSD las siguientes:

Comentario:

Lo anterior porque tanto el PCA como el IT pueden proveer contenidos y aplicaciones
prestados a través del envio de SMS o USSD o llamadas de Voz, entre otros.

Propuesta de redaccion : en negrita la sugerencia de cambio.

«ARTICULO 4.2.2.2. OBLIGACIONES DE LOS PCA ¢ IT. Son obligaciones de los PCA e IT
respecto del acceso a las redes de telecomunicaciones de servicios moviles para la
provision de contenidos y aplicaciones prestados a través del envio de SMS/USSD o llamadas
de voz, las siguientes:

14. Con respecto al Articulo 82 propuesto para modificar el Articulo 4.16.1.1
OBLIGACION DE PROVEER ACCESO A OPERADORES MOVILES
VIRTUALES., considero que se realice un ajuste en la redaccion v alcance.

ARTICULO 82. Modificar el articulo 4.16.1.1. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual
quedara asi:

«ARTICULO 4.16.1.1. OBLIGACION DE PROVEER ACCESO A OPERADORES
MOVILES VIRTUALES. Los OMR (Operadores Méviles de Red) deberdn poner a
disposicion de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones moviles
catalogados como Operadores Moviles Virtuales -(OMV)-, el acceso a sus redes bajo la

figura de Operacion Movil Virtual para la prestacion de servicios a los usuarios, incluidos
voz, SMS, y datos, y los servicios complementarios inherentes a la red de que disponga,
de acuerdo con las condiciones establecidas en el Capitulo 16 del TITULO IV. Para el
cumplimiento de la presente obligacion podra usarse la infraestructura propia del OMR
v la infraestructura de terceros con quien el OMR tenga relaciones de acceso, uso e

interconexiony.



Comentario:

En el escenario en que el OMR conforme una red unificada con otro otro OMR, el OMR debera
también debera poner a disposicion de sus OMV el acceso a la red unificada sin hacer uso de
la figura RAN Roaming Automadtico Nacional, pues ya no hay Red Origen y Red Visitada en
la red Unificada.

Propuesta de redaccion : en negrita la sugerencia de cambio.

«ARTICULO 4.16.1.1. OBLIGACION DE PROVEER ACCESO A OPERADORES
MOVILES VIRTUALES. Los OMR (Operadores Moviles de Red) deberdn poner a
disposicion de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones moviles
catalogados como Operadores Moviles Virtuales -(OMV)-, el acceso a sus redes, incluida la
red Unificada, bajo la figura de Operacion Movil Virtual para la prestacion de servicios a los
usuarios, incluidos voz, SMS, y datos, y los servicios complementarios inherentes a la red de
que disponga, de acuerdo con las condiciones establecidas en el Capitulo 16 del TITULO 1V.
Para el cumplimiento de la presente obligacion podra usarse la infraestructura propia del
OMR y la infraestructura de terceros con quien el OMR tenga relaciones de acceso, uso e
interconexion». En el escenario en que el OMR conforme una red unificada con otro otro
OMR, el OMR deberd también poner a disposicion de sus OMV el acceso a la red unificada
sin hacer uso de la figura RAN, de igual forma como lo haria el OMR para sus propios
usuarios en la red unificada con otro OMR.

15. Con_respecto_al Articulo 83, el Articulo 4.16.1.3.7 Garantizar que los terminales
moviles a ser comercializados por el OMYV estén homologados en Colombia segun las
reglas que para el efecto se encuentren definidas por parte de la CRC vy que sean
compatibles con la red del OMR, considero que se realice un ajuste en la redaccion y
alcance o su eliminacion en el caso que el bloqueo y control de IMEI no Homologados

no se realizaria.

Comentario:

No hay coherencia de este articulo con los articulos en donde se elimina el control de ET no
homologados.

16. Con respecto al Articulo 84 propuesto para modificar el Articulo 5.1.3.1
INDICADOES DE CALIDAD PARA SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL,
considero que se realice un ajuste en su alcance.




Comentario:

La medida deberia aplicarse una vez la red 3G sea puesta fuera de servicio y comunicada a los usuarios
con la antelacion definida. Lo anterior para que los usuarios que aun usan ET equipo terminal 3G
continten con un servicio de calidad durante el periodo en que esta red siga en servicio.

17. Con respecto al Articulo 100 propuesto para modificar el Articulo 6.4.3.2 CAUSALES
DE RECUPERACION DE LA NUMERACION DE CODIGOS CORTOS PARA
SMS Y USSD. considero que se realice un ajuste en su alcance v redaccion.

«ARTICULO 6.4.3.2. CAUSALES DE RECUPERACION DE LA NUMERACION DE
CODIGOS CORTOS PARA SMS Y USSD. El Administrador de los Recursos de
Identificacion podra recuperar total o parcialmente la numeracion de codigos cortos
para SMS y USSD asignada conforme el procedimiento de recuperacion establecido en

del-TITULO-V, cuando el aszgnatarzo mcumplar con alguno de los criterios de uso
eficiente establecidos en el ARTICULO 6.4.3.1. de la SECCION 3 del CAPITULO 4 del TITULO VI, o incurra
en alguna de las siguientes causales de recuperacion:

Comentario:

Hay PCA /IT asignatarios de Recursos de Identificacion para ser usados en el envio de SMS,
no siendo solo cédigos cortos, también ntimeros largos, ;como se aplica las causales de
recuperacion para este tipo de numeracion?

Se sugiere reemplazar (codigos cortos) por (Recursos de Identificacion para SMS, USSD y
Voz) en todo el Articulo 6.4.3.2 y sus sub articulos.

Propuesta de redaccion : en negrita la sugerencia de cambio.

«ARTICULO 6.4.3.2. CA USALES DE RECUPERA CION DE Recursos de Identlﬁcacmn para
SMS, USSD y Voz - El
Administrador de los Recursos de Idenz‘zﬁcaczon podra recuperar total 0 parczalmente la
numeracion de Recursos de Identificacion para SMS, USSD y Voz eddigos—cortos—para
SMSy-USSD asignada conforme el procedimiento de recuperacion establecido en el numereal

¥4, cuando el asignatario zncumpla con alguno de los criterios de uso eficiente
establecidos en el ARTICULQO 6.4.3.1. de la SECCION 3 del CAPITULO 4 del TITULO VI, o
incurra en alguna de las siguientes causales de recuperacion:



Espero que estos comentarios contribuyan al mejor desarrollo del proyecto regulatorio en
cuestion, de manera que resulte beneficioso tanto para el sector como para los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones.

Gracias.
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