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COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES - CRC

Asunto: Prioridades proceso de simplificacion regulatoria

Respetada doctora Bustamante,

Comienzo por extenderle nuestros mas cordiales saludos de parte de la Camara Colombiana de
Informatica y Telecomunicaciones — CCIT, organizacion gremial que agrupa a las mas
importantes empresas del sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de
Colombia. En ese sentido, hemos venido trabajando en ‘el pais por mas de 32 afios contribuyendo
activamente desde el Sector TIC a la eliminacién de barreras para la evolucidn tecnoldgica,
promoviendo el cierre de la brecha digital, la democratizaciéon y la masificacion de las TIC, asi
como el acceso de todos los ciudadanos a la sociedad y economia del conocimiento.

En esta ocasion nos dirigimos a Usted con el fin de presentar algunas observaciones respecto a
las prioridades en el proceso de simplificacién regulatoria de la CRC. En ese sentido,
presentamos las siguientes observaciones.

En primer lugar, consideramos que el proyecto de simplificacién no debe limitarse a una
depuracién de normas obsoletas o duplicadas. Es necesario que se realice una revision integral
de la regulacion con una vision de transformacion estructural del enfoque regulatorio, que
abandone la hiperregulacion detallada para adoptar marcos basados en principios generales,
flexibilidad normativa y adaptabilidad tecnoldgica acorde con el ecosistema digital actual,
caracterizado por servicios integrados, dinamicas de red y entornos de innovacion rapida.
Adicionalmente, consideramos que el proyecto debe orientarse mas a la desregulacién que a la
simplificacion.

No obstante, como un primer avance, consideramos que el proyecto regulatorio de simplificacion
normativa que viene adelantando la CRC es una oportunidad para eliminar o modificar
obligaciones que no corresponden a la realidad actual del sector TIC y constituyen una carga
injustificada, entre ellos ponemos a su consideracién eliminar o modificar los aspectos
enunciados a continuacion, sobre los cuales, en el proceso de participacion ciudadana se
presentaron ante la CRC de manera amplia los conceptos técnicos que soportan cada solicitud:

1. Observaciones respecto a mensajes SMS y USSD
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Los mensajes de texto (SMS) han sido sustituidos por los servicios OTT de mensajeria como el
WhatsApp, Telegram, Facebook, Signal etc. en la actualidad unicamente se mantienen los
mensajes B2C (mensaje de texto comercial), el servicio de SMS entre usuarios esta
practicamente en desuso, esto conlleva a una reduccion tanto de trafico como en ingresos para
los operadores, situaciones que ameritan eliminar toda la regulacién de este servicio.

2. Observaciones respecto al Régimen de Calidad

Proponemos que tanto la CRC como el MinTIC hagan una revision integral del régimen de
calidad, por cuanto la calidad se convirtié en un atributo de la competencia. Si bien en la propuesta
de la CRC se plantean algunas modificaciones, es necesario que se ajuste la propuesta, y que el
MinTIC se sume a la iniciativa de simplificacion, en lo siguiente:

2.1. Respecto a servicios moviles

La CRC propone modificar el Articulo 5.1.3.1. (Indicadores de calidad para servicios méviles) para
eliminar la obligacion de medicion de indicadores 3G a partir del 1 de enero de 2026, solicitamos
que dicha eliminacion sea a partir de la expedicidn de la norma.

Adicionalmente, consideramos que en el proyecto se debe incluir la eliminacién de la obligacion
de reporte de la tecnologia 3G en los Formatos T.2.5 (Indicadores de Disponibilidad para los
Servicios de Telecomunicaciones Prestados a Través de Redes Fijas y Redes Méviles) y T.2.6
(Indicadores de Calidad para el Servicio de Datos Méviles Basados en Mediciones Externas).

Proponemos también exceptuar a los operadores de atender indicadores de calidad en Zonas
rurales, esto como una medida para promover la cobertura y el acceso de las personas que viven
en zonas alejadas a los servicios TIC.

En linea con lo anterior, le solicitamos al MinTIC derogar la aplicacion de la Resolucion 3173 de
2024 en relacion con la obligacién de transmisién de informacion sobre las tecnologias 2G y 3G,
dado que estas redes estan en proceso de desmantelamiento y su mantenimiento en la regulacién
representa una carga innecesaria para los operadores. Asimismo, existe duplicidad del régimen
de calidad, cuando el MinTIC crea un Régimen de Calidad paralelo para todas las Obligaciones
de Hacer, lo que hace inviable la prestacion del servicio. (Resolucién MinTIC 3617 de 2023).

2.2. Respecto a servicios fijos

En linea con la derogatoria del articulo 2.9.2.1, se debe derogar el Anexo 5.1-B (Condiciones de
Calidad para el Servicio de Datos Fijos) y el Formato T.2.4 (Indicadores de Calidad para el
Servicio de Datos Fijos), teniendo en cuenta que tal como lo CRC lo evidencio en el proyecto de
revision de indicadores de disponibilidad de elementos de red de acceso y planes de mejora, los
valores objetivo establecidos en la regulacién se cumplen ampliamente por encima de los
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minimos exigidos, lo que hace innecesaria la permanencia de estos indicadores como un requisito
regulatorio.

Adicionalmente, el mercado de Internet fijo es altamente competitivo, lo que ha llevado a los
operadores a mejorar continuamente sus servicios y ofrecer velocidades cada vez mas altas para
atraer mas usuarios, por cuanto se evidencia que la calidad se convirti6 en un atributo de la
competencia, esto sumado a que los proveedores mayoristas incluso tienen indicadores de
calidad exigentes.

Esta dinamica de mercado garantiza que la calidad del servicio ya no dependa de una imposicion
regulatoria, sino de la competencia y demanda de los usuarios. Por lo anterior, solicitamos la
derogacion total de estos requisitos, eliminando cargas regulatorias innecesarias y permitiendo
que los operadores continden enfocando sus esfuerzos en la mejora del servicio y la expansion
de sus redes.

3. Observaciones respecto a la eliminaciéon la Restriccion tarifaria de LDI establecida
mediante Resolucién CRC Resoluciéon CRC 2585 de 2010

Proponemos la eliminacién de dicha norma considerando que la situacion actual es muy diferente
a la del momento de expedicion de la norma, dada la fuerte reduccion de trafico e ingresos de
LDI.

4. Observaciones respecto a la eliminaciéon del requisito de almacenamiento de archivos
electrénicos en el Formato T.4.6. para el servicio de televisidn por suscripcién

El almacenamiento de archivos electronicos de imagen, audio o video por seis (6) meses para
evidenciar la implementacion de los mecanismos de participacion ciudadana es innecesaria y
desproporcionada, pues genera costos en almacenamiento y gestién de datos, asi como cargas
operativas significativas para los operadores sin que se haya evidenciado el beneficio o la
necesidad de esta medida. La verificacion del cumplimiento de los operadores de esta obligacién
puede darse por medios menos onerosos, como informes sobre la implementacion de los
mecanismos de participacidon ciudadana.

5. Observaciones respecto a la eliminacion de cargas regulatorias para el mercado de TV
por suscripcion

De acuerdo con el ultimo estudio “El rol de los servicios OTT en el sector de comunicaciones en
Colombia — 2023” 4 de cada 10 colombianos manifiestan acceder a alguna plataforma de
contenido audiovisual, es decir que cerca de 20 millones de colombianos acceden a los servicios
OTT, en tanto que segun el ultimo boletin trimestral de television por suscripcion publicado por el
MinTIC “Al término del cuarto trimestre de 2024, el numero de suscriptores a televisiéon por
suscripcion llegé a 6.069.077, lo que representd una contraccién cercana a 167 mil suscriptores
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a TV con referencia al mismo trimestre del afio inmediatamente anterior, cuando el total de
suscriptores a TV alcanz6 6.235.470.”

En ese sentido, es necesario eliminar cargas regulatorias que no tienen fundamento legal, sino
que provienen de regulaciones anteriores y obsoletas, alejadas del entorno digital actual y de las
ventajas que hoy nos ofrece la tecnologia, tales como:

- La obligacién de contar con canal de produccién propia y con ello todas las obligaciones
relacionadas con el contenido de este canal, tales como la implementacién de sistemas
de acceso para poblacién con discapacidad auditiva, reportes trimestrales sobre sistemas
de acceso, numero minimo de horas de programacion, mecanismos de participacion
ciudadana, aviso de audiencia

- La obligacion de retransmision de los 5 canales tematicos, sobre todo si se tiene en
cuenta la obligacion de incluir en la parrilla de programacion los 8 canales regionales y los
canales nacionales.

- La obligacién de retransmision del Canal Universitario Zoom.

- Mantener los archivos audiovisuales por un término de 6 meses.

6. Observaciones respecto a la digitalizacion de tramites

Consideramos necesario que desde la regulacion se adopten medidas para fomentar la
digitalizacion de los tramites por parte de los operadores y la innovacién en materia de atencion
al usuario, de tal forma que se reduzcan costos transaccionales para los usuarios, para lo cual
proponemos que, en caso de haber digitalizado todos los tramites se elimine la obligacion de
contar con medios fisicos y presenciales de atencion al usuario y sea potestativo del operador
mantenerlas, de acuerdo con su modelo de negocio.

7. Observaciones respecto a reportes de informaciéon

Sumados los formatos de reporte de informacion establecidos en la Resolucion CRC 5050 de
2016 con los de la Resoluciéon MinTIC 175 de 2021, hay 34 formatos vigentes de reportes de
informacion periddica para los prestadores de servicios de telecomunicaciones, muchos de ellos
solicitando informacion repetida relacionada con los ingresos o numero de suscriptores. Por lo
tanto, consideramos que la simplificacion normativa debe ir mas alla de la unificacion de reportes
en formatos e ir hacia la eliminacion del mayor niumero de reportes.

Lo anterior teniendo en cuenta que la mayoria de la informacion reportada no es objeto del
anadlisis de las entidades del sector ni de las entidades de vigilancia y control con la misma
periodicidad reportada, y no toda la informacién es usada para la elaboracion o analisis de
informes sectoriales o toma de decisiones de politica publica.

Es por ello, que las obligaciones de reporte se pueden sustituir con la obligacién de los
operadores de entregar la informacién que requieran las entidades para el ejercicio de sus
funciones cada vez que lo requieran.
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Finalmente reiteramos nuestro compromiso en prestar el apoyo y sustento técnico para contribuir
en el proceso de simplificacién normativa, orientada hacia la promocion de la competencia y el
fortalecimiento del sector.

Esperamos haber contribuido de manera positiva con nuestros aportes, quedamos atentos a
cualquier inquietud o ampliacion de la informacion que consideren pertinente.

Agradeciendo la atencién prestada, me suscribo de Usted con sentimientos de consideracién y
aprecio.

Cordialmente,

ALBERAO SAMUEL YOHAI
Presidente
Camara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones — CCIT
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