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Texto subrayado es el que adicionaría: <4.7.2.2.9. Ofrecer y suministrar, en condiciones no discriminatorias, la instalación 

=
<

 

mailto:reportescrc@crcom.gov.co


 

 

Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC    Transversal 60 No. 114A-55 Bogotá D.C. Tel: (601) 7 050000 www.telefonica.co 

<&en la zona geográfica 
especificada de acuerdo con las necesidades&=

Por tanto, Telefónica considera necesario poner en conocimiento de la CRC, como muestra 
representa琀椀va de una situación más amplia, los siguientes casos en los que Claro argumenta que 
ciertos si琀椀os comparten el mismo recurso técnico, considerándolos obligatoriamente como 
aledaños, aplicando un cobro de roaming en si琀椀os no requeridos. Sin embargo, un análisis detallado 
hecho por Telefónica de las estaciones base y las coberturas en la red de Claro demuestra la 
viabilidad técnica de realizar una segmentación precisa del RAN. Esta segmentación permi琀椀ría 
delimitar las zonas en las que  Telefónica requiere el servicio, sin ac琀椀var innecesariamente la 
cobertura en poblaciones aledañas. Adicionalmente al soporte técnico que demuestra esta 
viabilidad, el comportamiento del trá昀椀co refuerza la posición de Telefónica. 
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de dicha comunicación en RAN sea asumido por el PRV como lo propone TELEFÓNICA en sus comentarios=
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Los casos que se presentan a con琀椀nuación, durante el primer trimestre de 2024 no se registró trá昀椀co 
alguno en estas zonas. Es a par琀椀r de modi昀椀caciones posteriores implementadas en la red de Claro 
que el operador ac琀椀vó el RAN en áreas geográ昀椀cas más extensas donde no se requiere el RAN. 
Situación que ha sido reportada por Telefónica, sin que hasta el momento Claro  haya dado las 
explicaciones sa琀椀sfactorias y con琀椀nuando con el suministro y cobro del RAN en algunos de los si琀椀os 
reportados.
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