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MERCADOS RELEVANTES DE RADIODIFUSION SONORA

1. INTRODUCCION

Actualmente, la industria de la radiodifusion sonora esta siendo testigo del crecimiento de la radio por
internet, lo cual ha generado nuevas dinamicas y realidades en este sector, modificando los habitos de
uso y consumo de los oyentes a nivel internacional®. El ultimo estudio de mercado de Musica, Radio y
Podlcast de STATISTA? evidencia que los asistentes virtuales como Alexa de Amazon y Google Home de
Alphabet® podrian estar desempenando un papel en la industria de la radio, ya que la gente solicita cada
vez mas a estos dispositivos que reproduzcan canciones o estaciones de radio especificas mediante
internet. El contenido de audio bajo demanda también estd cambiando la forma en que las personas
consumen contenidos de audio. Por ejemplo, los podcasts estan ganando popularidad y cada ano se
lanzan millones de programas nuevos que cubren una amplia gama de temas, desde politica y noticias
hasta comedia y ficcién®.

De igual forma, la musica grabada ha experimentado una transformacion significativa impulsada por la
digitalizacién. Un estudio econdmico de la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), evidencio
gue «las nuevas formas de distribucidn digital, especialmente a través del streaming, han permitido que
los artistas lleguen directamente a los consumidores y distribuyan su musica sin necesidad de estar
vinculados contractualmente a un sello discografico. Este cambio ha redefinido las dindmicas
tradicionales de la industria, otorgando a los artistas una mayor autonomia en la difusién de su obra»¢.
Ademas, el estudio de mercado de STATISTA revela que los servicios de streaming como Spotify, Apple
Music y Tidal, impactan la forma como los oyentes consumen musica, debido a que cada vez mas
personas se suscriben a estos servicios en lugar de comprar albumes fisicos o escuchar las estaciones
de radio tradicionales’. Sobre el particular, STATISTA concluye que estos cambios en el consumo de los

! FUNDACION TELEFONICA. Un viaje a través del audio. Julio 2019. [En linea] Disponible en:
<https://telos.fundaciontelefonica.com/telos-111-asuntos-de-comunicacion-ana-ormaechea-pablo-fernandez-delkader-asi-
escuchamos-un-viaje-a-traves-del-audio-consumo-podcast/?_ga=2.193132909.1151452984.1721341196-
1992897574.1721341196&_gl=1%2Anplpmw%2A_ga%2AMTk5Mjg5NzU3NC4xNzIxMzQxMTk2%2A_ga_6TK7CONPG1%2AMTcy
MTMOMTQ4Mi4xLjEuMTcyMTMOMTU3MS4wLjAuMA>

2 Es un portal de estadistica en linea aleman que pone al alcance de los usuarios datos relevantes que proceden de estudios de
mercado y de opinidn, asi como indicadores econdmicos y estadisticas oficiales.

3 Alphabet, Inc. es un holding tecnoldgico, el cual agrupa filiales como Google, YouTube, Verily Life Sciences, GV, Calico y X
Development, entre otras. La empresa, a través de sus subsidiarias, ofrece bisquedas en la web, anuncios, mapas, aplicaciones
de software, sistemas operativos moviles, contenido para consumidores, soluciones empresariales, comercio y productos de
hardware. Bloomberg. Alphabet Inc. agosto de 2024 [En linea] Disponible en:
https://www.bloomberg.com/profile/company/GOOGL:US?embedded-checkout=true

4 Seglin STATISTA los ingresos del mercado de altavoces inteligentes a nivel mundial pasaron de $7.640 millones de ddlares en
2019 a $18.270 millones de ddlares en 2023. Por otra parte, el gasto de los consumidores en productos y servicios para hogares
inteligentes a nivel mundial presenta una tendencia creciente, pasando de 95 billones de ddlares en 2019 a un estimado de 147
billones de ddlares en 2023, siendo los altavoces inteligentes el producto favorito entre los hogares para la reproduccion de
musica.

5 STATISTA. Music, Radio & Podcasts: market data & analysis. Septiembre de 2023. [En linea] Disponible en:

< https://www.statista.com/study/134731/media-report-digital-music/>

6 SIC. Estudio econdmico de integracién empresarial MUSIC ENTERTAINMENT COLOMBIA S.A. y ALTAFONTE COLOMBIA S.A.S.
2023. [En linea] Disponible en: <https://www.sic.gov.co/sites/default/files/SONY_MUSIC_ALTAFONTE_%28P%29.pdf>

7 El Estudio de STATISTA, evidencia que los ingresos de musica y podcast por medios digitales a nivel mundial pasaron de $14,2
billones de ddlares en 2019 a $25,7 billones de dolares en 2023. Ademas, segun los datos de STATISTA los ingresos medios por
oyente de musica y podcast por medios digitales a nivel mundial pasaron de $14,3 ddlares en 2019 a $19,2 ddlares en 2023.
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oyentes han generado que las emisoras tradicionales migren a la produccion de contenidos
multiplataforma para responder a las nuevas dinamicas y demandas de la audiencia.

De esta manera las nuevas tendencias tecnoldgicas y modelos de negocio en la prestacion del servicio
de radiodifusion sonora, incluido lo relativo a la transmision digital, evidencian la necesidad de
desarrollar por parte de la Comisidén de Regulacion de Comunicaciones (CRC) un analisis enfocado en la
definicion de los mercados relevantes de los servicios de radiodifusion sonora. Lo anterior, teniendo en
cuenta la convergencia digital y los lineamientos de regulacion sefialados en el Titulo III de la Resolucion
CRC 5050 de 2016, en linea con lo previsto en el articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificada por la
Ley 1978 de 2019, la cual faculta a la Comision para regular el servicio de radiodifusion sonora con el
proposito de promover la libre competencia, de manera que los usuarios se beneficien de servicios
eficientes.

Esta iniciativa se incluyd en la Agenda Regulatoria CRC 2025-20268, y se plantea desarrollar un estudio
en dos (2) fases consecutivas: la primera, enfocada exclusivamente en la definicién de los mercados
relevantes tanto mayoristas como minoristas del sector de radiodifusion sonora, con el objetivo de
adelantar un estudio integral en términos de preferencias, usos y habitos, a nivel cualitativo y
cuantitativo, de los usuarios de servicios de radiodifusion sonora y de servicios alternativos en Colombia;
y posteriormente, en una segunda fase, desarrollar los analisis de competencia de los respectivos
mercados relevantes que se identifiquen. Con fundamento en lo anterior, en la Agenda Regulatoria
2025-2026°, esta Comision establecido que adelantaria la primera fase del estudio, por medio de un
proyecto regulatorio denominado «Mercados Relevantes de Radiodifusion Sonoras.

En este contexto, el presente documento expone los resultados de la primera fase de este estudio,
en particular lo referente a la definicion de los mercados minoristas y mayoristas relevantes relacionados
con el servicio de radiodifusion sonora, la cual, luego de ser socializada con el sector, sera
complementada con los respectivos analisis de competencia. Asi, este documento se desarrolla a partir
de la siguiente estructura: las dos primeras secciones incluyen esta introduccion y los objetivos del
documento. La seccion tres explica la metodologia con la que se desarrollan la definicion de mercados
y los analisis de competencia de acuerdo con la normativa que rige a esta Comisién; la cuarta seccion
presenta los comentarios que se recibieron al documento de formulacion. La quinta seccién desarrolla
la cadena de valor del sector de radiodifusion sonora e identifica los mercados que seran foco de analisis
dentro del presente documento. En la sexta, séptima y octava seccién se desarrolla la definicion de los
mercados mayoristas y minoristas relacionados con el servicio de radiodifusién sonora. Por Ultimo, se
presenta el resumen de los mercados relevantes definidos a lo largo del estudio, la propuesta regulatoria
junto con la consulta publica, la bibliografia correspondiente y los anexos.

8 COLOMBIA. Comision de Regulacion de Comunicaciones. Agenda Regulatoria CRC 2025-2026. [En linea] Bogota. Diciembre de
2024. Disponible en: https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/agenda/agenda-regulatoria-2025-2026.pdf
° Ibid.
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2. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

2.1. Objetivo general

Definir los mercados relevantes minoristas y mayoristas de radiodifusion sonora en funcion de los
modelos de negocio y de la dinamica de la industria, a partir de la informacion disponible, y siguiendo
los lineamientos establecidos en el Titulo III de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

2.2. Objetivos especificos

e  Estudiar la dindmica de los servicios minoristas y mayoristas de radiodifusion sonora a nivel
internacional; asi como la orientacion de las directrices regulatorias que se han implementado en
materia de competencia en esos mercados.

e Identificar los patrones de sustituibilidad o complementariedad entre los servicios minoristas,
teniendo en cuenta factores como: (i) las ofertas de aplicaciones en linea (Over the Top) con
funcionalidades similares a los servicios de radiodifusion sonora; y (ii) las preferencias reveladas
por los usuarios mediante los estudios que ha desarrollado la CRC.

o  Definir los mercados relevantes minoristas de servicios de radiodifusion sonora en funcion de los
patrones de sustituibilidad identificados, el test de monopolista hipotético y la evolucion tecnoldgica
y transformacién digital.

e A partir de la informacion disponible, analizar la necesidad y pertinencia de definir los mercados
relevantes mayoristas de radiodifusion sonora en funcion de los nuevos modelos de negocio y los
cambios en la dindmica de los mercados.

3. METODOLOGIA DE DEFINICION DE MERCADOS Y ANALISIS DE
COMPETENCIA

Para definir los mercados relevantes de radiodifusion sonora, la Comision seguira los lineamientos
metodoldgicos establecidos en el Titulo III de la Resolucién CRC 5050 de 2016, a partir de los cuales es
posible establecer cudles son los servicios en competencia y los participantes del mercado, asi como
delimitar el area geografica de competencia efectiva. En virtud de lo expuesto, en la segunda fase del
proyecto se procede a realizar los anadlisis de competencia para determinar si son susceptibles de
regulacion ex ante. Para esto Ultimo, se aplicara el test de los tres criterios segln lo dispuesto en el
articulo 3.1.2.3 de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

Especificamente, de acuerdo con el Titulo III de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el primer paso es
definir los mercados relevantes minoristas y mayoristas de radiodifusion sonora, para lo cual se
realizaran los analisis de sustituibilidad de la demanda correspondientes y, de ser pertinente, se incluiran
los andlisis de sustituibilidad de la oferta. Una vez son definidos estos mercados relevantes, se
adelantaran los andlisis para determinar los mercados relevantes que son susceptibles de regulacion ex
ante, donde se deberan revisar las condiciones actuales de competencia, la competencia potencial en
el corto y mediano plazo y la efectividad de la aplicacion del derecho de la competencia®.

10 | a aplicacion de estos tres criterios tendra lugar en la segunda fase de este estudio.

Mercados relevantes de radiodifusion sonora Cddigo: 2000-38-3-25 Pégina 6 de 144

Revisado por: Disefio Regulatorio Fecha de revision:25/03/2025

Cbdigo: GPR-F-04 Documento Soporte Aprobado por: Coordinacion de Disefio Regulatorio Fecha de vigencia: 11/02/2025



= COMISION A
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Informacion Reservada

En caso de evidenciar potenciales fallas de mercado o problemas de competencia en los mercados
minoristas, se procedera a analizar la estructura de los mercados mayoristas identificados en la cadena
de valor. A partir de la definicién de los mercados mayoristas, se hace un analisis de competencia sobre
estos con el objetivo de establecer si los problemas en los mercados minoristas se desprenden y
pudiesen llegar a ser corregidos con la intervencion en los mercados mayoristas. A continuacion, en la
Ilustracion 1, se presenta el flujo del analisis expuesto:

Ilustracion 1. Flujograma definicion de los mercados relevantes y analisis de competencia

1. Andlisis de sustituibilidad por el
lado de la demanda*
Dimensién producto
Dimension geografica
2. Test monopolista hipotético**

1. Andlisis de Competencia Actual

Analisis de Competencia Potencial

3. Efectividad del derecho de la
competencia expost

IS

1. Andlisis de Competencia Actual

. Andlisis de Competencia Potencial

3. Efectividad del derecho de la
competencia expost

N

¢éEstas fallas generan
problemas en el
segmento minorista?

Si

Analisis de potenciales medidas a
tomar en segmento mayorista

v

AIN

éQué servicios y
agentes participan
en el mercado?

Definicion de mercados relevantes
minoristas y mayoristas

Andlisis de competencia mercado
relevante minorista (test de 3
criterios)

¢Existen potenciales

No
fallas de mercado I Fin
(minorista)?
Si
Andlisis de competencia mercados
-y relevantes mayoristas (test de 3
criterios)
Si ¢éExisten potenciales No
fallas de mercado
(mayorista)?
No
Analisis de potenciales medidas a
tomar en segmento minorista
l

AIN

Nota: *Este analisis esta condicionado a la disponibilidad de informacion. Adicionalmente, puede complementarse con el analisis
de sustituibilidad por el lado de la oferta; ** El desarrollo del test de monopolista hipotético, puede darse tanto en términos
cuantitativos como cualitativos, y su aplicacion dependera de la disponibilidad, calidad de la informacion y pertinencia.

Fuente: Elaboracion CRC

Asi las cosas, la definicion de cada uno de los mercados minoristas y mayoristas relevantes involucrara
el andlisis de sus dimensiones producto y geografica. En la dimension producto se identificaran todos
los bienes y servicios que son considerados intercambiables o sustituibles entre si por parte del
consumidor, para ello es necesario adelantar un analisis de sustituibilidad por el lado de la demanda,
el cual se puede fundamentar en evidencia tanto cuantitativa como cualitativa. En la dimension
geografica se delimita el area en la que esos bienes compiten y servicios de acuerdo con la
homogeneidad de las condiciones de competencia.

11 COLOMBIA. Comisién de Regulacion de Comunicaciones. Resolucion CRC 5050, Articulo 3.1.2.1. del Titulo. 2016. [En linea].
Disponible en: <https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/Compilada_2016_11_11.pdf>
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Lo anterior se realizara teniendo en cuenta la respuesta de los agentes en el mercado y su reaccion de
consumo respecto a variaciones de precios, presencia de nuevos operadores, oferta de nuevos
productos, cambios en la calidad de los productos, entre otros. De igual manera, se estudiaran las
caracteristicas sobre usos, funcionalidades y condiciones de acceso de los servicios bajo analisis, asi
como de los servicios alternativos utilizados por los consumidores. Con base en lo anterior, se realizan
inferencias acerca de los patrones de sustitucion entre estos.

Como guia para desarrollar los analisis de sustituibilidad de la demanda, la OCDE* propone formular y
resolver el siguiente conjunto de preguntas®, las cuales serviran de orientacion en el presente estudio:

Ilustracion 2. Preguntas relevantes para el analisis de sustituibilidad del lado de la demanda

¢Qué productos o servicios son relevantes para la investigacion?

pre— ¢Cudl es el producto o servicio focal? ——

¢Cuales son las caracteristicas, funcionalidades, usos finales y condiciones de acceso de los
servicios en cuestion?

¢éLos consumidores deben incurrir en algln costo cuando cambian del producto A al producto
alternativo B? ¢Existe evidencia de ese cambio?

¢éLas condiciones de competencia son homogéneas a lo largo del pais?

¢Como podrian reaccionar los consumidores frente a un aumento pequefio significativo (5-10%)
y no transitorio en el precio (Small but Significant and Non-transitory Price Increse -SSNIP- por
iglas en inglés) de los servicios bajo analisis?

Fuente: Elaboracion propia

La ultima pregunta hace referencia al Test del Monopolista Hipotético (TMH), metodologia que es
ampliamente utilizada en los analisis de definicion de mercados relevantes por parte de autoridades
regulatorias, el cual se puede aplicar tanto de manera cualitativa como cuantitativa. Sobre esto Ultimo,
la CRC ha identificado dos caracteristicas relevantes que considera complejizan la aplicacion del test de
manera cuantitativa, a saber:

12 OECD. Defining the relevant market in Telecommunications. 2014. [En linea] Disponible en:
<https://www.oecd.org/daf/competition/Defining_Relevant_Market_in_Telecommunications_web.pdf>

13 OECD. Filistrucci, Lapo. Market Definition in Multi-Sided Markets. [En linea]. Noviembre de 2017. Disponible en:
https://one.oecd.org/document/DAF/COMP/WD(2017)27/FINAL/en/pdf
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) Existen mercados en los que no se presenta una transaccion por el servicio (mercados de precio
cero), en donde el consumo de los servicios se da por otros factores, como la calidad,
disponibilidad o variedad de los servicios ofrecidos por los proveedores; y

(i) Son mercados en los que participan agentes que no se encuentran en la obligacion de reportar
informacion ante esta Comision, motivo por el cual se dificulta la obtencion de informacion que
permita desarrollar el TMH en términos cuantitativos.

En vista de estas caracteristicas, de acuerdo con la OCDE, es posible definir los mercados relevantes
con base en evidencia cualitativa, enfocada en resolver las preguntas previamente enunciadas®* (Ver
Ilustracion 2).

Dicho lo anterior, en los mercados en donde se pueda complicar la aplicacion del TMH en términos
cuantitativos, los analisis de sustituibilidad por el lado de la demanda incluiran las caracteristicas y
funcionalidades de los servicios, asi como las preferencias y necesidades de los consumidores. Ademas,
al abordar mercados de precio cero, especificamente los mercados de radiodifusion sonora, la calidad y
variedad de los contenidos para atraer oyentes, pueden ser variables relevantes para medir la
competencia entre los agentes.

Por otra parte, en caso de que se defina un mercado de dos lados no transaccional®>, con dos mercados
de producto relevantes interrelacionados, se debe considerar que se presenta una «plataforma» y se
ofrecen dos productos o servicios diferentes, a dos grupos distintos de consumidores y en el que las
demandas de ambos grupos estan interrelacionadas. Al respecto, la literatura econdmica® establece
que ante este tipo de mercados deben considerarse todos los lados involucrados, debido a los impactos
que generan las externalidades de red, que implican que un lado del mercado puede tener efectos sobre
aspectos como la estructura de precios, el bienestar de los usuarios o las decisiones o estrategias de
las empresas del otro lado, influyendo asi en sus condiciones de competencia. Adicionalmente, de no
tenerse en cuenta todos los lados en la definicion del mercado, es decir, de realizarse un analisis de
competencia bajo un enfoque unilateral del mercado, se ignoraria la presion competitiva real a la que
se enfrentan las empresas consideradas?’.

En este sentido, de acuerdo con lo establecido en el articulo 3.1.2.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016,
en caso de que el mercado relevante respectivo haga parte de una estructura que se caracterice por la
presencia de dos o mas lados, el andlisis de las condiciones actuales del mercado puede incluir
elementos como: la existencia de externalidades de red indirectas que conectan las demandas de los
diferentes lados del mercado, la estructura de precios establecida en cada uno de los lados que lo

4 De acuerdo con la Comision Europea, la aplicacion del test de monopolista hipotético es uno de los diversos métodos para
definir un mercado relevante. En ese sentido, y en particular, en la definicién de mercado de precio cero «la evidencia mas comun
y mas facilmente disponible es de naturaleza cualitativa» como la antecitada Guia para la definicion de mercados relevantes de
la OCDE de. Ver: OCDE. «Quality considerations in the zero-price economy — Note by the European Union». [En linea]. Noviembre
de 2018. Disponible en: <https://one.oecd.org/document/DAF/COMP/WD(2018)135/en/pdf>

15 Se refiere a mercados de dos lados en los que no se da una transaccion directa entre los grupos de usuarios de la plataforma.
Caso contrario ocurre en los mercados de dos o mas lados de tipo transaccional, en el que la plataforma sirve como intermediario
que permite que se den transacciones directas entre los usuarios de los diferentes servicios (por ejemplo, plataformas de servicios
de arrendamiento, transporte o comercio electrénico).

6 CRC. Aproximacion a los mercados de dos lados en el entorno digital. [En linea] Bogota. Marzo, 2019. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/aproximacion-mercados-dos-lados-en-entorno-digital-0

17 OECD. Filistrucci, Lapo. Market Definition in Multi-Sided Markets. [En linea]. Noviembre de 2017. Disponible en:
https://one.oecd.org/document/DAF/COMP/WD(2017)27/FINAL/en/pdf
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conforman, las interacciones de los grupos de usuarios de cada lado del mercado o el analisis de los
costos de intercambio.

Por consiguiente, para que un mercado sea considerado «de dos lados», se deben tener en cuenta las
siguientes condicionests:

1. Dos grupos de consumidores interrelacionados, es decir, en el mercado hay dos grupos de
consumidores distintos cuya interaccion genera valor, y la plataforma facilita la intermediacion de
la prestacion de servicios o la realizacion de transacciones entre ellos para que el valor econémico
sea realizable. Esta «intermediacion» puede darse de diferentes maneras, como facilitar la
interaccion entre los vendedores y compradores para realizar la transaccion de compra/venta, o
incluso servir como mecanismo de comunicacion entre los diferentes grupos de usuarios.

2. Externalidades de red indirectas entre los dos grupos de consumidores, es decir, que el valor
gue un cliente de un lado obtiene de la intermediacién mediada por la plataforma, aumenta con la
cantidad de clientes al otro lado!®. En caso de que la externalidad sea positiva (si la externalidad
es negativa, el valor que obtiene el usuario de un lado de la plataforma disminuye en lugar de
aumentar).

3. No neutralidad en la estructura de precios, que implica que en caso de que la plataforma
aumente el precio de un lado del mercado, el usuario del lado que fue sujeto de dicha variacion no
tiene la posibilidad de trasladar la diferencia de dicho costo a los usuarios del otro lado del mercado
(puesto que, si esto fuera posible, la plataforma no seria la que internaliza y ejerce la gobernanza
de las externalidades de red indirectas, sino uno de los grupos de consumidores®). Esto permite
gue la plataforma pueda cobrar mas a un lado del mercado que al otro, e incluso cobrar solo a un
lado del mercado, es decir, ofrecer el servicio al otro lado (al otro grupo de consumidores) de
manera gratuita.

En consecuencia, de acuerdo con lo establecido en los objetivos de este estudio, asi como en el alcance
plasmado en el documento de formulacion, este analisis se dividi6 en dos fases: la primera,
correspondiente a este documento, en la cual se llevara a cabo la definicion de los mercados relevantes
relacionados con el servicio de radiodifusion sonora y la segunda, en la que se llevara a cabo la aplicacion
de los criterios para identificacion de los mercados susceptibles de regulacion ex ante.

Como se vera en los capitulos posteriores, estos analisis parten de la revision de la cadena de valor del
sector, a partir de la cual se identifican los mercados mayoristas y minoristas de radiodifusion sonora.
Posteriormente, para cada uno de los mercados identificados se presenta una caracterizacion de la
prestacion de los servicios y se exhiben los analisis de sustituibilidad para determinar los mercados
relevantes. Finalmente, una vez estos mercados sean socializados con el sector, se continuara con la
segunda fase del estudio.

19 Depende del mercado, esta relacion puede depender de las cantidades transadas al otro lado del mercado, o de la «calidad»
del grupo de usuarios del otro lado del mercado.

2 Filistrucchi, L. et al. Mergers in Two-Sided Markets — A Report to the NMa. 2010. Tilburg University, School of Economomics
and Management.
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4. COMENTARIOS DEL SECTOR SOBRE EL DOCUMENTO DE FORMULACION

El 16 de agosto de 2024, la Comisién de Regulacion de Comunicaciones publicé para conocimiento y
discusion sectorial, el documento de formulacion del proyecto regulatorio «Mercados relevantes de
Radiodifusion sonora». Para efectos de la recepcion de comentarios y observaciones por parte de los
interesados, la CRC dispuso que estos debian remitirse en el lapso comprendido entre el 16 de agosto
y el 6 de septiembre de 2024.

Con ocasién de lo anterior, durante este periodo se recibieron comentarios por parte de la Asociacion
Nacional de Medios de Comunicacién (ASOMEDIOS), en los términos que se repasan a continuacion:

En relacion con los operadores de radio comunitaria y radio comercial, ASOMEDIOS sefiala que, de acuerdo con
los Ultimos cambios normativos asociados al servicio de radiodifusion sonora «se han desdibujado las diferencias
entre la radiodifusion sonora comercial y la comunitaria» en lo que respecta tanto a la programacion como a la
pauta publicitaria, a partir de la reciente modificacion del reglamento del servicio. En cuanto a la pauta
publicitaria, la Asociacion sefiala que los operadores de radiodifusion sonora comunitaria pueden pautar
diferentes tipos de propagandas, incluidas las de caracter electoral. En este sentido, ASOMEDIOS destaca que
la radio comunitaria y comercial compiten en el mismo mercado, tanto en términos de pauta como de audiencia
y, por tanto, dicha situacion debe ser considerada por parte de la Comision en la definicion de los mercados
relevantes.

Por su parte, en lo que respecta a nuevas tecnologias, ASOMEDIOS manifiesta que la radiodifusion sonora forma
parte del mercado de la publicidad y de la provision de contendidos, compitiendo por pauta y/o audiencia en el
mercado de servicios de plataformas como YouTube, Spotify, Instagram y Facebook, entre otros. Por tal razon,
considera que la posicion de la radiodifusion sonora en dicho mercado deberia ser analizada.

Finalmente, ASOMEDIOS senala que el uso no autorizado del espectro por parte de prestadores no autorizadas
constituye un agravante al mercado del servicio de radiodifusion sonora.

Teniendo en cuenta los comentarios expuestos, la Comision encuentra necesario sefialar que, con el
propésito de abordar los objetivos de este proyecto, en los analisis que se presentan en este documento,
especialmente lo contenido en la Seccién 8, se consideraron multiples aspectos que rodean la operacion
de los prestadores del servicio de radiodifusion sonora comercial y comunitaria, en aspectos tales como
contenidos y pauta publicitaria. De igual modo, es importante advertir que las consideraciones
planteadas por la Comision se realizan con sujecién de los asuntos que se encuentran bajo su resorte,
de acuerdo con lo establecido en la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019.

5. CADENA DE VALOR DEL SECTOR

La expresion «cadena de valor» hace referencia a las diversas actividades y procesos involucrados en
la creacion de un producto o la prestacion de un servicio. Para la definicién de una cadena de valor se
deben considerar las diferentes etapas que se surten para la prestacion de un servicio, por lo que resulta
relevante que se efectde un balance de la totalidad de los procesos inmiscuidos en aras de detallar la
informacion relacionada con cada una de las transacciones evidenciadas en la secuencia de actividades
requeridas para entregar un producto o servicio?. Asi, la cadena de valor revela de manera ilustrativa

2L Stobierski, Tim, «What Is a Value Chain Analysis? 3 Steps». 2020. Harvard Business School Online, [En linea], Disponible
en: https://online.hbs.edu/blog/post/what-is-value-chain-analysis
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la relacion que existe entre los eslabones identificados, los cuales desagregan las actividades
estratégicas y relevantes para comprender el comportamiento de los servicios?.

En lo que atafie a la cadena de valor de la radiodifusion sonora, la misma debe considerar el conjunto
de actividades que se desarrollan en la creacion, produccion, distribucion y comercializacion de los
contenidos radiales. Esta cadena de valor varia segun los paises, dada la influencia de factores como
acceso al espectro, infraestructura tecnoldgica, politicas regulatorias, estructura del mercado, diversidad
cultural y demanda de audiencias.

En ese sentido, con el proposito de identificar y analizar los diferentes mercados mayoristas y minoristas
del sector de radiodifusion sonora, la Comision considera pertinente definir una cadena de valor integral
con enfoque en mercados, por medio de la cual se delimita un marco de referencia sobre el
relacionamiento que existe entre los diferentes eslabones identificados en el sector de la radiodifusion
sonora y sobre los cuales se soporta la prestacién de los servicios que comprenden los mercados
minoristas que seran objeto de analisis.

Para el efecto, la CRC realiza inicialmente una revision de las tendencias internacionales, académicas y
regulatorias, con el propdsito de sentar bases para el entendimiento de la cadena de valor de este
sector. Con fundamento en tales referencias y con sustento en la informacion recolectada, asi como en
las mesas de trabajo adelantadas con diversos agentes del sector?, se propone una cadena de valor
que servira de referencia para las definiciones de mercados y los correspondientes analisis de
competencia.

5.1. Tendencias internacionales

En el estudio académico de Chi-Ung Song y Mi-Young Park, «The Analysis of the Media Convergence
Ecosystem Value Chain based on Broadcast and Communications Media Convergence Technology»#, se
analiza los cambios generados en la industria de la radiodifusion a partir de la influencia de la
convergencia tecnoldgica, desde la perspectiva de la cadena de valor del ecosistema. La revision
contenida en el estudio indica que la interaccion generada entre la tecnologia y los modelos tradicionales
de radiodifusién ha dado lugar a modelos de negocio soportados en 4 grandes categorias, a saber:
contenido, conducta, consumo y convergencia. Estos modelos de negocio han modificado su
operatividad con ocasion de la influencia ejercida por las plataformas convergentes, pues han
ocasionado que el ecosistema de funcionamiento de los servicios se desarrolle bajo una cadena de valor
que incluye contenidos, plataformas, redes y terminales. Esta cadena refleja la convergencia
tecnoldgica, lo que permite que aplicaciones de uso multiple funcionen a partir de una Unica fuente.
Segun indica el estudio, dicha propuesta extiende el ciclo de vida del contenido, pues este puede
aprovecharse de diversas maneras en las etapas de planificacion, produccion y distribucion.

2 porter Michael, «The value chain and competitive advantage», Understanding business: processes. (2001). Routledge, editado
por David Barnes. pag. 50. [En lineal. Disponible en:
https://books.google.com.co/books?hl=es&lr=&id=vNIdIVx6BQ4C&oi=fnd&pg=PA50&dq=The+value+chain+and+competitive+
advantage+PORTER&ots=FDJueIJND5K&sig=qodSNkThOfRIcujh7YCvORTDgKk#v=0onepage&gq=The%20value%20chain%20and
%?20competitive%20advantage%20PORTER&f=false

2 Durante el proyecto se realizaron mesas de trabajo y entrevistas con i) operadores de radiodifusion sonora en todas las
modalidades (encargados de las areas de comercial, juridica, regulacién e ingenieria); y ii) representantes de no regulados:
emisoras virtuales.

2 Chi-Ung Song y Mi-Young Park, «The Analysis of the Media Convergence Ecosystem Value Chain based on Broadcast and
Communications Media Convergence Technology», en: International Journal of Multimedia and Ubiquitous Engineering, pags.
269-286. [En linea]. Disponible en: https://gvpress.com/journals/IJMUE/vol10 no2/25.pdf
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El estudio indica que la industria de radiodifusion que considera la estructura de una cadena de valor
tradicional, y en la que se emiten contenidos tales como musica, planificacion de eventos,
presentaciones en vivo, publicaciones y publicidad, opera bajo las etapas de planificacidn, produccion,
distribucién y consumo. No obstante, a partir de la convergencia de las tecnologias de radiodifusion, el
texto resalta que los agentes que prestan servicios de radiodifusion se han interesado en redisefiar los
flujos considerados para las etapas referidas. En la Ilustracion 3 se aprecia el modelo que refleja la
cadena de valor propuesta, el cual ilustra que las empresas han logrado beneficios tecnoldgicos y
economicos, dado que el contenido se traslada a una plataforma, se distribuye mediante una red y se
transmite a los consumidores mediante dispositivos terminales.

Ilustracion 3. Cadena de valor propuesta por Chi-Ung Song y Mi-Young Park — Modelo CPNT%

F 3

A 4

T: Terminal

A

P: Plataforma R: Red

C: Contenido |«

A 4

Fuente: Elaboracion propia con base en el documento publicado por Chi-Ung Song y Mi-Young Park (2015)

Ahora bien, en la Ilustracion 4 se evidencia la cadena de valor propuesta en el texto, segun la cual se
destaca la generacion de contenidos en un entorno de convergencia de medios, lo cual permite que se
extienda el ciclo de utilizacion del contenido €, incluso, pueda significar menores costos de reproduccion
y mejoras al valor agregado del contenido en medios convergentes. Asi, la etapa «terminal» considera
la variedad de dispositivos utilizados para el consumo del contenido, lo que no solo refleja que el
contenido pueda distribuirse mediante varios dispositivos a través de una red, sino también la influencia
que tienen los usuarios al momento de acceder al contenido por distintos dispositivos y la forma como
interacttan en el desarrollo del contenido.

Ilustracion 4. Cadena de valor de convergencia propuesta por Chi-Ung Song y Mi-Young Park como
evolucion de la cadena de valor tradicional

P _ . métodos de
f\ Contenidos X parlicipacion
™, i empresarial

Consumo

Suministro y
distribucién

4 Dispositivo 7

oy -

Fuente: Elaboracion propia con base en el documento publicado por Chi-Ung Song y Mi-Young Park (2015).

Una de las caracteristicas de la cadena de valor propuesta en el texto esta dada en el surgimiento y
relevancia que ha tomado la transmision multilateral, el aumento de canales y la multiplicidad de
métodos de distribucion. Sobre este punto, el texto destaca que en el pasado el contenido tradicional
era proporcionado exclusivamente por proveedores de servicios mediante una sola plataforma y ahora
puede producirse con mayor variedad y transmitirse mediante varios mecanismos. Otra de las

25 Modelo CPNT (por sus siglas en inglés, Content, Platform, Network, Terminal).
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caracteristicas que se destaca es como un medio originalmente destinado al consumo de contenidos ha
evolucionado hasta convertirse en un mecanismo de interaccion, en el que los usuarios ahora también

pueden participar en la produccién de contenidos.

La siguiente imagen ilustra la cadena de valor de convergencia de medios de radiodifusion y

comunicaciones propuesta:

Ilustracion 5. Cadena de valor de convergencia propuesta por Chi-Ung Song y Mi-Young Park
basada en convergencia
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Fuente: Elaboracion propia con base en el documento publicado por Chi-Ung Song y Mi-Young Park (2015)

Finalmente, con sujecion de los elementos presentados, el documento reestructura la cadena de valor.
En la Ilustracion 5, los autores combinan las etapas de planificacion y produccion de contenido en una
sola etapa en razdn a las caracteristicas que se han desarrollado en la etapa de planificaciéon, que
incluyen, entre otras, los avances tecnoldgicos. De este modo, se pondera el aumento en la cantidad
de actividades de produccidon que incluyen la participacion del usuario, en el curso de las etapas de
planificacion y produccion. En ese sentido, la convergencia evidenciada en las etapas de planificacion y
desarrollo de contenido, sumado a la retroalimentacion acelerada entre usuarios y agentes, han fungido
como factores claves para determinar un alza en la calidad de los resultados que surgen en la etapa de

produccion.
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De igual modo, desde la perspectiva académica, Kozamernik®* presenta un analisis sobre el despliegue
de la radiodifusion de audio digital (DAB¥) en Europa. Al respecto, el autor destaca que, aun cuando
dicha tecnologia se encuentra en un momento avanzado, esta se ha desarrollado a una velocidad mas
lenta de lo esperado. Precisamente, al evaluar las causas que explicarian el avance de la implementacion
de la radio digital, se aclara que la radio en Europa ha sido tradicionalmente conformada por un
conglomerado de empresas que satisfacian necesidades locales.

Asi, al referirse a la radiodifusion terrestre, resalta que la industria se ha caracterizado por considerar
una estructura vertical. No obstante, enfatiza que dicha estructura estad siendo reemplazada por una
cadena de valor horizontal, en tanto que esta forma de interaccion supone que varios actores trabajen
juntos para que la radio digital se sitlle como una opcion importante para los usuarios.

En particular, el autor se refiere a los siguientes agentes: (i) proveedores de contenido, entre los que
se destacan productores de programas de radio, datos y contenido multimedia; (ii) proveedores de
servicios; y (iii) proveedores de multiplexores y proveedores de transmision/red. Con base en lo anterior,
presenta la siguiente cadena de valor asociada a la radio digital:

Ilustracion 6. Cadena de valor de radiodifusion propuesta por Kozamernik
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Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion contenida en el documento publicado por Kozamernik?.

Por otro lado, en el marco de la edicion 29 del Seminario mundial de las radiocomunicaciones,
organizado por la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (ITU, por sus siglas en inglés), se analizd
el funcionamiento y operacion de los servicios de radiodifusién. Sobre el particular, se indico que la
cadena de valor de la radiodifusion incluye cuatro bloques conceptuales principales, a saber: la
produccion, entrega, recepcion y presentacion®.

% Kozamernik, «Digital Audio Broadcasting - coming out of the tunnel». EBU Technical Review. [En linea]. Disponible en:
https://tech.ebu.ch/docs/techreview/trev_279-kozamernik.pdf

27 DAB, por sus siglas en inglés - Digital Audio Broadcasting.

28 De acuerdo con informacion publicada por la FCC, la radio digital corresponde a «la transmision y recepcion de sonido que ha
sido procesado usando tecnologia comparable a la utilizada en los reproductores de discos compactos (CDs). En resumen, un
transmisor de radio digital procesa sonidos convirtiéndolos en patrones numéricos o de «digitos» —de ahi deriva el término «radio
digital». En contraste, las radios analdgicas tradicionales procesan sonidos, transformandolos en patrones de sefiales eléctricas
que se asemejan a ondas de sonido». Federal Communications Commision (FCC), Digital Radio. 2021. [En linea], Disponible en:
https://www.fcc.gov/consumers/quides/digital-radio

2 Kozamernik, «Digital Audio Broadcasting - coming out of the tunnel». EBU Technical Review. [En linea]. Disponible en:
https://tech.ebu.ch/docs/techreview/trev 279-kozamernik.pdf

30 UIT, Study Group 6 Broadcasting Service. 29th Seminario Mundial de las Radiocomunicaciones. 2020. [En linea]. Disponible en:
https://www.itu.int/en/ITU-
R/seminars/wrs/2020/Plenary%20Sessions%20%20Presentations/04.%20Study%20Group%20Activities%20-
%204%20Dec%202020/P6.%20WRS-20 SG6.pdf
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Ilustracion 7 . Cadena de valor de radiodifusion propuesta en la ITU
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Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion publicada por la Unién Internacional de Telecomunicaciones (2020)

La sesion indicd que, en el contexto de la convergencia de los distintos medios de comunicacion y de la
introduccién de tecnologias digitales, resulta pertinente que el estudio del servicio de radiodifusion tome
en cuenta la cadena de valor de extremo a extremo, especialmente en el marco del estudio de las
nuevas tecnologias y servicios relacionados con la radiodifusion y las comunicaciones digitales. Esta
misma conclusién, segun se indicd, ha sido objeto de analisis, en otras sesiones, por lo que se reiterd
la relevancia de adoptar el entendimiento referido.

A su turno, el Instituto Federal de Telecomunicaciones de México? llevd a cabo un estudio relacionado
con la provisién de servicios OTT audiovisuales y de audio. Al analizar la cadena de valor de estos
servicios, la autoridad indico que esta se integra por 6 eslabones32:

Ilustracion 8. Cadena de valor de los servicios OTT audiovisuales y de audio propuesta por el IFT

Licenciamiento Distribucion
Y provision de de

Produccion Programacion o

e Almacenam
de agregacion de

Analitica de

; 7 iento : . datos
contenidos contenidos contenidos contenidos
Este eslabdn Este eslabdn Este eslabdn Este esiabon incluye Este eslabdn Este eslabon incuye la
incluye incluye la incuye services en la venta o incluye la recolecdion y analisis

organizacidn de
produccidn y post los contenidos
produccidn, asi audiovisuales o de
como audio, ya sea de
produccidn propia

la nube, tales como
centros de datos,
alojamiento y

de datos de los
usuarios finales que
permite la
personalizacion de las
listas de sugerencias

preproduccidn, licenciamiento de distribucidn de

los contenidos anter‘lid_osa
audiovisuales o de través de sistemas
audio. y plataformas OTT

o Provisidn de

servicios

licenciamiento administrados, que

5 s permiten almacenar : de visualizacién para el
B armein y P el los contenidos pars Servidos OTT ustari, la
istribucidn de g ser distribuidos a Audiovisuales o personalizaddn de la
contenidos. los usuarios finales. de Audic al

publicidad o la
realizadén de
inferendas en torno a
los contenidos mas
paopulares.

sudiovisuales o de

usuario.
audio de redes. -

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion publicada por el Instituto Federal de Telecomunicaciones (2022).

El IFT ha identificado la posibilidad de evidenciar, en el marco de la cadena de valor, que algunos
agentes estén integrados verticalmente con otros agentes que participan en varias o en todas las etapas
de la cadena de valor de los servicios OTT audiovisuales o de audio. De igual manera, el regulador
destaca que algunos agentes han optado por empaquetar otros servicios a su oferta de servicios OTT.

31 El Poder Ejecutivo Federal de México adelantd una reforma constitucional al articulo 28, mediante la cual extingue el IFT. De
este modo, segulin lo publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el 24 de enero de 2025 se expidid el decreto que contiene el
reglamento de la Agencia de Transformacion Digital y Telecomunicaciones -ATDT-, organismo que asume distintas funciones en
materia de las politicas de telecomunicaciones y radiodifusion del gobierno. El reglamento de ATDT se encuentra disponible para
consulta en el siguiente enlace: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5747756&fecha=24/01/2025#gsc.tab=0

32 MEXICO, IFT. «Servicios OTT Audiovisuales y de Audio», Unidad de Competencia Econdmica. 2022. [En linea], Disponible en:
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/estudiodeserviciosottaudiovisualesydeaudio 0 1.pdf
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Finalmente, en un estudio realizado por la Universidad de Oxford3, se considera la relevancia de analizar
la totalidad de la cadena de valor de la radiodifusion con el propdsito de abordar la discusion sobre la
pluralidad. Segun se indica, este se ha centrado en gran medida en la produccién y la adjudicacion de
contenidos. Sobre el particular, el estudio destaca que los modelos tradicionales ponderan el hecho de
que los radiodifusores controlen la mayoria de las etapas de la cadena de valor y las gestionen
internamente.

En contraste, indica que en otros modelos de operacion algunos actores han ingresado a la cadena
creando nuevos elementos dentro de ella. Asi, por ejemplo, resalta que la BBC* extiende sus actividades
desde la produccién de contenido, pasando por el empaquetado y distribucién. Sin embargo,
actualmente tiene una menor implicacion en la navegacion y los dispositivos de recepcién y consumo
de contenido.

Con fundamento en lo mencionado, el texto aclara que los medios digitales han variado la conformacion
de la cadena de valor y el proposito de cada etapa. Por ejemplo, la navegacion y la bisqueda estan
asumiendo una mayor importancia, lo que amenaza la dominancia de los radiodifusores establecidos en
el empaquetado y la distribucion de su contenido. A su turno, la apertura de internet esta permitiendo
que nuevos empaquetadores de contenido ingresen al mercado y que los productores de contenido
eviten a los radiodifusores para establecer relaciones directas con las audiencias.

5.2. Aspectos técnicos en la prestacion del servicio de radiodifusion sonora

Desde el punto de vista técnico, la cadena operativa de la radiodifusion sonora puede representarse a
partir de tres de los principales eslabones de las telecomunicaciones: emision, transmision y recepcion.
La emision, se refiere a la adquisicion y procesamiento de las sefiales de audio y contenido en general
que se desea radiar. La transmision corresponde al transporte de las sefales a través del espectro
radioeléctrico. Finalmente, la recepcion es la etapa en la que las sefales transmitidas son captadas por
los oyentes como usuarios finales.

Ilustracion 9. Cadena operativa en la prestacion del servicio de radiodifusion sonora

Emisién

Transmisién

Recepcion

Fuente: Elaboracion propia.

33 Foster Robin. «Plurality and the Broadcasting Value Chain — Relevance and Risks?», en: The Price of Plurality Choice, Diversity
and Broadcasting Institutions in the Digital Age Pag. 25-35. Reuters Institutem University of Oxford. 2008. [En linea], Disponible
en: https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2017-12/The%20Price%200f%20Plurality.pdf

34 BBC (British Broadcasting Corporation) es una organizacion encargada de la radiodifusion publica en el Reino Unido. La BBC
ofrece variedad de contenidos en multiples plataformas, incluyendo television, radio e internet.
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El servicio de radiodifusion, seglin el sector de radiocomunicaciones de la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT-R), se define como el servicio de radiocomunicacion cuyas emisiones, que
pueden ser sonoras, de television, o de otro tipo, son recibidas directamente por el publico en general.
A diferencia de otros servicios de telecomunicaciones, la radiodifusion opera de manera unidireccional
mediante el uso de frecuencias del espectro radioeléctrico.

El Cuadro Nacional de Atribucién de Bandas de Frecuencias (CNABF)* expedido por la Agencia Nacional
del Espectro (ANE), en su seccion 3, relaciona las bandas de frecuencias atribuidas al servicio de
radiodifusion sonora en Colombia. Si bien los servicios de radiodifusion de television y sonora pueden
prestarse de manera digital, actualmente en Colombia solo esta autorizada la prestacién del servicio de
radiodifusion sonora analdgica tanto en Amplitud Modulada (A.M.)* como en Frecuencia Modulada
(F.M) 7,

Los Planes Técnicos Nacionales de Radiodifusion Sonora (PTNRS), que hacen parte integral del CNABF,
constituyen instrumentos mediante los cuales el Gobierno Nacional establece el ordenamiento del
espectro radioeléctrico del servicio, sefiala las condiciones técnicas para las diversas formas de
transmision y define los principales parametros técnicos esenciales de las estaciones de radiodifusion
sonora.®

Los PTNRS también incluyen los planes de distribucién de canales radioeléctricos para cada tecnologia:
en el caso de Amplitud Modulada (A.M.), corresponde a los apéndices D y E, y en el caso de F.M., los
apéndices A, B y C. Esta distribucion es importante toda vez que permite adjudicar el mayor nimero de
canales libres de interferencias objetables, optimizando asi la gestion del espectro radioeléctrico. En
términos generales, cada canal radioeléctrico corresponde a una frecuencia del servicio de radiodifusion
sonora que opera en un area geografica especifica. Los apéndices mencionados incluyen canales
radioeléctricos asignados, es decir, frecuencias que se encuentran autorizadas para su operacion, y
canales radioeléctricos proyectados, que corresponden a aquellas frecuencias establecidas para futura
asignacion.

Desde una perspectiva técnica, es fundamental resaltar las diferencias clave entre la radiodifusion en
A.M. y F.M., considerando aspectos como la transmisién de la informacién y los requerimientos
tecnoldgicos de los equipos de emision y recepcion. Uno de los factores determinantes es la propagacion
de las sefiales en cada tecnologia. Debido a sus caracteristicas de propagacion, la radiodifusion en A.M.
tiene un mayor alcance en comparacion con la F.M., ya que las ondas de A.M., al tener longitudes de
onda mas largas, pueden viajar distancias mas extensas, permitiendo una cobertura considerablemente

35 Instrumento a través del cual se atribuyen las bandas de frecuencia de servicios de telecomunicaciones en Colombia.

3 Para la prestacion del servicio de radiodifusion sonora en Frecuencia Modulada (F.M.), se encuentra atribuida la banda que
comprende el rango de frecuencias entre los 88 y 108 MHz en VHF con ancho de banda de 200 kHz, superiores a los utilizados
en la radiodifusion sonora en A.M. (10 kHz).

37 Para la prestacion del servicio de radiodifusion sonora en Amplitud Modulada (A.M.) se encuentra atribuida la banda de
operacion de frecuencias tanto en MF (Medium Frequency) como en HF (High Frequency), entre los 535 y 1705 kHz para ondas
hectométricas, entre 2300 a 2495 kHz, 3200 a 3400 kHz, 4750 a 5060 kHz para ondas decamétricas tropical, y para ondas
decamétricas internacional, también conocidas como radiodifusion de onda corta, entre los rangos de frecuencia de 5900 a 6200
kHz, 7300 a 7350 kHz, 9400 a 9900 kHz, 11600 a 12100 kHz, 13570 a 13870 kHz, 15100 a 15800 kHz, 17480 a 17900 kHz, 21450
a 21850 kHz, y 25670 a 26100 kHz. Para efectos del presente documento, al referirse a Amplitud Modulada, se asociara al servicio
en ondas  hectométricas. Consultar en la Resolucion ~ ANE 805 DE  2022. Disponible  en:
<https://www.ane.gov.co/Sliders/ANE%202021/ResolucionNo000805del19dediciembrede2022.pdf >

38 Plan Técnico Nacional. Disponible en: https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Micrositios/Sector-de-Radiodifusion-
Sonora/Plan-Tecnico-Nacional/
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mayor. En contraste, las ondas de F.M., al operar en frecuencias mas altas, tienen una propagacion
mas limitada y dependen principalmente de la linea de vista entre el transmisor y el receptor. 3

Otro aspecto relevante es la calidad del sonido que se transmite. En este sentido, el ancho de banda es
una caracteristica fundamental, ya que un mayor ancho de banda permite, en primer lugar, una mayor
transmision de informacién lo cual se representa en una mejor calidad de audio y, en segundo lugar,
reduciendo la susceptibilidad a interferencias. La radiodifusion sonora en F.M., al contar con un ancho
de banda considerablemente mayor, ofrece un sonido con mayor fidelidad y menor ruido. Por el
contrario, en A.M., el ancho de banda mas estrecho la hace mas propensa a interferencias y
degradaciones en la sefial.

En relacién con este aspecto, y conforme a los Planes Técnicos Nacionales de Radiodifusion Sonora
(PTNRS) en Colombia, las emisiones en F.M. deben ser estereofdnicas, mientras que las emisiones en
A.M., debido a sus limitaciones de ancho de banda, son monofdnicas®. Esta diferencia es clave, ya que
el sonido estereofdnico mejora la experiencia auditiva al distribuir los canales de audio en distintas
senales, generando mayor calidad en la reproduccién del sonido. En cambio, la sefial monofénica de la
A.M., al no contar con separacion de canales, ofrece una calidad de audio mas limitada.

A partir de las caracteristicas técnicas de las sefales en funcién de su tecnologia, es pertinente describir
el funcionamiento general de una estacion de radiodifusion sonora. En la Ilustracién 10 se representa
el esquema tradicional de emision, transmision y recepcién de las sefiales en la prestacion del servicio
de radiodifusion sonora, con base en la cadena de operacion propuesta anteriormente.

Ilustracion 10. Esquema de funcionamiento de una estacion de radiodifusion en el cual el estudio de
emision y el sistema de transmision se encuentran en distintas ubicaciones geograficas.
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En este esquema, el punto A representa la ubicacion del estudio de emision que, en términos generales,
comprende el conjunto de instalaciones fisicas en donde se ubican los equipos necesarios para la
creacion y produccion de contenidos a ser transmitidos. En Colombia, segln lo establecido por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC), en la Resolucién 2614 de

39 Ver Anexo 1.

40 Resolucion 742 del 18 de octubre de 2032. «Por medio de la cual se modifica el anexo 2 de la Resolucién ANE 105 de 2020
Plan Técnico Nacional de Radiodifusion Sonora en Frecuencia Modulada (F.M.) \ se adiciona el Capitulo 4 al Titulo 2 de la citada
resolucion».
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20224, es posible establecer tanto un estudio de emision principal como estudios alternos, los cuales
deben ubicarse dentro del municipio para el cual se otorgd la concesion o en cualquier otro que haga
parte de su area de servicio autorizada“.

El punto B corresponde a la ubicacion del sistema de transmision, que incluye el conjunto de equipos y
elementos necesarios para la radiodifusion de las sefales, tales como el equipo modulador, el equipo
transmisor? y la antena o el arreglo de antenas. Para el caso de las estaciones F.M., el sistema de
transmision generalmente requiere una estructura soporte para las antenas. En estaciones de A.M. no
se requiere una estructura adicional, ya que la propia torre actia como antena transmisora. Estas
antenas suelen instalarse directamente sobre el suelo y emplear sistemas de anclaje especificos debido
a su mayor tamanio y longitud de onda. Ademas, en esta ubicacion se contempla la instalacion de otros
elementos como equipos de medicion y control, lineas de transmision, sistema de puesta a tierra. La
red de telecomunicaciones implementada en sistema de transmision se denomina «red de cubrimiento».

En algunos escenarios, el punto A y el punto B pueden compartir la misma ubicacién geografica, esto
debido a que los operadores del servicio establecen el estudio de emisidn principal en el mismo sitio de
ubicacién del sistema de transmision, tal y como se muestra en la Ilustracion 11.

Ilustracion 11. Esquema de funcionamiento de una estacion de radiodifusion en el cual el estudio de
emision y el sistema de transmision comparten la misma ubicacién geografica.
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Fuente: Elaboracion propia

De conformidad con lo establecido en los Planes Técnicos Nacionales de Radiodifusion Sonora (PTNRS),
la conexion entre los puntos A y B, es decir, entre la ubicacion de los estudios de emisién y la ubicacion
del sistema de transmision, puede realizarse mediante enlaces punto a punto en la banda atribuida al
servicio fijo en el rango de frecuencias de 300 MHz a 328,6 MHz*. Esta conexidn entre estos dos sitios
suele denominarse «red punto a punto». No obstante, los operadores del servicio de radiodifusion
sonora también pueden emplear otras tecnologias de transmision, como enlaces satelitales, enlaces IP
o medios guiados, tales como fibra optica o cable de radiofrecuencia.

41 «Por medio de la cual se reglamenta el servicio publico de radiodifusion sonora, se deroga la Resolucion 415 de 2010 y se
dictan otras disposiciones».

“2 El término area de servicio se refiere a la porcion del territorio en la cual un operador de radiodifusion sonora tiene autorizacion
para prestar su servicio.

43 El equipo modulador genera la frecuencia portadora, que corresponde a la frecuencia de operacion autorizada a través de la
cual se radiodifunde el contenido sonoro. Por su parte el equipo transmisor se encarga de amplificar la sefial proveniente del
modulador bajo condiciones dptimas de potencia con el objetivo de lograr la cobertura deseada. En muchas ocasiones, tanto el
equipo modulador, como el equipo transmisor, se integran en uno solo.

44 Esta asignacion se realiza de manera conjunta con la frecuencia principal de operacion y solo se autoriza el uso de una frecuencia
de enlace por estacion de radiodifusion sonora. En caso de requerirse frecuencias adicionales se deben surtir procedimientos de
asignacion distintos a los planteados para el servicio de radiodifusion sonora.
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Estas tecnologias pueden implementarse de manera sustitutiva o complementaria permitiendo la
implementacion de enlaces adicionales para conectar el sistema de transmision con estudios alternos.
Sin embargo, es importante destacar que cualquier uso adicional del espectro radioeléctrico para estos
enlaces requiere una autorizacion previa del MinTIC.

Para la implementacién de enlaces punto a punto entre los estudios de emisién (Punto A) y el sistema
de transmisién (Punto B), es necesario disponer tanto de un equipo transmisor de enlace como de una
antena de transmision en el sitio de ubicacion de los estudios de emision, elementos que tienen como
funcion principal transmitir el contenido generado en el estudio hacia el sistema de transmision. A su
vez, en el Punto B, correspondiente a la ubicaciéon del sistema de transmision, debe instalarse un
receptor de enlace con su respectiva antena de recepcion, encargado de captar y procesar la sefial para
su posterior difusion.

Por otra parte, los operadores del servicio de radiodifusion sonora pueden hacer uso de enlaces
radioeléctricos complementarios utilizados para efectuar transmisiones remotas, por ejemplo, mediante
el uso de frecuencias para la operacion de equipos transmdviles®. En este contexto, se pueden
implementar dos tipos de esquemas principales de conexién: i) Conexion entre la unidad mdvil y los
estudios de emision por medio del uso de repetidores, utilizando una combinacion de enlaces punto a
zona (PTZ) y punto a punto (PTP) y ii) Conexion directa entre la unidad movil y los estudios de emision
mediante un Unico enlace punto a zona (PTZ).

Estos esquemas se muestran en la Ilustracion 12 y son comuinmente empleados para la cobertura de
eventos deportivos en vivo, como carreras de ciclismo, donde es necesario realizar transmisiones desde
multiples ubicaciones geograficas. En la actualidad, estos esquemas también pueden implementarse
mediante enlaces IP, que permiten una mayor flexibilidad en la transmisién de sefiales de audio.

Ilustracion 12. Esquema de funcionamiento de una estacion de radiodifusion sonora haciendo uso
de equipos transmoviles
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Fuente: Elaboracion propia.
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En la etapa de recepcion, se emplean diversos equipos disefiados para captar, demodular y reproducir
la sefal transmitida. En el caso de la tecnologia A.M., los receptores mas comunes incluyen radios

4 Unidad mdvil que permite la realizacion de programas fuera del estudio de emision o para la contribucién a programas que se
realizan en el estudio de emision. En Colombia se encuentra autorizada su operacion en las bandas de frecuencias de 227,500
MHz a 228,500 MHz, de 232,500 MHz a 233,250 MHz y 245,450 MHz a 246,950 MHz y requiere para su uso, autorizacion previa
de MINTIC.
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portatiles convencionales, equipos de radio en automoviles y radios de emergencia, los cuales requieren
antenas externas de gran tamafio para una mejor recepcion. Por otra parte, para la radiodifusion en
F.M., la sefal puede recibirse mediante radios portatiles, sistemas de sonido en automoviles y
dispositivos moviles que cuentan con receptores de radio incorporados.

Ademas, cabe destacar que, mediante el servicio de Television Digital Terrestre (TDT) y debido a la
forma en que se transmiten los canales digitales, algunas sefales portadoras en Frecuencia Modulada
(F.M.) son difundidas dentro de los rangos de frecuencia asignados para dicho servicio. Esto es posible
gracias a la multiplexacién de senales dentro del espectro de transmision digital, lo que permite incluir
contenido sonoro junto con las sefales de televisién. En Colombia, actualmente existen ocho emisoras
que operan bajo esta modalidad*®, ofreciendo una alternativa adicional para la recepcion de radio
utilizando televisores con sintonizador digital y otros dispositivos compatibles con la sefial de TDT.

5.3. Definicion de la cadena de valor de radiodifusion sonora en Colombia

A partir de la revision internacional, las diferentes orientaciones dadas por las entidades regulatorias, la
informacién aportada por los agentes de mercado y los aspectos técnicos para la prestacion del servicio
de radiodifusion sonora, en este acdpite la Comisidn presenta la cadena de valor propuesta para dicho
servicio. Esta contiene los actores y las actividades que se identificaron al analizar el conjunto de
procesos interrelacionados que se realizan para producir, distribuir y ofrecer contenidos radiodifundidos
a la audiencia. Como se indico, la cadena de valor se utilizard como referencia para la definicién de
mercados que se realizara en el presente documento.

En ese orden de ideas, la CRC definié la cadena de valor en 7 eslabones, a saber (ver Ilustracion 13):

i.  acceso, el cual considera el acceso al espectro via procesos de seleccién objetiva y el mercado
secundario, donde los oferentes pueden acceder al espectro mediante el arriendo o cesion de
las frecuencias;

i, infraestructura, en el que se encuentran contenidas las particularidades que rodean la
adquisicion de equipos para la operacién y lo correspondiente a la comparticion de
infraestructura;

iii. creacion de contenido, que abarca las actividades incluidas en las fases de preproduccion,

produccién y postproduccion;

iv. adquisicion de derechos, el cual agrupa las gestiones que deben surtir los operadores de
radiodifusion sonora para adquirir los derechos de autor y conexos de las obras que incluyen
en su parrilla de programacion vy las licencias que deben tramitarse a efectos de la emision de
eventos que requieren dicho aspecto;

v. espacios publicitarios, que involucra las gestiones que se surten entre los anunciantes,
centrales de medios y agencias de publicidad y los operadores de radiodifusion sonora, a efecto
de la colocacion de la pauta publicitaria;

vi. emision de contenido, que refiere la transmisién de la programacién mediante diferentes
mecanismos que son recibidas por los oyentes; y

vil. retransmision de contenido, el cual se relaciona con la posibilidad de transmitir por medios

diferentes el contenido de los operadores de radiodifusion sonora.

4 Las emisoras son: i) Bluradio, ii) RCN radio, iii) Radio Uno, La FM, La Mega, Radidnica, Radio nacional de Colombia. Consultar
en: https://www.tdtparatodos.tv/
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Ilustracion 13. Cadena de valor de la radiodifusion sonora
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Fuente: Elaboracion pfopia.

A continuacion, se presenta la descripcion de cada uno de los eslabones en los que se divide la cadena
para la prestacién del servicio de radiodifusion sonora:

i. Acceso

La etapa de acceso agrupa la totalidad de las gestiones que deben adelantar los interesados en la
prestacion del servicio de radiodifusion para asegurar el cumplimiento de los requisitos formales
previstos en la normativa. A efectos de lo anterior, resulta pertinente mencionar que el servicio publico
de radiodifusion sonora puede prestarse en gestion directa e indirecta. En concreto, bajo los supuestos
gue rodean la gestion indirecta, el servicio se presta por medio de personas naturales (con nacionalidad
colombiana) o juridicas legalmente constituidas en Colombia, de naturaleza privada, por concesion
otorgada por el MinTIC, mediante contrato o licencia, previa la realizacién de un proceso de seleccion
objetiva, de acuerdo con lo previsto en la ley y en esta resolucion.

A modo de ejemplo, para la prestacion del servicio publico de radiodifusion sonora comercial, las
personas naturales o juridicas interesadas deben participar en una licitacion publica a efectos de resultar
favorecidas en la adjudicacion del proceso y, de manera consecuente, se agote el tramite de
otorgamiento de una concesion para prestar el servicio. En el marco del proceso licitatorio, el interesado
presenta la respectiva propuesta con la finalidad de analizar el cumplimiento de los requisitos y
condiciones establecidos en los pliegos de condiciones.

Posteriormente, quien resulte adjudicatario debe pagar, a favor del Fondo Unico de las Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones (FUTIC) los derechos de concesidn y la suma correspondiente al
pago inicial definido en la licitacion. En caso de que no se satisfaga el cumplimiento de estos pagos se
procede a cancelar la adjudicacion. A su turno, el adjudicatario debe allegar al MinTIC, dentro de los 6
meses siguientes a la firmeza de la resolucién de adjudicacion: (i) estudio técnico de acuerdo con lo
establecido en el Plan Técnico Nacional de radiodifusién sonora expedido por la ANE; y (ii) concepto de
la Aeronautica Civil sobre la ubicacion, altura y sefializacion de la torre que soporta la antena. Una vez
se valida lo anterior, el adjudicatario suscribe el contrato de concesion y presenta la respectiva garantia
de cumplimiento del contrato en tanto que esta es un requisito para su ejecucion.

En este eslabon también se encuentra la posibilidad de que los concesionarios interesados acudan a la
cesion de los derechos y obligaciones de la concesion del servicio publico de radiodifusion sonora
comercial, bajo el respectivo cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 59 de la Ley 1341
de 2009 vy los articulos 68 y 69 de la Resolucion MinTIC 2614 de 2022. Para el efecto, los interesados
deben garantizar el cumplimiento de los requisitos previstos por el MinTIC y, una vez verificados, se
expide la resolucion u otrosi del contrato mediante el cual se autorice la cesion de la concesion del
servicio publico de radiodifusion sonora comercial.
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De igual manera, en este eslabdn es posible que los interesados puedan prestar el servicio publico de
radiodifusion comercial por medio de la figura del arrendamiento de las estaciones de
radiodifusion, de acuerdo con lo establecido en el articulo 72 de la Resolucion MinTIC 2614 de 2022.
No obstante, resulta importante mencionar que el articulo 83 de la Resolucién 2614 prohibe de forma
expresa la posibilidad de ceder, vender, arrendar o transmitir los derechos derivados de la licencia para
los concesionarios del servicio de radiodifusion sonora de interés publico. De igual modo, por via de lo
establecido en los articulos 103 y 107 de esa Resolucion, esta prohibicién se extiende a los
concesionarios del servicio publico de radiodifusion sonora comunitario y comunitario étnico,
respectivamente.

ii.. Infraestructura

Para la prestacion del servicio de radiodifusion sonora es indispensable contar con el lugar y los equipos
necesarios para garantizar la operacion y calidad del servicio, es en este punto en donde se ve la
oportunidad de adquirir por medio de empresas especializadas los equipos necesarios para la prestacion
del servicio o el alquiler para su uso, asi mismo la opcién de hacer uso de infraestructura compartida
como por ejemplo la torre o antena, la cual puede ser propiedad del concesionario o de un tercero que
ofrece este servicio.

Tal y como se mencion6 en la seccion 4.1.1, el funcionamiento de una estacion de radiodifusion sonora
requiere la adquisicion de equipos especializados tanto en el sitio de transmisién como en los estudios
de emision, los cuales deben operar bajo los parametros técnicos autorizados por el MinTIC.

De acuerdo con lo establecido en la Resolucidon MinTIC 2614 de 2022, uno de los requisitos para
autorizar la prestacion del servicio de radiodifusion sonora es la presentacion de un estudio técnico
conforme a lo indicado en el Plan Técnico Nacional de Radiodifusion Sonora (PTNRS) vigente. Este
estudio técnico tiene como propdsito principal definir las condiciones bajo las cuales la estacion de
radiodifusion sonora prestara el servicio y garantizar que no genere interferencias en la operacion de
otras estaciones.

En este contexto, el estudio técnico debe relacionar algunos de los elementos necesarios para su
funcionamiento, entre los cuales se incluyen: i) equipo transmisor, ii) antena o arreglo de antenas, iii)
monitores de modulacién y de frecuencia, y iv) lineas de transmision. En caso de que se implemente un
enlace entre los estudios y el sistema de transmision, también se requiere: v) antena de enlace de
transmision, vi) antena de enlace de recepcion, vii) equipo transmisor de enlace, y viii) equipo receptor
de enlace. Existen diversas empresas en el mercado que proveen estos equipos y ofrecen
configuraciones adaptadas a las necesidades especificas de prestacion del servicio.

Para el caso de estaciones F.M., las estructuras que soportan las antenas o arreglos de antenas, suelen
ser torres auto soportadas. En el caso particular de las estaciones A.M. tal y como se menciond en la
seccion de aspectos técnicos, la propia torre actla como la antena transmisora. Ademas, algunas
empresas proveedoras de infraestructura ofrecen servicios de alquiler de sitios de transmisiéon bajo
acuerdos entre partes, lo que permite la explotacion de infraestructuras compartidas para la instalacion
de antenas o arreglos de antenas. La adecuacion del sistema de transmision y las condiciones de
operacion de las estaciones de radiodifusion sonora también implica el suministro de energia eléctrica,
asi como la implementacion de sistemas de respaldo, como plantas de combustible.
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En este sentido, la ubicacion geografica juega un papel fundamental en el despliegue de una estacion
de radiodifusion sonora. En muchos casos, los sitios donde se instalan las estructuras de soporte para
las antenas y los equipos de transmision son estratégicos y pueden ser compartidos con otras estaciones
de radiodifusion sonora. En estos escenarios, cada operador hace uso de sus propios equipos Yy
estructuras. Asimismo, en algunos casos es posible la comparticién de elementos activos, como antenas
o arreglos de antenas, mediante técnicas de multiplexacidon. Esto permite que dos o mas emisoras
transmitan sus sefales utilizando el mismo sistema radiante, siempre y cuando se cumplan las
condiciones técnicas establecidas en los respectivos PTNRS.

iii. Creacion de contenido

La creacion de contenido se constituye como uno de los eslabones de mayor relevancia para las emisoras
radiales. Ciertamente, los contenidos que se emiten son fundamentales de cara a la audiencia, pues a
través de estos se pretende fidelizar a los oyentes, de acuerdo con sus preferencias e intereses. Asi, la
creacion de contenido es el escenario para ofrecer programacion atractiva, variada y relevante a la
audiencia. Este proceso implica varias fases, desde la planificacion hasta la produccién y transmision, y
debe alinearse con las necesidades y preferencias del publico, asi como con los lineamientos legales,
regulatorios y éticos establecidos por las autoridades pertinentes.

Para la creacion del contenido, los prestadores del servicio de radiodifusién deben tener en cuenta las
siguientes fases:

¢ Preproduccién, entendida como la fase en la que se determinan las tematicas que se abarcaran en
la fase de produccion del contenido. En el curso de este proceso se definen aspectos relacionados con
la forma en la que se abordara el desarrollo de los contenidos, tareas de investigacion, redaccion de
guiones, linea editorial, musicalizacion y locucidn. Las actividades mencionadas deben atender a factores
tales como las preferencias del publico objetivo dado que asi se pueden decantar, en mejor sentido, los
aspectos que se consideraran en la fase de produccion.

Durante la fase de preproduccion, los prestadores del servicio gestionan y organizan su programacion,
lo que incluye, entre otras actividades, la conformacion de la parrilla de programacion, la definicion del
personal que atendera las respectivas franjas, la revision de la normativa aplicable relacionada con
horarios y publicidad.

e Produccion, entendida como la fase en la que se materializan las distintas actividades que se
consideraron en el marco de la fase de preproduccion. Precisamente, la produccion del contenido a fin
de cuentas se refleja en el eslabon de la emision del contenido, y puede realizarse desde diferentes
escenarios. En ese sentido, el contenido puede producirse directamente en estudio o fuera de este,
cuando se trata del cubrimiento particular de una noticia o de un evento, que hace necesario y relevante
el hecho de que se realice directamente en el lugar de los hechos.

Por su parte, a efectos de la interaccidon con la audiencia, los prestadores del servicio pueden valerse
de mecanismos tales como llamadas telefénicas, mensajeria instantanea, redes sociales, presencia en
estudio, entrevistas transmitidas en directo o en diferido, entre otros. La forma como las emisoras
interactlan con su audiencia al momento de la produccion de contenido es uno de los aspectos que
impacta en su fidelizacion.
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e Postproduccion, entendida como la fase en la que se realiza el montaje, edicidn y reorganizacion del
material grabado por parte del equipo de trabajo propio o externo de la organizacién. Usualmente, la
fase de postproduccién tiene mayor relevancia en los contenidos que han sido grabados con anterioridad
a su emision, dado que en este proceso se efectlan arreglos de audio, ajustes de duracion,
musicalizacidn, entre otros. Asi, por ejemplo, en la practica pueden ser susceptibles de ajustes en la
fase de postproduccidon piezas sonoras, tales como: la entrada, introduccion, pausa o cierre de un
programa; musicalizacion de programas o de sus secciones; cufias publicitarias; o entrevistas obtenidas
previamente.

iv.  Adquisicion de derechos y licencias

Segun lo expuesto en las mesas de trabajo con el sector, el contenido emitido por los prestadores del
servicio de radiodifusién sonora puede surgir, en gran proporcién, del proceso creativo propio que
desarrolla el personal de cada emisora. Tal es el caso de la programacion que emiten con el fin de
garantizar el cubrimiento de su linea editorial y de fidelizar a su audiencia, cuestion que abarca
segmentos informativos, de entretenimiento, musicales, de opinidn, culturales, deportivos, entre otros.
De manera similar, los prestadores del servicio de radiodifusion sonora también pueden poner a
disposicion de terceros los contenidos que ellos producen.

Sin embargo, puede presentarse el caso en que los prestadores adquieran ese contenido de un tercero,
ajeno a su equipo creativo, por tratarse de un agente que se encuentra en la capacidad de poner a
disposicion contenido que genera interés o recordacion en los oyentes o porque su emision podria
representar una apuesta de impacto informativo, comercial, social, politico, cultural. Tal es el caso de
los contenidos que pueden proveer productores externos, quienes en ejercicio de su actividad pueden
poner a disposicion de los prestadores del servicio de radiodifusion programas pregrabados relacionados
con entrevistas o reportajes. En igual sentido, podria presentarse el caso en que se identifiquen
distribuidores de contenidos que tengan bajo su alcance la capacidad de surtir segmentos relacionados
con programacién especializada en alguna rama, noticias surgidas en otra jurisdiccién, cubrimientos
particulares, etc.

En este eslabon también podria considerarse la posibilidad de que un prestador del servicio de
radiodifusion sonora adquiera el licenciamiento para ejercer el derecho de transmitir utilizando su
frecuencia un evento de impacto deportivo, cultural o cualquiera sea el género que trate. Notese que
bajo esas circunstancias el interesado debe adquirir el derecho para la difusion de ese contenido, en
cumplimiento de la normativa que rodee la relacidon contractual que surja entre las partes intervinientes
en ese negocio juridico.

A su vez, en consideracion de su valor, relevancia e impacto frente a la audiencia, los prestadores del
servicio de radiodifusion sonora deben tramitar las licencias que correspondan para la transmision de
contenido musical. En ese sentido, en este eslabdn también deben considerarse las gestiones que estos
prestadores deben adelantar para garantizar que la emision de los contenidos musicales esté amparada
y soportada en el cumplimiento de la normativa que se ha definido para salvaguardar los derechos de
los artistas, intérpretes, ejecutantes y productores de fonogramas. Asi, tales gestiones pueden
efectuarse con las diferentes sociedades de gestion individual o colectiva, quienes bajo los parametros
que la ley define otorgan la licencia que los autoriza para la comunicacion publica y almacenamiento
digital del catdlogo universal que cada gestor representa.
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v. Espacios publicitarios

Los prestadores del servicio de radiodifusién sonora ofertan espacios publicitarios para que los
anunciantes, directamente o por medio de agencias de publicidad o centrales de medios, definan las
condiciones que se ajusten a sus objetivos comerciales. Durante la emision de contenido, se evidencia
la difusién de la pauta publicitaria que los anunciantes utilizan con la finalidad de impulsar productos o
servicios.

Para efectos de la emision de publicidad, dentro del proceso de negociacion entre las emisoras y
anunciantes, se determinan factores tales como la duracién de la pauta, el momento de su emision, el
publico objetivo o la forma cdmo esta se emite. La audiencia a la que se dirige el contenido es clave
para las decisiones que adoptan los anunciantes, a partir de las sinergias que encuentren entre el publico
objetivo, horarios, contenidos y caracteristicas de los bienes y servicios objeto del anuncio.

vi. Emision de contenido

Como se indicd previamente, el eslabon de emisidn de contenido refleja el resultado de las actividades
surtidas en las fases de creacion y adquisicion del contenido. De igual modo, la emision de contenido
también abarca los procesos técnicos necesarios para que, en el marco de la prestacion del servicio, los
usuarios accedan al contenido. Las adecuaciones técnicas deben asegurar que el contenido pueda
radiodifundirse por medio de los mecanismos convencionales con los que cuentan los prestadores del
servicio.

En el eslabdn de emisidn se ha identificado que algunos prestadores del servicio de radiodifusion sonora
transmiten su contenido de manera simultanea por medios como las aplicaciones propias, television,
Youtube y sitios web de las emisoras. Asi, el programa que radiodifunde la emisora por radio y cuya
grabacion se realiza en estudio o fuera de este, también se visualiza en otros medios. Este mecanismo
se utiliza no solo para mejorar la experiencia del oyente, pues tiene la oportunidad de percibir de manera
visual lo que sucede en el estudio de grabacion, sino que ademas sirve para aumentar el alcance de los
contenidos que conforman su parrilla de programacion.

vii. Retransmision de contenido

La convergencia tecnoldgica ha ocasionado que los prestadores del servicio de radiodifusion sonora
consideren la necesidad de emitir su contenido por medios distintos a los utilizados en el marco del
modelo de radio convencional. El propdsito de esta iniciativa es que la audiencia pueda acceder al
contenido producido sin que represente un obstaculo factores como el area de servicio y de cobertura
o el horario de emisién de la programacién.

En ese sentido, la retransmision del contenido estd asociada al acceso del contenido por parte de la
audiencia mediante mecanismos tales como paginas web, aplicaciones o servicios de streaming. Estos
medios le permiten al oyente acceder al contenido de las emisoras de radio, con la opcion de escuchar
la programacion bajo demanda, de acuerdo con la oferta que cada estacion presente al respecto. Los
prestadores del servicio de radiodifusién sonora pueden optar por seleccionar algunos segmentos de su
programacion o la totalidad de esta, si asi la consideran, con el propdsito de poner a disposicion de la
audiencia las respectivas grabaciones por estos medios para su acceso.
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La retransmision del contenido también puede realizarse por medio de plataformas digitales como
YouTube. Las estaciones han puesto a disposicion su contenido en estos medios con la finalidad de
generar una interaccién audiovisual con la audiencia, a diferencia de lo que ocurre con el mecanismo
convencional, el cual solo genera un acercamiento sonoro. Estas plataformas facilitan que los oyentes
puedan acceder al contenido desde cualquier lugar que cuente con acceso a internet, sin que sea
necesario un medio tecnoldgico que sintonice frecuencias A.M. y F.M,

5.4. Modelos emergentes y prospectiva de la cadena de valor de la
radiodifusion sonora

En la actualidad, la industria de la radiodifusion sonora experimenta cambios significativos por cuenta
de los avances tecnoldgicos y la influencia que estos han tenido en los habitos de consumo de los
oyentes. La radiodifusién sonora, en funcidn de su tecnologia de transmision, durante afos se limito a
la operacion de las frecuencias A.M. y F.M. No obstante, hoy en dia las plataformas digitales y los
servicios de streaming y podcasts han alterado la forma en que las personas acceden al contenido
sonoro. Precisamente, los cambios referidos han impactado eslabones de la cadena de valor como la
creacion, emision y distribucion de los contenidos, por lo que tales circunstancias han determinado que
los prestadores del servicio de radiodifusion sonora tradicional busquen mecanismos para adaptarse a
nuevos formatos®’.

En consideracion de lo indicado, hay que mencionar que la radio por internet funge como uno de los
modelos que han emergido en la industria. Asi, las estaciones con acceso a través de sitios web han
logrado superar las barreras geograficas que abarca la radiodifusion tradicional por cuenta de las
condiciones de cobertura y del area de servicio asociada a su operacion, circunstancia que les permite
acceder a mayor cantidad de oyentes. Adicionalmente, la radio por internet permite la transmision en
vivo y facilita el acceso a sus contenidos bajo demanda, cuestién que posibilita el acceso de los usuarios
al contenido en los horarios de su preferencia, pues no se encuentra condicionada a franjas de
transmision especificas. En consideracion de lo expuesto, estas emisoras operan sin depender de la
asignacion de una frecuencia A.M. o F.M., pues tan solo requieren acceso al servicio de internet.

Otro modelo emergente es la radio digital, entendida como transmision y recepcion de sonido que ha
sido procesado usando tecnologia comparable a la utilizada en los reproductores de discos compactos.
Se diferencia de la radio analdgica tradicional porque esta ultima procesa sonidos, transformandolos en
patrones de sefiales eléctricas que se asemejan a ondas de sonido*®. Para su funcionamiento se utiliza
tecnologias como DAB*® (Digital Audio Broadcast), IBOC>® (In-Band—On—Channel), DRMs! (Digital Radio
Mondiale), ISDB-TSB> (Integrated Services Digital Broadcasting), CDR (Convergent Digital Radio), y
RAVIS (Real Time Audio Visual Information System), que corresponden a los principales estandares de

4 Graham Dixon, «Rai study reflects on the future of radio and audio». 2022. [En linea], Disponible en:
https://www.redtech.pro/rai-study-reflects-on-the-future-of-radio-and-audio/

“SFederal Communications ~ Commision (FCQ), Digital Radio. 2021. [En linea], Disponible  en:
https://www.fcc.gov/consumers/guides/digital-radio

4 Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcion Publica (Espafia), «¢Como funciona la Radio Digital (Transmision Digital
de Audio — DAB) ?, 2023. [En linea], Disponible en: https://television.digital.gob.es/ayuda-ciudadano/sala-prensa/Paginas/como-
funciona-la-radio-digital-transmision-digital-de-audio-dab.aspx

%0 Federal Communications Commision  (FCC), Digital Radio. = 2021. [En linea], Disponible en:
https://www.fcc.gov/consumers/guides/digital-radio

51 Digital Radio Mondiale (DRM). Introduction DRM. [En linea], Disponible en: https://www.drm.org/about-drm/introduction/

52 Rohde & Schwarz, ISDB-TSB Technology. [En linea], Disponible en: https://www.rohde-schwarz.com/es/tecnologias/difusion-
terrestre/isdb-tsb/tecnologia-isdb-tsb/tecnologia-isdb-tsb 55805.html
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radiodifusion sonora digital a nivel internacional®. El uso de estas tecnologias permite una transmisién
mas eficiente, lo que significa que las emisoras pueden ofrecer mas canales y servicios adicionales,
como informacién sobre la cancidn que se esta reproduciendo, imagenes, datos interactivos o servicios
de valor anadido. También proporciona una mejor resistencia a interferencias y ruido, lo que resulta en
una experiencia auditiva mas clara y sin distorsiones. En esa medida, los usuarios pueden sintonizar
radio digital en dispositivos como radios digitales, teléfonos mdviles, computadores y plataformas de
streaming en linea.

De igual modo también debe considerarse el contenido transmitido por medio de streaming en
plataformas como YouTube, el cual ha variado la manera como se presenta el contenido sonoro. Por un
lado, noétese que la radiodifusion analoga o tradicional, a efectos de su funcionamiento, depende de la
operacion de frecuencias especificas, mientras que el contenido que se transmite via streaming puede
llegar a la audiencia en general por cuenta de Internet. Bajo este Gltimo esquema, el contenido llega a
los usuarios de forma audiovisual, o que genera que estos tengan una experiencia diferente, en razon
al contacto visual que se genera para acceder al contenido que usualmente reciben via sonora o de la
cercania que surge con los usuarios por cuenta de su interaccién por medio de los comentarios o chats
en las plataformas.

A su turno, un modelo que ha tomado relevancia son las aplicaciones mdviles (como Tuneln, Radios
Colombianas) y plataformas (Spotify y Apple Music)>*. Mediante estas los oyentes tienen la posibilidad
de acceder a contenidos que combinan musica con otro tipo de contenidos. A estas aplicaciones se han
adherido funcionalidades para facilitar la interaccion con los oyentes, pues tienen la posibilidad de
seleccionar sus contenidos de preferencia y compartirlo en tiempo real. Este tipo de alternativas han
facilitado la obtencion de datos que revelan las preferencias de la audiencia, lo que a su vez favorece
la posibilidad de personalizar el contenido.

De igual modo, hay que considerar las funcionalidades que ofrecen los dispositivos inteligentes. A partir
de su aparicion se han evidenciado cambios en los habitos de los oyentes, por cuenta de los mecanismos
que utilizan para acceder a los contenidos sonoros. Algunos estudios indican que las personas escuchan
mas radio desde que adquirieron un altavoz inteligente, pues les resulta mas facil ordenarle al dispositivo
inteligente que sintonice una estacién en particular, en lugar de hacerlo por medio de otros
dispositivos®®. De hecho, al referirse al uso de estos dispositivos, las personas han destacado el hecho
de sintonizar estaciones que no conocian o presentaban dificultad técnica. Sin perjuicio de lo anterior,
es necesario precisar que con los asistentes virtuales también es posible sintonizar programas a
demanda, circunstancia que no puede pasar desapercibida debido a los efectos que puede generar en
los habitos de consumo.

De igual modo, también es importante traer a colacion que algunos operadores de radiodifusidén sonora
han optado por transmitir sus contenidos por medios audiovisuales, como la television. Al igual que

53 International Telecommunication Union (ITU) RECOMMENDATION ITU-R BS.1114-12. Systems for terrestrial digital sound
broadcasting to vehicular, portable and fixed receivers in the frequency range 30-3 000 MHz. 2022. Disponible en:
https://www.itu.int/dms_pubrec/itu-r/rec/bs/R-REC-BS.1114-12-202201-I!'PDF-E.pdf

54 Lourdes Moreno Cazalla (2019): Apple Music, el modelo de radio musical integrado, en Miguel Hernandez Communication
Journal, Vol. 10 (2), pp. 285 a 301. Universidad Miguel Hernandez, UMH (Elche-Alicante). DOI:
http://dx.doi.org/10.21134/mhcj.v10i0.308

%5 OFCOM, «Smart speakers reserach with the public, Research report». 2022. [En linea], Disponible en:
https://www.ofcom.org.uk/siteassets/resources/documents/research-and-data/multi-sector/general-communications-
research/smart-speakers-research.pdf?v=328937
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otros modelos expuestos en esta seccion, mediante este mecanismo los operadores de radio tienen la
posibilidad de ampliar su margen de cobertura, asi como el reconocimiento y distincion de sus
contenidos de cara a los intereses de la audiencia. De este modo, se dinamizaria la interaccion con el
usuario por cuenta de la puesta a disposicion de estos contenidos por medio de los medios audiovisuales.

A partir de lo expuesto, es necesario resaltar que uno de los asuntos que ha ocupado la atencién de los
modelos emergentes es el analisis de los datos de consumo, habitos y preferencias de los oyentes. Esta
informacion facilita la afinidad de los contenidos que se asocian a cada usuario, pues se ajusta a la
demanda de su audiencia. De igual modo, la medicion de las preferencias se ha facilitado en razon a
los nuevos mecanismos de emision via internet. Esto evidencia que la industria de la radiodifusion sonora
no solo se ha ocupado de transmitir contenidos sino de considerar al oyente como una pieza
fundamental a efectos de generar una experiencia interactiva y personalizada.

Una vez delimitada la cadena de valor como marco de referencia para la identificacion de los mercados
que operan en el sector, se procede a hacer la definicion e identificacion de los nuevos mercados
relevantes, partiendo desde el eslabon de acceso, y siguiendo con los eslabones mas cercanos a los
mercados minoristas. Asi los mercados a definir son:

- Mercado mayorista secundario de acceso al espectro para la prestacion del servicio de
radiodifusion sonora.

- Mercado de adquisicion de derechos vy licencias para la emision de contenido.

- Mercado de emision de contenidos de radiodifusion sonora.

- Mercado de espacios publicitarios de radiodifusion sonora.

6. MERCADO MAYORISTA SECUNDARIO DE ACCESO AL ESPECTRO PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE RADIODIFUSION SONORA

En la seccidn anterior, se identificé como el primer eslabdn de la cadena de valor para la prestacion del
servicio de radiodifusion sonora, el acceso al espectro. Ciertamente, los operadores de radiodifusion
sonora (comercial, comunitaria y comunitaria con enfoque étnico) pueden acceder al espectro mediante
procesos de seleccion objetiva realizados por el MIinTIC o a asignacion directa de espectro como es el
caso de los operadores de radiodifusion de interés publico.

Sin embargo, dentro de este eslabon se identifica un mercado secundario, segin el cual los
concesionarios del servicio publico de Radiodifusion Sonora Comercial pueden ceder los derechos y
obligaciones de su concesion si cumplen con los requisitos establecidos en la Ley 1341 de 2009 y la
Resolucion MinTIC 2614 de 2022. También es posible prestar el servicio mediante el arrendamiento de
estaciones de radiodifusion sonora, segun lo previsto en la misma resolucion.

Frente a lo indicado, la normativa prohibe expresamente la cesion, venta, arrendamiento o transferencia
de derechos derivados de la licencia para concesionarios del servicio de radiodifusion sonora de interés
publico, comunitario y comunitario étnico, con base en lo dispuesto en los articulos 83, 103 y 107 de la
Resolucion MinTIC 2614 de 2022.

A partir del contexto expuesto, en esta seccion se busca definir el mercado mayorista relevante de
arriendo y cesion de las concesiones. Para ello, en primera medida, se realiza una revision internacional
que busca identificar como se manejan procesos similares para acceder al mercado secundario de
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acceso al espectro en otras jurisdicciones. En segundo lugar, se realiza una caracterizacion de estos
procesos en Colombia, seguido de la definicidon del mercado relevante mediante un analisis de
sustitubilidad de la demanda de este servicio y andlisis del alcance geografico del mismo.

6.1. Revision de experiencias internacionales

En general, los marcos regulatorios y los enfoques de gestién del espectro en diversos paises combinan
distintos modelos de asignacion de espectro radioeléctrico, buscando la opcién mas eficiente segln las
caracteristicas de cada banda y las necesidades especificas de cada pais. De este modo, la flexibilizacion
y desarrollo de mercados secundarios de espectro han permitido reducir barreras administrativas en la
gestion de licencias, facilitando su subdivision, reagrupacion y cesion temporal. Asimismo, la cesion
temporal del espectro se considera una alternativa mas viable que la venta, ya que permite a los
tenedores de licencias generar ingresos sin renunciar a sus derechos.

A continuacion, se presenta el proceso de cesion, transferencia o arrendamiento de las frecuencias para
la prestacion del servicio de radiodifusion sonora en algunos paises de América y Europa, identificando
las autoridades regulatorias encargadas de la aprobacién de estos procesos y las obligaciones técnicas
y operativas que deben cumplir las diferentes partes.

En Canada3, la transferencia de frecuencias de radio se realiza bajo un proceso regulado y supervisado
por la Comision Canadiense de Radio, Television y Telecomunicaciones (CRTC). Cuando un operador
desea transferir una frecuencia de radio a otra organizacion, debe presentar una solicitud a la CRTC.
Esta solicitud generalmente incluye detalles sobre la transferencia propuesta, entre los que se
encuentran: la razdn para la transferencia, la identidad del nuevo titular, y cualquier cambio significativo
en la operacion de la emisora®.

La CRTC revisa la solicitud para asegurar que cumpla con los requisitos establecidos en la normativa.
Esto incluye evaluar el historial del nuevo titular, su capacidad para cumplir con las obligaciones de la
licencia, y cualquier posible impacto en el servicio a los oyentes. Durante la revision, la CRTC analiza si
la transferencia afectara el cumplimiento de las condiciones de la licencia, las cuotas de contenido
canadiense, la programacion y la cobertura geografica.

En algunos casos, la CRTC puede llevar a cabo un proceso de consulta publica para obtener opiniones
de los interesados, como la comunidad local o los competidores en el mercado. Esto ayuda a asegurar
que la transferencia no tenga efectos negativos en el servicio publico ni en la competencia en el mercado
de la radiodifusion.

Tras la revision vy, si corresponde, el proceso de consulta publica, la CRTC toma una decision sobre la
transferencia. Si se aprueba, la CRTC puede imponer condiciones especificas para asegurar que la
transferencia se realice de modo tal que se continle beneficiando al publico y se mantenga el
cumplimiento de las normas. Una vez aprobada la transferencia, se modifican los términos de la licencia
para reflejar el nuevo titular. Esta modificacion incluye actualizar los registros de la CRTC para reflejar
el cambio en la propiedad y la operacion de la emisora.

6 CRTC. RP-010 — Policy Guidelines Concerning the Transfer of Radio Licenses. Noviembre de 2024. [En linea] Disponible en:
<https://ised-isde.canada.ca/site/spectrum-management-telecommunications/en/spectrum-allocation/policies/radio-systems-
policies-rp/rp-010-policy-guidelines-concerning-transfer-radio-licences
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El nuevo titular asume la operacion de la emisora, segun los términos de la licencia modificada. Este
debe cumplir con todas las condiciones establecidas y mantener el nivel de servicio y programacion
requerido. De este modo, la CRTC continta supervisando la operacién de la emisora para garantizar
gue el nuevo titular cumpla con toda la normativa aplicable, esto incluye la revision del cumplimiento
de las cuotas de contenido canadiense y otras obligaciones de programacion.

En México, el Instituto Federal de Telecomunicaciones®”, mediante el acuerdo que define los
lineamientos generales sobre la autorizacion de arrendamiento de espectro radioeléctrico, reconoce un
mercado secundario del espectro radioeléctrico. Este sistema tiene como objetivo promover flexibilidad,
agilidad y dinamismo a la gestion del espectro, mediante el uso adjudicado del espectro que permanece
ocioso o subutilizado. De esta forma, terceros pueden utilizarlo con el fin de satisfacer la demanda de
usuarios y lograr con ello el uso eficiente del espectro=.

De igual modo, es una alternativa que permite a los interesados acceder al espectro radioeléctrico, sin
depender de un proceso de licitacion por parte del Estado para su asignacion. Lo anterior, disminuye
barreras de entrada para nuevos competidores, al facilitar el acceso a un insumo esencial para la
prestacion del servicio de radiodifusion sonora. El regulador, en este caso, propende por prevenir
fendmenos de concentracion, propiedad cruzada o de acaparamiento, en tanto que son practicas que
resultan contrarias al interés publico, mediante los mecanismos regulatorios previstos en la ley=.

El proceso de arrendamiento del espectro radioeléctrico solo tiene lugar con las bandas de frecuencias
que sean para uso comercial o para uso privado con propdsitos de comunicacion privada, previa
autorizacion de la autoridad regulatoria. En este caso, para solicitar dicha autorizacion, el arrendatario
debe contar con un titulo de concesién Unica para uso comercial®, Asimismo, el arrendador debe
encontrarse al dia en el pago de derechos por el uso, aprovechamiento o explotacion de las bandas de
frecuencia objeto del contrato de arrendamiento, segun corresponda.

En el caso de Per, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) se basa en los tres modelos
de asignacion de espectro radioeléctrico definido por la UIT: (i) comando y control (asignacion
administrativa); (ii) orientado al mercado (subastas, mercados secundarios y comparticion); vy (iii) uso
general (liberalizacién con principios de no interferencia); ha adoptado el modelo basado en mercado
primario®:.

57 El Poder Ejecutivo Federal de México adelantd una reforma constitucional al articulo 28, mediante la cual extingue el IFT. De
este modo, segun lo publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el 24 de enero de 2025 se expidid el decreto que contiene el
reglamento de la Agencia de Transformacion Digital y Telecomunicaciones -ATDT-, organismo que asume distintas funciones en
materia de las politicas de telecomunicaciones y radiodifusion del gobierno. El reglamento de ATDT se encuentra disponible para
consulta en el siguiente enlace: https://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5747756&fecha=24/01/2025#gsc.tab=0

8 IFT. Acuerdo mediante el cual el pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones aprueba y emite los lineamientos generales
sobre la autorizacion de arrendamiento de espectro radioeléctrico. Enero de 2025. [En linea] Disponible en:
<https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/espectro-
radioelectrico/acuerdolineamientosdearrendamientodeespectro.pdf>

5 Ibid., IFT (2025). ,

% En el supuesto de que no cuente con el titulo de Concesidn Unica a que se refiere el parrafo anterior, debera acreditar haberla
solicitado ante el Instituto, previamente a la presentacion del tramite de autorizacion correspondiente. En ninguln caso, la solicitud
de Autorizacion de Arrendamiento podra resolverse previamente al otorgamiento de la Concesidn Unica para Uso Comercial.

61 MTC. DECRETO SUPREMO QUE APRUEBA LA NORMA QUE REGULA EL ARRENDAMIENTO DE BANDAS DE FRECUENCIAS DE
ESPECTRO RADIOELECTRICO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES. 2019. [En linea]
Disponible en: <https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/392525/308392-decreto-supremo-n-015-2019-
mtc.pdf?v=1702272626>
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Sin embargo, el aumento de la demanda y la evolucidn tecnoldgica ha requerido complementar esta
asignacion para mejorar la eficiencia y maximizar el aprovechamiento del espectro. En ese sentido,
mediante transferencia, cesion y arrendamiento de espectro, el mercado secundario permite una mayor
flexibilidad y acceso, especialmente en zonas rurales. Con lo anterior, se generan beneficios a proyectos
financiados por el Fondo de Inversion en Telecomunicaciones (FITEL) y se impulsan nuevas
tecnologias®.

Asi, mediante la Ley de Radio y Television No. 28278, su reglamentacion y el Decreto Supremo N.° 005-
98-MTC se establece el marco para la asignacion, concesion y cesion de frecuencias para la radiodifusion
sonora. Dentro del procedimiento establecido en la norma se indica que la cesion de frecuencias, que
puede implicar la transferencia de una concesion de una entidad a otra, esta sujeta a la aprobacion del
MTC.

Asi, la cesidn no se realiza de manera automatica, sino que se requiere que el nuevo concesionario
cumpla con los requisitos legales y técnicos, ademas de demostrar que cumple con las obligaciones de
operacion y programacion establecidas en el contrato de concesion original®®. Para el caso del
arrendamiento de frecuencias, el procedimiento para solicitar permiso de arrendamiento de bandas de
frecuencias de espectro radioeléctrico se encuentra en un procedimiento denominado «DGPPC-020>».

En Chile, la radiodifusion sonora estd regulada y organizada bajo un marco normativo que busca
asegurar el funcionamiento adecuado del servicio, la equidad en la asignacion de frecuencias y la
pluralidad de contenido. La radiodifusion sonora esta regulada principalmente por la Ley General de
Telecomunicaciones® y sus normas complementarias. Esta ley establece las bases para la concesion y
regulacion de las frecuencias radioeléctricas®.

La entidad responsable de la regulacion y supervision de la radiodifusion sonora es la Subsecretaria de
Telecomunicaciones (SUBTEL). Esta autoridad se encarga de la administracion del espectro
radioeléctrico, la asignacion de frecuencias y la supervision del cumplimiento de las normativas. Con
respecto a la cesion de concesiones, cualquier transferencia de una frecuencia a otro operador requiere
la autorizacién de SUBTEL. Esta autorizacion se otorga tras una evaluacion rigurosa y el cumplimiento
de diversas normativas técnicas y legales, con una supervision continua para garantizar el adecuado
funcionamiento del servicio®.

En relacién con la normativa aplicable en los paises de la Unién Europea, es importante destacar que,
aunque existen directrices a nivel de la UE, la gestion especifica de las frecuencias de radiodifusion
sonora y los procedimientos para su cesion o transferencia son competencia de las autoridades
nacionales de cada pais.

De este modo, en Espaiia, la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales,
dependiente del Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital, es responsable de la
gestion del espectro radioeléctrico, incluyendo la asignacién de frecuencias y la autorizacion de su uso.

62 Ibid., MTC (2019).

63 Ibid., MTC (2019).

64 Ley N.© 18.168.

6 Biblioteca del congreso Nacional de Chile. Ley 18168 LEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONES. Octubre de 1982. [En linea]
Disponible en: <https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=29591>

6 SUBTEL. Manual de trémites de autorizaciones. Junio 2019. [En linea] Disponible en: <https://www.subtel.gob.cl/wp-
content/uploads/2019/06/Manual_Tramites_Autorizaciones_Concesiones.pdf>
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Por lo anterior, cualquier cesion o transferencia de frecuencias requiere la autorizacion previa de esta
Secretaria, asegurando el cumplimiento de la normativa vigente y la adecuada prestacion del servicio
de radiodifusién sonora.

Esta autorizacién se otorga tras una evaluacién sobre el cumplimiento de las reglas normativas técnicas
y legales establecidas para el efecto. Por un lado, en lo que atafie al aspecto técnico, se han establecido
medidas relacionadas con garantizar el uso eficiente del espectro y la no interferencia con otras
frecuencias, asi como el cumplimiento de estandares relacionados con la potencia, modulacién y
cobertura establecidos en la licencia. Por otro lado, en lo que refiere a los aspectos juridicos, existen
reglas relacionadas con la documentacién que debe aportarse para acreditar la solvencia técnica y
economica del nuevo titular, que conlleven a obtener certeza sobre el cumplimiento de los compromisos
de servicio publico y cuotas de contenido local o culturals.

Para el caso de Francia, ARCOM# es la autoridad independiente encargada de regular el sector
audiovisual y digital. En concreto, ARCOM supervisa la asignacion y transferencia de frecuencias de
radiodifusion sonora, asegurando el pluralismo y la diversidad en los medios de comunicacién. Cualquier
cesidn o transferencia de frecuencias debe someterse a su aprobacién, garantizando que el nuevo titular
cumpla con las obligaciones legales y técnicas establecidas. Especificamente, se evallan aspectos como
el pluralismo de los medios, impacto en la audiencia y capacidad técnica del cesionario, como limites de
potencia, areas de cobertura y estandares de emision®.

La autoridad regulatoria AGCOM”, en Italia, es el organismo encargado de regular y supervisar el
sector de las comunicaciones, incluyendo la radiodifusion sonora. AGCOM gestiona la asignacion de
frecuencias y especificamente, la Oficina del Espectro Radioeléctrico” debe aprobar cualquier cesion o
transferencia de estas, evitando la concentracion de derechos que puedan ir en detrimento de la
competencia y fomentando las autorizaciones generales, en lugar de individuales, de uso del espectro?.

Finalmente, en el Reino Unido, la OFCOM es la autoridad reguladora independiente para el sector de
las comunicaciones, incluyendo la radiodifusion sonora. OFCOM es responsable de la gestion del
espectro radioeléctrico y debe autorizar cualquier cesiéon o transferencia de frecuencias. El proceso
implica una evaluacion de la idoneidad del nuevo titular y su capacidad para cumplir con las obligaciones
asociadas a la licencia, garantizando la diversidad y calidad en la programacién?.

57 Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital. Real Decreto 123/2017, de 24 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento
sobre el uso del dominio publico radioeléctrico. Marzo de 2017. [En linea] Disponible en:
<https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2017-2460>

8 Autorité de Régulation de la Communication Audiovisuelle et Numérigue

8 ARCOM. C(Code des postes et des communications éElectroniques. 2025 [En linea] Disponible en:
<https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_Ic/LEGIARTI000044564961/>

70 Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni

7t AGCOM. Ufficio radio spettro. Junio de 2026. [En linea] Disponible en: https://www.agcom.it/istituzione/organigramma-
dellautorita/direzione-reti-e-servizi-di-comunicazioni-elettroniche/ufficio-radio-spettro

72 Unién Europea. Programma per una politica in materia di spettro radio. 2012. [En linea] Disponible en: https://eur-
lex.europa.eu/IT/legal-content/summary/radio-spectrum-policy-programme.html

73 Wireless Telegraphy Act 2006
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6.2. Disposiciones regulatorias sobre la asignacion del espectro
radioeléctrico en Colombia

De conformidad con lo establecido en la Resolucién MinTIC 2614 de 2022, y tal como se menciono en
la definicién de la cadena de valor del servicio, la asignacion del espectro radioeléctrico para la
prestacion del servicio de radiodifusion sonora en Colombia depende de la modalidad en la que se
gestione el servicio (directa o indirecta). Es preciso sefalar que para la prestacion del servicio se concede
una autorizacion por parte del MinTIC, toda vez que, segun lo establecido en la Ley 1341 de 2009,
modificada por la Ley 1978 de 2019, el uso del espectro radioeléctrico requiere permiso previo y expreso
por parte del MIinTIC. En ese sentido, los prestadores del servicio que cuenten con autorizacion se
denominan «concesionarios».

La prestacion del servicio bajo la modalidad de gestion indirecta se otorga producto de la realizacion de
procesos de seleccion objetiva, en los términos establecidos en la ley y en la normativa del servicio, y
cuyo permiso se consolida por medio de la suscripcion de un contrato o la expedicion de una licencia,
segun corresponda. Mediante esta modalidad pueden acceder a la prestacion del servicio personas
naturales o juridicas legalmente constituidas en Colombia, de naturaleza privada.

Por otra parte, la prestacion del servicio bajo la modalidad de gestion directa no contempla la previa
realizacion de dichos procesos de seleccion, toda vez que se presta por conducto de entidades publicas
autorizadas™, a través de una licencia que se gestiona directamente ante el MinTIC, previo cumplimiento
de los requisitos establecidos en la normativa vigente. En caso de dar cumplimiento, se expide un acto
administrativo de caracter particular que viabiliza la concesion.

Una vez definida la clasificacion del servicio en funcion de su gestion, es preciso identificar el tipo de
programacion que se requiere prestar por parte de los concesionarios. En funcidn de la orientacion de
la programacion, el servicio publico de radiodifusion sonora se clasifica en cuatro categorias: (i)
radiodifusion sonora comercial; (ii) radiodifusion sonora comunitario; (iii) radiodifusion sonora
comunitario étnico; y (iv) radiodifusion sonora de interés publico.

La asignacion de concesiones para la prestacion de los servicios de radiodifusion sonora comercial,
comunitario y comunitario étnico, requiere la realizacion de procesos de seleccion objetiva debido a que
corresponden a la modalidad de gestion indirecta. En el caso de las concesiones para la prestacion del
servicio de radiodifusion sonora comercial, se lleva a cabo una licitacion pUblica con su correspondiente
pliego de condiciones, en el cual se definen las condiciones y requisitos generales del proceso. Una vez
finalizada la licitacion, el MinTIC emite un acto administrativo de adjudicacion.

Sobre este punto, es preciso sefalar que una de las restricciones para ser concesionario del servicio de
radiodifusion sonora comercial establecida en la reglamentacion del servicio esta asociada a que la
persona natural o juridica que desee la autorizacién para prestar el servicio no puede ser concesionario
del servicio en la misma banda (A.M o F.M.) y en el mismo municipio para el cual se otorga la concesion.
En este sentido, a modo de ilustracion, si una empresa legalmente constituida en Colombia cuya
concesion se autorizd para la prestacion del servicio de radiodifusion sonora comercial en Frecuencia

74 Seglin la Resolucion 2614 de 2022, las entidades publicas autorizadas hacen parte de los siguientes grupos: (i) Radio Publica
Nacional de Colombia (Radio Television Nacional de Colombia (RTVC) o la entidad que la sustituya, (ii) Fuerzas militares (Ejército,
Armada y Fuerza Aérea) y Policia Nacional, (iii) Entidades territoriales de orden departamental, municipal o distrital, (iv) Entidades
oficiales educativas, (v) Comunidades indigenas y (vi) Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres.
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Modulada (F.M.) en la ciudad de Medellin (Antioquia) no puede obtener un nuevo permiso para la
prestacion del servicio en F.M. en dicha ciudad, asumiendo que el municipio de concesion es la ciudad
de Medellin.

Para el otorgamiento de las concesiones para la prestacion del servicio de radiodifusién comunitario y
comunitario étnico, se realiza una convocatoria publica sujeta a unos términos de referencia que
establecen los requisitos generales para la viabilidad de la concesién. Una vez finaliza la convocatoria
publica, se expiden las resoluciones de viabilidad para las comunidades organizadas que resultan
beneficiadas producto del proceso de seleccion.

Tanto los actos administrativos de adjudicacion, en el caso del servicio de radiodifusion sonora
comercial, como los actos administrativos de viabilidad, en el caso del servicio de radiodifusion sonora
comunitario, comunitario étnico y de interés publico, establecen una serie de requisitos técnicos y
financieros que deben cumplirse por parte de los adjudicatarios o viabilizados en unos periodos definidos
por la normativa vigente”. En caso de cumplir con dichos requisitos, se otorga el permiso de operacion
por medio de la expedicion de licencias de concesion (servicio comunitario, comunitario étnico, y de
interés publico) o suscripcién de contratos de concesion (servicio comercial).

No obstante, la asignacion de estos permisos, independientemente de la gestion, o de la orientacion en
la programacion, esta condicionada a la disponibilidad de espectro radioeléctrico en las zonas
geograficas de interés. Cada una de las concesiones otorgadas por MinTIC comprende, en esencia, el
permiso para la explotacion de una frecuencia de operacion ya sea en A.M. o en F.M., y de frecuencias
complementarias al servicio, es decir, las frecuencias entre los estudios de emision y el sistema de
transmision de las emisoras’.

Ahora bien, de conformidad con lo establecido en la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de
2019, la utilizacién del espectro radioeléctrico por parte de los prestadores del servicio de radiodifusion
sonora da lugar a una contraprestacion econdmica a favor del FUTIC. De esta manera, los
concesionarios del servicio publico de radiodifusion sonora, que ya cuentan con la autorizacion para
prestar este servicio, deben efectuar el pago de las contraprestaciones respectivas, de acuerdo con las
formulas establecidas en el Decreto 1078 de 20157.

Estas féormulas tienen en cuenta tanto factores técnicos, como la tecnologia de transmision (A.M. o
F.M.), potencia de operacion, frecuencia de operacién o area de servicio, asi como factores asociados
al tipo de programacion que se presta por parte del concesionario, ya sea comercial, comunitario o de
interés publico.

75 1) Presentacion de un estudio técnico de conformidad con lo establecido en el Plan Técnico Nacional de Radiodifusion Sonora,
i) presentacion del concepto de la Unidad Administrativa Especial de la Aeronautica Civil, iii) Pagos de los derechos de concesion
segun lo establecido en el Decreto 1078 de 2015.

76 Ver seccion 4.1.1. Aspectos técnicos en la prestacion del servicio de radiodifusion sonora.

77 Los articulos 2.2.7.3.1, 2.2.7.3.2 y 2.2.7.3.5 del Decreto 1078 de 2015, modificados por los articulos 18, 19 y 20 del Decreto
2640 de 2022, respectivamente, establecieron los parametros para calcular los valores de contraprestacion por el uso de espectro
tanto para las redes de cubrimiento como para las redes punto a punto de las estaciones de radiodifusion sonora en Frecuencia
Modulada (F.M.) y Amplitud Modulada (A.M.). Estas formulas pueden estar sujetas de actualizacion por parte del MinTIC.
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6.2.1.Mercado primario del acceso al espectro: procesos de seleccion
objetiva

En Colombia, con fecha de corte de 4 de octubre de 2024, se encontraban autorizadas 1.735
concesiones para la prestacion del servicio publico de radiodifusion sonora’, que corresponden al mismo
numero de frecuencias en operacion. Con base en esa cifra, 1.410 operan bajo tecnologia F.M. y 325
bajo tecnologia A.M. Teniendo en cuenta que los permisos de operacion se otorgan para ambas
tecnologias en funcién del area de servicio y con sujecion de los principios orientadores que rigen la
radiodifusion sonora en Colombia, el servicio de radiodifusién sonora comunitario y comunitario étnico
se presta a través de tecnologia F.M.,

En términos de orientacion del servicio predominan las concesiones autorizadas para la prestacion de
servicio de radiodifusidén sonora comunitario, con un total de 776 emisoras; seguido de 615 concesiones
para la prestacion del servicio de radiodifusion sonora comercial; y 344 concesiones autorizadas para la
prestacidn del servicio de interés publico.”

Grafico 1. Numero de concesiones del servicio de radiodifusion sonora en funcion de la orientacion
de la programacion y la tecnologia de transmision.

m Tecnologia FM u Tecnologia AM

Radiodifusion Sonora de Interés Publico _ 19
Radiodifusién Sonora Comunitario - |-
Radiodifusion Sonora Comercial | MNSOSHMNE 3060

Nota: El grafico no discrimina la cantidad de emisoras asignadas al servicio comunitario étnico, ya que los datos publicados por
MinTIC no incluyen esta categoria.
Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion publicada por MinTIC.

En la Ultima década, el MinTIC ha llevado a cabo cuatro procesos de seleccion objetiva (ver.

Grafico 2), correspondientes a convocatorias publicas para la prestacion del servicio de radiodifusion
sonora comunitaria y comunitaria étnica, que han dado como resultado la asignacion de concesiones
para la prestacion de dichos servicios® Y &, Asimismo, en el afio 2020, el MinTIC realizd una consulta
publica con el objetivo de identificar el interés en la apertura de una licitacién para el otorgamiento de
concesiones para la prestacion del servicio de radiodifusion sonora comercial. Sin embargo, posterior a
la finalizacion de la etapa de manifestacion de interés no se dio apertura al respectivo proceso de
seleccién objetiva.

78 MinTIC. Emisoras Colombia. 2025. [En linea] Disponible en: https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Micrositios/Sector-de-
Radiodifusion-Sonora/

7% Con la expedicion de la Resolucion 2614 de 2022 surgid la figura de emisoras comunitarias étnicas. Desde el afio 2024, producto
de procesos de seleccion objetiva realizados por el MINTIC, se han asignado concesiones bajo esta categoria.

80 Convocatorias para emisoras comunitarias 001 de 2019, 001 de 2020 y 002 de 2023, junto con la convocatoria para emisoras
comunitarias étnicas 001 de 2023. La convocatoria 001 de 2020 tuvo un enfoque étnico diferencial.

81 Respecto a procesos de seleccion recientes, el 12 de marzo de 2025, el MINTIC publicé el borrador de términos de referencia
de una nueva convocatoria de emisoras comunitarias, correspondiente a la convocatoria 001 de 2024, a través de la cual se
propone ofertar 274 canales radioeléctricos para la misma cantidad de municipios del pais. Disponible en:
<https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-prensa/Noticias/400058: Publicados-terminos-de-referencia-definitivos-de-la-
Convocatoria-de-Emisoras-Comunitarias>
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Como resultado de las Ultimas convocatorias publicas, 370 comunidades organizadas se beneficiaron vy,
conforme a lo establecido en el reglamento del servicio, han avanzado en el procedimiento de
otorgamiento de concesiones para la prestacién del servicio de radiodifusién sonora comunitario y
comunitario étnico.

Grafico 2. Procesos de seleccion objetiva realizados por MinTIC en los Ultimos afos.

706
584 579
240 238 30>
188 185 . 202 202 4 185 185 170
116 96 99 98 98
| P [ [T [
Convocatoria 001 de 2019 Convocatoria 001 de 2020 Convocatoria 001 de 2023 Convocatoria 002 de 2023

H Canales ofertados ®Municipios ofertados ® Propuestas presentadas ™ Municipios presentados ™ Comunidades viabilizadas ® Municipios viabilizados

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion publicada en la pagina oficial de MinTIC®.
El

Grafico 2 presenta indicadores claves considerados en el desarrollo de los procesos de seleccién objetiva.
En términos generales, el nimero de canales ofertados (frecuencias de operacion) en estos procesos
suele estar directamente asociado al mismo nimero de municipios ofertados. Sin embargo, en algunas
convocatorias, como la 001 de 2019 y la 001 de 2020, se observa un nimero de municipios ligeramente
superior al de canales ofertados, lo que indica que en ciertos casos se ofrecen multiples canales
radioeléctricos para un mismo municipio. Esta situacion puede estar relacionada con las necesidades
expresadas por los interesados durante las etapas de manifestacion de interés previas a la oferta de
canales.

Por otro lado, aunque en los cuatro procesos analizados se evidencia una participacion significativa por
parte de los interesados, el porcentaje de propuestas seleccionadas es relativamente bajo,
representando menos del 50% del total de canales ofertados. A nivel de municipios ofertados y
beneficiados, se observa una tendencia similar. Lo anterior sugiere que existen factores como criterios
estrictos de seleccion o el incumplimiento de requisitos establecidos en los términos de referencia de
los procesos de seleccion por parte de los interesados. Ademas, es importante destacar que no todas
las concesiones seleccionadas logran cumplir con los requisitos exigidos por la normativa vigente para
el otorgamiento definitivo de la concesion. Como consecuencia, no todos los interesados que resultan
beneficiados en el proceso inicial obtienen la aprobacion final para entrar en operacion.

Respecto a la tecnologia de transmision, dado que el servicio de radiodifusion sonora comunitario y
comunitario étnico se presta a través de estaciones de radiodifusion sonora en Frecuencia Modulada
(F.M.), en los ultimos afios la mayoria de las concesiones que se han otorgado para la prestacion del
servicio de radiodifusion sonora han sido bajo esta tecnologia. Sumado a la ausencia de licitaciones
publicas para emisoras comerciales, el otorgamiento de nuevas concesiones que operen mediante

82 MinTIC. Convocatorias y procesos. [En linea] Disponible en: < https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Micrositios/Sector-de-
Radiodifusion-Sonora/Convocatorias/>
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Amplitud Modulada (A.M.) se ha visto restringido exclusivamente a solicitudes para el servicio de
radiodifusion sonora de interés publico. Como se menciond, este tipo de servicio no esta sujeto a
procesos de seleccion objetiva.

Adicionalmente, en los Ultimos cuatro afios, cerca del 78% de las solicitudes de terminacion voluntaria
presentadas ante el MinTIC, por operadores del servicio de radiodifusion sonora, y que han culminado
con la expedicion del respectivo acto administrativo, corresponden a concesiones que operaban en
A.M.B Asimismo, se ha observado que algunas emisoras que anteriormente operaban de forma
analogica han trasladado su operacion a la transmision por Internet, como es el caso de la Super
Estacion.

Bajo la misma linea, un factor fundamental establecido en la normativa actual es que, si bien se permite
la modificacion de caracteristicas técnicas de las estaciones previa autorizacion por parte del MinTIC#,
la tecnologia de transmision no se puede modificar. En este sentido, las concesiones otorgadas para
operar en Frecuencia Modulada (F.M.) no pueden cambiar su funcionamiento a Amplitud Modulada
(A.M.), ni viceversa.

Si bien el mercado primario de acceso al espectro abarca todos los servicios de telecomunicaciones vy,
por ende, no es objeto de definicion especifica en este documento, el conocimiento de las disposiciones
regulatorias y las barreras de acceso al espectro resulta relevante para comprender el origen y la
dindmica del mercado secundario de acceso al espectro radioeléctrico para el servicio de radiodifusion
sonora comercial. Este Ultimo, siendo el foco de andlisis en este proyecto, se abordara detalladamente
a continuacion.

6.2.2. Mercado secundario: cesion de las concesiones y arrendamiento de las
estaciones de radiodifusion sonora

Si bien la adjudicacién de concesiones por medio de procesos de seleccion objetiva representa el
principal método de acceso a la prestacion del servicio de radiodifusién sonora para emisoras
comerciales, la normativa contempla otros mecanismos mediante los cuales personas naturales o
juridicas que no hayan sido adjudicatarios de concesidon mediante licitacion publica, puedan prestar el
servicio de radiodifusion sonora de naturaleza comercial. Al respecto, la Resolucion MinTIC 2614 de
2022 establece dos mecanismos: cesion de derechos y obligaciones de la concesion y arrendamiento
de estaciones de radiodifusion sonora.

No obstante, la normativa establece de manera explicita que los concesionarios del servicio de
radiodifusion sonora de interés publico, comunitario y comunitario étnico no pueden ceder, vender,
arrendar o transmitir bajo ningun titulo a terceros los derechos derivados de la concesion, conforme lo
establecen los articulos 83, 103 y 107 de la Resolucién MinTIC 2614 de 2022.

La figura de cesion de los derechos y obligaciones de concesion esta contemplada en los articulos 68,
69 y 70 de la Resolucion MinTIC 2614 de 2022. Teniendo en cuenta que requiere autorizacion previa y
escrita del MInTIC, la cesion esta condicionada al cumplimiento de requisitos establecidos en la
normativa para ser titular de la concesion®. Entre los principales requisitos se encuentran:

83 Informacion proporcionada por MinTIC de acuerdo con la solicitud realizada a través del radicado CRC 2025200289.
84 Disposiciones establecidas en el Capitulo I del Titulo II de la Resolucién 2614 de 2022.
85 Requisitos establecidos en el articulo 69 de la Resolucion 2614 de 2022.
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e presentar la solicitud firmada por ambas partes, esto es, el prometiente cedente y el prometiente
cesionario.

e soportar la existencia de una promesa de negocio juridico entre el prometiente cedente y el
prometiente cesionario.

e dar cumplimiento a indicadores financieros con base en los estados financieros del prometiente
cesionario (razon de liquidez o indices de solvencia y liquidez).

e el prometiente cesionario no debe estar incurso en algunas de las inhabilidades establecidas en el
articulo 14 de la Ley 1341 de 2009,

En la promesa de negocio juridico las partes pueden acordar libremente las condiciones bajo las cuales
se realiza la venta de los bienes y establecer los valores correspondientes al pago por concepto del
traspaso de los derechos de concesion, incluidos los mecanismos a través de los cuales se realizara
dicho pago.

Si bien los principales requisitos para la autorizacion de la cesion estan contemplados en el articulo 69
de la Resolucion MinTIC 2614 de 2022, el prometiente cesionario también debe cumplir las condiciones
establecidas para ser titular de la concesién, contempladas en el articulo 63 de la citada Resolucion,
toda vez que corresponden a los requisitos minimos que se deben cumplir para participar en las
licitaciones publicas que realiza el MinTIC.

Por su parte, la figura de arrendamiento de estaciones de radiodifusion, prevista en el articulo 72 de
la Resolucion MInTIC 2614 de 2022, permite que los concesionarios del servicio publico de radiodifusion
sonora comercial puedan arrendar las estaciones hasta por el término de la vigencia de la concesion. A
diferencia de la cesion de los derechos y obligaciones de la concesion, el tramite de arrendamiento de
las estaciones de radiodifusion sonora no requiere una autorizacion previa por parte del MinTIC.

En este caso, solo se exige informar a dicha cartera ministerial, dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a la suscripcion del contrato de arrendamiento, y actualizar la informacion en el Registro
Unico de TIC de radiodifusion sonora. En este sentido, dado que el arrendamiento de una estacion de
radiodifusion sonora no deriva en la modificacion de la concesién, el titular de esta y el arrendatario
sera solidariamente responsable del cumplimiento de las obligaciones que se adquieren al prestar el
servicio.

Es preciso sefalar que el arrendamiento de estaciones de radiodifusion sonora constituye una practica
distinta al arrendamiento de espacios radiales, en cuyo caso, el titular de la concesion cede espacios en
su parrilla de programacion con el objetivo de que terceros transmitan su contenido. Si bien, este
contenido debe estar sujeto a los principios orientadores que rigen el servicio en cuanto a programacion
se refiere, la figura de arrendamiento de espacios radiales no se contempla en la reglamentacién
vigente.

De acuerdo con la informacion proporcionada por el MInTIC, en respuesta al requerimiento de
informacion formulado por la CRC mediante radicado 2024523988, y contrastada con los datos
reportados por concesionarios del servicio de radiodifusion sonora comercial en el marco del

8 No podran obtener permisos aquellas personas juridicas a quienes se les haya declarado la caducidad del contrato de concesién
o cancelado la licencia de concesion. Lo anterior también aplica para personas naturales que hayan sido representantes legales,
miembros de juntas o consejos directivos y socios de personas juridicas que se encuentren en la situacion mencionada. Por Ultimo,
tampoco podran obtener permisos aquellas personas naturales o juridicas que no se encuentren al dia por concepto de
obligaciones financieras.
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requerimiento de informacion®, se evidencia que, del total de concesiones otorgadas para la prestacion
del servicio de radiodifusion sonora comercial, el 24% operan bajo la modalidad de arrendamiento. En
cuanto a la tecnologia utilizada, el 14% de las estaciones estan autorizadas para operar en tecnologia
F.M. y bajo la figura de arrendamiento, mientras que el 10% lo hacen en A.M.

Al segmentar la informacién por ambito geografico®, se observa que en municipios que no son capitales
de departamento, hay una mayor tendencia al arrendamiento de estaciones de radiodifusion sonora en
tecnologia F.M. en comparacion con tecnologia A.M. Por el contrario, en las ciudades capitales no se
evidencia una preferencia tecnoldgica, y el arrendamiento de estaciones de radiodifusion sonora se
distribuye casi de manera equitativa entre ambas tecnologias.

Grafico 3. Concesiones arrendadas para la prestacion del servicio publico de radiodifusion sonora
comercial.

Concesiones de uso titular (75,9%)

Goncesicnes del senvicioldeiradiodifuision‘sonorajcomercial

Concesiones arrendadas:(247136)

Dotrus municipios (8,92%))
D Qfros municipios - FM. (7,64%) D

Ciudades Capitales(14/1%) otros municn Se R 2

e Gapitales— A:M:\(7,15%),

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion remitida por MinTIC y la respuesta al requerimiento CRC No. 2024-039.

De las estaciones de radiodifusion sonora arrendadas en capitales de departamentos, la mayor
concentracion se presenta en las ciudades de Bogota D.C., Medellin y Santiago de Cali. Sumado a que,
como se mencionod anteriormente, las Ultimas licitaciones publicas se realizaron hace mas de diez afios,
los concesionarios del servicio de radiodifusion sonora comercial ven el arrendamiento de estaciones de
radiodifusion sonora como una alternativa para que, interesados que deseen prestar el servicio en las
areas geograficas en las que se tiene presencia, lo hagan mediante este mecanismo.

El espectro radioeléctrico tanto en F.M. como en A.M. es limitado, si bien, de conformidad con lo
establecido en los apéndices de los planes técnicos publicados por la ANE, para el caso de las ciudades
capitales en las que se presentan arrendamientos de estaciones de radiodifusion sonora existe por lo
menos un canal radioeléctrico para futuras asignaciones para la prestacion del servicio de radiodifusion
sonora comercial en ambas tecnologias, la poca gestion en la apertura de procesos de seleccion objetiva,
sumado a la limitante de espectro, y la cantidad de interesados que participarian en dichos procesos,

87 Requerimiento de informacion de la CRC No. 2024-039.
8 La segmentacion se realiza a partir del municipio de concesion. No se tienen en cuenta los demas municipios que hacen parte
del area de servicio de la estacion.
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hace que las figuras de arrendamiento tomen relevancia por parte de los interesados en prestar el
servicio.

Por otra parte, del total de concesiones otorgadas para la prestacion del servicio de radiodifusion sonora
comercial que hacen uso titular del servicio, de acuerdo con informacion del MinTIC®, el 4,8 % de estas
han surtido procesos de cesidon de derechos de concesién en los Ultimos cuatro afios. En cuanto a la
tecnologia utilizada, de este pequefio porcentaje de concesiones, mas de la mitad, cerca del 59% estan
autorizadas para operar en A.M., mientras que el 41% de estas operan en F.M. En el ambito geografico,
se evidencia que en las ciudades capitales Unicamente se realizaron procesos de cesion de concesiones
en A.M., mientras que en otros municipios que no son ciudades capitales se realizaron tanto para A.M.
como para F.M.

Grafico 4. Concesiones dadas en cesion para la prestacion del servicio publico de radiodifusion
sonora comercial en los UGltimos 4 afos.

Otros municipios {68,2%) Otros municipios - F.M. {40,9%)

Goncesiones dadas en cesion L

Otros municipios - A.M. (27,3%)

Ciudades Capitales (31,8%) Capitales — A.M. (31,8%)

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion remitida por MinTIC

6.3. Definicion del mercado relevante secundario de cesion de las
concesiones y arrendamiento de las estaciones de radiodifusion
sonora

A partir de la caracterizacion de la cadena de valor, lo observado en las tendencias internacionales, y
considerando disposiciones regulatorias para la asignacion del espectro radioeléctrico, en el desarrollo
de esta seccidn se analizan dos servicios focales relacionados con el acceso al espectro por parte de los
operadores de radiodifusion sonora por medio del mercado secundario del espectro, y son los siguientes:

8 Informacion solicitada a través del radicado CRC 2025200289.
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e Cesion de la frecuencia: acceso al espectro radioeléctrico mediante la transferencia de los
derechos y obligaciones de la concesion.

e Arriendo de la frecuencia: acceso al espectro radioeléctrico mediante el arrendamiento de
estaciones de radiodifusion.

Estos servicios focales se ubican en el primer eslabdn de la cadena de valor que se explicé previamente
en la seccion 4.2 (ver. Ilustracion 14).

Ilustracion 14. Servicios focales dentro de la cadena de valor

Concesionarios de
espectro Oferentes
radioeléctrico
Operadores de
radiodifusién

Demandantes

Fuente: Elaboracion propia.

En esta seccion se realiza el andlisis de sustituibilidad por el lado de la oferta y la demanda para el
mercado secundario del acceso al espectro radioeléctrico, en el cual se abarcan principalmente los
mecanismos de asignacion diferentes a los procesos de seleccion objetiva. En ese sentido, como se ha
anunciado, se tendran en cuenta los procesos de cesion de los derechos de concesion o arrendamiento
de las estaciones de radiodifusion sonora otorgadas por parte del ente regulador, como mecanismos
mediante los cuales los operadores de radiodifusién sonora pueden acceder al recurso radioeléctrico.

6.3.1. Analisis de sustitubilidad por el lado de la oferta

El analisis de sustituibilidad desde el lado de la oferta busca evaluar en qué medida los concesionarios
de radiodifusion sonora pueden reorganizar su oferta en el mercado secundario de acceso al espectro
en respuesta a cambios en las condiciones del mercado. Los datos indican que el 81% de los
concesionarios operan con una Unica frecuencia, mientras que el 17% tienen entre 2 y 10 frecuencias,
y solo el 2% dispone de mas de 10 frecuencias.

Grafico 5. Nimero de concesiones comerciales con las que cuentan los concesionarios de
radiodifusién sonora

2%

% de Concesionarios 17%
81%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Mas de 10 concesiones m2 a 10 concesiones M1 concesion

Fuente: Elaboracion propia a partir de las bases de datos de MinTIC- Subdireccion de Radiodifusion Sonora.

Ademas, del total de concesionarios que solo tienen 1 concesién, el 37% no la operan, sino que la
tienen arrendada o en los Ultimos 4 afios realizaron un proceso de cesion. A su turno, el 35% de los
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concesionarios que disponen de 2 a 10 concesiones y un 17% de los concesionarios con mas de 10
concesiones tienen al menos una de sus concesiones arrendadas o en los Ultimos 4 afios han realizado
un proceso de cesion.

Ahora bien, la decision de un concesionario relacionada con optar por uno u otro mecanismo (cesion o
arriendo) puede depender de factores econdmicos, tecnoldgicos, o flexibilidad en los procesos. Por lo
anterior, es pertinente caracterizar la prestacion de estos servicios y las necesidades que suplen. Por
ello, a continuacion, se presenta una comparacion general:

Tabla 1. Principales diferencias entre cesion y arrendamiento para el acceso al espectro.

Caracteristicas

Producto/Servicio
Naturaleza

Titular
Responsabilidad econémica y
juridica
Contrato
Autorizacion previa por parte de
MinTIC

Requisitos para aprobar el
proceso

Pago del servicio

Tipo de emisoras

Arrendamiento

Acceso al espectro radioeléctrico

Transferencia permanente de los derechos y
obligaciones de la concesion

Cambio de titularidad de la concesién
Cesionario
Acto administrativo
Si
Razon de liquidez

No contar con Inhabilidades para acceder a los
permisos para el uso del espectro radioeléctrico

Valor total de la transferencia

Comerciales

Uso temporal de una estacion
de radiodifusion.

No implica cambio de titularidad

Titular de la concesion /

Responsabilidad solidaria

Contrato flexible entre las
partes

No

No hay requisitos por parte del
MinTIC

Canon o renta periddica

Fuente: Elaboracion propia.

Si bien, los concesionarios con permiso de uso de espectro radioeléctrico pueden decidir entre ofrecer
sus concesiones mediante la cesion de la concesion o el arrendamiento de la estacion de radiodifusion
sonora, esto depende de las condiciones del mercado o de sus objetivos comerciales y financieros, lo
gue sugiere cierta elasticidad en la oferta. Técnicamente, el activo subyacente (la concesién) es el
mismo, por lo que no hay restricciones técnicas que impidan cambiar entre ambos mecanismos.

Sin embargo, hay diferencias significativas en los procedimientos administrativos y las implicaciones
legales que afectan la rapidez y viabilidad de dicha sustitucion. Ciertamente, la cesion estd sujeta a
autorizacion previa por parte del MinTIC, lo que implica cumplir requisitos de liquidez, demostrar la
ausencia de inhabilidades legales y llevar a cabo un proceso formal de cambio de titularidad mediante
un acto administrativo. Esto podria constituirse como una barrera en términos de tiempo y costos de
cumplimiento, por los procesos administrativos que implica el mecanismo de cesion.

Por su parte, el arrendamiento de estaciones de radiodifusion sonora no requiere autorizacion previa en
tanto que es mas agil dado que se basa en un contrato privado entre las partes. Esta facilidad hace que
los titulares puedan ofrecer arrendamiento de manera casi inmediata, haciendo que este mecanismo
resulte mas flexible entre las partes. Como se evidencia en el Grafico 6 el mecanismo mas popular es
el arriendo de la estacién de radiodifusion sonora.
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Grafico 6. Porcentaje de los concesionarios que optan por procesos de cesion, arriendo o ambos.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos de MINTIC- Subdireccion de Radiodifusion Sonora

La divergencia en los factores econémicos entre la cesion de las concesiones y el arrendamiento de
estaciones de radiodifusion sonora es marcada. Un concesionario que priorice la liquidez inmediata
encontrara en la cesidén una opcién atractiva, ya que esta modalidad implica la recepcién de un pago
Unico por la transferencia completa de la concesion. En contraste, el arrendamiento ofrece un flujo de
ingresos constante y periddico, ideal para aquellos titulares que buscan mantener el control del activo
a largo plazo y generar rentabilidad sostenida.

Esta disparidad en los incentivos financieros subraya la baja probabilidad de que los titulares de
concesiones opten por ambos mecanismos simultaneamente, dado que responden a estrategias
financieras fundamentalmente diferentes. El Grafico 6 respalda esta observacién, revelando que solo un
7% de los concesionarios utiliza ambas modalidades, mientras que el 93% se inclina por una sola: un
81% prefiere el arrendamiento y un 12% la cesion.

En este sentido, desde el lado de la oferta, los mecanismos de cesiéon y arrendamiento se pueden
considerar sustitutos, ya que ambos permiten monetizar el mismo activo subyacente: la concesion del
espectro radioeléctrico. Los concesionarios pueden elegir entre ceder o arrendar sus frecuencias en
funcién de las condiciones del mercado y sus objetivos comerciales, lo que evidencia una elasticidad en
la oferta. Aunque la cesidon implica un proceso administrativo y legal mas riguroso—requiriendo
autorizacion previa del regulador, el cumplimiento de requisitos de liquidez y un cambio formal de
titularidad—, el activo es el mismo vy, en teoria, podria ofrecerse mediante cualquiera de los dos
mecanismos.

Ahora bien, en este punto es relevante desde el analisis de sustituibilidad por el lado de la oferta evaluar
la facilidad con que los oferentes (concesionarios) pueden cambiar o ampliar sus servicios de arriendo
o cesion de la frecuencia hacia otra tecnologia, si observan cambios en los precios o condiciones de
mercado. Los datos evidencian que 2,6 % de concesionarios arriendan frecuencias exclusivamente A.M.,
60 % exclusivamente F.M. y 7,4% con ambas tecnologias (ver. Grafico 7-a). Mientras que, en el caso
de los concesionarios que optan por la cesion, se evidencia que el 52,6% son concesiones A.M. y un
47,6% son concesiones F.M.
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Grafico 7. Porcentaje de concesionarios que realizan procesos de arriendo o cesion en funcion de la

tecnologia.
7,4%
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47,6%
52,4%
60,0%
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a) Porcentaje de concesionarios que realizan b) Porcentaje de concesionarios que realizan
procesos de arriendo procesos de cesion

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos de MinTIC- Subdireccion de Radiodifusion Sonora

Sin embargo, es relevante aclarar que, en la normativa actual, si bien se permite la modificacién de
caracteristicas técnicas de las estaciones previa autorizacion por parte del MinTIC®, la tecnologia de
transmision no se puede modificar. En este sentido, las concesiones otorgadas para operar en
Frecuencia Modulada (F.M.) no pueden cambiar su funcionamiento a Amplitud Modulada (A.M.), ni
viceversa. Por tanto, un concesionario que Unicamente cuente con licencias con tecnologia A.M. no
podria optar por realizar un proceso de arriendo o cesion de licencias con tecnologia F.M.

En este sentido, desde el lado de la oferta para los concesionarios A.M., migrar o ampliar su oferta hacia
F.M. implicaria costos adicionales (nueva concesion, infraestructura, licencias, etc.), Por ende, la
sustituibilidad inmediata de estos agentes hacia F.M. es limitada. Del mismo modo, para los
concesionarios con Unicamente frecuencias con tecnologia F.M. moverse hacia A.M. no seria automatico,
pues requeriria un proceso regulatorio y nuevas inversiones. En este sentido, se considera, desde el
lado de la oferta una sustitucion entre los mecanismos del mercado secundario para el acceso al
espectro radioeléctrico, sin embargo, se evidencia barreras en la sustitucion de la oferta entre bandas
AM. y F.M,, lo cual genera indicios de que este mercado puede estar compuesto por submercados
diferenciados por tecnologia desde la perspectiva de la oferta.

6.3.2. Analisis de sustitubilidad por el lado de la demanda

El mercado secundario de espectro radioeléctrico tiene como objetivo proporcionar mayor flexibilidad,
agilidad y dinamismo en su gestion, permitiendo que el espectro asignado, pueda ser aprovechado por
terceros. Esto facilita la satisfaccion de la demanda de los operadores de radiodifusién sonora y
promueve un uso mas dinamico del recurso.

Ademas, este mecanismo ofrece una alternativa de acceso al espectro sin depender exclusivamente de
los procesos de licitacion del Estado, lo que reduce barreras de entrada para nuevos operadores de
radiodifusion sonora comercial al facilitar el acceso a un insumo esencial. De esta manera, se fomenta

0 Disposiciones establecidas en el Capitulo I del Titulo II de la Resolucién Min 2614 de 2022.
.
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la competencia y la libre concurrencia en los servicios que requieren el uso del espectro, permitiendo
gue un mayor nimero de usuarios acceda a servicios con mejores condiciones de calidad y precio.

Con fundamento en lo expuesto, el mercado secundario de espectro es clave debido a los beneficios en
términos de eficiencia econdmica y técnica. La eficiencia econdmica se entiende como el uso optimo de
un recurso escaso, ajustandose a la demanda de corto y mediano plazo sin restricciones innecesarias
en la oferta. Por su lado, la eficiencia técnica busca maximizar el aprovechamiento del espectro,

garantizando la utilizacion éptima de las bandas de frecuencia asignadas.

De este modo, al analizar el porcentaje de concesiones que han sujetado a procesos de cesion o arriendo
en los Ultimos 4 afios, en funcion de su tecnologia, se evidencia una discrepancia entre el potencial del
mercado secundario de espectro radioeléctrico y su implementacion practica. A pesar de que el mercado
secundario busca fomentar la flexibilidad y eficiencia en el uso del espectro, los porcentajes de cesion
de las concesiones y arrendamiento de estaciones de radiodifusién sonora en los ultimos 4 afos no
superan el 30% de las concesiones comerciales.

Especificamente, se observa que la cesién de concesiones es minima, con un 2% tanto en F.M. como
en A.M., lo que sugiere una preferencia de los titulares por mantener la propiedad. En contraste, el
arrendamiento de estaciones de radiodifusion sonora presenta una mayor actividad, alcanzando un 14%
en la banda F.M. y un 9% en la banda A.M. Esta diferencia indica que, si bien la transferencia definitiva
de concesiones es limitada, existe un interés en el uso temporal del espectro a través del arrendamiento

de estaciones (ver Grafico 8).

Grafico 8. Porcentaje de concesiones comerciales que se han sujetado a procesos de cesion o
arriendo, en funcién de su tecnologia

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos de MinTIC- Subdireccién de Radiodifusién Sonora.

Al analizar los operadores de radio que suelen ir al mercado secundario en busca de acceso al espectro
radioeléctrico, se encontraron distintos tipos de emisoras, cuyas caracteristicas y estructuras
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organizativas varian en funcion de su cobertura, modelo de negocio y nivel de integracion con otros
actores del sector. Por un lado, existen emisoras comerciales independientes, cuya operacion suele estar
limitada a un solo municipio. Estas emisoras, en general, cuentan con una identidad propia y su
programacion esta orientada a atender las necesidades e intereses de la audiencia local. Su
financiamiento proviene principalmente de la comercializacion de espacios publicitarios dentro de su
area de cobertura, y su gestién operativa se desarrolla de manera auténoma, sin vinculos directos con
otras estaciones de radio a nivel regional o nacional.

Por otro lado, existen emisoras que operan bajo una marca reconocida y con presencia en mdltiples
municipios del pais. Estas emisoras suelen estar integradas dentro de un grupo radial, el cual agrupa
varias marcas de emisoras que pueden compartir programacion, lineas editoriales, estrategias
comerciales y recursos operativos (ver

Ilustracion 15). En muchos casos, estas emisoras estan relacionadas entre si, ya sea por pertenecer a
un mismo conglomerado empresarial o por tener vinculos comunes a nivel de representacion juridica.

Ilustracion 15. Grupos radiales en funcion de las marcas relacionadas

Prisa radio RCN Caracol TV

O
CARACOL =
RADIO RAD

Alianza Integral
= navie . 7
® ~oo B\ Tisrca Qtodelar @

Radiopolis

Fuente: Elaboracion CRC.

La presencia de estos grupos radiales permite generar economias de escala y fortalecer la posicion
competitiva de sus emisoras en el mercado, facilitando la negociacién de concesiones ya sea mediante
el arriendo o cesion de estas. Lo anterior, se evidencia al analizar a los operadores que recurren a estos
procesos, donde se observa que el 74% de las concesiones son solicitadas por operadores
pertenecientes a un grupo radial, mientras que el 26% restante corresponde a aquellos que gestionan
una unica marca comercial (ver Grafico 9).

Sin embargo, al realizar un ejercicio de desagregacion en funcion del mecanismo que eligen los
operadores de radio para acceder al mercado de acceso secundario (cesion o arriendo), se evidencia
que ambos tipos de emisoras prefieren el arrendamiento (92% grupo radial y 60% otros). Asimismo,
se evidencia que menos del 5% en ambos casos realizan un proceso de cesién y posteriormente deciden
arrendar las cesiones (ver Grafico 10). No obstante, es de resaltar que ambos tipos de emisoras suelen
optar por uno otro mecanismo, lo que sugiere que estos servicios ofrecen beneficios o cubren
necesidades similares, es decir, ambos mecanismos hacen parte del mismo mercado relevante.
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Grafico 9. Porcentaje de concesiones Grafico 10. Porcentaje de concesiones
comerciales sujetas a procesos de cesion o comerciales en funcion del proceso de cesion
arriendo, en funcion del tipo de operador de o arriendo y operador de radio
radio
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las bases de datos de MinTIC- Subdireccion de Radiodifusion Sonora.

Ahora bien, dentro de la decision de los operadores de radiodifusion sonora de realizar un proceso de
arriendo o cesidn de las concesiones, existen algunos factores estratégicos, financieros y operativos que
influyen en esta. Los principales aspectos que las emisoras deben considerar incluyen costos iniciales,
compromisos a largo plazo, flexibilidad operativa y la seguridad juridica y regulatoria.

En primer lugar, el costo inicial y la rentabilidad a corto plazo son factores clave. Arrendar una concesion
suele ser una opcidon mas econdémica en el corto plazo, ya que no requiere una gran inversion inicial
como la cesion de una concesion, que involucra un pago Unico por la transferencia definitiva de la
titularidad. El arriendo puede ser atractivo para las emisoras que desean reducir los costos de entrada,
especialmente si estan iniciando operaciones o si no tienen la capacidad financiera para asumir el pago
de una cesion. Ademas, al optar por el arriendo, la emisora puede comenzar a emitir su contenido sin
la necesidad de comprometer una gran cantidad de capital, lo que reduce los riesgos financieros a corto
plazo.

Por su parte, la cesion de la concesion podria ser considerada una inversion a largo plazo. En el caso
gue la emisora identifiqgue un potencial en largo plazo o crea que la misma se revalorizara o le permitira
consolidar su presencia en el sector, la compra definitiva de la concesién podria resultar mas ventajosa.
Al adquirir los derechos de titularidad, la emisora obtiene pleno control sobre la concesion, lo que le
otorga estabilidad y mayor autonomia en la gestion del espectro, sin depender de un contrato de
arrendamiento y sin los riesgos asociados a la renovacién o terminacién del acuerdo de arrendamiento.

Otro factor determinante es la flexibilidad operativa ante posibles cambios en la industria. En este
escenario deben considerarse aspectos tales como el grado de incertidumbre que rodee el inicio de su
funcionamiento; el estado de su viabilidad o; si un grupo radial esta probando un nuevo formato de
contenido o quiere explorar otras oportunidades comerciales. En estos casos el arriendo es una opcion
ideal, ya que permite una salida rapida si el negocio no resulta como se esperaba.

Ademas, las condiciones del arrendamiento podrian ajustarse en caso de que las dinamicas del mercado
cambien. En contraste, la cesiéon comporta obligaciones de mayor relieve a largo plazo, lo que significa
que la emisora compromete la posibilidad de cambiar su estrategia sin incurrir en costos adicionales.

Esto puede ser un inconveniente si la emisora necesita flexibilidad para ajustar su operacion.
.
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Por otra parte, la seguridad juridica y regulatoria también juega un papel fundamental en la toma de
decisiones de los operadores de radio. Algunas emisoras prefieren optar por el arriendo porque puede
implicar menos riesgos a corto plazo, pues no requieren superar los procesos administrativos
establecidos para la cesion. Ademas, el arriendo puede ser un proceso mas agil, dado que los
procedimientos administrativos de la cesion en algunos casos son complejos, en funcion de los tiempos®:
y de los requerimientos técnicos necesarios para hacer efectiva la transferencia de la concesién. Como
se ha indicado, la cesidn puede ser una opcion pertinente si el operador pretende el control total sobre
la frecuencia, ya que, una vez realizada, la emisora no dependera de terceros ni de los cambios en las
condiciones del contrato de arrendamiento.

Aunque existen diferencias claras en términos de costos, riesgos y plazos entre el arriendo y la cesidn
de concesiones radioeléctricas, estos mecanismos pueden ser considerados sustitutos desde el lado de
la demanda, puesto que ambos permiten el acceso al espectro radioeléctrico, satisfaciendo la necesidad
basica de las emisoras de emitir contenido. La eleccion entre uno u otro depende de las circunstancias
financieras, estratégicas y de flexibilidad de cada operador, pero en términos de acceso al bien escaso
gue es el espectro, ambos mecanismos cumplen una funcién similar desde el punto de vista econémico.

Otro elemento relevante que deben considerar los operadores en el marco del proceso de decision
respecto de las figurar de arriendo o cesion es la eleccion de la tecnologia (A.M. vs. F.M.) En este caso,
influyen factores como los costos de cambio, las diferencias técnicas entre las tecnologias y la existencia
de audiencias o nichos de mercado especificos. En particular, las divergencias en las audiencias
asociadas a cada tecnologia constituyen un aspecto relevante en la toma de decisiones de los
operadores de radio. Tal como se evidencia en la seccidon 7.2, los nichos de audiencia de A.M. y F.M,
difieren sustancialmente, en gran medida debido a la segmentacion del contenido y a las especificidades
de los dispositivos necesarios para su recepcion.

En relacion con las diferencias técnicas de las senales de radiodifusion sonora transmitidas en A.M. y
F.M., tales como la propagacion de la sefial y el ancho de banda, se evidencia que la sustitucién de una
frecuencia de una tecnologia por la otra resulta compleja. La tecnologia A.M., con su mayor alcance
debido a longitudes de onda mas largas, es ideal para cubrir zonas extensas y rurales, mientras que la
F.M., operando en frecuencias mas altas, ofrece una mayor fidelidad y calidad de audio mediante
emisiones estereofdnicas, aunque con un alcance geografico mas restringido (ver. Tabla 2). Estas
caracteristicas requieren que los concesionarios inviertan en infraestructura y formulen estrategias
diferenciadas segun la tecnologia, lo que dificulta la transicién inmediata de una a otra.

Tabla 2. Comparacion de parametros técnicos entre A.M. y F.M.

Parametro

Frecuencia de operacion

Amplitud Modulada (A.M.)

Bandas del espectro mas bajas

Frecuencia Modulada (F.M.)

Bandas del espectro mas altas

Ancho de banda

Menor ancho de banda

Mayor ancho de banda

Tipo de emision

Monofdnico

Estereofonico

Calidad de sonido

Menor calidad

Mayor calidad

Cobertura

Mayor cubrimiento

Menor cubrimiento

Susceptibilidad a interferencias

Mayor susceptibilidad a ruido

Menor susceptibilidad a ruido

Eficiencia energética

Menor eficiencia

Mayor eficiencia

Calidad de recepcion

Baja

Alta

Fuente: Elaboracion propia.

1 En promedio el proceso desde la fecha de solicitud y la fecha de autorizacion son 12 meses.
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Adicionalmente, los requerimientos técnicos, como la obligatoriedad de emisiones estereofénicas en
F.M., conforme lo establecen los Planes Técnicos Nacionales de Radiodifusion Sonora en Colombia,
refuerzan esta barrera. La migracién de A.M. a F.M. (o viceversa) exige inversiones significativas en
nuevos equipos, antenas y modificaciones en la red de transmision, ademas de cumplir con estandares
de calidad especificos. Por ello, un concesionario que opere exclusivamente en una de estas tecnologias
no puede sustituir facilmente su frecuencia por la otra sin afrontar costos y adaptaciones estructurales
considerables, consolidando asi modelos de negocio y audiencias diferenciadas.

Asimismo, seguin lo manifestado por los concesionarios del servicio de radiodifusién sonora en las mesas
de trabajo®?, existe una diferencia significativa en los costos de operacidén entre las estaciones de
radiodifusion sonora, siendo las de tecnologia A.M. las que presentan mayores costos en comparacion
con las estaciones F.M. Los costos operativos de la tecnologia A.M. estan principalmente vinculados al
alto consumo energético necesario para el funcionamiento de los equipos y componentes del sistema
de transmisiéon y que, segun indican los operadores, en algunos casos pueden ser el doble de los
asociados a una estacion de radiodifusién sonora en F.M.

En resumen, pesar de que ambas tecnologias (A.M. y F.M.) permiten a las emisoras acceder al espectro
radioeléctrico, las diferencias técnicas, de costos operativos, de audiencia y las barreras regulatorias
sugieren que el acceso al espectro de concesiones A.M. y F.M., desde el lado de la demanda, sean
servicios que ofrecen beneficios o cubren necesidades independientes entre si. En otros términos, la
sustituibilidad entre las dos tecnologias es limitada, y por tanto los operadores de radio ejercen su
funcionamiento dentro de segmentos de mercado especificos segun la tecnologia que elijan.
Ciertamente, las decisiones de migracion o cambio de frecuencia entre A.M. y F.M. estan condicionadas
por costos de transicion elevados y estrategias de audiencia diferenciadas.

Por lo anterior, en busca de la aplicacion del 7est de Monopolista Hipotético (TMH), ante un aumento
significativo y no transitorio en el precio del arriendo o cesidon de una concesién en banda A.M,, la
migracion a F.M. resulta inviable para una emisora que opera exclusivamente en A.M. debido a las
marcadas barreras técnicas y regulatorias. La obligatoriedad de emisiones estereofdnicas en F.M. obliga
a la inversién en nuevos equipos, antenas y adaptaciones en la red de transmisién. Estas inversiones y
el cumplimiento de estandares de calidad especificos suponen costos de transicion elevados, lo que
impide que una emisora pueda sustituir facilmente su operacion en A.M. por una frecuencia en F.M., y
viceversa.

Adicionalmente, el cambio de tecnologias implica también una reorientacion estratégica en cuanto a
audiencia y contenido. Las diferencias en los modelos de negocio y en la segmentacion de la audiencia
entre ambas tecnologias refuerzan la especializacion de cada uno, haciendo que el aumento de los
precios en la banda A.M. no induzca a una sustitucion hacia F.M., ya que los beneficios potenciales de
la migracion se ven contrarrestados por los elevados costos técnicos, operativos y de reestructuracion
estratégica.

En resumen, el analisis de la sustituibilidad por el lado de la demanda evidencia que resulta inviable que
una emisora que opera exclusivamente en A.M. migre a F.M., debido a las barreras técnicas, los elevados
costos de transicion y la necesidad de una reorientacion estratégica en términos de audiencia y

92 Durante el proyecto se realizaron mesas de trabajo y entrevistas con (i) operadores de radiodifusion sonora en todas las
modalidades (encargados de las areas de comercial, juridica, regulacion e ingenieria) y (ii) representantes de no regulados:
emisoras virtuales.
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contenido. En consecuencia, el acceso al espectro radioeléctrico mediante el arriendo o cesion de
concesiones A.M. constituye un mercado relevante en si mismo. De igual modo, las mismas barreras
técnicas, los altos costos de transicion y la obligacién de adaptar la estrategia para captar una nueva
audiencia impiden que una emisora que opera en F.M. migre a A.M. En este sentido, el acceso al
espectro mediante el arriendo o cesién de concesiones F.M. también constituye un mercado relevante
en si mismo.

6.3.3. Definicion del mercado relevante geografico

Tal como se menciond en secciones anteriores, el otorgamiento de concesiones para la prestacion del
servicio de radiodifusion sonora, independientemente de su clasificacion segun la tecnologia utilizada o
la orientacion de su programacion, se realiza para una zona geografica especifica. Esta asignacion
también estd vinculada a la ubicacion fisica de la estacion de radiodifusion sonora, el sistema de
transmision y los estudios de emision, los cuales, en términos generales, deben estar localizados dentro
del municipio correspondiente a la concesion.

Ilustracion 16. Georeferenciacion de las Ilustracion 17. Georeferenciacion de las
concesiones otorgadas para la prestacion del concesiones otorgadas para la prestacion del
servicio de radiodifusion sonora comercial A.M servicio de radiodifusion sonora comercial F.M
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las bases de datos de MinTIC- Subdireccion de Radiodifusion Sonora

Si bien, las concesiones para emisoras comerciales actualmente estan asignadas en 19,5% de
municipios en el pais®, la prestacion del servicio de estas emisoras puede extenderse a otros municipios
distintos al de la concesion, dependiendo de los parametros técnicos autorizados para su operacion y
de la clasificacidon en funcién del area de servicio.

En este sentido, el drea de servicio se refiere a la porcion del territorio en la cual un operador de
radiodifusion sonora tiene autorizacion para prestar su servicio. Esta area puede comprender uno o
varios municipios, distritos o zonas no municipalizadas y esta determinada por las condiciones técnicas
y normativas establecidas. De conformidad con el proceso de asignacion del servicio de radiodifusion
sonora, al otorgarse una concesion, se asigna un area de servicio la cual puede ser modificada de oficio

% El 19,5% corresponde a 215 municipios.
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por parte del MinTIC, o por solicitud de parte del operador del servicio, segun lo establece la normativa
vigente.

La Resoluciéon MinTIC 2614 de 2022 clasifica el servicio de radiodifusion sonora segin el area de servicio
en las siguientes categorias: (i) de servicio zonal, (ii) de servicio zonal restringido vy (iii) de servicio local
restringido. La diferenciacion entre estas categorias radica en los parametros técnicos esenciales
autorizados para la operacion de las estaciones y los cuales se encuentran establecidos en los Planes
Técnicos Nacionales de Radiodifusion Sonora. Sin embargo, para las emisoras comerciales, Unicamente
aplica la clasificacion de servicio zonal, las cuales cubren areas que incluyen varios municipios o distritos,
dentro de esta clasificacién se encuentran emisoras en A.M. y F.M., tanto comerciales como de interés
publico.

En cuanto a la diferencia entre tecnologias, las areas de servicio de las estaciones en A.M. suelen ser
considerablemente mayores que las de las estaciones en F.M. Ademas, factores técnicos como la
potencia de operacion, la altura del centro de radiacion de las antenas y la ubicacion del sistema de
transmision influyen en el porcentaje de cobertura efectiva de cada estacion.

En términos de potencia de operacion, las estaciones clasificadas como de servicio zonalen F.M. pueden
operar entre 0,25 kW y 100 kW, mientras que las estaciones que operan en A.M., pueden operar entre
1kW y 100 kW. Por su parte, las estaciones clasificadas como de servicio zonal restringido y servicio
local restringido pueden operar un maximo de 0,9 kW. Estas diferencias de rangos de potencia dan una
aproximacion de los niveles de cubrimiento que puede proporcionar una estacion de radiodifusion
sonora segun su clasificacion en funcion del area de servicio.

A modo de ejemplo, las ilustraciones 18 y 19 muestran las simulaciones de las areas de servicio de dos
estaciones de radiodifusion sonora: una que opera en Amplitud Modulada (A.M.) y otra que opera en
Frecuencia Modulada (F.M.)*. Las simulaciones fueron realizadas utilizando la herramienta visor de
espectro de la ANE*, que permite analizar, entre otras cosas, la cobertura para el servicio de
radiodifusion sonora proporcionando una estimacion grafica del alcance que tendria la estacion de
interés. Es preciso senalar que la simulacién realizada tiene en cuenta caracteristicas técnicas generales
de los canales radioeléctricos, sin embargo, para un resultado mas preciso, se debe proporcionar
informacion mas especifica relacionada con las estaciones a implementarse.

A partir de estas simulaciones, se evidencia que el area de servicio* de la estacion que opera en A.M.
presenta un mayor radio de alcance, abarcando, ademas del municipio de concesion, otros municipios
cercanos. Por otra parte, si bien el area de servicio de la estacion en F.M. puede cubrir zonas de otros
municipios, su cobertura es menos uniforme y con un radio de alcance mas reducido.

%4 A partir de la informacion publicada en los apéndices de los PTNRS en A.M. y F.M., se seleccionaron dos canales radioeléctricos
categorizados como de servicio zonal y establecidos para futura asignacion (canales proyectados) en el municipio de Carepa,
departamento de Antioquia, los cuales cuentan con niveles de potencia similares.

% ANE. Visor de espectro. 2025. [En linea] Disponible en https://espectro-
co.ane.gov.co/TesMonitorPlanning/TesMonitorPlanningWeb/#TMP_Main

% Los niveles de cobertura se representan mediante colores. En las zonas en las cuales se evidencia presencia de estos colores,
se entiende que la emisora presta el servicio y puede ser sintonizada por los usuarios.
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Ilustracion 18. Area de servicio de la estacién Ilustracion 19. Area de servicio de la estacion

de radiodifusion sonora en Amplitud Modulada. de radiodifusion sonora en Frecuencia
Modulada
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Fuente: Elaboracion propia

Cabe destacar que el cubrimiento en el municipio o distrito para el cual se otorga la concesion o en los
municipios que conforman el drea de servicio definida, depende de la orografia®” del entorno de
propagacién. Por tal razén, el cubrimiento que tendra la estacion de radiodifusién sonora no
necesariamente sera del 100% en el area geografica autorizada. Tal y como se observa en la ilustracion
19, hay zonas en las cuales la cobertura de la estacién en F.M. no es uniforme. De esta manera, las
estaciones de radio necesitan de una licencia que le permita desplegar redes de acceso en un municipio
especifico y ofrecer servicios de radiodifusion en un area de cobertura, lo cual implica que la senal no
este concentrada en un Unico sector de la geografia, sino que comprenden un trazado generalmente
extenso que sirve a varios municipios.

En resumen, la anterior explicacién presenta una aproximacion de caracter geografico que permite
identificar el acceso al espectro para la prestacion del servicio de radiodifusién sonora tanto a nivel de
sistemas de transmision locales (estaciones, antenas y equipos de transmision), como de los estudios
de emision, los cuales, de forma preliminar, deben encontrarse dentro del mismo municipio. Ademas,
también se contempla el acceso a frecuencias intermunicipales o regionales, de acuerdo con el area de
servicio. De lo anterior, se concluye que el otorgamiento de la concesién depende de la ubicacion
geografica en términos de los sistemas de transmision y estudios de emisidn, pero es independiente en
cuanto al area de servicio, lo que abre la posibilidad de definir el acceso al espectro radioeléctrico en el
mercado secundario a nivel local (dentro de un mismo municipio), intermunicipal o regional.

Sin embargo, la seleccion de una unidad geografica en el analisis de mercados relevantes depende,
principalmente, de la posibilidad de contar con variables a esa escala que permitan tanto caracterizar el
mercado geografico, como aplicar medidas normativas. Por ejemplo, para mercados geograficos muy
segmentados (a nivel de barrio, manzana, localidad etc.) puede ser complejo contar con variables del
servicio y socioecondmicas. Del mismo modo, el cumplimiento de la normativa en estas fracciones
territoriales (intermunicipal o regional) puede ser costoso vy dificil de monitorear.

97 Asociada al relieve montafioso.
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Asi las cosas, es necesario mencionar que la Comisidn cuenta con suficientes herramientas para clasificar
los mercados a una escala municipal. Como se aprecia, las condiciones de competencia tanto en el
segmento mayorista como minorista no son homogéneas en todo el pais, por lo que no existe evidencia
para hablar de un mercado geografico nacional. Por lo tanto, es consecuente con la informacion vy el
conocimiento actual definir el mercado mayorista secundario de acceso al espectro como un mercado
geografico municipal. A su vez, como se pudo observar en las secciones anteriores, las tecnologias
asociadas a las licencias de concesion utilizadas en los municipios difieren segun las caracteristicas
geograficas vy, las cuales a su vez afectan la decision del operador de radiodifusion sonora de acceder
al mercado secundario de acceso de acuerdo con la cobertura y nicho de audiencia al que este quiera
llegar.

6.4. Conclusiones

A partir de los analisis de sustituibilidad de los servicios focales analizados y del analisis geografico se
identificaron los siguientes mercados:

o Mercado mayorista secundario de acceso al espectro en A.M. con alcance municipal.
e Mercado mayorista secundario de acceso al espectro en F.M. con alcance municipal.

7. MERCADO DE ADQUISICION DE DERECHOS Y LICENCIAS PARA LA
EMISION DE CONTENIDO

En la seccidn 5.3 se identificd que la adquisicion de derechos y licencias para la emision de contenido
corresponde al cuarto eslabon de la cadena de valor del servicio de radiodifusion sonora. A partir de la
informacion recolectada, la Comision encontro que los operadores de radiodifusion sonora, en su gran
mayoria, suelen generar su propio contenido para garantizar su linea editorial y fidelizar a su audiencia,
incluyendo segmentos informativos, de entretenimiento y culturales.

De igual modo, también es posible que adquieran el contenido de terceros, es decir, derivado de
productores externos o distribuidores, para ofrecer programas pregrabados o coberturas especializadas.
Adicionalmente, pueden licenciar derechos de transmisién de eventos de interés o gestionar permisos
para la emision de contenido musical, cumpliendo con la normativa de derechos de autor y conexos,
mediante acuerdos comerciales con sociedades de gestion.

A partir del contexto anterior, en esta seccion se busca definir el mercado mayorista relevante
adquisicion de derechos v licencias para la emision de contenido de radiodifusion sonora. Para ello, en
primera medida, se realiza una revision internacional que busca identificar como se manejan, en otros
paises, procesos similares a la adquisicion de derechos y licencias. Posteriormente, se realiza una
caracterizacion de estos procesos en Colombia, seguido por la definicion del mercado relevante
mediante un analisis de sustitubilidad de la demanda de este servicio y analisis del alcance geografico
del mismo.

7.1. Revision de experiencias internacionales

En esta seccidn se presentan las directivas y marcos regulatorios que se han desarrollado respecto a la
transmision de contenidos por parte de los operadores de radiodifusion sonora. En primer lugar, se
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destacan los términos que se han incluido en directivas generales de la Unién Europea, para luego
presentar experiencias especificas en paises de Europa y del continente americano.

La Directiva 2014/26/UE del Parlamento Europeo®: fija las normas para que las entidades de gestién
colectiva administren de manera eficiente los derechos de autor y derechos afines, como los derechos
de interpretacion o grabacion. Ademas, la Directiva regula los mecanismos para que las sociedades de
gestion colectiva otorguen licencias para utilizar musica en linea en varios paises a la vez. En materia
de adquisicion de contenido, la Directiva garantiza que los autores, musicos, intérpretes y otros
creadores sean remunerados de manera justa por el uso de sus obras. Sobre el asunto, la Directiva
establece reglas claras para la gestion de los derechos de autor en multiples territorios, lo cual incentiva
la creacion de nuevos contenidos y asegura que los titulares de los derechos sean remunerados de
forma periddica, diligente y exacta.

Adicionalmente, la Directiva establece reglas para la negociacion de licencias de derechos sobre los
contenidos entre las sociedades de gestion colectiva y los usuarios. Entre otros aspectos, dispone que
las partes deben negociar de buena fe durante el proceso de otorgamiento de las licencias de derechos
de autor. De igual modo, establece que ambas partes deben compartir toda la informacion relevante y
las condiciones de las licencias deben ser justas y no discriminatorias.

A partir de lo anterior, la Directiva enfatiza que los titulares de derechos deben recibir una remuneracién
adecuada por el uso de sus obras. Para lo anterior, el valor de las licencias se determina de manera
razonable, en consideracion de factores tales como el tipo de uso y el valor del servicio que ofrece la
entidad de gestién. Ademas, las entidades de gestion deben ser transparentes y comunicar a los
usuarios los criterios utilizados para fijar las tarifas.

El articulo 32 de la Directiva establece una excepcion aplicable a los derechos de musica en linea exigidos
para programas de radio. En sintesis, la regla indica que los requisitos establecidos en la directiva no se
aplican a las entidades de gestion colectiva cuando concedan una licencia multi-territorial®* para los
derechos en linea sobre obras musicales exigidos por un organismo de radiodifusion para comunicar al
publico o poner a su disposicidon sus programas de radio o televisién en el momento de su primera
emision. Esta excepcion se predica cuando la actuacion se base en la agregacion voluntaria de derechos
adquiridos, lo cual a su vez debe garantizar el cumplimiento de las normas de competencia.

Visto lo anterior, a continuacion, se presentaran algunos casos particulares de entidades regulatorias
en los que se han estudiado casos relacionados con derechos de autor y con las sociedades de gestion
colectiva y medidas relacionadas con el asunto. En particular se trata de los casos de Espana, Canada,
Reino Unido, Paises Bajos y México.

En primer lugar, la CNMC, autoridad nacional de competencia de Espafia, en el marco del estudio del
expediente S/0641/18, decidié multar a la SGAE con un total de 6,38 millones de euros por abusos de
posicién dominante. Esa autoridad determind que la SGAE disefié e impuso un esquema tarifario abusivo

% Parlamento Europeo, Directiva 2014/26/UE «relativa a la gestion colectiva de los derechos de autor y derechos afines y a la
concesion de licencias multiterritoriales de derechos sobre obras musicales para su utilizacion en linea en el mercado interior»,
26 de febrero de 2014. Disponible en: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014L0026

% El término multi-territorial se refiere a la facultad de explotar un derecho de reproduccién y de comunicacion publica, incluyendo
la puesta a disposicion, de una obra musical en el territorio de varios Estados miembros de la Unidn Europea.

100 Espafia, Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC), DAMA-UNISON RIGHTS vs SGAE, S/0641/18, 19 de
junio de 2024. [En linea]. Disponible en: https://www.cnmc.es/sites/default/files/5433050.pdf
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para la concesion de licencias de su catalogo de obras musicales y audiovisuales a emisoras de radio y
television. De igual modo, la autoridad de competencia concluyd que la SGAE aplico tarifas de
disponibilidad promediada que no suponian, en términos generales, una verdadera alternativa a estas
Ultimas, ni para las emisoras de radio ni para las de television.

La CNMC manifesté que la conducta identificada tuvo un efecto explotador que caus6 dano directo a
las emisoras. Precisamente, en este caso se identificd que para la adquisicion de esos contenidos
(repertorio musical), las emisoras pagaban una tarifa Unicamente por disponibilidad promediada, sin
que se haya aplicado en ningln caso tarifas basadas en uso efectivo de los derechos licenciados.

Adicionalmente, en el caso de obras musicales, la SGAE incluyd en los contratos firmados con operadores
de radio, que tenian una elevada cuota de audiencia, la manifestacion de que su repertorio musical era
universal. No obstante, la autoridad acreditdé que tal referencia no era cierta, por lo que se considerd
como un factor adicional en la conducta estudiada.

Este andlisis fue relevante en la medida que la amplitud del repertorio es un parametro de especial
relevancia para los usuarios de los derechos de propiedad intelectual. De este modo, la declaracion de
universalidad del repertorio por parte de la SGAE desincentivaba a los usuarios a contratar con los
competidores de esa sociedad. Incluso, la SGAE incluyé garantias de indemnidad en favor de los
operadores de radio frente a potenciales reclamaciones por el uso de derechos que pudieran formar
parte del repertorio de terceros.

En el caso de Canada, la ley de radiodifusién® exige que los elementos que se consideren para el
contenido que se emite en el sistema de radiodifusion canadiense deben contribuir a la creacién y
presentacion de la programacion canadiense. Entre otras iniciativas para alcanzar lo mencionado, en
Canada existe el Programa de Desarrollo de Contenido Canadiense (CCD, por sus siglas en inglést??),
iniciativa destinada a promover la creacion y produccién de contenido cultural canadiense en diversas
plataformas. Su objetivo principal es garantizar que la perspectiva y cultura canadiense esté
representada de manera adecuada.

Para lo anterior, el CCD otorga apoyo a creadores locales, incluidos productores, guionistas y artistas
mediante financiamiento, recursos y oportunidades de capacitacion. El apoyo estd dirigido,
principalmente, a las emisoras con el objetivo de contribuir con la creacién, promocién y adquisicion de
contenido de audio para la radiodifusion. Asi, los titulares de licencias de radio comerciales tienen el
deber de efectuar la contribucién econdmica para apoyar las finalidades del CCD. La autoridad de
regulacion de Canada (CRTC, por sus siglas en inglési®) revisa las contribuciones de las emisoras de
radio al CCD en consideracion de las circunstancias que rodeen su estado de licenciamiento.

La contribucion que realizan las emisoras comerciales estad dirigida a iniciativas como FACTOR!% o
MUSICACTION. Por un lado, FACTOR proporciona financiamiento y recursos a artistas y profesionales
de la musica, con el fin de promover la produccion, distribucion y promocion de obras canadienses. Por
su parte, MUSICACTION se enfoca en el desarrollo de la musica francéfona'®s en Canada. Para esto

101 CRTC, «Requisitos de contenido canadiense para la musica en la radio canadiense». 7 de diciembre de 2022. [En linea].
Disponible en: https://crtc-gc-ca.translate.goog/eng/cancon/r cdn.htm? x tr sl=en& x tr tl=es& x tr hl=es& x tr pto=sge
102 Canadian Content Development (CCD).

103 Canadian Radio - Television and Telecommunications Commission (CRTC).

104 Foundation Assisting Canadian Talent on Recordings (FACTOR).

195 MUsica en lengua francesa.
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ofrece apoyo financiero para la produccion de albumes, videos musicales y proyectos relacionados, con
el objetivo de fomentar la diversidad cultural y linglistica en la industria musical.

En el caso de las emisoras étnicas o que transmitan contenido hablado no estén en la obligacién de
realizar la contribucion, teniendo en cuenta que hacen un uso limitado de musica canadiense. Sin
perjuicio de lo indicado, estas emisoras pueden destinar contribuciones anuales basicas y adicionales al
CCD con el propésito de apoyar iniciativas elegibles que respalden su contenido.

De igual modo, en el marco de estas iniciativas de apoyo y financiamiento, el CCD ha considerado
relevante tener en cuenta el contenido hablado que producen partes independientes a efectos de su
emision. Asimismo, se ha tenido en cuenta la relevancia de los contenidos que promuevan los objetivos
del sistema de radiodifusion canadiense, de acuerdo con lo descrito en la ley de radiodifusion. Frente a
este tipo de contenidos, se incluyen iniciativas de radio comunitaria, radio nativa y otras transmisiones
gue atiendan las necesidades e intereses de los ninos, los pueblos aborigenes o las personas con
discapacidad.

Ahora bien, teniendo en cuenta que uno de los asuntos de mayor relevancia para la autoridad
canadiense es la proteccion y promocion del contenido nacional, esta ha definido una seleccion musical
en el reglamento de radiocomunicaciones. En concreto, la autoridad de regulacion ha tenido en
consideracion cuatro elementos para calificar el contenido musical como canadiense, denominado como
el sistema MAPL (Mdusica, Artista, Performance y Letra). Este sistema tiene como prioridad que la
adquisicion del contenido en Canada se estimule en consideracion del aumento de la exposicién de los
intérpretes, letristas y compositores musicales canadienses.

Asi, para considerar un contenido como canadiense, la seleccion musical, generalmente, debe garantizar
el cumplimiento de dos de las siguientes condiciones. (i) la misica debe ser compuesta integramente
por un canadiense; (ii) la musica o la letra es interpretada principalmente por un canadiense; (iii) la
seleccion musical es grabada en Canada o realizada y transmitida en vivo desde Canada y; (iv) la letra
es escrita integramente por un canadiense.

En el caso particular del Reino Unido, OFCOM, en calidad de organismo regulador de las
comunicaciones ha sefnalado que para la reproduccion de cualquier tipo de musica en una estacion se
requiere de las licencias expedidas por las agencias de recaudacién de regalias musicales®. Por un lado,
se encuentra Phonographic Performance Limited (PPL, por sus siglas en inglés), que es la agencia
encargada, en nombre de los artistas intérpretes, ejecutantes v titulares de derechos de grabacion, de
los derechos sobre grabaciones de musica y de las interpretaciones de esas grabaciones cuando se
reproducen o transmiten. Para el efecto, PPL expide licencias a empresas y emisoras con la finalidad de
permitir la reproduccion de la musica grabada en publico, la transmision de la musica en radio y el
derecho a copiar musica grabada con el fin de difundirla. De este modo, la empresa o emisora que
obtiene la licencia paga tarifas de licencia a PPL a cambio del permiso que se le otorga, y esas tarifas
se entregan a titulo de regalias entre los titulares de derechos miembros de PPL7,

De otro lado, se encuentra Performing Right Society for music (PRS, por sus siglas en inglés), que se
encuentra a cargo de distribuir las regalias a los compositores y editores de musica cuando sus obras
son transmitidas por radio o interpretadas en publico, ya sea en vivo o mediante grabacion. Para lo

1% OFCOM, «Radio broadcast licences». 2025. [En linea]. Disponible en: https://www.ofcom.org.uk/licences/radio-broadcast/
107 PPL, «Royalties explained». 2025. [En linea]. Disponible en: https://www.ppluk.com/royalties-explained/

Mercados relevantes de radiodifusién sonora Cddigo: 2000-38-3-25 Pagina 58 de 144

Revisado por: Disefio Regulatorio Fecha de revision:25/03/2025

Cbdigo: GPR-F-04 Documento Soporte Aprobado por: Coordinacion de Disefio Regulatorio Fecha de vigencia: 11/02/2025


https://www.ofcom.org.uk/licences/radio-broadcast/
https://www.ppluk.com/royalties-explained/

Informacion Reservada

_=> COMISION A
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

anterior, las empresas y emisoras que se encuentren interesadas en utilizar las obras de los artistas
miembros deben obtener una licencia de PRS for Music, con la cual obtienen el derecho de usar
canciones de su catdlogo en proyectos comerciales, como programas de radio, eventos en vivo,
conciertos o festivales, comerciales publicitarios, entre otros:e,

Por su parte, en los Paises Bajos, la Organizacion Nacional de Radiodifusion Publica (NPO, por sus
siglas en neerlandés), organismo a cargo de la produccién y transmision de programacion de radio
publica sefiald que adoptaria tarifas para remunerar a los artistas, intérpretes o ejecutantes que realicen
interpretaciones y actuaciones en sus entidades y servicios de radiodifusion por la reproduccion y
comunicacién publica de fonogramas:®.

La compensacion econdmica que se introdujo entrd en vigor el 1 de octubre de 2022 y se dio como
resultado de un proceso de consulta adelantado por la Organizacién de Musicos Neerlandeses (NTB,
por sus siglas en neerlandés). Como indica el comunicado de prensa, a partir del 1 de octubre de 2022,
se compensa econdmicamente a los artistas que actuen, interpreten o ejecuten sus obras en los distintos
programas televisivos, radio y servicios digitales de musica que componen el NPO. La decision fue
asumida tras un proceso de consulta llevado a cabo en 2021 junto con la Organizaciéon de Musicos
Neerlandeses (NTB/Kunstenbond) y la Entidad de Gestién Colectiva SENA (Stichting ter Exploitatie
van Naburige Rechten).

En lo que respecta a Estados Unidos, la Federal Communications Commision (FCC) ha indicado que,
en linea con lo establecido en la ley federal, las emisoras deben anunciar la forma como se ha
remunerado la adquisicion de ese contenido o el material incluido en su programacioén. Asi, la estacion
de radio que transmite cualquier contenido por el cual dicha estacion pague, cobre o acepte dinero, en
el momento de la transmision, debe anunciar que es patrocinado, pagado o proporcionado e identificar
al patrocinador.

De igual manera, cuando se trate de contenido auspiciado, las estaciones deben advertir explicitamente
al momento de la transmision que por ese material se pagd y anunciar quién lo hizo. Frente a esta
obligaciéon existe una excepcidon que resulta del hecho de que el contenido transmitido advierta
explicitamente las circunstancias que se han referido. También es importante advertir que la regulacion
hace referencia a la obligacion que le asiste a las personas involucradas en la provision, produccion o
preparacion de un programa. En ese sentido, cuando estos reciban o efectiien pagos por la transmision
0 que conozcan aspectos de dichos acuerdos deben dar a conocer esta informacién antes de su
transmision.

Como se aprecia, las estaciones de radio tienen un deber respecto de la informacion que rodea la
inclusion de los contenidos que hacen parte de su programacion. De este modo, al solicitar esta
informacion a sus colaboradores y proveedores, y al asegurarse de que fluya a lo largo de toda la cadena
de produccidn, las estaciones contribuyen a la transparencia del mercado publicitario y garantizan que
los anuncios se incluyan de manera correcta en sus programas.

108 PRF for Music, «What we do». 2025. [En linea]. Disponible en: https://www.prsformusic.com/what-we-do

199 NPO «La emisora publica da a los artistas mas claridad sobre la compensacion por la actuacion», [En linea]. Disponible en:
https://npo.nl/pers/persberichten-en-publicaties/publieke-omroep-geeft-artiesten-meer-duidelijkheid-over-vergoeding-voor-
optreden
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Las estaciones de radio son responsables de decidir sobre los contenidos que le transmitan al publico,
en general. No obstante, deben considerar el contenido sobre temas locales, que resulten de
importancia para la comunidad a la que sirven las estaciones. Asi, las estaciones de radio gozan de un
amplio margen de libertad para seleccionar los contenidos que incluyen en su programacion.

Lo anterior, se encuentra justificado con base en lo establecido en la Primera Enmienda de la
Constitucion y la ley de comunicaciones, cuya regulacion prohibe que la FCC se involucre, en sentido
alguno, en la seleccion de los contenidos y programas especificos, en tanto podria entenderse como
una practica ligada a la censura.

De igual modo, los operadores de radio deben acatar las reglas establecidas para la adquisicion de
contenido musical. En particular, la FCC ha insistido en la relevancia de la obtencién de las licencias
respectivas a las organizaciones que operan tales asuntos, entre las que se encuentran la ASCAP!10 y
BMI'!!, encargadas de la gestion de derechos de autor de los compositores y editores de mdsica. La
parte 73 del Titulo 47 del Cddigo de Regulaciones Federales (CFR, por sus siglas en inglés) dispone
reglas concretas sobre asuntos tales como los requisitos de contenido y programacion, publicidad y
propaganda y derechos de autor y uso de materiales protegidos!2,

Finalmente, respecto a la regulacion relacionada con derechos conexos, se presenta el caso de México,
donde los agentes que participan en la industria de la radio suscriben diversos acuerdos comerciales
respecto del uso de marca, teniendo en consideracién que este es uno de los factores clave en el
posicionamiento de la imagen e identidad de las estaciones frente a sus competidores y su publico
objetivo. El Instituto Federal de Telecomunicaciones ha explicado que los proveedores del servicio de
radiodifusion sonora pueden vincular comercialmente a grupos cuyo reconocimiento les permita
aprovechar su prestigio a cambio de tener espacios promocionales en su contenido!s,

De igual modo, las estaciones pueden suscribir acuerdos para transmitir, de manera total o parcial,
contenidos producidos y transmitidos por otras estaciones o grupos de interés econémico. Este aspecto
ha sido de relevancia toda vez que las audiencias lo perciben como un factor atractivo al momento de
acceder al contenido y las emisoras lo entienden como una estrategia comercial, pues reducen costos
de produccion y el margen de incertidumbre respecto a la aceptacion que tendran entre los oyentes.

Para lo anterior, las estaciones establecen diferentes formas de relacionamiento. Por un lado, una de
las emisoras paga a una afiliada un monto por el licenciamiento de la retransmision del contenido
adquirido. En este caso, quien hace las veces de afiliado es el encargado de incluir y cobrar por la
publicidad que se incluye dentro de la programacion. Por otro lado, la emisora que afilia paga al afiliado
un monto por la retransmision del contenido adquirido. En tales eventos, el afiliado retransmite
integramente la sefial y la emisora que afilia es quien se encarga de incluir y cobrar la publicidad. A su
turno, también puede darse el caso en el cual el afiliado retransmita el contenido de la emisora que

110 American Society of Composers, Authors and Publishers (ASCAP).

111 Broadcast Music, Inc. (BMI).

112 National Archives and Records Administrations. Code of Federal Regulations. 2025. [En linea]. Disponible en:
https://www.ecfr.gov/current/title-47/chapter-I/subchapter-C/part-73?toc=1

113 TFT, «Estudio de diagndstico del Servicio de Radiodifusion Sonora en México», Unidad de Competencia Econdmica, 2016. [En
lineal. Disponible en: https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/competencia-
economica/estudiodediagnosticodelservicioderadiodifusionsonora-completo.pdf
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afilia y cada uno, de manera separada, incluya la publicidad y cobre por el porcentaje de tiempo que
estuvo disponible ese contenido.

Otra de las modalidades de negociacion identificadas por el IFT es la venta de inventarios comerciales
y de programacion. Bajo este supuesto, las emisoras venden parte del tiempo de transmision de su
estacion con el propdsito que quien actia como comprador transmita su contenido y pueda
comercializar, en esa franja, los espacios publicitarios disponibles. De igual modo, en este tipo de
negociaciones puede pactarse que, ademas del tiempo de transmision, el agente que comercializa su
espacio también proporcione los servicios asociados a la operacion de la estaciont®,

Finalmente, también puede presentarse que se suscriban convenios que combinen las distintas formas
de adquisicion ya referidas. El IFT explica que hay casos en los que una estacion suministra los
contenidos a otras estaciones de radio, bajo la modalidad de afiliacién para la transmisién de contenidos)
y, a su vez, le proporciones el servicio de representacién comercial para la venta de publicidad, bajo la
modalidad de afiliacion para la venta de publicidad.

7.2. Normativa relacionada con los derechos de autor y conexos

En esta seccion se presentan consideraciones generales relacionadas con el marco normativo que
delimita los derechos de autor y conexos, asi como los mecanismos de gestién de los derechos
patrimoniales que dispone el ordenamiento juridico.

La Constitucion Politica, en su articulo 61, establece que «El Estado protegera la propiedad intelectual
por el tiempo y mediante las formalidades que establezca la ley». Por su parte, el concepto de propiedad
intelectual, de manera general, esta asociado a «toda creacion del intelecto humano» y su proteccion
se extiende respecto de los intereses que rodeen las creaciones de los innovadores y creadores'ss.

El derecho de autor es una de las ramas que se deriva de la propiedad intelectual. Con sustento en lo
establecido en el Convenio de Berna!s, la Corte Constitucional precisé que los derechos de autor tienen
como propdsito «proteger las obras del ingenio, en el campo artistico, cientifico o literario, cualquiera
gue sea el género o forma de expresion y sin importar el mérito del aporte que a través de ellas se
realiza»', En ese sentido, el derecho de autor estd relacionado con el conjunto de reglas que operan
sobre los derechos morales!®® y patrimoniales que se desprenden de las obras, entendidas como «toda
creacion intelectual original de naturaleza artistica, cientifica o literaria, susceptible de ser divulgada o
reproducida en cualquier forma»1v,

De un lado, los derechos morales estan dirigidos a salvaguardar que el autor o creador adopte medidas
relacionadas con la proteccion de los vinculos que los unen a sus obras. Sobre el asunto, la Ley 23 de
1982, en su articulo 30, prevé que los autores son titulares de los derechos morales y a su cargo tienen
sobre la obra un derecho perpetuo, inalienable e irrenunciable para, entre otras cosas, reivindicar en
cualquier tiempo la paternidad de su obra y oponerse a toda deformacién, mutilaciéon u otra modificacion

114 Thid.

115 Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI), «Principios basicos del derecho de autor y los derechos conexos»,
2016. [En linea]. Disponible en: www.wipo.int/edocs/pubdocs/es/wipo pub 909 2016.pdf

116 F| Convenio de Berna fue adoptado en 1886 y trata sobre la proteccion de las obras y los derechos de los autores.

117 Corte Constitucional, Sentencia C-069 de 2019.

118 | os derechos morales, segun el articulo 27 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, son derechos humanos.

119 Articulo 3 de la Decision Andina 351 de 1993.
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de la obra, cuando tales actos puedan causar o acusen perjuicio a su honor o a su reputacion, o la obra
se demerite, y a pedir reparacion por esto?, A su turno, la Decision Andina 351 de 19932, en su articulo
11, dispone que los derechos morales, al caracterizarse por ser inalienables, inembargables,
imprescriptibles e irrenunciables comprenden la facultad de conservar la obra inédita o divulgarla.

Por su parte, el caracter patrimonial de los derechos de autor permite que los creadores o titulares de
los derechos de las obras reciban una retribucion econdmica por el uso que terceros efectiien sobre su
obra. De acuerdo con lo establecido en el articulo 12 de la Ley 23 de 198222, |los derechos patrimoniales
autorizan sobre la obra: la reproduccién; la traduccién, adaptacion, arreglo o cualquier otra
transformacion y; la comunicacién al publico mediante representacion, ejecucion, radiodifusion o por
cualquier otro medio.

De este modo, los terceros pueden hacer uso de estas obras si cuentan con la autorizacién del titular o
de quien actle en su representacion. Asi, los titulares de las obras deciden la forma como se utiliza la
obra y oponerse al uso de terceros que no tienen licencia para tal finalidad'=.

En lo que atafie a los derechos conexos o afines, vale la pena indicar que estos se refieren a los derechos
que se conceden a los artistas intérpretes o ejecutantes, a los productores de fonogramas y a los
organismos de radiodifusion respecto de la utilizacion publica de obras de autores en el marco de sus
actividades'®. En estricto sentido, los derechos conexos protegen actividades relacionadas con la
difusién y no con la creacién de obras artisticas.

De acuerdo con lo establecido en la Decision Andina 351 de 1993, en su articulo 39, los organismos de
radiodifusion tienen derecho de autorizar o prohibir (i) la retransmision de sus emisiones por cualquier
medio o procedimiento; (ii) la fijacion de sus emisiones sobre una base material; y (iii) la reproduccion
de una fijacion de sus emisiones. De ahi que, en el marco del desarrollo sobre los derechos conexos, el
articulo 34 de la misma norma disponga que los artistas, intérpretes o ejecutantes «tienen el derecho
de autorizar o prohibir la comunicacion al publico en cualquier forma de sus interpretaciones y
ejecuciones no fijadas». No obstante, el mismo articulo prevé que los artistas intérpretes o ejecutantes
«no podran oponerse a la comunicacion publica de su interpretacion o ejecucién, cuando constituyan
por si mismas una ejecucion radiodifundida o se hagan a partir de una fijacion previamente autorizada».

Con base en lo indicado, el Decreto 1066 de 2015'%, en su articulo 2.6.1.2.1., establece las reglas
aplicables a la gestion de los derechos patrimoniales de autor y conexos. El articulo 1 de este decreto
dispone que, de acuerdo con los articulos 4 de la Ley 23 de 1982 y 10 de la Ley 44 de 1993, los titulares
de derecho de autor o de derechos conexos pueden gestionar individual o colectivamente sus derechos
patrimoniales.

Para el efecto, la norma en cita dispone que la gestion colectiva refiere a «la desarrollada en
representacion de una pluralidad de sus titulares, para ejercer frente a terceros los derechos exclusivos

120 Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI), «Principios basicos del derecho de autor y los derechos conexos»,
2016. [En linea]. Disponible en: www.wipo.int/edocs/pubdocs/es/wipo _pub 909 2016.pdf

121 Régimen comUn sobre derecho de autor y derechos conexos.

122 «Sobre derechos de autor».

123 Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI), «Principios basicos del derecho de autor y los derechos conexos»,
2016. [En linea]. Disponible en: www.wipo.int/edocs/pubdocs/es/wipo pub 909 2016.pdf

124 Articulos 165 y 166 de la Ley 23 de 1982. Al respecto, ver también Sentencia C-966 de 2012.

125 «Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo del Interiors.
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o de remuneracion que a sus afilados correspondan con ocasion del uso de sus repertorios». Por su
parte, la gestion individual es la que ejerce el propio titular de derechos que no se encuentra adscrito a
una sociedad de gestién colectiva.

Teniendo en cuenta los supuestos normativos presentados, a continuacion, se expondran los detalles
que rodean la definicion del mercado mayorista de adquisicion de derechos y licencias de contenidos de
radiodifusion sonora.

7.3. Definicion del mercado mayorista de adquisicion de derechos y
licencias de contenidos de radiodifusion sonora

A partir de la caracterizacion de la cadena de valor, lo observado en las tendencias internacionales, y
considerando disposiciones normativas aplicables a este mercado, en el desarrollo de esta seccion se
analizan los siguientes servicios focales relacionados con la adquisicion de derechos de autor y licencias
de emision de contenidos.

e Derechos de autor y conexos para la emision radiofonica de canciones: derechos que los
operadores de radiodifusion sonora deben adquirir para la transmision de obras musicales
protegidas. Estos derechos garantizan la compensacion a los autores (derechos de autor) y a
los intérpretes y productores (derechos conexos) por el uso de sus creaciones.

e Derechos de autor y conexos para la emision de segmentos y programas: derechos que los
operadores de radiodifusion sonora deben adquirir para la transmision de obras radiofénicas.

e Licencias para transmision de eventos: autorizaciones que los operadores de radiodifusion
sonora deben obtener para la transmision de eventos en vivo o grabados. Estas licencias cubren
los derechos de autor y conexos de las obras y actuaciones que se encuentran protegidas por
cuenta del evento.

Estos servicios focales se ubican en el cuarto eslabdn de la cadena de valor que se explic previamente
en la seccion 4.2 (ver. Ilustracion 20).

Ilustracion 20. Servicios focales dentro de la cadena de valor

* Sociedades de
gestidn colectiva

eindividual

» Titulares de los Oferentes
derechos de

obras

radiofénicas

- Titulares de las
licencias de

eventos

‘Operadores de
radiodifusion Demandantes
sonora

Fuente: Elaboracion propia

En esta seccion se realiza el analisis de sustituibilidad por el lado de la oferta y la demanda para la
adquisicion mayorista de derechos y licencias de contenidos de radiodifusion sonora. En concreto, el
analisis abarca los supuestos que rodean la adquisicion de derechos de autor y conexos por parte de
los operadores de radiodifusion sonora en relacion con la transmision de obras musicales en sus
frecuencias. Asimismo, se analizan las particularidades que delimitan el licenciamiento de derechos, en
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funcion de las gestiones que orientan la transmision de eventos sometidos a tales particularidades por
parte de los titulares de derechos.

7.3.1. Analisis de sustitubilidad por el lado de la oferta

Antes de evaluar la sustituibilidad desde el lado de la oferta, es fundamental comprender quiénes son
los agentes que operan en cada servicio focal, asi como la manera en que estructuran sus negociaciones
y esquemas tarifarios. Este analisis permite identificar si existen condiciones que faciliten o limiten la
posibilidad de que un agente que actualmente ofrece un tipo de derecho (autor, conexos o licencias
para transmision de eventos) pueda, con costos razonables y sin cambios significativos en su modelo
de operacion, proveer otro tipo de derecho. De esta manera, se podra determinar si hay margen para
una posible sustitucion entre la oferta de cada uno de estos agentes o si, por el contrario, existen
barreras que impidan dicha sustituibilidad.

Derechos de autor y derechos conexos para la emision radiofénica de canciones

Cuando una emisora transmite una cancion esta utilizando una obra protegida bajo la perspectiva de
los titulares de derechos, a saber: el compositor, quien crea la letra y la musica; el intérprete, quien le
da vida con su voz o instrumentos; y el productor fonografico, quien financia y materializa la grabacion.
La ley reconoce el derecho de estos tres titulares a recibir una compensacién econémica por el uso de
su obra. Por lo tanto, las emisoras deben pagar derechos de autor y conexos para utilizar mdsica en su
programacion.

La negociacion individual con cada autor, compositor, intérprete y productor seria inviable. Para facilitar
este proceso, existen sociedades como SAYCO y ACINPRO, las cuales desarrollan la gestion colectiva
del derecho de autor o de los derechos conexos, en representacion de una pluralidad de titulares, frente
a terceros, sobre los derechos exclusivos o de remuneracion que a sus afilados correspondan con
ocasion del uso de sus repertorios.

Las sociedades de gestién colectiva son supervisadas por la Direccién Nacional de Derecho de Autor,
entidad encargada de regular y controlar sus actividades. Sin esta supervision, no habria garantias sobre
la transparencia en los cobros, tarifas y distribucion de regalias, lo que podria afectar tanto a los titulares
de derechos como a los usuarios de la musica. No obstante, existen casos donde cuando los titulares
de derechos no estan afiliados a estas sociedades, los operadores de radiodifusion sonora deben
negociar individualmente con compositores, intérpretes y productores.

En este punto, es pertinente entender la diferencia entre los derechos de autor y los derechos conexos.
Los derechos de autor protegen las creaciones originales de los autores, abarcando obras como
composiciones musicales, letras de canciones y obras literarias. En el contexto musical, estos derechos
resguardan al creador de la composicién o la letra. Por otro lado, los derechos conexos amparan a
aquellos que interpretan o producen las obras, incluyendo a artistas intérpretes o ejecutantes
(cantantes, musicos) y productores fonograficos (sellos discograficos). En el ambito musical, estos
derechos protegen al intérprete de la obra y al productor del fonograma.

En este contexto, SAYCO (Sociedad de Autores y Compositores de Colombia) se dedica a la gestion
colectiva del recaudo y distribucion de los derechos patrimoniales derivados de las obras de sus socios
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y titulares, tanto nacionales como extranjeros. Su funcion también se extiende sobre la proteccion y
defensa en el territorio nacional y extranjero de los derechos morales y patrimoniales de las obras de
sus miembros. Por su parte, ACINPRO (Asociacién Colombiana de Intérpretes y Productores
Fonograficos) tiene como objeto la proteccion, gestién, recaudo y administracion de los derechos
conexos de comunicacion publica de los artistas intérpretes o ejecutantes musicales y de los productores
de fonogramas, que sean socios. Su labor consiste en recaudar y distribuir las regalias correspondientes
a la interpretacion y produccién de fonogramas.

A su turno, la Organizacién Sayco Acinpro (OSA) tiene por objeto el recaudo a favor de sus mandantes
de las percepciones pecuniarias derivadas de la autorizacion para la comunicacion publica de la musica,
asi como de su almacenamiento digital o fijacion de las obras correspondiente al repertorio de los
autores y compositores afiliados a SAYCO y de la reproducciéon en la modalidad de almacenamiento
digital de los afiliados a ACINPRO. En resumen, SAYCO se enfoca en el recaudo y distribuciéon de los
derechos patrimoniales de autor, mientras que ACINPRO protege los derechos conexos de la
comunicacion publica de los temas musicales fotograbados, utilizados en emisoras, canales de television
y establecimientos comerciales.

Ahora bien, dado que la gestion de derechos puede variar significativamente dependiendo de la afiliacion
de los titulares, es crucial entender como estas sociedades de gestion colectiva estructuran sus
esquemas tarifarios. A continuacion, la Comision profundizara en los factores que determinan las tarifas
aplicadas, explorando como estas entidades establecen los precios de licencia para los operadores de
radiodifusion sonora.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.6.1.2.4 del Decreto 1066 de 2015, las sociedades de
gestion colectiva de derecho de autor o de derechos conexos deben expedir «reglamentos internos en
donde se precise la forma como se fijaran las tarifas por concepto de las diversas utilizaciones de las
obras, interpretaciones, ejecuciones artisticas o fonogramas». Para el caso de ACINPRO, en su
reglamento de tarifas establece que estas dependen del tipo de emisora (comercial, interés publico o
comunitaria), nivel de ingresos, intensidad en el uso de la musica, ubicacion territorial y audiencia.
Ademads, estas tarifas varian en funcién de los ingresos operacionales o con base en una tarifa minima
concertada, dependiendo de cada caso!*.

Para las emisoras comerciales, la tarifa general corresponde al 3.5% de sus ingresos operacionales
anuales, con liquidacién sobre el 100% de los ingresos reportados en sus estados financieros. En caso
de que este calculo resulte inferior a la tarifa base concertada, se aplicara un cobro basado en criterios
como la poblacion cubierta y la frecuencia de operacion (A.M. o F.M.). Adicionalmente, existen
subcategorias con descuentos segun el tipo de contenido: emisoras religiosas pagan el 50% de la tarifa
base, las basicas el 20%, las deportivas y culturales el 70%, las culturales el 80% vy las educativas el
30%.

Las emisoras de interés publico y emisoras comunitarias tienen tarifas diferenciadas establecidas en
Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes (SMLV), determinadas segun la poblacion del municipio
en el que operan y su ubicacion territorial. Se han definido distintos grupos de clasificacion territorial,
en donde las tarifas son mas altas en ciudades principales y menores en municipios con menor densidad
poblacional.

126 ACINPRO. Reglamento de tarifas. Titulo II de las diferentes categorias de usuarios y tarifas. Capitulo I — Emisoras de radio.
[En linea] Disponible en: <https://www.acinpro.org.co/docs/Tarifas-pdfs/tar_radio.pdf>
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Para el caso, de las emisoras de interés publico, se establecen cuatro grupos: emisoras en Bogota y su
area metropolitana, emisoras en Medellin, Cali y Barranquilla con sus areas metropolitanas, emisoras
en ciudades con mas de 100,000 habitantes y emisoras en ciudades con menos de 100,000 habitantes.
Por otra parte, las emisoras comunitarias se clasifican en cinco grupos: Bogota y su area metropolitana,
principales ciudades con area metropolitana, municipios con mas de 100,000 habitantes, municipios
entre 50,000 y 99,999 habitantes, y municipios con 49,999 habitantes o menos.

Es importante sefialar que las transmisiones digitales (Simulcasting, Webcasting u otras formas de
distribucion en linea) no estan incluidas dentro de las tarifas establecidas para la radiodifusion tradicional
y se liquidan de manera separada. Ademas, para evitar aumentos abruptos en los costos, las tarifas
concertadas que ya han venido pagando las emisoras solo se incrementaran anualmente en el mismo
porcentaje del aumento del SMLMV.

Finalmente, cualquier tipo de emisora tienen la obligacion de reportar a ACINPRO su programacion
musical dentro de los primeros ocho dias de cada mes, utilizando un formato de planilla electrénica
disponible en su sitio web.

Respecto a SAYCO su repertorio en Colombia incluye millones de obras nacionales y extranjeras de
diversos géneros. Para utilizarlas, es necesario obtener una licencia de uso, cuyo tipo depende de la
finalidad de la obra. Esta licencia es un contrato entre SAYCO y una persona natural o juridica, es
intransferible y establece las condiciones de explotacién de las obras. La remuneracion se determina
proporcionalmente a los ingresos generados por su uso e incluye detalles como formas de uso,
modalidad, tarifa y duracion'z,

Especificamente, las emisoras comerciales, que operan con fines de lucro, deben pagar una tarifa por
derechos de autor basada en el 100% de sus ingresos brutos operacionales. Estas tarifas varian segin
el porcentaje de musica en la programacion: 3.75% para emisoras con mas del 80% de musica; 3%
para aquellas entre el 30% y 80% de musica en su programacion; y 2,5% para las que usan menos del
30% de musica en su programacion habitual.

Si la tarifa calculada es inferior al canon minimo establecido, se aplica un pago fijo determinado por la
ubicacion de la emisora y su tecnologia (F.M. o A.M.). Las emisoras en ciudades mas grandes pagan un
canon mayor, que oscila entre 3 y 1,5 SMLV, siendo mas alto para F.M. que para A.M. Este esquema
busca asegurar una compensacion justa por el uso de obras protegidas, ajustandose a la naturaleza y
alcance de cada emisora.

Como se indico, el Decreto 1066 de 2015, en su articulo 2.6.1.2.4., dispone que las tarifas se encuentran
sujetas a la categoria del usuario, siempre que sea un factor determinante en los ingresos que obtenga
por el uso de las obras. Asi, de acuerdo con el manual de tarifas de radio expedido por SAYCO, las
emisoras de interés publico en Colombia se clasifican segln la poblacién del area donde operan. Sobre
el asunto, existen cinco categorias: Clase Primera (mas de 2 millones de habitantes), Clase Segunda (1

127 SAYCO. Manual de tarifas radio vy television. Septiembre de 2017. [En linea] Disponible en:
https://www.sayco.org/ files/ugd/733ded 2fle35f4e9c64567bb414affocc64e38.pdf

128 E| articulo 2.6.1.2.4 del Decreto 1066 de 2015 dispone que las sociedades de gestion colectiva de derechos de autor o de
derechos conexos, deberdn expedir reglamentos internos en donde se precise la forma como se fijaran las tarifas por concepto
de las diversas utilizaciones de las obras, interpretaciones, ejecuciones artisticas o fonogramas. Seguln la norma, «En las tarifas
que se deriven de dichos reglamentos, se enunciara la categoria del usuario, la forma de uso autorizada y el valor que debera
pagar el usuario por dicho uso».
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REPUBLICA DE COLOMBIA

a 1,99 millones), Clase Tercera (500 mil a 999 mil), Clase Cuarta (100 mil a 499 mil) y Clase Quinta
(menos de 100 mil habitantes). Las tarifas por derechos de autor se determinan en Salarios Minimos
Legales Mensuales Vigentes (SMLV) y varian segun la frecuencia utilizada. Las emisoras en F.M. pagan
entre el 100% y el 80% de un SMLV, mientras que las de A.M. pagan entre el 95% y el 75% de un
SMLV, dependiendo de su clasificacion. Estas tarifas se aplican mensualmente y se calculan con base
en la informacién poblacional del DANE.

Por Ultimo, con base en el manual de tarifas de radio de SAYCO, las emisoras comunitarias en Colombia
se clasifican segun la poblacién del area donde operan. Sobre ese asunto, SAYCO determind seis
categorias: Clase Especial (mas de 200 mil habitantes), Clase Primera (100 mil a 199.999), Clase
Segunda (50 mil a 99.999), Clase Tercera (20 mil a 49.999), Clase Cuarta (10 mil a 19.999) y Clase
Quinta (menos de 10 mil habitantes). Las tarifas por derechos de autor se calculan en SMLV y varian
segun la frecuencia utilizada. Las emisoras en F.M. pagan entre el 50% y el 20% de un SMLV, mientras
que las de A.M. pagan entre el 40% y el 15% de un SMLV, dependiendo de su clasificacion.

El pago de estas tarifas requiere que las emisoras firmen contratos con SAYCO, estableciendo
compromisos de pago y reporte de ingresos. La rendicién de cuentas es fundamental en este proceso,
pues las emisoras deben presentar certificaciones contables y reportes trimestrales que evidencien sus
ingresos y el cumplimiento de sus obligaciones. Este sistema busca garantizar una compensacion justa
para los creadores de contenido musical, al tiempo que reconoce las particularidades econdmicas de
cada tipo de emisora.

Grafico 11. SAYCO- Recaudo para terceros - derechos patrimoniales de autor 2020-2023.
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Nota: Los valores han sido ajustados a precios de 2023.
Fuente: Elaboracion CRC con base en los estados financieros de SAYCO.

Al analizar el recaudo de SAYCO por derechos patrimoniales de autor provenientes de las emisoras, se
evidencian variaciones a lo largo de los Ultimos cuatro afios. En 2020, el monto recaudado fue de 12,29
miles de millones de pesos, seguido de un incremento significativo en 2021, alcanzando los 14,41 mil
millones de pesos. Sin embargo, en 2022 y 2023 se observé una tendencia a la baja, con una reduccién
hasta los 12,41 mil millones de pesos al final del periodo analizado.

En el caso de ACINPRO, la informacion disponible abarca Gnicamente los afios 2022 y 2023, periodo en
el que el recaudo por derechos conexos mostrd una variacion positiva. En 2022, el monto recaudado

123 SAYCO. Estados financieros. 2024. [En linea] Disponible en: <https://www.sayco.org/estados-financieros>
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fue de 10,78 mil millones de pesos, mientras que en 2023 aumentd a 11,51 mil millones, reflejando un
crecimiento en la recaudacion por este concepto'®,

Es importante destacar que estos ingresos no constituyen recursos propios de SAYCO y ACINPRO, sino
que corresponden a montos recaudados en nombre de los autores y compositores afiliados, quienes
posteriormente reciben la distribucidén de estos valores segun el sistema de reparto de regalias.

Derechos de autor y conexos para la emision de segmentos y programas

Para comprender la ldgica que sustenta los derechos de autor y conexos aplicables a segmentos y
programas de radio, es fundamental clarificar tres conceptos. En primer lugar, la «obra radiofénicas»,
que refiere a un programa de radio que tiene los requisitos de autoria y originalidad y, por tanto, esta
protegido por el derecho de autor. En segundo lugar, la «obra radiodifundida», que es la obra
preexistente, de cualquier género, que se ensambla en una senal para su distribucion. La tercera,
finalmente, es la s

efal portadora de programas (cualquiera que sea su tipo), emitida por un organismo de radiodifusién.
Solo esta Ultima es protegida por el derecho conexo (Ver. Ilustracion 21).

Ilustracion 21. Esquema de derechos de autor y conexos

Emision radiofénica

— - —

—

Ensamble de sefial

Fuente: Elaboracion CRC.

Teniendo en cuenta los conceptos anteriores, se observa una practica comun en el sector de radio: la
adquisicion de programas y segmentos de alta notoriedad por parte de otros operadores esta
estrechamente vinculada a la explotacion comercial de los derechos de autor y conexos. Este fendmeno
responde, en gran parte, a la alta demanda de contenido exclusivo y de calidad que puede captar
audiencias significativas y a la competencia en la industria de la radio. Las emisoras con un alto
reconocimiento de marca suelen ser consideradas como proveedores de contenido valioso, tanto en
términos de audiencia como de relevancia cultural o informativa.

130 ACINPRO. Informe direccion financiera y contable. 2024. [En linea] Disponible en: <https://acinpro.org.co/docs/esal/estados-
finan.pdf>
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Las transacciones que implican la adquisicion de estos programas o segmentos, como se menciona, se
formalizan a través de estipulaciones contractuales que no solo tienen implicaciones legales, sino
también econdmicas. En estos acuerdos comerciales se detallan aspectos como el programa especifico
a retransmitir, la franja horaria, la duracion de la licencia, las condiciones de exclusividad y los términos
de compensacién econdémica, que pueden incluir pagos fijos, regalias por audiencia o acuerdos de
participacion en ingresos derivados de la explotacion del programa o segmento.

Por otra parte, algunos operadores de radiodifusion han expresado en las mesas de trabajo su
preocupacion por la retransmision no autorizada de sus senales a través de aplicaciones de terceros. Si
bien reconocen la existencia de acuerdos comerciales con plataformas como CLARO y ETB, que buscan
la retransmision legal de sus sefiales, denuncian la proliferacion de aplicaciones, en su mayoria de origen
extranjero, que capturan y difunden sus sefales sin permiso. Esta situacion, calificada como un «océano
de pirateria» dificulta la persecucién legal debido a la jurisdiccion extraterritorial de dichas aplicaciones.

En contraste, otros operadores manifestaron que, si bien no han suscrito acuerdos con terceros para la
retransmision de sus senales aun cuando terceros lo realizan, dicha circunstancia les genera una
oportunidad estratégica de tener un mayor alcance geografico. Sobre este aspecto, al atender el
requerimiento de informacion 2024-039 planteado por la CRC, los operadores indicaron que su presencia
en aplicaciones que agregan contenido ha sido a titulo gratuito, y les genera una expectativa de
crecimiento y expansién. Este factor, ademas, también les permitiria, desde su perspectiva, ampliar su
grado de reconocimiento y distincion en la audiencia.

Licencias de transmision de eventos

El licenciamiento para transmitir eventos por parte de los operadores de radiodifusion sonora es un
proceso mediante el cual las emisoras adquieren los derechos necesarios para emitir contenido
especifico, relacionado con eventos deportivos, artisticos o culturales, entre otros. Este proceso implica
la obtencion de permisos para la transmision de dichos eventos, los cuales estan protegidos por
derechos de autor y de propiedad intelectual. Los operadores deben negociar y formalizar acuerdos con
los organizadores o titulares de los derechos del evento para asegurar que su transmision sea legal y
esté protegida frente a posibles reclamaciones.

En este tipo de negociaciones, los titulares de los derechos de contenido tienen una posicion relevante
en tanto que son los encargados de otorgar las licencias necesarias para la transmision. Los
organizadores de eventos deportivos, culturales, artisticos o cualquier tipo de actividad con derechos
exclusivos tienen bajo su discrecion decidir quién puede difundir el evento y establecer en qué
condiciones lo pueden hacer. Estos acuerdos pueden implicar licencias exclusivas, no exclusivas o
sublicencias, asi como la inclusion detallada de términos y condiciones frente a aspectos relacionados
con el tiempo de emisidn, la cobertura geografica y las compensaciones econdmicas por la cesion de
esos derechos.

Este tipo de licenciamientos representan una ocasion de crecimiento tanto para la industria de la
radiodifusion como para los agentes vinculados a los eventos que se transmiten. Por el lado de los
operadores de radiodifusion sonora, se encuentra inmersa la oportunidad de acceder a contenido
exclusivo o de interés para su audiencia, lo que podria generar ingresos por publicidad y a su vez
fortalecer su posicionamiento en el mercado. Por el lado de los titulares, también se encuentra un
incentivo evidenciado en el hecho de que las licencias de transmisién permiten una mayor difusion y
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promocion de sus actividades, lo que a la postre también tiene relacion directa con la audiencia y con
la obtencion de ingresos.

Con base en lo expuesto, se reitera que los agentes que actlan desde el lado de la oferta en el
licenciamiento de eventos para la radiodifusion son, en su mayoria, los titulares de los derechos, quienes
ostentan la capacidad de explotar comercialmente sus contenidos o actividades. A modo de ilustracién,
vale la pena traer a colacion algunos ejemplos que explican, en mejor sentido, los esquemas de
explotacion que se han establecido respecto de los derechos exclusivos de un evento, por parte de
titulares de derechos de torneos deportivos, federaciones, ligas o productoras de contenido cultural. No
obstante, se aclara que estos licenciamientos pueden otorgarse por parte de cualquier agente que
ostente la titularidad exclusiva de derechos sobre un evento.

La Federacion Internacional de Futbol Asociado (FIFA) otorga licencias para la transmision de las
competencias que se encuentra bajo su velo organizacional. De este modo, el titular de derechos, en
este caso, es el agente que oferta una serie de derechos vinculados al evento en un pais o paises
determinados. Asi, entre los derechos garantizados, se incluyen los derechos de radio, derechos de
retransmision por internet y derechos de retransmision en dispositivos méviles. No sobra aclarar que el
tramite de licenciamiento aludido es distinto al proceso de acreditacion que deben surtir los medios
interesados en el cubrimiento periodistico, pues para esta actividad no requieren derechos sino las
correspondientes acreditaciones.

En este caso, por ejemplo, en lo que respecta a la organizacion de una Copa Mundial de Futbol, evento
gue esta bajo la titularidad de la FIFA, los derechos de transmision se negocian directamente con el
ente federativo y las licencias respectivas se conceden a cada agente de forma independiente. En su
ltima edicién, la organizacion otorgd cerca de 2.000 licencias a nivel mundial, de las cuales 534
correspondieron a prestadores del servicio de radiodifusion sonora (26,7%)®!. Se destaca que, a nivel
de continentes, en Africa, América y Europa el nimero de licencias concedidas a operadores de
radiodifusion sonora (458) fue superior al otorgado a operadores de television (389).

Grafico 12. Nimero de licencias concedidas por la FIFA para la transmision de la Copa Mundial de
Catar 2022, por region y medio

ETV ®Radio ®mMovil ®Internet
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Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion obrante en Statista. !

131 FIFA. (octubre 25, 2022). Nimero de licencias concedidas por la FIFA para la transmision de la Copa Mundial de Catar 2022,
por region y medio [Grafica]. En Statista. [En linea] Disponible en: https://es.statista.com/estadisticas/1343267/copa-mundial-
de-fifa-catar-2022-numero-de-licencias-de-transmission/

132 Thid.
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Como se aprecia, las licencias concedidas para la explotacion de los derechos de transmision reflejan el
interés de los operadores de radiodifusion sonora en este tipo de contenidos. Como se ha explicado,
factores tales como el impacto e interés en la audiencia y en los anunciantes, pueden dinamizar el
ejercicio operativo de los agentes a través de estos licenciamientos:=,

Si bien estos licenciamientos se otorgan a discrecién del titular de los derechos, es posible encontrar
gue se sometan a ciertas reglas de adjudicacién que fija el mismo organizador. Este esquema, conocido
en el ambito comercial como «Solicitud de Propuesta» (RFP, por sus siglas en inglés) puede tener como
incentivo generar interés de multiples interesados, aumentar el nivel de ingresos por cuenta de las
licencias concedidas y expandir el cubrimiento geografico del evento.

En este tipo de esquemas, el titular de derechos pone bajo conocimiento de los interesados qué
derechos de transmision hacen parte de su oferta, esto es, la precision de los eventos que abarca, las
restricciones geograficas que aplican sobre el mismo y los limites temporales que rigen el licenciamiento.
A modo de ilustracion, la Confederacion Sudamericana de Futbol (CONMEBOL) adelantd la licitacion
para los derechos de transmision en Latinoamérica de varias de sus competiciones o eventos para el
ciclo 2023-2026, invitando a los operadores de radiodifusion sonora y, en general, a empresas de medios
a participar y presentar sus ofertas. Para el caso concreto, el titular de derechos precisé que solamente
las emisoras de radio y radio por internet que adquirieran el derecho de transmision se encontraban
autorizadas para tal efecto.

Otro ejemplo que ilustra lo expuesto es el caso del Comité Olimpico Internacional, organismo que bajo
esquemas de licenciamiento pone a disposicién de operadores de radiodifusién sonora, entre otros
medios, los derechos de transmision de estas competencias'*. En este caso, se adelanta una licitacion
en la que se incluyen términos relacionados con la posibilidad de sublicenciar los derechos dentro de
los territorios. También es posible que se otorguen licencias que no incluyan la exclusividad, sino que
se concedan derechos sobre determinadas transmisiones del evento, al igual que otros operadores,
segun las condiciones que hayan definido en cada caso particular.

Las gestiones para la adquisicion de derechos o licencias se pueden evidenciar, como se indicd, en
cualquier evento que, por iniciativa del titular, asi se disponga. De este modo, otro ejemplo que explica
lo expuesto es el caso de los festivales musicales o conciertos, en los que se encuentran inmersas
distintas negociaciones para la adquisicion de derechos o incluso la promocién del evento. Precisamente,
los operadores de radiodifusion sonora tienen la posibilidad de gestionar su participacion en este tipo
de eventos en la medida que este puede resultar como un factor de impacto para su audiencia y, de
golpe, para los anunciantes.

Sobre este tipo de licenciamientos debe considerarse, por supuesto, los derechos de autor y conexos
que cobijan las obras que se presentan en los eventos, en la medida que deben garantizar el

133 Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI), «Los derechos de radiodifusion y de los medios de comunicacién en
el deporte». [En linea] Disponible en: https://www.wipo.int/es/web/sports/broadcasting

134 Recientemente, RTVC adquiri los derechos de transmision de los Juegos Olimpicos Paris 2024. Segln indicd ese organismo,
la transmision se llevd a cabo por medio de 68 frecuencias de radio a nivel nacional, entre las que se incluyeron 16 Emisoras de
Paz. Comunicado de prensa publicado por MinTIC, «Gracias al Ministerio TIC y RTVC, los Juegos Olimpicos Paris 2024 llegan a la
Radio Nacional de los colombianos», 12 de junio de 2024, Disponible en: https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-
prensa/Noticias/382778:Gracias-al-Ministerio-TIC-y-RTVC-los-Juegos-Olimpicos-Paris-2024-llegan-a-la-Radio-Nacional-de-los-
colombianos# :~:text=A%20105%200%C3%ADd0s%20de%?20los,derechos%20radiales%20de%?20este%20certamen
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cumplimiento de la normativa aplicable!®. En estos casos, la estrategia comercial de los operadores de
radiodifusion sonora es relevante en la medida que, si bien podrian obtener impacto positivo por la
transmision de estos eventos, por el licenciamiento que tramitan, también lo es el hecho que se
interesen en otras fuentes de ingreso relacionadas con el evento que no necesariamente los conduzca
a decidir sobre la necesidad de este tipo de licencias.

Conclusion

En resumen, la sustituibilidad desde el lado de la oferta entre los derechos de autor, los derechos
conexos Y las licencias para transmision de eventos es limitada debido a las diferencias en la naturaleza
de los derechos y en los actores que los gestionan. Los derechos de autor y conexos para la emision
radiofdnica de canciones son administrados por sociedades de gestion colectiva que representan a los
creadores de obras originales, a los productores fonograficos e intérpretes. Mientras que los derechos
de autor y conexos para la emisidn de segmentos y programas son negociados directamente por
titulares de los derechos de la obra radiofénica. Por su parte, las licencias para transmision de eventos
son otorgadas por organizadores de espectaculos, ligas deportivas o productores de contenidos en vivo.
Estas diferencias estructurales dificultan que un mismo proveedor pueda ofrecer de manera inmediata
y sin costos significativos un tipo de derecho distinto al que administra.

Ademas, la regulacién y los modelos de negocio en cada categoria de derechos imponen barreras
adicionales a la sustitucién desde la oferta. Por ejemplo, las sociedades de gestion colectiva de derechos
de autor no pueden empezar a gestionar derechos conexos sin cambios regulatorios y organizativos
significativos, ya que los derechos de autor protegen la creacién original, mientras que los derechos
conexos salvaguardan la interpretacion o produccién de la obra. De manera similar, los organizadores
de eventos que otorgan licencias para su transmision no tienen acceso ni facultades para gestionar
derechos de autor o conexos sobre contenidos musicales o de programas de operadores de radio. Estas
limitaciones indican que cada mercado opera de manera diferenciada, impidiendo que un proveedor
pueda sustituir su oferta sin enfrentar costos elevados, restricciones legales y una reconfiguracion de
su modelo de negocio.

En este sentido, desde el lado de la oferta, para el caso de los derechos y licencias para la transmision
de eventos cada organizador o titular de los derechos del evento tiene un monopolio de su propio
contenido, resultado de la existencia de derechos de autor y conexos. Por consiguiente, si bien ningln
organizador o titular puede ofrecer de manera idéntica el contenido de otro, si compiten por firmar
acuerdos con las mismas emisoras, lo que hace que las licencias de eventos sean sustitutos imperfectos.
Asi mismo, la adquisicion de programas y segmentos presenta caracteristicas similares, dado que los
dueiios de las obras radiofénicas tienen el monopolio de su propio contenido, resultado de la existencia
de derechos de autor y propiedad intelectual, lo que hace que los programas y segmentos sean
sustitutos imperfectos.

Por ultimo, para el caso de las licencias que se firman entre SAYCO y ACINPRO y las emisoras, donde
se establecen las condiciones de explotacion de las obras, los derechos de autor y conexos para la
emision de canciones resultan ser complementarios. Lo anterior, se refleja con la asociacion de estos
dos agentes mediante la Organizacién Sayco Acinpro la cual se encarga de la recoleccion de las regalias
por el derecho de ejecucidon publica de la musica, siendo esta organizacion la que recauda ambos

135 | dpez Oscar, «La importancia de los conciertos para la radio», 4 de diciembre de 2022. [En linea] Disponible en:
https://radionotas.com/2022/04/12/la-importancia-de-los-conciertos-para-la-radio/
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derechos, es decir, los derechos de los creadores de las obras (SAYCO) y los derechos de quienes las
interpretan y producen (ACINPRO).

Por tanto, desde el lado de la oferta las licencias de los derechos de autor y conexos para la emision de
canciones se da de manera conjunta mediante la Organizacion Sayco Acinpro, y estos agentes tienen
el monopolio de la administracion de los titulares de estos derechos. Por consiguiente, para la oferta de
las licencias de las sociedades de gestion colectiva o individual cada administrador o titular de los
derechos ofrece contenido Unico y diferenciado, y compiten por establecer acuerdos con las mismas
emisoras, lo que genera una competencia en la que las licencias son sustitutos imperfectos.

7.3.2. Analisis de sustitubilidad por el lado de la demanda

Los prestadores del servicio de radio consideran del todo relevante definir y adaptar su contenido a los
gustos y necesidades de su audiencia, en tanto que esto influye directamente en su fidelizacion. De este
modo, para la definicion de su parrilla de programacion los prestadores deben considerar los intereses
del publico objetivo respecto de asuntos relacionados con géneros musicales, segmentos de informacion
o entretenimiento, con el proposito de atraer la respectiva audiencia y satisfacer preferencias. Estas
decisiones permiten que los usuarios generen recordacion sobre aspectos que se alinean con sus gustos
y preferencias, dando lugar a que se conviertan en un referente para la audiencia y con ello las emisoras
logran fortalecer su posicionamiento de marca.

Como se ha expuesto, la adquisicion de derechos y licencias para la transmision de contenidos por parte
de los operadores de radiodifusion sonora resulta determinante para garantizar que su operacion se
efectie en cumplimiento de las reglas contenidas en el marco legal establecido para el efecto.
Precisamente, el uso y transmision de contenido sometido a proteccion legal, sin la correspondiente
autorizacion o licenciamiento, podria comprometer el cumplimiento de distintas normas que
salvaguardan los derechos de autor y conexos, o los derechos que tienen ciertos agentes sobre la
explotacion de eventos de distinta naturaleza.

Asi, la adquisicion de derechos puede efectuarse para transmitir musica propiamente en consideracion
de los géneros y especialidades que cada emisora elija de cara a las preferencias de su audiencia.
También es posible que la adquisicion de derechos resulte pertinente para animar secciones o
segmentos especificos de su parrilla, a través de los denominados «jingles» entendidos como piezas
musicales breves utilizadas para musicalizar, promover e identificar multiples rasgos caracteristicos de
la emisora y generen recordacion en la audiencia.

El proceso de adquisicion de derechos y licencias también permite que los prestadores del servicio
incluyan en su programacion contenido que, por diferentes circunstancias coyunturales, resulte de
interés mediatico para la audiencia. En ese sentido, la adquisicion de derechos no se limita al contenido
musical, sino que se extiende a aspectos tales como entrevistas, eventos deportivos, programas de
informacién, segmentos de entretenimiento, espectaculos, programas pregrabados, entre otros. Por
esto, las emisoras deben asegurarse de contar con las licencias correspondientes, a efectos de solventar
las obligaciones que el marco normativo prevé para usar estos materiales.

En el Grafico 13, se muestra la distribucion de los gastos en funcion del contenido, ya sea mediante
produccion propia o a través de derechos y licencias, por parte de los operadores de radiodifusion
sonora durante el afio 2020 (parte -a- del grafico) y 2023 (parte -b- del grafico). En el primer periodo
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de referencia se evidencia que en su mayoria las emisoras de radio optan por la produccion propia de
contenido, lo que se refleja en que los principales rubros de gasto estan dirigidos a la Creacion,
produccion y posproduccion de contenidos para emision propia (con una mediana de 60% y una
dispersion entre 40% y 90%), asi como al pago de personal permanente (mediana del 30%); para el
caso de este Ultimo se evidencia una dispersion mas marcada, lo que sugiere que cada emisora asigna
recursos de manera estratégica en funcion de sus necesidades particulares, considerando factores como
su audiencia objetivo y los ingresos por publicidad.

En contraste, los rubros destinados a la adquisicion de programas y segmentos’* tienen una
participacion muy baja, lo que indica que pocas emisoras recurren a la compra de contenido externo.
En adicion, es de resaltar que los gastos destinados a pagos a sociedades de gestion colectiva, cuyo
rubro se ubica en 10%, varian dependiendo del tipo de emisora, pues las emisoras musicales, por
ejemplo, tienden a pagar mas por este concepto, ya que deben cumplir con tarifas establecidas por
SAYCO y ACINPRO. Por el contrario, emisoras habladas pueden incurrir en costos menores en este
concepto. Asi pues, las diferencias en los montos pagados a estas sociedades es producto de la
estructura del contenido emitido por cada emisora, lo que le permite confirmar a esta Comision que las
decisiones de inversion en derechos o licencias estan influenciadas no solo por las estrategias internas
de produccion, sino también por costos asociados a la naturaleza de su programacion.

Si bien han ocurrido cambios entre los afios 2020 y 2023, los rubros con mayor participacién se han
mantenido constantes, lo que reafirma que la produccion propia sigue siendo el eje central en los gastos
destinados a los derechos y licencias por parte de las emisoras.

Grafico 13. Porcentaje de gastos en derechos y licencias por parte de los operadores de
radiodifusién sonora
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a) Distribucion cuartilica 2020

136 En este segmento, se incluyen las licencias de eventos y la adquisicién de derechos de autor y conexos de programas y
segmentos de otras emisoras o de terceros.
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Fuente: Elaboracion CRC con base en el Requerimiento de informacion No. 2024-039.

Ahora bien, al analizar la composicion del gasto en contenido de las emisoras comerciales y comunitarias
en el afo 2023 (ver Grafico 13Grafico 14), se observa que solo un 2,7% de los concesionarios realizan
aportes a las sociedades de gestidn colectiva. Estas emisoras, predominantemente musicales, destinan
su inversion exclusivamente a la adquisicion de derechos de autor y conexos, lo que les permite
transmitir canciones, sin generar contenido propio adicional.

En contraste, un 24,3% de los concesionarios no solo adquieren programas y segmentos, sino que
también producen contenido propio y efectian aportes a las sociedades de gestion colectiva. Este
comportamiento sugiere que la adquisicion de derechos y licencias para musica, eventos y programas
se percibe como una estrategia complementaria o incluso independiente de la produccién propia, lo que
implica que los derechos y licencias de manera individual ofrecen beneficios o cubren necesidades que
son complementarias o independientes entre si.

Finalmente, el 73,0% de las emisoras optan por la produccion propia de contenido y, al mismo tiempo,
aportan a las sociedades de gestion colectiva. Este dato evidencia que la mayoria del sector esta
enfocado en generar su propio contenido, una estrategia que no solo les permite diferenciarse en el
mercado, sino también fidelizar a sus audiencias, creando una oferta Unica que responde a los intereses
y demandas de los oyentes.
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Grafico 14.Porcentaje de concesiones que adquieren derechos y licencias por parte de los
operadores de radiodifusion sonora.
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Fuente: Elaboracion CRC con base en el Requerimiento de informacién No. 2024-039.

En resumen, las emisoras musicales requieren licencias para la transmision de obras musicales, mientras
que las emisoras habladas requieren un mix, compuesto por licencias de obras musicales y de
segmentos o programas hablados o dramatizados. En este sentido si una emisora musical sustituyera
canciones por programas hablados, alteraria por completo su formato, afectando su audiencia y modelo
publicitario. De la misma manera, una emisora hablada que reemplace sus segmentos por musica
perderia la identidad de su contenido. Asi, aunque en algunos casos una emisora podria combinar ambos
tipos de programacion, en este sentido, la sustitucion total de un servicio por otro no seria viable sin
modificar sustancialmente la naturaleza de la oferta.

Por otro lado, las licencias para transmision de eventos para las emisoras tienen una menor probabilidad
de sustituibilidad con los otros dos servicios. Las emisoras que adquieren una licencia de trasmision
para un evento en vivo, como un partido de futbol o un concierto, buscan ofrecer contenido Unico y de
alto valor para su audiencia, que no pueden reemplazar simplemente con mdsica o programas
pregrabados sin afectar la experiencia del oyente. Ahora bien, si el costo de estas licencias aumentara,
una emisora deportiva podria optar por reducir la cantidad de eventos transmitidos y reemplazarlos con
analisis deportivos pregrabados, pero este formato seria un sustituto imperfecto, ya que la audiencia
principal sintoniza la emisora que ponga a su disposicion los contenidos concretos con el fin de seguir
estos eventos en tiempo real. De manera similar, una emisora musical o hablada no podria sustituir su
programacion con eventos en vivo sin realizar cambios estructurales en su modelo de negocio y
acuerdos de licenciamiento.

En conclusion, los derechos de autor y conexos para canciones y programas cumplen funciones
complementarias dentro de la programacion radiofénica. Por su parte, las licencias para transmision de
eventos no es un servicio sustituto de las otras licencias, ya que su valor radica en la exclusividad y el
tiempo real de la transmision. Por tanto, los servicios analizados no pueden considerarse sustitutos

137 E| rubor de produccién propia incluye los segmentos: (i) creacion, produccion, y posproduccion de contenidos para emision
propia, y (ii) personal permanente.
L
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perfectos desde el lado de la demanda. En este sentido, a continuacion, se realiza en andlisis de
sustituibilidad de la demanda de cada uno de los servicios focales, mediante el Test de Monopolista
Hipotético (TMH) de manera cualitativa.

Derechos de autor y derechos conexos para la emision radiofénica de canciones

Respecto a las licencias que demandan las emisoras para la explotacion de las obras, estos derechos
resultan ser complementarios, puesto que para la transmision de una cancidn es necesario en términos
legales adquirir ambos, es decir, los derechos de los creadores de las obras (SAYCO) y los derechos de
quienes las interpretan y producen (ACINPRO). Ahora bien, ante un aumento significativo y no
transitorio en el precio de estas licencias, las emisoras de radiodifusion sonora pueden optar por
transmitir obras que se encuentren exentas de proteccion, es decir, obras de dominio publico. De
acuerdo con lo establecido en la Ley 23 de 1982, en su articulo 187, las obras de dominio publico son:

Obras cuyo periodo de proteccion se haya agotado

Las obras folcldricas y tradicionales de autores desconocidos.

Las obras cuyos autores hayan renunciado a sus derechos, y

Las obras extranjeras que no gocen de proteccion en la Republica.

La decision de sustituir los derechos de autor y conexos para la emisién radiofénica de canciones por
obras exentas de derechos depende en gran medida de la estrategia de contenidos de cada emisora.
Algunas emisoras, especialmente aquellas con un enfoque cultural o educativo, pueden optar por
transmitir musica de dominio publico o de artistas independientes que permitan la difusion gratuita de
sus obras.

Sin embargo, en la practica, esta sustitucion es poco implementada por las emisoras. La razon principal
es que la musica popular y reconocida es un activo clave para atraer y retener oyentes, lo que a su vez
impacta directamente en la rentabilidad publicitaria. El hecho de reemplazar este repertorio con obras
exentas de derechos puede afectar la percepcion del publico y reducir la competitividad de la emisora
frente a otras que si pagan por transmitir éxitos comerciales. Ademas, el catalogo de obras de dominio
publico o libres de derechos suele ser mas limitado y menos atractivo para el publico masivo. Por estas
razones, aunque la sustitucion es una posibilidad tedrica, en la practica no representa una alternativa
ampliamente utilizada en la industria radiofénica.

En resumen, a partir del analisis de sustituibilidad se concluye que ningin administrador o titulares de
los derechos puede ofrecer de manera idéntica el contenido de otro, pero si compiten por establecer
acuerdos con las mismas emisoras, lo que hace que las licencias sean sustitutos imperfectos. Por lo
anterior, los derechos de autor y conexos para la emisiéon radiofénica de canciones constituye un
mercado relevante en si mismo.

Derechos de autor y conexos para la emision de segmentos y programas

Para el caso de los derechos de autor y conexos para la emision de segmentos y programas, ante un
aumento significativo y no transitorio en el precio de estos, las emisoras de radiodifusién sonora pueden
optar por sustituir este contenido con produccién propia como una estrategia para reducir costos y
mantener su oferta programatica. A diferencia de la musica o los eventos en vivo, cuya sustitucion es
mas limitada, los programas hablados o dramatizados pueden ser reemplazados con contenido generado
internamente, como noticieros, entrevistas, debates o programas de entretenimiento producidos por la
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misma emisora. Este tipo de contenido puede sustituir las licencias por la retransmision de obras de
terceros y, al mismo tiempo, desarrollar una identidad diferenciada que fortalezca la relacion con la
audiencia.

Sin embargo, esta sustitucion no siempre es perfecta ni inmediata. La produccion propia implica costos
adicionales en personal, infraestructura y tiempo de creacién, produccién y posproduccion, lo que puede
no ser viable para todas las emisoras, en especial para aquellas con recursos limitados. A pesar de estas
limitaciones, la posibilidad de producir contenido propio representa una alternativa ante aumentos
significativo y no transitorio en los costos de licenciamiento, lo que sugiere que los derechos de autor y
conexos para la emision de segmentos y programas pueden ser sustituidos por produccién propia.

En resumen, los derechos autor y conexos para la emision de segmentos y programas pueden ser
sustituidos por las emisoras mediante la produccién propia como una estrategia para reducir costos y
mantener su oferta programatica, configurandose una relacion de sustituibilidad asimétrica de la
produccion propia a las licencias de obras radiofdnicas, es decir, ambos servicios hacen parte del mismo
mercado relevante de derechos autor y conexos para la emision de segmentos y programas.

Licencias de transmision de eventos

Con sustento en la informacion aportada en el marco del requerimiento de informacion 2024-039, la
Comision identificdé que algunos operadores de radiodifusion sonora que enfocan su parrilla de
programacion en contenido deportivo suelen adquirir derechos para la transmision de eventos. Asi, por
ejemplo, se evidencié que durante el periodo comprendido entre 2020 y 2023, se adquirieron derechos
para la transmision de eventos, entre los que se encuentran incluidos: «Preolimpicos Colombia 2020,
«Tour de Francia», el partido final de la «Champions League», el «Mundial de Catar 2022» y la «Copa
América Femenina 2022».

Tal como se evidencia en el grafico presentado a continuacion, el gasto promedio por concesion® para
poder transmitir el Mundial Catar 2022 fue de $23,7 millones de pesos; para el caso del Tour de Francia
el promedio es cercano a $4,5 millones; para poder emitir contenido de las Eliminatorias al mundial las
emisoras pagaron en promedio $2,5 millones, mientras que en el caso para poder emitir la Copa América
femenina y la Champions League el valor se ubica cerca de 700 mil pesos colombianos.

138 Esto quiere decir que una marca de emisoras que tenga cobertura en mas de un municipio puede adquirir estos derechos de
transmision en bloque para cada una de sus frecuencias.

Mercados relevantes de radiodifusion sonora Cddigo: 2000-38-3-25 Pégina 78 de 144

Revisado por: Disefio Regulatorio Fecha de revision:25/03/2025

Cbdigo: GPR-F-04 Documento Soporte Aprobado por: Coordinacion de Disefio Regulatorio Fecha de vigencia: 11/02/2025



Informacion Reservada

_=> COMISION A
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Grafico 15. Gasto en derechos de transmision o adquisicion de contenido de eventos deportivos
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Nota: El valor es estimado por cada frecuencia. Es importante mencionar que la CRC elimind del calculo los valores atipicos.
Fuente: Elaboracion propia con informacion del requerimiento 2024-039 realizado por la CRC.

En el desarrollo de las mesas de trabajo que se llevaron a cabo con el sector, se identificd que el alto
costo del licenciamiento de los eventos deportivos ha llevado a algunos operadores de radio a optar por
otros mecanismos para llevarle a su audiencia informacién relacionada con los eventos que estan sujetos
a ese tipo de negociaciones. Mediante estos mecanismos no requieren del tramite de licenciamiento por
cuanto los operadores no transmiten contenido sometido a proteccion de derechos a cargo del titular
del evento, sino que generan contenido dirigido a su audiencia a titulo informativo, por supuesto,
relacionado con ese evento concreto.

Uno de estos mecanismos, es la inclusién de segmentos informativos en su programacion, en la que
mantienen al tanto a la audiencia de las novedades que se presentan en el marco de un evento que
resulte de su interés. Asi, por ejemplo, si se encuentra en desarrollo un evento deportivo que genera
especial atencion e interés, el operador suele informar de las novedades que se presenten en el curso
de su programacion.

Otra alternativa identificada es la transmision de «notas de color», relacionadas con el evento. Asi, bajo
esta perspectiva, el operador suele disponer de personal que se desplaza a inmediaciones de la locacion
en la que se desarrollan los sucesos con el propdsito de tomar entrevistas, grabar segmentos
informativos e, incluso, presentar en vivo informacion a la audiencia sobre los detalles que se deriven
de las actividades aludidas. En este caso, los operadores de radio no incurren en la adquisicion de
licencias sobre el uso de derechos, en tanto que los contenidos generados no se hayan ligados a la
transmision concreta del evento y de los asuntos que estan bajo proteccion de los derechos que le
asisten al titular.

Por tanto, desde el lado de la demanda, ante un aumento significativo y no transitorio en el precio de
estos, una emisora podria optar por reducir la cantidad de eventos transmitidos y reemplazarlos con
reportajes, entrevistas o «notas de color» relacionadas con la competencia o espectaculo. Sin embargo,
esta sustitucion no es perfecta, ya que la audiencia principal de estas emisoras suele sintonizarlas en
busca de tener la experiencia de la transmision en vivo, que tiene un alto valor informativo y emocional
para los oyentes.

En resumen, a partir del analisis de sustituibilidad se determind que, los reportajes, entrevistas o «notas
de color» pueden ser sustitutos imperfectos de las licencias de eventos. En consecuencia,
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configurandose una relacion de sustituibilidad asimétrica de la produccién propia de reportajes,
entrevistas o «notas de color» relacionados con las competencias o espectaculos a las licencias de
transmision de eventos, se concluye que ambos servicios hacen parte del mismo mercado relevante.

7.3.3.Revision del mercado relevante geografico

Una vez presentados los analisis de las secciones anteriores, en este apartado se abordara el alcance
geografico del mercado de adquisicion de derechos y licencias de contenidos de radiodifusion sonora,
para cada caso particular de los servicios focales identificados:

Derechos de autor y derechos conexos para la emision radioféonica de canciones

Tal como se menciond previamente, en el analisis de sustituibilidad por el lado de la oferta se identificd
que, en el caso del servicio de derechos de autor y derechos conexos para la emision radiofonica de
canciones, no existen limitaciones que impidan a las sociedades de gestién colectiva competir en los
diferentes municipios del pais. Esto se debe a que no enfrentan restricciones geograficas, lo que permite
que todas las emisoras del pais puedan acceder a este servicio para la adquisicion de derechos. Este
hecho se sustenta en la posibilidad de que las concesiones realicen negociaciones en bloque, de manera
que, cuando una marca adquiera determinado contenido, este pueda ser transmitido en emisoras con
distintas frecuencias y ubicaciones dentro del territorio nacional; asi pues, existe una homogeneidad en
el pais en lo que respecta a las condiciones para adquirir este tipo de derechos.

Por otro lado, en el andlisis por el lado de la demanda, si bien se observa una heterogeneidad en los
gastos destinados a la adquisicion de derechos —ya que cada emisora asigna recursos estratégicamente
en funcién de sus necesidades particulares y factores como su audiencia objetivo—, se considera que
el alcance de este servicio prestado por las sociedades de gestion colectiva es de caracter nacional. Lo
anterior también se explica por la inexistencia de restricciones técnicas que impidan la adquisicién de
derechos de emision de contenidos radiofonicos en todos los municipios del pais, lo que permite que
las negociaciones abarquen multiples emisoras y frecuencias a nivel nacional.

Derechos de autor y conexos para la emision de segmentos y programas

Una situacion semejante sucede con el servicio prestado por los administradores de los derechos
(duefios de derechos de obras radiofénicas) para la adquisicion de recechos de autor y conexos para la
emision de segmentos y programas, pues por el lado de la oferta esta Comision identificd que no hay
barreras que restrinjan la competencia entre los administradores de derechos en los distintos municipios
del pais, dado que no existen limitaciones geograficas que impidan a las emisoras acceder a este
servicio.

Desde el punto de vista de la demanda, pasa exactamente lo mismo, pues la destinacién de recursos
para la adquisicion de este tipo de derechos varia segun las necesidades y audiencia de cada emisora,
el servicio de administradores de los derechos es nacional. Esto se debe a la ausencia de barreras para
adquirir derechos de emision en todo el pais, lo que permite negociaciones a nivel nacional con multiples
emisoras y frecuencias.
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Licencias de transmision de eventos

Por otro lado, el servicio de licencias para la transmision de eventos, ofrecido por los organizadores o
titulares de estos derechos, garantiza que todas las emisoras del pais puedan acceder a las licencias sin
restricciones geograficas. Esto es posible porque los titulares pueden competir en distintos municipios,
permitiendo que una marca distribuya su contenido a través de multiples frecuencias y ubicaciones.

Desde la perspectiva de la demanda, aunque cada emisora gestiona sus recursos estratégicamente
seglin sus necesidades y el perfil de su audiencia, el servicio sigue teniendo un alcance nacional.
Ademas, no existen limitaciones técnicas que impidan la adquisicion de licencias en cualquier municipio,
lo que posibilita negociaciones que abarcan diversas emisoras y frecuencias a nivel nacional.

A partir del analisis del alcance geografico de cada uno de los servicios focales evaluados, se concluye
gue el mercado de adquisicién de derechos y licencias de contenidos de radiodifusién sonora tiene un
alcance geografico nacional, dado que en los tres casos no se identificaron restricciones geograficas
gue limiten la competencia entre oferentes ni barreras técnicas que impidan a las emisoras acceder a
estos servicios en cualquier municipio del pais, ademas los servicios presentan una cobertura
homogénea en el territorio nacional, permitiendo negociaciones amplias que involucran multiples
emisoras y frecuencias.

7.4. Conclusiones

A partir de los andlisis de sustituibilidad de los servicios focales analizados y del analisis geografico se
identificaron los siguientes mercados:

o Mercado mayorista de derechos de autor y derechos conexos para la emision radiofonica de
canciones con alcance nacional.

e Mercado mayorista de derechos autor y conexos para la emision de segmentos y programas
con alcance nacional.

o Mercado mayorista de licencias de transmision de eventos con alcance nacional.

8. MERCADO DE DOS LADOS: EMlslléN DE CONTENIDOS Y ESPACIOS
PUBLICITARIOS DE RADIODIFUSION SONORA

En la seccidn 5.3 se identificd que la oferta de espacios publicitarios corresponde al quinto eslabén de
la cadena de valor del servicio de radiodifusion sonora. A partir de la informacion recolectada, la
Comision identificO que los proveedores de radiodifusion sonora venden espacios publicitarios a
anunciantes, quienes, por medio de agencias, centrales de medios o directamente, negocian las
condiciones de sus anuncios. En esta negociacion entre emisoras y anunciantes se tienen en cuenta
factores como la duracién, el horario y el publico objetivo.

Por otra parte, en la misma seccion se identificd que la emisién de contenido corresponde al sexto
eslabon de la cadena de valor del servicio de radiodifusién sonora. En este eslabén, se encontr6 que la
emision de contenido refleja el resultado de las actividades surtidas en las fases de creacion y
adquisicion del contenido. De igual modo, la emisidén de contenido también abarca los procesos técnicos
necesarios para que, en el marco de la prestacion del servicio, los usuarios accedan al contenido.
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Esta seccion tiene como objetivo definir los mercados minoristas relevantes tanto para los espacios
publicitarios como para la emision de contenido en radiodifusion sonora. Para ello, primero se presenta
un estado del arte sobre la definicién de los mercados de dos lados en los medios de comunicacion.
Luego, se aborda la delimitacion de los mercados relevantes de manera independiente para cada
segmento, considerando la dindmica internacional, el analisis de sustitucion desde la oferta y la
demanda, vy el alcance geografico de estos servicios. Es importante destacar que, segun los resultados
expuestos en esta seccion, la Comisidn considera adecuado comenzar con la definicién de los mercados
relevantes de contenidos dirigidos a los oyentes y, posteriormente, definir los mercados relevantes de
pauta publicitaria, dado que los anunciantes eligen dénde pautar en funcion del pablico al que desean
llegar, lo que incide en la dinamica de competencia. Finalmente, se examina la relacion entre ambos
mercados minoristas para determinar si la radio funciona como una plataforma y si esto sugiere la
existencia de un mercado de dos lados compuesto por la emision de contenido y la oferta de espacios
publicitarios.

8.1. Estado del arte: definicion de un mercado de dos lados en medios de
comunicacion

Un mercado de dos o mas lados se caracteriza por la presencia de una plataforma que conecta a
diferentes grupos de agentes. Esta plataforma tiene la capacidad de influir en el volumen de
transacciones cobrando mas a un lado del mercado y reduciendo el precio pagado por el otro lado*.
De manera mas simple, un mercado es de dos lados cuando una plataforma facilita la interaccion entre
dos grupos de consumidores distintos (usualmente conocidos como «lados»), ofreciéndoles dos
productos o servicios distintos. Los administradores de la plataforma saben que vender mas a un grupo
afecta la demanda del otro grupo y, posiblemente, viceversa'®. Dicho lo anterior, para que un mercado
sea considerado de dos lados, se requiere la existencia de una plataforma que conecta a los grupos de
consumidores y, ademas, se requiere la existencia de externalidades de red en la interaccion entre
dichos grupos.

Las externalidades de red hacen referencia al impacto que genera un consumidor adicional de un bien
0 servicio sobre la valoracion que le asignan los otros consumidores a dicho bien o servicio. Dicho lo
anterior, las externalidades de red dentro de estas plataformas estan divididas entre externalidades
dentro del grupo y externalidades entre grupos. En el primer tipo de externalidades los consumidores
pertenecen al mismo grupo, mientras que en el segundo los consumidores deben pertenecer a grupos
diferentes. Especificamente, la externalidad de red entre grupos hace referencia al efecto que ejerce un
usuario adicional en un grupo sobre los usuarios que pertenecen a otro grupo!+.

Adicionalmente, las externalidades de red pueden ser positivas, negativas o inexistentes. Lo anterior
genera al menos 3 escenarios que son tipicamente estudiados!: (i) espiral de atraccion, donde la
relacion entre los grupos es simétrica, debido a que cada grupo genera efectos de red positivos sobre
el otro; (ii) péndulo de atraccion/repulsion en el cual hay una relacion asimétrica, toda vez que los
efectos de red entre grupos resultan positivos en una direccién, pero negativos en la otra; y (iii)

139 ROCHET, Jean-Charles; TIROLE, Jean. Two-sided markets: a progress report. 7he RAND journal of economics, 2006, vol. 37,
no 3, p. 645-667.

140 FILISTRUCCHI, Lapo; GERADIN, Damien; VAN DAMME, Eric. Identifying two-sided markets. World Competition, 2013, vol. 36,
no 1.

141 EVANS, David S. The antitrust economics of multi-sided platform markets. Yale J. on Reg., 2003, vol. 20, p. 325.

192 BELLEFLAMME, Paul; PEITZ, Martin. The economics of platforms. Cambridge University Press, 2021.

143 BELLEFLAMME, Paul; PEITZ, Martin. 7he economics of platforms. Cambridge University Press, 2021.
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atraccion indirecta (attraction spillover en inglés), la cual es un caso asimétrico donde un grupo influye
de manera positiva en el otro, sin recibir a cambio un impacto equivalente.

Por otra parte, los mercados de dos lados se dividen entre aquellos en los que existe una transaccion
entre los consumidores de diferentes lados a través de la plataforma (transaccionales) y en los que no
(no transaccionales)*. Especificamente, en los mercados de dos lados no transaccionales, aunque existe
interaccidn (generalmente no es observable) entre los consumidores, no es posible establecer una tarifa
por la interaccion entre los diferentes tipos de consumidorest*. A manera de ejemplo, los medios de
comunicacion suelen considerarse como mercados de dos lados no transaccionales, toda vez que la
demanda de los anunciantes por espacios publicitarios en un medio de comunicacion aumenta de
acuerdo con el nimero de consumidores de contenido (espectadores, lectores, oyentes, etcétera),
mientras que, tipicamente, los consumidores de contenido también pueden verse afectados, ya sea
positiva 0 negativamente, por la cantidad de publicidad.

Con respecto a los efectos de externalidad para plataformas de medios de comunicacion se ha
encontrado que existe una relacién positiva entre el nivel de audiencia y los precios de la publicidad en
los periddicos'* 8, De igual manera, para el caso de directorios de paginas amarillas y revistas se ha
encontrado una relacion positiva entre el nivel de audiencia y los precios de publicidad,
respectivamente®® %, Adicionalmente, en estos estudios se concluyd que existe una relacion positiva
entre la cantidad de anuncios publicitarios y el nivel de audiencia en las paginas amarillas y revistas.

Aunado a lo anterior, se ha encontrado una relacién positiva entre el precio de la pauta publicitaria y el
nivel de audiencia del medio de comunicacién para radio®* y televisién's? 15 154, Por su parte, en estos
mismos estudios se concluyd que existe una relacion negativa entre la cantidad de anuncios publicitarios
dentro del medio de comunicacion y su nivel de audiencia. En otras palabras, estos estudios encontraron
una externalidad de red negativa desde los anunciantes hacia la audiencia, pero una externalidad de
red positiva en el sentido contrario.

En materia de definicion de mercados y competencia econémica, dadas algunas particularidades sobre
los mercados de dos lados, se ha sefialado que, en los casos de mercados de dos lados no
transaccionales, se deberian definir dos mercados relevantes interrelacionados, mientras que, en los

144 FILISTRUCCHI, Lapo. A SSNIP test for two-sided markets: the case of media. Available at SSRN 1287442, 2008.

145 FILISTRUCCHI, Lapo; GERADIN, Damien; VAN DAMME, Eric. Identifying two-sided markets. World Competition, 2013, vol. 36,
no 1.

146 FILISTRUCCHI, Lapo; GERADIN, Damien; VAN DAMME, Eric. Identifying two-sided markets. World Competition, 2013, vol. 36,
no 1.

147 ARGENTESI, Elena; FILISTRUCCHI, Lapo. Estimating market power in a two-sided market: The case of newspapers. Journal
of Applied Econometrics, 2007, vol. 22, no 7, p. 1247-1266.

148 FAN, Ying. Ownership consolidation and product characteristics: A study of the US daily newspaper market. American Economic
Review, 2013, vol. 103, no 5, p. 1598-1628.

149 RYSMAN, Marc. Competition between networks: A study of the market for yellow pages. The Review of Economic Studies,
2004, vol. 71, no 2, p. 483-512.

150 SONG, Minjae. Estimating platform market power in two-sided markets with an application to magazine advertising. American
Economic Journal: Microeconomics, 2021, vol. 13, no 2, p. 35-67.

151 JEZIORSKI, Przemystaw. Merger enforcement in two-sided markets. Working Paper, 2010.

152 WILBUR, Kenneth C. A two-sided, empirical model of television advertising and viewing markets. Marketing science, 2008, vol.
27, no 3, p. 356-378.

153 ZHANG, Jiekai. Welfare analysis of regulations on media platform advertising. Journal of the European Economic Association,
2024, p. jvae032.

154 KHLYUPINA, Veronika. Estimation of the indirect network effect: On the example of television advertising. Applied
Econometrics, 2024, vol. 73, p. 102-118.
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mercados de dos lados transaccionales, deberia definirse un Unico mercado®s. En particular, se han
disefiado metodologias para poder realizar la prueba SSNIP en mercados de dos lados no
transaccionales con el objetivo de definir mercados relevantes®ss . No obstante, en el caso de los
estudios en los que se evallan las revistas populares como un mercado de dos lados, se han utilizado
métodos alternativos basados en funciones de correlacion cruzada y correlaciones contemporaneas
simples para identificar la sustituibilidad de diferentes productos ante las potenciales dificultades en la
obtencion de datos que limitan la realizacién del SSNIP=,

Ahora, la definicion de mercados relevantes en medios de comunicacion, especialmente para productos
de television y radiodifusion, suele representar un desafio para las autoridades de competencia, debido
a los cambios tecnoldgicos y la convergencia. Aunque los diferentes tipos de medios de comunicacion
(television, radio, Internet o prensa) se suelen considerar mercados de productos separados!®, la
convergencia ha obligado a algunas autoridades de competencia a adoptar una definiciéon de mercado
mas ampliate 61,

Adicionalmente, en algunos paises se busca que se garantice un acceso amplio a la radiodifusion (tanto
de radio como televisidon) no solo por razones tanto econdmicas como sociales, toda vez que estas
actividades estan ligadas a la prestacion del servicio de comunicacion. En efecto, estos medios siguen
siendo la principal fuente de informacion para la poblacion en general y, ademas, es relevante en el
ejercicio del derecho de expresion de los ciudadanos. Por lo anterior, la vision del regulador del sector
puede abarcar aspectos mas alla de los relacionados con la competencia econémica‘¢2,

En resumen, existe un mercado de dos lados cuando se presenta una «plataforma» que ofrece dos
productos o servicios diferentes, a dos grupos distintos de consumidores y las demandas de ambos
grupos estan interrelacionadas entre si, como se muestra en la siguiente ilustracion:

155 FILISTRUCCHI, Lapo, et al. Market definition in two-sided markets: Theory and practice. Journal of Competition Law and
Economics, 2014, vol. 10, no 2, p. 293-339.

1% EMCH, Eric; THOMPSON, T. Scott. Market definition and market power in payment card networks. Review of Network
Economics, 2006, vol. 5, no 1.

157 ALEXANDROV, Alexei; DELTAS, George; SPULBER, Daniel F. Antitrust and competition in two-sided markets. Journal of
Competition Law and Economics, 2011, vol. 7, no 4, p. 775-812.

158 DEWENTER, Ralf; HEIMESHOFF, Ulrich; LOW, Franziska. Market definition of platform markets. Diskussionspapier, 2017.

159 por ejemplo, en 2019, la Comisidn Nacional de los Mercados y la Competencia de Espafia definid y analizé el mercado mayorista
del servicio de portador de difusion de sefial de television (mercado 18/2003). Alli, se manifiesta que, en los estudios precedentes
sobre el mercado 18, se concluyd que la radiodifusion sonora y la radiodifusion de television constituyen dos mercados
diferenciados, toda vez que son productos claramente diferenciados para el usuario final y para el concesionario. Por otra parte,
en 2020, en el Estudio de diagndstico del Servicio de Radiodifusion Sonora se afirma que el servicio de radiodifusion sonora
comercial constituye un medio separado de otros medios de comunicacion que también comercializan publicidad y ofrecen
entretenimiento.

160 OECD. Competition issues in television and broadcasting. En Global Forum on Competition. Paris: OECD, 2013.

161 Por ejemplo, en CME/Balkan News Corporation y TV Europe en Bulgaria, donde no se separo la television abierta y los canales
de television transmitidos por satélite o cable en mercados de productos diferentes e independientes para analizar las
integraciones empresariales.

162 OECD. Competition issues in television and broadcasting. En Global Forum on Competition. Paris: OECD, 2013.
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Ilustracion 22. Mercado de dos lados

FIRMA
(Plataforma de dos lados)

Demandas
interreladionas por
media de efectos de
red indirectos

Grupo de
consumidores 2
Demandas 1y 2 sobre productos diferentes

Fuente: Elaboracion propial®?

Grupo de
consumidores 1

De acuerdo con lo anterior, en términos generales como se menciond en la seccion 3 de este documento,
los siguientes aspectos fundamentales deben estar presentes en un mercado para que pueda ser
catalogado «de dos lados»1¢:

1. Hay dos grupos de consumidores distintos que de alguna manera se necesitan el uno al otro y
confian en la plataforma para intermediar la prestacion de servicios o la realizacién de
transacciones entre ellos.

2. Existen externalidades indirectas entre los dos grupos, esto significa que el valor que un cliente
de un lado obtiene de la plataforma, depende de la cantidad de clientes del otro lado.

3. No existe neutralidad en la estructura de precios, por lo tanto, la plataforma puede cobrar mas
a un lado del mercado e incluso cobrar a un solo lado del mercado, ofreciendo el servicio al otro
lado (grupo de consumidores) de manera gratuita.

Asi pues, luego de haber identificado que los mercados de emision de contenidos y espacios publicitarios
de radiodifusion sonora se han abordado en la literatura académica como un mercado de dos lados, en
las siguientes secciones se busca definir ambos mercados de acuerdo con la dindmica del sector de
radiodifusion sonora en el pais, mediante el analisis de sustituibilidad desde el lado de la demanda.
Posteriormente, se analizara la relacion que pueda existir entre estos dos mercados y si es el caso,
como las externalidades de red entre uno y otro mercado permiten determinar los precios de un lado
de la plataforma. Tal como lo sefiala la OECD*> para el caso de los mercados de dos lados no

163 COLOMBIA. Comision de Regulacion de Comunicaciones. Aproximacion a los mercados de dos lados en el entorno digital. [En
linea] Bogota. Marzo, 2019. Disponible en: https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/aproximacion-mercados-dos-lados-en-
entorno-digital-0. . .

164 ORGANIZACION PARA LA COOPERACION Y EL DESARROLLO ECONOMICOS (OCDE). Policy Roundtables - Two-Sided Markets.
[En linea] Diciembre, 2009. Disponible en: https://www.ftc.gov/system/files/attachments/us-submissions-oecd-2000-
2009/roundtabletwosided.pdf . .

165 ORGANIZACION PARA LA COOPERACION Y EL DESARROLLO ECONOMICOS (OCDE). Policy Roundtables - Two-Sided Markets.
[En linea] Diciembre, 2009. Disponible en: https://www.ftc.gov/system/files/attachments/us-submissions-oecd-2000-
2009/roundtabletwosided.pdf
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transaccionalest¢, este andlisis implica primero identificar cada uno de los lados como un mercado por
separado y luego identificar las relaciones que ocurren entre ellos por medio de la plataforma.

Por lo anterior, a partir de este punto se divide este andlisis entre los dos mercados relevantes
identificados: (i) el mercado de emision de contenidos de radiodifusion sonora, y (ii) el mercado de
espacios publicitarios de radiodifusion sonora, por lo que la Comisién definird cada uno de estos por
separado en las secciones que se presentan a continuacion.

8.2. Definicion del mercado de emision de contenidos de radiodifusion
sonora

A partir de la caracterizacion de la cadena de valor, y considerando el estado del arte, en el desarrollo
de esta seccidn se analiza el servicio focal relacionado con la emisiéon de contenido de radiodifusién
sonora. En este sentido, a continuacion, se presenta inicialmente la definicion del servicio focal dentro
de la cadena de valor de la radiodifusion sonora, con el propdsito de conocer los agentes que hacen
parte de la prestacion del servicio y entender su rol dentro del ecosistema.

Ilustracion 23. Servicios focales dentro de la cadena de valor
ESPACIOS EMISION DE

PUBLICITARIOS CONTENIDO

Operadores

de
Radiodifusion
Sonora

Oferentes

Oyenteso

i Demandantes

Fuente: Elaboracion propia

El eslabon de emision de contenido refleja el resultado de las actividades surtidas en las fases de
creacion de contenido y adquisicion de derechos; este eslabdn integra las modalidades y procesos
técnicos asociados a la forma en que se llega a los usuarios para la reproduccion del contenido
presentado por parte de la organizacion. Alli, no solo se emite el contenido de las emisoras, sino que
también la pauta publicitaria contratada por los anunciantes mencionados en el eslabon anterior,
quienes buscan conectar con la audiencia para transmitir un mensaje que impulse el consumo de un
bien o servicio.

Ahora bien, la CRC identificd que los oferentes de este mercado son los operadores de radiodifusion
sonora, que pueden ser concesionarios comerciales en A.M. y F.M., emisoras de interés publico y
emisoras comunitarias, ambas en tecnologia F.M. Estos actores econdmicos desempefian un papel
crucial en la creacidén de un ecosistema de contenidos radiodifundidos, al emplear recursos y capital
para desarrollar programaciones que atiendan las preferencias de su audiencia. La manera en que estos
operadores estructuran y distribuyen sus contenidos influye significativamente en su capacidad para
monetizar sus plataformas, ya sea a través de publicidad, patrocinios o suscripciones. Ademas, es de
mencionar que, en un entorno marcado por la digitalizacion y la diversificacion de medios, la adaptacion

166 COLOMBIA. Comision de Regulacion de Comunicaciones. Aproximacion a los mercados de dos lados en el entorno digital. [En
linea] Bogotd. Marzo, 2019. Disponible en: https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/aproximacion-mercados-dos-lados-en-
entorno-digital-0
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y la innovacién se vuelven imperativas para maximizar su competitividad y la rentabilidad de sus
inversiones.

Del lado de la demanda, los oyentes o audiencias emergen como agentes econdmicos que ejercen su
poder en la seleccion de los contenidos que consumen, esto dado que su comportamiento y preferencias
son factores esenciales que moldean el mercado de la radiodifusion sonora. Los oferentes (emisoras)
deben estar atentos a las tendencias de consumo y a las demandas emergentes de su publico, quien
no solo busca entretenimiento, sino también valor informativo y educativo. De esta manera, la capacidad
de los operadores para responder a estas expectativas es un factor crucial para su sostenibilidad
financiera, pues una audiencia comprometida y leal no solo garantiza un flujo constante de oyentes,
sino que también atrae anunciantes dispuestos a invertir en espacios publicitarios.

8.2.1.Dinamica de los contenidos de radiodifusion sonora a nivel
internacional

En esta seccion, se analizara la dinamica de la radiodifusion sonora a nivel internacional, destacando la
relevancia de la radio tradicional en el contexto actual y su impacto en el mercado publicitario tomando
como referencia la informacion de Statista'®’, a la cual la CRC tiene acceso. La informacion consultada
permite evidenciar que, a pesar del auge de las plataformas digitales, la radio tradicional continta siendo
una fuente confiable de informacién y entretenimiento, adaptandose a distintos grupos demograficos y
manteniendo su relevancia en el ecosistema mediatico, esto se debe a que, a lo largo del tiempo, ha
sido un medio clave en la difusion de musica, noticias, programas de entrevistas y otros formatos
dirigidos tanto a audiencias masivas como segmentadas.

Desde una perspectiva econdmica, el mercado de la radio tradicional se financia principalmente a través
de los ingresos publicitarios generados por anuncios transmitidos en A.M. y F.M. Estas emisoras siguen
siendo una plataforma estratégica para que las marcas lleguen a sus audiencias mediante comerciales
de audio y patrocinios. Ademas, los derechos de licencia de las radios publicas representan una fuente
adicional de financiamiento, permitiendo la operacion de emisoras no comerciales que ofrecen
contenidos educativos, culturales y comunitarios. Ademas, es de mencionar que, en un entorno
mediatico en constante transformacion, la radio tradicional sigue siendo un actor clave, adaptandose a
las nuevas dinamicas del consumo de contenido y explorando oportunidades en el ambito digital para
fortalecer su alcance e impacto.

De acuerdo con la informacion consolidada en el informe T7raditional Radio — Worldwide!® de Statista,
al analizar los ingresos generados por la radio tradicional en el mundo, tal como se evidencia en el
Grdfico 16, en los paises de América los ingresos han presentado una disminucién desde 2017, pasando
de 17,19 mil millones de dodlares a 14,80 mil millones en 2024, con proyecciones que indican una
disminucion continua hasta 13,61 mil millones en 2029. En contraste, Europa ha mantenido una relativa
estabilidad, con ingresos que oscilaron entre 12,78 mil millones en 2017 y 12,33 mil millones en 2024,
con una ligera recuperacion proyectada hasta 12,64 mil millones de délares en 2029, lo que sugiere una
mayor resiliencia de la radio en esta region gracias a su adaptacion a formatos hibridos y digitales.

17 Radio Tradicional - En todo el mundo. (s.f.). 28 de febrero de 2025. [En linea]. Disponible en:
https://www.statista.com/outlook/amo/media/music-radio-podcasts/traditional-radio/worldwide
168 Radio Tradicional - En todo el mundo. (s.f.). 28 de febrero de 2025. [En linea]. Disponible en:

https://www.statista.com/outlook/amo/media/music-radio-podcasts/traditional-radio/worldwide
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En otras regiones, la tendencia varia, por ejemplo, en Asia, a pesar de una leve caida en 2020, muestra
un crecimiento progresivo con ingresos que aumentaran de 5,99 mil millones en 2020 a 6,78 mil millones
en 2029, segun las proyecciones de Statista. Por su parte, Africa y Australia & Oceania, aunque con
mercados mas pequefios, presentan estabilidad con ingresos en ascenso moderado, pues Africa pasara
de 0,73 mil millones de dodlares en 2017 a 0,83 mil millones en 2029; mientras que Australia y Oceania
aumentara de 1,03 mil millones en 2017 a 1,03 mil millones en 2029. Estas tendencias sugieren que,
aunque la radio tradicional sigue perdiendo participacion en mercados altamente digitalizados, ésta
sigue siendo un medio relevante en regiones con menor penetracion de alternativas digitales.

Grafico 16. Ingresos de radio tradicional a nivel mundial por regiones
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Fuente: Elaboracion CRC con informacion de Statista.

Ahora bien, los ingresos de la radio tradicional en Latinoamérica® han mostrado una tendencia de
relativa estabilidad con periodos de crecimiento moderado y una notable caida en 2020 debido al
impacto de la pandemia de COVID-19. En 2017, los ingresos se situaban en 1,34 mil millones de dédlares,
manteniéndose constantes en 2018 y aumentando ligeramente en 2019 (1,35 mil millones, con un
crecimiento del 0,4%). Sin embargo, en 2020, la industria experimentd una fuerte contraccion del
15,7%. A partir de 2021, el sector inicid una recuperacion sostenida, con un crecimiento del 7,4%,
alcanzando 1,22 mil millones, seguido de incrementos sucesivos en 2022 (4,4%), 2023 (3,0%) y 2024

(1,5%) (ver Grafico 17).

A pesar de un ritmo de crecimiento mas moderado, las proyecciones indican que la tendencia al alza
continuara, con ingresos de 1,38 mil millones en 2029, impulsados por la estabilidad del mercado
publicitario y la adaptacion del sector a nuevas estrategias de monetizacion. En el informe de referencia
se resalta que, en el mercado mundial de radio tradicional, se prevé que los ingresos alcancen los 35.250

millones de ddlares en 2025.

169 En este analisis Latinoamérica agrupa a: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Republica Dominicana,
Ecuador, El Salvador, Guatemala, Guyana, Honduras, Jamaica, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Pert, Uruguay.
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Grafico 17. Ingresos de radio tradicional en Latinoamérica
(Miles de millones de ddlares (USD))
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Fuente: Elaboracion CRC con informacion de Statista.

De otro lado, en el informe consultado se observa que el nimero de oyentes de radio a nivel mundial
ha mostrado un crecimiento constante en todas las regiones entre 2017 y 2024, aunque con variaciones
en la tasa de incremento (ver Grafico 18). Asia continda siendo la region con mayor audiencia, pasando
de 1.438,2 millones en 2017 a 1.514,8 millones en 2024, con una proyeccion de 1.567,6 millones en
2029, lo que refleja la persistente relevancia de la radio en esta regién. En América, el nimero de
oyentes aumenta moderadamente de 565,7 millones en 2017 a 592,3 millones en 2024, proyectandose
611,2 millones en 2029, lo que indica estabilidad en la audiencia a pesar del crecimiento de plataformas
digitales. Africa, por su parte, experimenta el crecimiento relativo mas alto, con un aumento de 390,8
millones en 2017 a 455,3 millones en 2024, y una proyeccion de 503,3 millones en 2029, impulsado por
el mayor acceso a medios de comunicacion en varias regiones del continente.

Europa, en cambio, presenta un crecimiento mucho mas moderado, pasando de 504,5 millones en 2017
a 508,2 millones en 2024, alcanzando 510,6 millones en 2029, lo que sugiere un mercado maduro con
menor dinamismo en la captacion de nuevos oyentes. Australia y Oceania, aunque con cifras mas bajas,
muestra un incremento estable, de 19 millones en 2017 a 20,2 millones en 2024, con una proyeccion
de 21,1 millones en 2029. Estos datos reflejan que, a pesar de la digitalizacion de los medios, la radio
sigue siendo un medio de comunicacion con una base de oyentes sdlida, especialmente en regiones con
una fuerte tradicion radiofénica y en paises donde el acceso a internet aln es limitado.
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Grafico 18. Usuarios de la radio tradicional a nivel mundial
(Millones de usuarios)
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Fuente: Elaboracion CRC con informacion de Statista.

El informe de Statista resalta que, en un contexto global, Estados Unidos seguira liderando los ingresos
de la radio tradicional, con una proyeccién de 12.240 millones de délares en 2025. Su posicidon se debe
a la fuerte inversion publicitaria en el medio, especialmente en sectores clave como el automotriz y el
comercio minorista. Ademas, como conclusion, el informe destaca que la radio ha sabido adaptarse a
los cambios en el consumo digital, integrando el streaming y manteniendo su relevancia como fuente
confiable de noticias y entretenimiento, aspecto que es relevante para esta Comision pues demuestra
que las emisoras estan adaptandose al entorno digital lo que garantiza su atractivo para anunciantes y
la estabilidad de sus ingresos.

Una vez realizado este andlisis internacional, con el cual se pudo observar la dinamica de la radio
tradicional, en las secciones que se presentan a continuacion se destacaran los resultados de los
respectivos analisis de sustituibilidad desde el lado de la oferta y de la demanda, los cuales fueron
desarrollados por esta Comision.

8.2.2. Analisis de sustituibilidad por el lado de la oferta

Desde la perspectiva de la oferta, la sustituibilidad entre los contenidos de radiodifusion sonora esta
determinada por las condiciones técnicas y regulatorias que inciden en la capacidad de los operadores
para la prestacién del servicio. La normativa vigente, establecida en la Resolucion 2614 de 2022, «Por
la cual se reglamenta el Servicio Publico de Radiodifusién Sonora, se deroga la Resolucion 415 de 2010
y se dictan otras disposiciones» 7°, expedida por el MinTIC, define un marco normativo para la prestacion
del servicio, estableciendo requisitos, condiciones y restricciones.

Asi pues, conforme a las disposiciones de la resolucion en cuestion, la sustituibilidad entre los contenidos
de radiodifusion sonora depende de cuatro factores clave: la gestion del servicio, la orientacion de la
programacion, el area de cobertura y la tecnologia de transmision utilizada. En términos de gestion, la
prestacion del servicio puede llevarse a cabo de manera directa, mediante entidades publicas

170 MinTIC. Resolucion 2614 de 2022 «Por la cual se reglamenta el Servicio Publico de Radiodifusion Sonora, se deroga la
Resolucion 415 de 2010 y se dictan otras disposiciones». Disponible en: https://www.mintic.gov.co/portal/715/articles-
238203 recurso 2.pdf
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autorizadas por el MinTIC, o de forma indirecta, mediante concesion a operadores privados. Aqui resulta
relevante indicar que esta diferenciacion permite atender distintos segmentos del mercado, asegurando
la provision del servicio en condiciones que favorecen la diversidad en la oferta.

Otro aspecto relevante es la orientacion de la programacion, criterio bajo el cual las emisoras de
radiodifusion sonora se clasifican en cuatro: comercial, comunitaria, de interés publico y comunitaria
étnica. Desde una perspectiva de mercado, cada segmento responde a objetivos econémicos y sociales
especificos, generando externalidades positivas en términos de pluralidad informativa y acceso a
contenidos diferenciados. Mientras que la radiodifusién comercial (615 emisoras) opera bajo incentivos
de mercado, adaptandose a la demanda del publico y de los anunciantes. La radiodifusion comunitaria
(776 emisoras) se presta sin animo de lucro y bajo un esquema de gestion indirecta del Estado, mientras
que la radiodifusion de interés publico (344 emisoras) también se ofrece sin animo de lucro, pero bajo
gestion directa del Estado; en ambos casos, estas emisoras se basan en principios de acceso social y
representacion cultural, fomentando la diversidad de contenidos y garantizando la inclusiéon de distintos
sectores de la sociedad (Ver Grafico 19).

Grafico 19. Cantidad de emisoras por orientacion de programacion
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344
COMERCIAL COMUNITARIA INTERES PUBLICO

Nota: El grafico no discrimina la cantidad de emisoras asignadas al servicio comunitario étnico ya que los datos publicados por
MinTIC no incluyen esta categoria.
Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién publicada por MinTIC.

Al respecto, es de indicar que la posibilidad de sustitucién entre estos tipos de emisoras es limitada
debido a la regulacién vigente, pues dada su naturaleza juridica las emisoras comunitarias y de interés
publico tienen restricciones sobre su financiamiento y modelo de negocio, lo que impide que puedan
convertirse en emisoras comerciales sin pasar por un nuevo proceso de concesion. Ademas, la normativa
establece limites para la cantidad de publicidad que pueden emitir, lo que reduce su atractivo para una
transicion de un modelo autosostenible a uno rentable o lucrativo.

Asimismo, como se vera mas adelante, el alcance geografico del servicio es un factor clave en la oferta
dentro del mercado de la radiodifusion sonora, ya que determina la cobertura, el acceso a la audiencia
y la viabilidad operativa de las emisoras. La segmentacion en funcion del area de servicio en niveles
zonal, zonal restringido y local restringido permite una asignacion mas eficiente de los recursos
disponibles, optimizando la distribucién del servicio en funciéon de la demanda y las caracteristicas
especificas de cada territorio.
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En este sentido, las emisoras de servicio zonal pueden ofrecer programacion dirigida a varios municipios
o distritos™, respondiendo a dinamicas regionales. Por su parte, las emisoras de servicio zonal
restringido operan dentro de municipios especificos, garantizando un enfoque mas localizado en
términos de contenido y audiencia. Finalmente, las emisoras de servicio local restringido estan disefiadas
para cubrir areas determinadas dentro de ciudades capitales o zonas rurales, asegurando la atencion a
audiencias con necesidades comunicativas particulares.

Otro elemento fundamental para los oferentes de este servicio es la tecnologia de transmision utilizada,
ya que influye en la competitividad y evolucion del sector. La coexistencia de la radiodifusion en Amplitud
Modulada (A.M.), Frecuencia Modulada (F.M.) y las nuevas tecnologias digitales permite a los
operadores seleccionar el modelo mas eficiente segun su publico objetivo y estructura de costos.
Mientras que la radiodifusion en A.M. se caracteriza por su mayor alcance geografico pero menor calidad
de sonido, la radiodifusion en F.M. ofrece una mejor calidad de audio, aunque con un rango de cobertura
mas limitado.

Alineado con lo anterior, es perentorio mencionar que, partiendo de la premisa de que en la emision de
contenido de radiodifusién sonora no existe una transaccion por el servicio (mercado de precio cero),
pues los oyentes acceden al servicio de manera gratuita, la calidad del contenido que emiten se
convierte en un factor de competencia. Asi pues, la calidad y variedad de los contenidos para atraer
oyentes, pueden ser factores relevantes para medir la competencia entre las emisoras.

Una muestra de lo relevante que es la tecnologia de transmision es que las cadenas radiales operan en
diversos municipios, llevando su «marca» mediante distintas frecuencias. Asi, si bien la emisora logra
hacer presencia en distintos territorios, la diferenciacion de contenidos de acuerdo con las
particularidades locales se convierte en un factor diferenciador de la competencia. Por ejemplo, emisoras
como RADIO NACIONAL DE COLOMBIA, CARACOL RADIO, RADIO UNO, RCN RADIO, W RADIO,
TROPICANA, COLOMBIA ESTEREOQ, entre otras, hacen presencia en mas de 20 municipios del pais (Ver
Grafico 20 ), sin embargo, dado que tienen asignaciones de frecuencias cuyo alcance es zonal, la emision
de contenidos se da de manera tal que atienden de manera localizada las preferencias de los oyentes.

Grafico 20. Presencia en municipios de las principales emisoras del pais
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LA MEGA ESTEREO 12
LA CARINOSA 12
VIDA FM 12
RUMBA ESTEREO e 10

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la base de datos de MIinTIC- Subdireccion de Radiodifusion Sonora.

171 | os distritos han sido erigidos en la Constitucion Politica como entidades territoriales diferentes de los municipios, dotados de
un régimen legal politico, fiscal y administrativo independiente, que los sustrae del régimen municipal ordinario, y sdlo les son
aplicables las disposiciones del régimen municipal ordinario de manera subsidiaria.
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Adicionalmente, esta Comision identificd que, dentro de la radiodifusion comercial, las emisoras que
operan en A.M. conforman un mercado diferenciado debido a sus caracteristicas técnicas y perfil de
audiencia. En contraste, las emisoras comerciales en F.M. y las comunitarias en F.M. presentan un nivel
de competencia mas significativo, ya que ambas modalidades comparten audiencias y modelos
operativos similares, lo que genera una mayor interaccion en términos de oferta y demanda dentro del
sector.

Lo anterior es posible soportarlo con la informacién que reportan los concesionarios del servicio de
radiodifusion sonora en el Formato 8172, obligacion establecida mediante la Resoluciéon MinTIC 175 de
2021, en el que se observa que del total de emisoras comerciales, el 47,9% manifesté que su contenido
es recreativo (musical y de entretenimiento) y el 35,9% que es informativo (noticias); para el caso de
las emisoras comunitarias, el 94,96% indicd que el enfoque de su contenido era social y cultural. No
obstante, a partir de las parrillas de programacion reportadas en el marco del requerimiento de
informacion realizado por esta Comision', se pudo verificar que, en general, su contenido sigue esta
estructura:

Tabla 3. Parrilla estandar para la emision de contenido de emisoras comunitarias

Dias entre semana (lunes a viernes) Dias fines de semana (sabados y domingos)
Antes de las 6 de la mafiana la programacion es | Antes de las 5 de la mafiana la programacion es musical.
musical.
Entre las 6 y 9 de la mafiana se emiten programas | Entre las 6 y 8 de la mafiana se emiten programas de
informativos para la comunidad con cortes musicales | tipo religioso como la Santa Misa.

o religiosos.
Entre las 9 y 12 de la mafiana se emiten programas | Entre las 8 y 10 de la mafiana se emiten programas
musicales. culturales.

Entre las 12 de la mafiana y 2 de la tarde se emiten | Entre las 10 de la mafana y las 6 de la tarde se emiten
programas informativos para la comunidad con | programas musicales.

cortes musicales.
Entre las 2 y 6 de la tarde se emiten programas | Entre las 6 y 8 de la noche se emiten programas
musicales con secciones de debate o interés para la | informativos para la comunidad.

comunidad.

Entre las 6 y 8 de la noche se emiten programas | Después de las 8 de la noche se emiten programas
informativos para la comunidad. musicales.

Después de las 8 de la noche se emiten programas

musicales.

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Requerimiento de informacion de la CRC No. 2024-039

Finalmente, una vez identificados los factores que inciden en la oferta de la emision de contenido de
radiodifusion sonora, asi como la naturaleza y el objeto de las emisoras del pais, es de considerarse
que, si bien las emisoras comunitarias étnicas constituyen un agente dentro del ecosistema de la
radiodifusion sonora, estas se encuentran en una etapa incipiente!”; por esta razon, la CRC no llevara
a cabo una definicién especifica de este mercado en el presente analisis.

172 Resolucion 175 de 2021 del MinTIC. Formato No.8. Reporte de informacion de los concesionarios del servicio de Radiodifusion
sonora. Informacion consultada el 19 de febrero en la plataforma Hecca.

173 Requerimiento de informacion de la CRC No. 2024-039.

174 De acuerdo con los tiempos establecidos en la reglamentacion vigente para cada una de las etapas comprendidas entre la
expedicion de las Resoluciones de viabilidad hasta el inicio de operacion de las estaciones, dichos plazos pueden variar entre uno
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8.2.3. Analisis de sustitubilidad por el lado de la demanda

Es importante indicar que, tal como se menciond en la seccion anterior, el servicio de emision de
contenidos de radiodifusion sonora es un mercado de precio cero, dado que los oyentes acceden a estos
contenidos de manera gratuita, y los operadores de radio adquieren recursos para su operacion,
mediante la oferta de espacios publicitarios. En este sentido, las emisoras compiten por audiencia a
través de la calidad y variedad de sus contenidos.

En este contexto, tal y como lo ha reconocido la Comisién Europea'’s, no es posible aplicar el Test de
Monopolista Hipotético (TMH) mediante la prueba SSNIP¥¢ (por sus siglas en inglés), ya que no se puede
llevar a cabo un incremento porcentual del precio para evaluar si dicho incremento es rentable o no. En
el tramite Google Android de la Comision Europea” el Tribunal General de Justicia® confirmo «que la
prueba basada en una disminucién pequeia, pero significativa y no transitoria, de la calidad constituia
un dato pertinente a efectos de la definicion del mercado de referencia y, al mismo tiempo, indicé que
la definicién de un nivel cuantitativo preciso de empeoramiento de la calidad del producto en cuestion
no podia ser un requisito previo para aplicar dicha prueba. Lo importante era que el empeoramiento de
la calidad siguiera siendo pequefio, pero significativo y no transitorio»'”.

En este sentido es posible aplicar una variacion del TMH mediante la prueba SSNDQ®*° (por sus siglas
en inglés), en la que un monopolista hipotético podria realizar una degradacion pequefia, no-transitoria,
pero significativa en la calidad del servicio ofertado y, posteriormente, evaluar si es o no rentable dicha
degradaciont, En el caso en el que no sea rentable, se puede concluir que la demanda se podria
desplazar a sustitutos cercanos que deberian hacer parte del mercado relevante. En caso contrario, se
puede concluir que este es un mercado relevante. Por lo anterior, la aplicacion del TMH en este caso no
se da en términos cuantitativos por medio del precio, sino que puede abordar a partir de factores
relacionados con la calidad y variedad de los contenidos de las emisoras radiodifundidas. Con lo anterior,
la CRC daria cumplimiento a lo dispuesto por el Articulo 3.1.2.2. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el
cual determina los lineamientos en la identificacion de los mercados relevantes que defina esta
Comision.

Asi pues, para el andlisis de sustituibilidad del mercado de contenidos de radiodifusién sonora, esta
Comisién examinara las relaciones entre los servicios de emisidon de contenidos de radio teniendo en
cuenta los habitos y consumos de los oyentes. Lo anterior, en busca de establecer las relaciones de
sustituibilidad entre los servicios de radiodifusion sonora y servicios como OSP2 o Radio por Internet.

y dos afios. Considerando que el informe final para la convocatoria de emisoras étnicas fue publicado por MinTIC en diciembre
de 2023, se estima que las primeras emisoras étnicas podrian entrar en operacion durante el primer trimestre de 2025.

175 Comunicacion de la Comision relativa a la definicion de mercado de referencia a efectos de la normativa de la Unién en materia
de competencia (C/2024/1645)

176 Small but Significant Non-Transitory Increase in Price.

77 AT.40099 (Google Android). Disponible: https://ec.europa.eu/competition/antitrust/cases/dec_docs/40099/40099_9993_3.pdf
178 T-604/18, EU:T:2022:541 (Google y Alphabet/Comision). Disponible: https://curia.europa.eu/juris/documents.jsf2num=T-
604/18

178 Comunicacion de la Comision relativa a la definicion de mercado de referencia a efectos de la normativa de la Union en materia
de competencia (C/2024/1645). Nota al pie No. 54.

180 Small but Significant and Non-transitory Degradation in Quality.

181 FILISTRUCCHI, Lapo, et al. Market definition in multi-sided markets. En Rethinking antitrust tools for multi-sided platforms.
OECD, 2018. p. 37-55.

182 Online communication Service Providers, es decir, proveedores de servicios OTT de comunicaciones en linea.
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Posteriormente, se analizaran los patrones de sustitucion que pueden existir entre los tipos de emisoras
(comercial, comunitarias, comunitarias étnicas y de interés publico), teniendo en cuenta a su vez la
tecnologia de emision. Estos analisis se soportaran en los resultados del Estudio Continuo de Audiencia
de Radio- ECAR desarrollado por el Centro Nacional de Consultoria (CNC)s, Este estudio emplea una
metodologia basada en encuestas telefdnicas aplicadas de manera cuatrimestral, permitiendo capturar
las dinamicas de consumo de radio en diferentes momentos y regiones del pais.

Por medio de un disefio muestral representativo, ECAR recopila informacion clave sobre los habitos y
consumos de los oyentes, asi como sus preferencias por tipo de emisoras y medios de difusion
(radiodifusion tradicional o internet). La metodologia del estudio garantiza un monitoreo continuo del
comportamiento de la audiencia de las emisoras comerciales, lo que resulta fundamental para evaluar
la posible sustituibilidad entre los diferentes contenidos que ofrecen las emisoras comerciales,
comunitarias y de interés publico, y comprender la evoluciéon del servicio de radio en un entorno
mediatico cada vez mas digitalizado.

Emision de contenido radiodifundido vs. OSP

En primer lugar, es de mencionar que la CRC, dentro de su ambito de funciones, considera fundamental
analizar los habitos de consumo y las preferencias de los usuarios en relacion con los servicios OTT en
el sector de las comunicaciones en Colombia, donde se incluyen, de manera significativa, los servicios
de radiodifusién sonora. Esta informacién permite evaluar la relacion de sustituibilidad o
complementariedad del contenido radiodifundido frente al consumo de contenidos musicales mediante
servicios en linea, enfocandose en la radiodifusion sonora como el servicio principal, dado que el
contenido que anteriormente se consumia por medio de emisoras de radio (como musica, noticias y
entretenimiento) ahora estd accesible mediante diversas plataformas que operan bajo condiciones
técnicas y alcances distintos.

Asi pues, una forma de evaluar esté planteamiento es mediante los resultados obtenidos de la encuesta
«El rol de los servicios OTT en el sector de las comunicaciones en Colombia». Para el afio 2023, el
46% de las personas encuestadas escuchd radio tradicional, pero no lo hizo por internet, mientras que
el 45% de los encuestados escuché radio por ambos métodos. Adicionalmente, el 5% de los
encuestados afirmo escuchar radio, pero solamente por internet y solo el 4% no escucha radio, lo cual
estd alineado con los resultados obtenidos en el ECAR (Ver Grafico 21). Adicionalmente, a partir de los
resultados, esta Comisidén encuentra que no existe evidencia de que un aumento en la intensidad de
uso de servicios de musica/noticias/entretenimiento a través de internet disminuye la frecuencia de uso
de las emisoras radiodifundidas.

En ese sentido, los resultados indican que el aumento en la intensidad del tiempo de servicios de
musica/noticias/entretenimiento por medio de internet no disminuye la frecuencia de uso de emisoras
radiodifundidas y que los jovenes® usan menos los servicios de radiodifusion para consumir musica. No
obstante, contrario a los resultados arrojados en la encuesta realizada en el 2022, no se encuentra que

83 |La Comision pudo acceder a la informacion del ECAR mediante un proceso de contratacion. Contrato 105 de 2024.
Disponible: community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6875413&isFromPublicAre
a=True&isModal=False

184 COLOMBIA. Comisidn de Regulacién de Comunicaciones. Rol de los servicios OTT en el sector de las comunicaciones en
Colombia 2022. [En linea] Bogota. Noviembre de 2022. Disponible en: https://www.postdata.gov.co/story/el-rol-de-los-servicios-
ott-en-el-sector-de-las-comunicaciones-en-colombia-2022

185 Audiencia entre los 12 a 24 afios.
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los jovenes consuman mas servicios de musica mediante OSP y tampoco se concluye que el uso de
musica por internet disminuye la frecuencia de uso de emisoras radiodifundidas. Por la razon expuesta
la CRC no encontro evidencia de que el aumento en la intensidad del tiempo de servicios de musica,
noticias o entretenimiento en internet disminuya la frecuencia de uso de emisoras radiodifundidas, lo
gue puede estar evidenciando dindmicas propias de competencia entre medios de transmision de
contenidos, razon por la cual no se considera sustitucion entre ambos servicios.

Emision de contenido radiodifundido vs. emision por Internet

Una vez identificada la no sustitucion entre los OSP vy la radio tradicional, el siguiente paso de este
andlisis es identificar qué tipo de relacion tiene la escucha de contenido radiodifundido frente a la
escucha de emisoras accediendo mediante internet. Para esto se parte de la hipdtesis de que la
radiodifusion es el principal medio para consumir contenido de radio local, a través de los dispositivos
tradicionales, mientras que el consumo de contenidos radiales a través de internet es reducido,
utilizandose principalmente como un complemento de la radiodifusién sonora mediante sefial andloga.

A partir de los resultados obtenidos en el ECAR es posible validar si dicha hipétesis se rechaza o se
acepta. Los analisis adelantados muestran que en lo que respecta a la preferencia de los oyentes
respecto a los medios de difusion utilizados para escuchar contenidos de radio sonora entre 2021 y
2024, el Grafico 21 evidencia que la radiodifusion tradicional sigue siendo el medio predominante con
un 77,1% de los encuestados utilizando este canal para acceder a las emisoras locales. Esto resalta la
fuerte presencia de la radio en la vida cotidiana de los oyentes y su papel como principal fuente de
informacién y entretenimiento en sus regiones. Por otro lado, el 13,2% de los oyentes combina la
radiodifusion con el acceso por internet, lo que sugiere que estos servicios de manera individual ofrecen
beneficios o cubren necesidades que son complementarias o independientes entre si. Solo un 9,7% de
los oyentes utiliza exclusivamente internet para escuchar radio, y dentro de este grupo, algunos oyentes
manifestaron que lo hacen para sintonizar emisoras de otras regiones del pais.

Grafico 21. Medio de difusion usado para escuchar radio (2021-2024)

97% 13,2%

77,1%

Ambos Solo Radiodifusién Solo Internet

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del ECAR.

Asi mismo, el Grafico 22 muestra que la radio tradicional sigue siendo el dispositivo mas utilizado a lo
largo del periodo, manteniéndose por encima del 80% de preferencia. Esta circunstancia hace evidente
que, a pesar del crecimiento del uso de otros dispositivos para acceder a contenidos radiodifundidos, la
radio tradicional continta siendo la principal via de acceso al contenido radiofonico, lo que evidencia su
arraigo en los habitos de consumo.
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Grafico 22. Tipo de dispositivos de uso mas frecuente para escuchar radio (2021-2024)

Medios radiodifundidos A través de internet

81,9%

@ Radiio tradicional @ Celular radiodifundido Tablet radiodifundido Computador @ Celular por internet
@@ T\/ por TDT o Cable i Otro radiodifundido
@ Tablet por internet e TV Smart

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del ECAR.

En contraste, otros dispositivos por medio de los cuales los oyentes acceden a radio, es mediante
aplicaciones (apps) que consumen datos de internet, que han mostrado un aumento progresivo,
alcanzando cerca del 70% en 2024. Estas cifras reflejan el impacto de la digitalizacion en la forma en
que las audiencias acceden al contenido auditivo. Mientras tanto, la TV por TDT o cable, aunque en una
posicion intermedia, ha registrado una leve disminucidon en su uso para este fin. Otros dispositivos,
como tabletsy computadores mantienen una participacion menor y estable en el tiempo.

Estos resultados reflejan que, aunque el consumo de radio se diversifica en términos de dispositivos, la
radio tradicional sigue siendo el canal predominante, consolidando su relevancia en el ecosistema de
medios. En ese sentido, esta Comision encuentra evidencia que respalda la hipdtesis planteada, ese
decir, que la radiodifusién mediante de los dispositivos tradicionales sigue siendo el principal medio para
consumir contenido de radio local, mientras que el consumo de contenidos radiales por internet es
limitado. Por lo cual, no se revela una relacion de sustitucion entre el consumo de radio tradicional y la
radio por internet, lo que sugiere que ambos medios podrian responder a dinamicas de consumo
diferenciadas.

Emision de contenido de emisoras comerciales A.M. vs. F.M.

Para evaluar una posible relacion de sustitucion entre las emisoras que operan en las bandas de
frecuencia modulada F.M. y amplitud modulada A.M, es necesario partir de una premisa fundamental
relacionada con la experiencia del usuario, ya que la facilidad para sintonizar contenido a través del
servicio de radiodifusién sonora estd estrechamente vinculada con la tecnologia utilizada en su
transmision. En términos generales, la mayoria de los dispositivos receptores compatibles con sefiales
en A.M también permiten la recepcion de sefiales en F.M. Sin embargo, no ocurre lo mismo en sentido
inverso, ya que algunos dispositivos —como teléfonos moviles y sistemas de audio en vehiculos—
Unicamente permiten la sintonizacion de F.M. Esta asimetria tecnoldgica implica que un usuario que
accede a contenidos en A.M, en principio, enfrenta menos restricciones para consumir programacion en
F.M, mientras que un usuario habitual de F.M podria no tener la capacidad técnica de acceder a emisoras
en A.M. dependiendo del dispositivo que utilice para recibir contenido de radio.
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De igual forma, como ya se ha mencionado previamente, existen diferencias significativas entre la
emision de contenidos en las bandas de frecuencia modulada (F.M.) y amplitud modulada (A.M.), tanto
en términos de la calidad del contenido como en la cobertura de la sefial. La frecuencia modulada (F.M.)
se caracteriza por ofrecer una calidad de sonido superior, con menor interferencia y una mayor fidelidad
en la transmision, lo que resulta en una experiencia auditiva mas clara y precisa. Por otro lado, la
amplitud modulada (A.M.) tiende a ser mas susceptible a interferencias, lo que puede afectar la calidad
del sonido, especialmente en areas con alta congestion electromagnética. Ademas, en términos de
cobertura, las sefiales A.M. tienen un alcance mayor que las F.M., ya que las ondas A.M. pueden viajar
distancias mas largas, especialmente en areas rurales o remotas. Sin embargo, la sefial F.M. suele
ofrecer mejor calidad en areas urbanas y en frecuencias mas cercanas al transmisor. Estas diferencias
influyen no solo en la calidad percibida por los oyentes, sino también en la accesibilidad y disponibilidad
de los contenidos radiales segun la ubicacién geografica.

En este contexto, se plantea como hipoétesis inicial que, debido a las diferencias en accesibilidad y calidad
percibida, los nichos de mercado de las audiencias en cada una de las bandas se han diferenciado de
manera significativa. Las emisoras de F.M., al ofrecer una mejor calidad de sonido y mayor facilidad de
sintonizacién en dispositivos modernos han logrado atraer a un segmento de audiencia mas amplio y
diverso, consolidandose como la opcién mayoritaria entre los oyentes. En contraste, las emisoras de
A.M., a pesar de su mayor alcance en términos de cobertura geografica, se han visto limitadas por su
calidad de sonido inferior y una tecnologia menos accesible, lo que ha llevado a una reduccién constante
en su numero de oyentes. Este comportamiento indica que ambas bandas han evolucionado hacia
mercados distintos, con preferencias y necesidades de audiencia diferenciadas. A partir de esta premisa,
el presente analisis busca evidenciar las diferencias entre los contenidos ofrecidos por ambas bandas,
considerando no solo las caracteristicas tecnoldgicas y de accesibilidad, sino también el comportamiento
observado en las audiencias y su evolucion reciente.

Para identificar el tipo de relacion esta Comisidn analizé los resultados del ECAR. Inicialmente, el Grafico
23 presenta la distribucion cuatrimestral®® de los oyentes de radio segun el tipo de frecuencia utilizada
para la sintonizacion entre los afios 2021 y 2024, en ella se observa que la frecuencia F.M. ha tenido
una participacion que ha oscilado entre 76,5% en 2021-1 y 83,5% en 2024-3, mostrando un crecimiento
sostenido en la preferencia de los oyentes. Por otro lado, la frecuencia A.M. mantiene un nivel de
audiencia significativamente bajo, comenzando con un 13,3% en 2021-1 y descendiendo hasta 9,8%
en 2024-3.

Adicionalmente, es de mencionar que los oyentes que utilizan ambas frecuencias han mantenido una
proporcion relativamente baja, situandose entre el 10,2% en 2021-1 y disminuyendo hasta 6,7% en
2024-3. Lo anterior sugiere que para algunos oyentes estos servicios de manera individual ofrecen
beneficios o cubren necesidades que podrian ser complementarias o independientes entre si. Por otra
parte, la mayoria de los oyentes se inclinan por un Unico tipo de frecuencia, con una clara preferencia
hacia la F.M. Esta tendencia puede darse por una menor preferencia de las emisoras A.M. en el consumo
de radio, posiblemente debido a la menor oferta o0 a una preferencia por la calidad de sonido superior
que ofrece la tecnologia F.M. Lo mencionado resulta ser un aspecto clave en un mercado de precio cero,
como es el caso, en el que la audiencia accede de manera gratuita al servicio, pero tiene factores de
preferencia vinculados a la calidad de transmisién de contenidos.

186 | a medicion se realiza cuatrimestral, es decir: i) primer cuatrimestre: enero, febrero, marzo y abril, i) segundo cuatrimestre:
mayo, junio, julio y agosto vy iii) tercer cuatrimestre: septiembre, octubre, noviembre y diciembre.
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Grafico 23. Frecuencia escuchada por los oyentes
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del ECAR.

Para reforzar el argumento anterior y validar que en efecto la oferta en A.M. es menor que en F.M. esta
Comision tomd como referencia la informacion suministrada desde la Subdireccion de Radiodifusion
Sonora del MIinTIC, en donde se evidencia que el 87,27% de las emisoras del pais transmiten su
contenido mediante la tecnologia F.M. y solo el 18,73% lo hace en A.M., tal como se evidencia a
continuacion:

Grafico 24. Distribucion de emisoras por tecnologia de transmision

FM 81,27%
AM 18,73%

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la base de datos de MinTIC - Subdireccién de Radiodifusion Sonora.

Sobre el consumo de emisoras F.M. discriminado por grupo etario, esta Comisién encuentra que los
adultos jovenes y de mediana edad (25-54 afios) son el publico predominante para estas emisoras en
Colombia, donde destaca el grupo de 25 a 34 con 22,1%-23,5% de los oyentes de F.M. Por su parte, a
lo largo del periodo analizado, la Comisién encuentra que los oyentes mas jovenes (12 a 24 afos) han
mostrado un leve descenso en su participacion dentro de los oyentes de emisoras F.M. Por otro lado,
los adultos mayores (55 afios en adelante) representan menos del 20% de los oyentes de F.M. En
general, estos resultados muestran que los principales oyentes de la radio F.M. son adultos jovenes y
de mediana edad, pero no adultos mayores ni publico muy joven. Lo anterior se encuentra en el
siguiente grafico.
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Grafico 25. Distribucion por grupos etarios de la audiencia de las emisoras F.M. en Colombia
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del ECAR

Por su parte, se resalta que la audiencia de las emisoras A.M. ha mostrado una tendencia decreciente
de 2021 a 2024, pasando de 3.508.000 a 2.532.000 oyentes en el Gltimo cuatrimestre de 2024. Ademas,
los grupos de mayor edad (55 afos en adelante) han mantenido una participacion significativa dentro
del publico de las emisoras A.M., con el grupo de 55 a 64 aios representando entre el 20,6% vy el 23,8%
de la audiencia y mayores de 65 afios con participaciones entre 7,4% y 10%. Por lo anterior, el publico
mayor a los 55 afios representa cerca del 30% del publico de las emisoras A.M. en Colombia vy, si se
agregan a los oyentes mayores de 45 afos, alcanza participaciones cercanas al 50% de la audiencia.

De manera similar, estos resultados se presentan en el siguiente grafico:

Grafico 26. Distribucion por grupos etarios de la audiencia de las emisoras A.M. en Colombia
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del ECAR
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En resumen, se encuentra que la audiencia de F.M. se encuentra mas equilibrada entre los diferentes
grupos etarios donde resalta el publico adulto joven y de mediana edad (18 a 54 afios), mientras que
la mayor parte de la audiencia de las emisoras A.M. se halla en los grupos etarios de mas de 55 anos,
lo que muestra una diferencia marcada entre los grupos de oyentes que suelen atender entre las
emisoras A.M y F.M.

Por lo anterior, los resultados del analisis permiten concluir que no existe una relacién de sustitucion
entre las emisoras A.M. y F.M,, sino que estas operan en nichos de mercado diferenciados. Asi pues,
ante un escenario hipotético en el que se diera un decrecimiento significativo y no transitorio en la
calidad o la variedad de los contenidos emitidos por una emisora F.M, la audiencia de una emisora F.M.
no migraria a las emisoras A.M., ya que con la informacién analizada, la CRC evidencia que la preferencia
por la F.M. no solo responde a la oferta de contenidos, sino también a factores estructurales como la
mejor calidad de sonido, la mayor disponibilidad de emisoras en esta banda y la consolidacion de habitos
de escucha en segmentos demograficos especificos.

Ademas, la proporcion reducida de oyentes que utilizan ambas frecuencias refuerza esta conclusion,
evidenciando que la audiencia de A.M. y F.M. es, en gran medida, segmentada y que la decisién de
sintonizar una u otra frecuencia esta influenciada por factores que van mas alla de la calidad del
contenido, como el perfil del usuario, el contexto de uso y la disponibilidad tecnoldgica.

Emision de contenido de emisoras comerciales F.M. vs. emisoras comunitarias F.M vs.
emisoras de interés publico.

Una vez analizada la interaccion de los oyentes en las tecnologias de transmision, esta Comision
considera relevante realizar un analisis para determinar si existe una diferencia entre las audiencias de
las emisoras comerciales y comunitarias frente a la audiencia de las emisoras de interés publico, que
operan en F.M#7,

Al analizar la naturaleza de los contenidos de ambos tipos de emisoras, se evidencia que el nicho de
audiencias parece ser muy distinto, esto se debe al tipo de contenido que estas ofrecen. Por ejemplo,
las emisoras de interés publico, por cuestion de su naturaleza, estan orientadas a satisfacer necesidades
de comunicacion del Estado con los ciudadanos y las comunidades en general, la defensa de los
derechos constitucionales, la proteccion del patrimonio cultural y natural de la nacién, en bisqueda del
bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion; ademas este servicio se
presta sin animo de lucro y en gestion directa del Estado.

Siguiendo lo anterior, la CRC validé la particularidad de la emisién de contenidos en esta categoria,
mediante la informacién reportada por los concesionarios del servicio de radiodifusion sonora en el
Formato 8% de la Resolucion MinTIC 175 de 2021, en donde se evidencia que en efecto en esta
categoria de emisoras el 52,13% corresponde a emisoras administradas por la fuerza publica del pais,
el 37,4% son emisoras educativas y el 9,3% son emisoras territoriales (indigenas), lo que deja en
evidencia que el contenido emitido esta dirigido a un nicho especifico de audiencia.

187 En la informacion analizada la CRC encontrd que en su mayoria las emisoras de interés publico operan en frecuencia modulada
F.M, tan solo 19 emisoras operan en A.M. por lo que es posible considerar que es un mercado incipiente, por lo cual no sera
abordado en la definicion de mercados de radiodifusion.

188 Resolucion 175 de 2021 del MinTIC. Formato No.8. Reporte de informacion de los concesionarios del servicio de Radiodifusion
sonora. Informacion consultada el 19 de febrero en la plataforma Hecaa.
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Grafico 27. Emisoras de interés publico por el contenido emitido
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Colombia

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la base de datos de MinTIC

Lo expuesto se constituye como un factor diferenciador de las emisoras de interés publico con las
emisoras comerciales y comunitarias, cuyas parrillas de contenidos presentan mayor diversidad y
alcance, incluyendo contenidos musicales, de entretenimiento, informativos, noticiosos, deportivos,
educativos y culturales. Este aspecto deja en manifiesto que las emisoras referidas ofrecen una mayor
variedad de opciones para la audiencia en general, lo que ratifica que existe un entorno propicio para
fomentar una mayor competencia entre estas dos categorias, promoviendo asi la diversidad de
contenidos y ampliando las opciones de los oyentes.

Dado lo anterior, es posible validar el planteamiento anteriormente expuesto, pues en el caso en el que
la calidad de los contenidos emitidos a través de emisoras comerciales y comunitarias en F.M., la
audiencia de estas no migraria a emisoras de interés publico, esto dado que el publico objetivo y la
naturaleza del contenido entre las emisoras son significativamente diferentes. Mientras que las emisoras
comerciales y comunitarias en F.M. ofrecen una programacion variada con un enfoque en el
entretenimiento, la musica y las noticias de actualidad, las emisoras de interés publico estan orientadas
a la comunicacion institucional, la educacion y la promocion de derechos ciudadanos. En este sentido,
y con base en la informacién analizada, la CRC considera que se trata de servicios diferenciados, en los
gue no existe una relacion de sustitucion entre los contenidos de las emisoras de interés publicos frente
a los contenidos de las emisoras de comerciales y comunitarias, lo que refuerza la existencia de
dinamicas propias y segmentadas.

Ahora bien, como se menciond anteriormente, tanto las emisoras comerciales como las comunitarias
presentan una programacion diversa y de amplio alcance, que incluye contenidos musicales, de
entretenimiento, informativos, deportivos, educativos y culturales. Esta variedad evidencia que
comparten audiencias potenciales, lo cual indica que sus contenidos podria ser sustitutos, es decir hacen
parte del mismo mercado.

Para validar lo anterior, se reitera lo mencionado en la seccidn 8.2.2 en la que se indicd que las emisoras
comerciales cuya «marca» hace presencia en distintos municipios del pais ofrecen contenido adaptado
a cada contexto local. Por este razon, a pesar de pertenecer a una misma cadena radial, estas no
transmiten exactamente la misma programacion en todas las ciudades o municipios donde emiten sus
contenidos. Esa estrategia de personalizacién del contenido puede generar una presion competitiva en
las emisoras comunitarias, quienes también transmiten contenido focalizado, lo cual hace que los
oyentes tengan oportunidad de seleccionar qué escuchar de acuerdo con la oferta de ambos tipos de
emisora.
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Otro factor que refuerza la posible sustitucion entre ambos tipos de emisoras, es la tecnologia mediante
la cual operan, pues tanto emisoras comunitarias como las comerciales lo hacen por medio de F.M., lo
que significa que la calidad del sonido no es un elemento diferenciador en este caso, por lo que la
audiencia no percibe una diferencia técnica entre una comunitaria y una comercial, y al haber gratuidad
en la prestacion de este servicio, podria no haber una ventaja competitiva en términos de calidad de
transmision. En ese sentido, la competencia entre estas dos emisoras se define mas por los contenidos
y la capacidad de generar fidelidad en la audiencia que por barreras tecnoldgicas.

Asi pues, la CRC encuentra que la personalizacion de contenidos, tanto en las emisoras comerciales
como en las comunitarias, juega un papel clave en este escenario competitivo, ademas, mientras que
las comerciales pueden adaptar su programacion a cada contexto local dentro de una estrategia de
marca nacional, las comunitarias tienen la ventaja de una mayor proximidad con la audiencia y una
identidad mas arraigada en las comunidades que atienden. Esto implica que, ante un escenario
hipotético en el que se observe una disminucién significativa y no transitoria en la calidad de los
contenidos ofrecidos por una emisora comunitaria F.M, parte de la audiencia de una emisora comercial
F.M podria migrar hacia la comunitaria si encuentra en ella una propuesta de valor mas alineada con
sus preferencias e intereses, lo mismo ocurriria en el sentido inverso es decir podria presentarse una
sustitucién simétrica.

Teniendo en cuenta lo anterior, esta Comision se permite concluir que el andlisis de sustituibilidad por
el lado de la demanda indica que, aunque han surgido nuevas formas de acceso al contenido radiofénico,
la radiodifusion tradicional sigue siendo el principal medio utilizado por los oyentes en Colombia. Los
datos obtenidos del ECAR y de la encuesta sobre el rol de los servicios OTT en el sector de las
comunicaciones muestran que el crecimiento del consumo de contenido auditivo en internet no ha
desplazado significativamente a la radio tradicional, sino que ha ampliado las opciones de acceso sin
modificar sustancialmente su predominio. Asimismo, la marcada preferencia por la frecuencia F.M. y el
uso mayoritario de dispositivos convencionales para sintonizar radio evidencian la estabilidad de este
medio en los habitos de consumo de la audiencia. En este contexto, si bien la digitalizacion ha
diversificado las alternativas de escucha, la coexistencia de ambos modelos sugiere que la sustituibilidad
entre la radiodifusién sonora y los servicios basados en internet es limitada, reafirmando asi la
importancia continua de la radio tradicional en el ecosistema mediatico.

Lo anterior, se encuentra en linea con la dindmica internacional presentada en la seccién 8.2.1 del
presente documento en la que se resalta que, a pesar del crecimiento de las plataformas digitales y la
diversificacion en las formas de consumo de contenido auditivo, la radio tradicional continta
desempenando un papel fundamental en el ecosistema mediatico global, pues la evidencia analizada
muestra que este medio mantiene una audiencia estable en diversas regiones, con una capacidad de
adaptacion que le ha permitido explorar modelos hibridos y nuevas estrategias de monetizacion. En este
contexto y de acuerdo con los andlisis adelantados, la Comision reconoce que la radio tradicional sigue
siendo un sector relevante en la comunicacion masiva.

Asi pues, tal como se evidencia en la Tabla 4, y tomando como referencia los resultados presentados a
lo largo de esta seccidn, esta Comisién identificd varios aspectos relevantes para el servicio focal de
emision de contenidos de radiodifusion sonora:
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Tabla 4. Relaciones entre los servicios de emision de contenidos y definicion de mercados

relevantes
. Emision de .,
. Emisoras . . Emision de
Emisoras comerciales Emisoras contenido contenido
comerciales A.M. comerciales F.M. vs | radiodifundido vs. L N
F.M.vs . p . s radiodifundido vs.
vs F.M. . interés publico emision por
comunitarias osP
Internet
Relacion
entre No sustitucion Sustitucion No sustitucion No sustitucién No sustitucién
servicios
Mercado relevante
Emisoras comerciales A.M. Mercado en si mismo
Emisoras comerciales F.M. vs comunitarias Sustitucion simétrica entre los servicios
Emisoras de interés publico Mercado en si mismo

Fuente: Elaboracion propia

En primer lugar, al analizar el caso de la posible sustitucién entre las emisoras comerciales que operan
en F.M. frente a aquellas que transmiten en A.M., esta Comision evidencié que no existe una sustitucion
entre ellas. Caso contario ocurre al analizar el caso de la emisoras comerciales y comunitarias que
transmiten sus contenidos en F.M, pues a partir de los analisis se evidencid que existe una relacion de
sustitucion simétrica entre los servicios, esto se debe a que ambas ofrecen contenidos dirigidos a
audiencias similares, lo que implica que ante un escenario hipotético en el que alguna de las emisoras
disminuya la calidad de contenido, se podria generar una migracion de oyentes desde la otra. En ese
sentido las emisoras comerciales que emiten contenidos en A.M conforman un mercado relevante;
mientras que, las emisoras comerciales y comunitarias que operan en F.M. conforman otro mercado.

Adicionalmente, al evaluar la posible sustituibilidad entre las emisoras comerciales F.M. y las emisoras
de interés publico, se observd que no existe sustituibilidad, ya que el nicho de audiencia y la naturaleza
de contenidos emitidos son distintos, lo que hace que estas Ultimas conformen un mercado en si mismo.

De manera similar, el andlisis de la emision de contenidos radiodifundidos frente a su distribucién a
través de internet no son sustitutos, ya que el crecimiento de las plataformas digitales no ha generado
una sustitucion de consumo de radio, sino que ha ampliado las formas de acceso a estos contenidos
radiodifundidos. Finalmente, tampoco hay sustitucién entre la radio tradicional y los servicios OSP ya
gue cumplen funciones distintas y se dirigen a necesidades y habitos de consumo diferenciados, esto
dado que la radio tradicional ofrece una programacion en vivo, con enfoque informativo, cultural o de
acompafiamiento, mientras que los servicios OSP operan bajo esquemas de consumo a demanda,
centrados mayoritariamente en contenido musical. Esta diferencia en la naturaleza del contenido, asi
como en la forma de acceso y uso, impide que se configure una relacion de sustitucion directa entre
ambos.

8.2.4. Revision del mercado relevante geografico

Para la definicién del mercado relevante de emision de contenidos de radiodifusion sonora, el alcance
geografico es un factor determinante en la configuracién de la radiodifusion sonora en Colombia, ya
que incide directamente en la disponibilidad de emisoras y en la competencia dentro del sector. La
segmentacion del mercado se estructura en funcion de la cobertura de las emisoras y la distribucién de
la audiencia en las distintas regiones del pais, lo que delimita las oportunidades de acceso a los
contenidos.
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Tal como se menciond anteriormente y se detalld en la seccion 6 del presente documento, el articulo
18 de la Resolucion 2614 de 2022 del MinTIC clasifica a las emisoras en funcion del area de servicio
asociada a la concesion, esto teniendo en cuenta la clase de estacion, los parametros técnicos de
operacion y condiciones establecidas en los Planes Técnicos Nacionales de Radiodifusion Sonora
(PTNRS) expedidos por la ANE, asi: zonal, zonal restringido y local restringido. Esta clasificacion define
la capacidad de las emisoras para operar en determinados territorios, afectando su alcance potencial y
su participacion en el mercado. Partiendo de esto y tomando como referencia la informacion de la
ubicacion geografica de las emisoras en Colombia, que es publicada por el MinTIC'®. Esta segmentacion
geografica permite comprender la distribucion y el alcance del mercado de emision de contenidos de
radiodifusion sonora en Colombia, facilitando el analisis para la definicion de este.

En primer lugar, el nivel local restringido corresponde a aquellas emisoras cuya area de servicio esta
definida mediante un poligono, abarcando ciudades capitales, areas rurales de un municipio o zonas no
municipalizadas, esto de acuerdo con la potencia de operacion y otros parametros técnicos esenciales
establecidos en el respectivo PTNRS, asi pues, estas emisoras estan disefiadas para focalizar su
cobertura dentro del area de servicio determinada. Actualmente, esta categoria esta compuesta por 44
emisoras, todas operando en Frecuencia Modulada (F.M.) y ubicadas en 19 municipios del pais. Ademas,
estas emisoras pertenecen exclusivamente a la categoria comunitaria, lo que refleja su vocacién de
servicio orientada a la difusion de contenidos de interés social y cultural, dirigidos a comunidades
especificas.

En cuanto al nivel zonal, comprende aquellas estaciones disefiadas para cubrir areas que incluyen varios
municipios o distritos, de conformidad con la potencia de operacion y los parametros técnicos
establecidos en el PTNRS. Actualmente, este nivel cuenta con 950 emisoras, distribuidas en 343
municipios; de estas, 325 operan en Amplitud Modulada (A.M.) y 630 en Frecuencia Modulada (F.M.).
En términos de clasificacion seglin su programacion, 615 emisoras pertenecen al segmento comercial,
339 son de interés publico y 1 es de caracter comunitario.

Por ultimo, el nivel zonal restringido esta conformado por emisoras destinadas a cubrir un municipio,
distrito o area no municipalizada, segun la Division Politico-Administrativa del DANE, para la cual se
otorga la concesion, no obstante, la sefal puede ser captada en las areas rurales o urbanas de
municipios colindantes. En esta categoria se encuentran 736 emisoras F.M., distribuidas en 674
municipios, de ellas, 731 son comunitarias y 5 pertenecen a la categoria de interés publico, lo que hace
evidente el alcance municipal y el enfoque prioritario que tienen estas en emitir contenido a
comunidades locales.

189 MinTIC. Emisoras Colombia - Informacion publicada con corte a octubre 2024. Consultada el 27 de febrero de 2025. [En linea]
Disponible en: <https://www.mintic.gov.co/portal/maparadio/842/w3-channel.html>
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Ilustracion 24. Ubicacion geografica de las emisoras en Colombia

Local restringido Zonal Zonal restringido

Fuente: Tomado del sitio web de Radiodifusion Sonora en Colombia del MinTIC.

Adicionalmente, por el lado de la demanda, al comparar la preferencia de los oyentes entre emisoras
locales y emisoras de otras ciudades, se encontrd que, en promedio, en las 18 ciudades del pais donde
se efectla el estudio, mas del 95% de los usuarios sintoniza una emisora de su propia ciudad. Esto
refuerza la relevancia de la radio local como el principal medio de referencia para la audiencia,
consolidando su papel en la difusion de informacion y entretenimiento a nivel regional. En contraste,
solo el 4% de los oyentes utiliza internet para acceder a emisoras de otras ciudades, lo que sugiere que
la disponibilidad de emisoras locales cubre la mayoria de las necesidades de los oyentes sin que exista
una alta demanda por contenido de otras regiones; aunado a este argumento, en las mesas de trabajo
que esta Comision sostuvo con distintas emisoras comunitarias®, que hacen presencia en zonas a
apartadas u de dificil acceso, se manifesto que la preferencia de escucha también esta determinada por
que en el territorio no se cuenta con las condiciones de acceso a internet para poder hacer uso de
servicios digitales (incluido escuchar emisoras de otras ciudades del pais), lo cual refuerza el arraigo por
el contenido local. Estos resultados evidencian la fortaleza de la radio como un medio de comunicacion
de cercania, con una alta fidelizacién de la audiencia hacia emisoras que transmiten contenido local y
relevante para su entorno.

190 Mesa de trabajo adelantada con ASOREDES de manera virtual el 30 de agosto de 2024.
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Grafico 28. Emisoras locales vs. Emisoras de otras ciudades
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del ECAR

Por el lado de la oferta, es posible indicar que las emisoras varian su contenido entre municipios debido
a factores como las caracteristicas demograficas, culturales y socioeconémicas de cada zona, que
influyen en la programacién y en la audiencia objetivo de las emisoras. Ademas, las decisiones de los
operadores sobre qué contenidos emitir dependen de la demanda local y las necesidades especificas de
cada comunidad, lo que genera dinamicas de competencia diferenciadas a nivel municipal.

Asimismo, la capacidad técnica y de transmision de las emisoras es un factor determinante en la
delimitacion del mercado geografico, esto dadas las diferencias en potencia de emision, tipo de
tecnologia utilizada (A.M. o F.M.), infraestructura de transmision y alcance de la sefal, elementos que
impactan directamente la cobertura de los contenidos y la audiencia efectiva de cada estacion. Estas
variaciones técnicas refuerzan la idea de que la competencia en la emision de contenido opera dentro
de limites municipales, ya que la infraestructura y el area de cobertura de cada emisora estan disefiadas
para atender las necesidades especificas de una zona en particular.

Adicionalmente, es de mencionar que seleccion de una unidad geografica en el analisis de mercados
relevantes depende, principalmente, de la posibilidad de contar con variables a esa escala que permitan
tanto caracterizar el mercado geografico, como aplicar medidas regulatorias, para el caso en particular,
la Comision cuenta con herramientas para clasificar los mercados a una escala municipal, esto sumado
a que, tal como se menciond en la seccion 6.3.3 las condiciones de competencia tanto en el segmento
mayorista como minorista no son homogéneas en todo el pais, por lo que con los analisis presentados
no existe evidencia para hablar de un mercado geografico nacional. Por lo tanto, la emisidn de contenido
en radiodifusion sonora responde a un mercado geografico de alcance municipal, donde la
programacion, la emisién de contenidos y la capacidad de transmisién se ajustan a las particularidades
de cada territorio, consolidando esta definicién como la mas adecuada para su analisis y regulacion.

8.2.5. Conclusiones

Tal como se menciond al inicio de la seccion, la CRC aplicé una variacion del Test del Monopolista
Hipotético (TMH) mediante la prueba SSNDQ, en este analisis, no se consideraron variaciones en el
precio, al tratarse de un mercado de precio cero, sino factores como la calidad y variedad del contenido
de las emisoras, de esta manera la se examinaron las relaciones entre los servicios de emision de
contenidos de radio, teniendo en cuenta los habitos y consumos de los oyentes evidenciados en los
resultados del ECAR.
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Como resultado del analisis realizado, esta Comision concluye que la emisidn de contenidos de
radiodifusion sonora sigue siendo un servicio de gran relevancia en Colombia. En cuanto a la
sustituibilidad por el lado de la oferta, la coexistencia de tecnologias como A.M., F.M. y las nuevas
plataformas digitales demuestra que los operadores seleccionan la tecnologia de transmision en funcion
de factores como el alcance, la calidad de sonido y los costos operativos, no obstante, las diferencias
técnicas entre A.M. y F.M. generan una segmentacién del mercado debido a su potencia de transmision.
En particular, las emisoras comerciales y comunitarias que operan en F.M. compiten por la audiencia
por medio de la calidad y variedad de los contenidos que emiten, ya que en este mercado de precio
cero no existe una transaccion monetaria directa por parte de los oyentes, lo que convierte la
programacion en un factor clave de diferenciacion y competencia.

Adicionalmente, desde la perspectiva de la sustituibilidad por el lado de la demanda, se identificd que,
a pesar del crecimiento del consumo de contenidos auditivos en internet, la radio tradicional mantiene
su posicion predominante. La preferencia de los oyentes por la frecuencia F.M. y el uso mayoritario de
dispositivos convencionales para sintonizar emisoras refuerzan la estabilidad de este medio en los
habitos de consumo. Asimismo, se constatd que la sustituibilidad entre la radiodifusién sonora y los
servicios basados en internet es limitada, lo que evidencia la vigencia y relevancia de la radio dentro del
ecosistema mediatico nacional. En este contexto, la competencia entre emisoras se basa en la capacidad
de atraer y fidelizar a los oyentes mediante la oferta de contenidos de interés y calidad, lo que refuerza
la importancia de la programacion como un elemento diferenciador.

En términos geograficos, el andlisis demuestra que la competencia en la radiodifusién sonora se
desarrolla principalmente a nivel municipal, esto dada la preferencia de los oyentes por emisoras con
contenido local, lo cual sustenta el arraigo de la radio comunitaria y comercial en sus respectivos
territorios. Ademas, las diferencias en potencia de transmision, infraestructura y alcance de la sefial
confirman que las dindmicas competitivas varian segun el municipio, lo que descarta la existencia de un
mercado geografico de caracter nacional.

En este punto es importante mencionar que, si bien las emisoras comunitarias étnicas forman parte del
ecosistema de radiodifusion sonora, su desarrollo aun es incipiente debido a sus caracteristicas
particulares y limitaciones operativas, razon por la cual la CRC no definird un mercado especifico para
ellas en este andlisis.

En ese sentido la CRC determina que los mercados relevantes identificados en el presente analisis son:

e Mercado de contenidos de radiodifusion sonora para concesiones comerciales y comunitarias
en F.M.
e Mercado de contenidos de radiodifusién sonora para concesiones comerciales en A.M.

8.3. Definicion del mercado de espacios publicitarios de radiodifusion
sonora

A partir de la caracterizacion de la cadena de valor, en el desarrollo de esta seccion se analiza el servicio
focal relacionado con la adquisicidon de espacios publicitarios en radio. En este sentido, a continuacion,
se presenta inicialmente la definicion del servicio focal dentro de la cadena de valor de la radiodifusion
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sonora, con el propdsito de conocer los agentes que hacen parte de la prestacion del servicio y entender
su rol dentro del ecosistema.

Ilustracion 25. Servicios focales dentro de la cadena de valor

ESPACIOS EMISION DE
CONTENIDO
Emisoras of
comercialesy Oferentes
comunitarias
Anunciantes,
agencias de
medios y Demandantes
centrales

Fuente: Elaboracion propia

Dentro del mercado de espacios publicitarios en radiodifusion sonora, los operadores de radiodifusion
sonora actlan como oferentes, especificamente emisoras comerciales y comunitarias®®!, ya que de
acuerdo con la Resolucién MIinTIC 2614 de 2022 son quienes tienen permitido disponer de franjas
publicitarias dentro de su programacién para su comercializacion. Por su parte, los demandantes de
estos espacios son los anunciantes, agencias de publicidad y centrales de medios, quienes buscan
aprovechar el alcance de las emisoras para promocionar sus productos y servicios. La efectividad de
esta relacién comercial depende de la capacidad de los operadores para construir audiencias fieles y
segmentadas, asi como de la adecuacion de los contenidos publicitarios a los intereses de los oyentes.
De esta manera, el servicio de acceso a espacios publicitarios en la radiodifusion sonora esta
estrechamente ligada al comportamiento de la audiencia y a la capacidad de los operadores para ofrecer
un entorno atractivo para la inversion publicitaria.

8.3.1.Dinamica de los espacios publicitarios a nivel internacional

En esta seccion, la CRC presenta la dindmica de los espacios publicitarios en radiodifusion sonora en la
region de Latinoamérica. En el

Grafico 29 se muestra el comportamiento de la inversion publicitaria en radio entre 2010 y 2024 (en
miles de millones de ddélares). En 2010, la inversion inicia en $1,08 mil millones, mostrando un
crecimiento sostenido hasta alcanzar $1,24 mil millones en 2015. Posteriormente, se registra un
incremento mas pronunciado, llegando a un maximo de $1,56 mil millones en 2017. Sin embargo, entre
2018 y 2020, la inversion disminuye de $1,50 mil millones a $1,10 mil millones, probablemente debido
a la crisis econdmica ocasionada por la pandemia del COVID-19 y los cambios en el consumo de medios.
A partir de 2021, se observa una recuperacion gradual, alcanzando $1,42 mil millones en 2023 y
estimandose $1,46 mil millones para 2024, reflejando la resiliencia del sector y su capacidad para
adaptarse a nuevas dinamicas del mercado.

191 Solo se abordan los espacios publicitarios que ofrecen la emisoras comerciales y comunitarias, esto dado que las emisoras de
interés publico reciben auspicios los cuales se consideran como una contribucion en dinero u otros recursos, que una persona
efectlia para que se produzca un programa especifico o se adquieran los derechos de su transmision.
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Grafico 29. Inversion publicitaria en radio en América Latina de 2010 a 2024
(en miles de millones de dolares)
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Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion publicada por Statista!®

Ahora bien, al analizar la variacion del gasto en publicidad en radio en América Latina de 2010 a 2024
se evidencia un comportamiento fluctuante, con cambios significativos a lo largo del periodo. En 2010,
se registra un notable incremento del 14,2%, seguido de un descenso a variaciones mas moderadas,
como el 0,8% en 2013. Entre 2015 y 2016 se observa un crecimiento sostenido, alcanzando un pico del
16,9% en 2016. Sin embargo, a partir de 2017 comienzan caidas progresivas, llegando a un -23,4% en
2020, lo cual refleja el impacto de la pandemia y la disminucidn de la inversion publicitaria en radio. A
partir de 2021, el sector experimenta una recuperacion significativa con un 14,9%, estabilizandose en
cifras positivas como el 7,6% estimado para 2023, indicando una tendencia de recuperacion mas lenta
pero constante hacia 2024.

Grafico 30. Variacion del gasto en publicidad en radio en América Latina de 2010 a 2024

3,3%
0,8% 0,4%
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Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion publicada por Statista!®®

La grafica del gasto en publicidad en Colombia de 2018 a 2024, desglosada por cada uno de los medios,
muestra un crecimiento general en la inversidn publicitaria total, pasando de aproximadamente $4,500
millones en 2018 a un estimado de mas de $6,000 millones en 2024. Los medios digitales, representados
por internet, destacan con un crecimiento constante y se convierten en el principal receptor de inversién
en el periodo. La television, aunque presenta un leve aumento en cifras absolutas, pierde participacion
relativa frente a internet, por su lado, la radio mantiene un gasto estable, pero con una participacién

192 Gtatista. Inversion publicitaria en radio en LatAm 2024 publicado en junio de 2022. [En linea] Disponible en:
<https://www.statista.com/statistics/790302/radio-advertising-spending-latin-america/>

193 Gtatista. Informe Radio ad spend growth in  LatAm  2024. [En linea] Disponible en:
<https://www.statista.com/statistics/790370/latin-america-radio-ad-spend-change/ #statisticContainer>
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menor en comparacion con medios como la television e internet. Los periddicos, revistas y publicidad
exterior muestran una tendencia estancada o decreciente, reflejando los cambios en las preferencias de
los anunciantes hacia formatos digitales.

Grafico 31. Gasto en publicidad en Colombia de 2018 a 2024, por medio
(en millones de ddlares estadounidenses)
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Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion publicada por Statista'*

Al ampliar el detalle del gasto en publicidad en radio en Colombia, se evidencia que, aunque la radio ha
enfrentado fluctuaciones y periodos de declive, su capacidad de recuperacion hacia 2024 destaca su
relevancia en ciertos nichos, pues los datos evidencian que ha tenido una tendencia fluctuante en el
periodo de referencia, pues inicialmente se observd una caida del 8,8% en 2019, pasando de 296,7
millones de ddlares a 270,6 millones, seguida por una nueva reduccion del 5,5% en 2020, posiblemente
influenciada por la crisis generada por la pandemia. Sin embargo, desde 2021 registré una recuperacion
alcanzando el punto mas alto en el afio 2023 donde el gasto se ubicd en 358,9 millones de ddlares.

8.3.2. Analisis de sustitubilidad por el lado de la oferta

De acuerdo con la Resolucion MinTIC 2614 de 2022, las emisoras de radiodifusion sonora estan
clasificadas en funcién de su orientacién de la programacién en: (i) Comerciales, (ii) Comunitarias, (iii)
Interés publico y, agregada en 2022, (iv) Comunitarias étnicas. Sobre la pauta publicitaria, las emisoras
comerciales, comunitarias y comunitarias étnicas pueden transmitir pauta publicitaria, mientras que
dicha resolucion prohibe explicitamente que las emisoras de interés publico puedan transmitir pauta
comercial. Por esta razon, aquel tipo de emisoras no puede hacer parte de la oferta de los espacios
publicitarios en radiodifusion sonora. Adicionalmente, se aclara que no se tendran en cuenta a las
emisoras comunitarias étnicas por ser un mercado incipiente del cual esta Comisién no cuenta con
informacion discriminada.

194 Gtatista. Informe sobre el Gasto publicitario en Colombia 2020. 2025. [En linea] Disponible en:
<https://es.statista.com/estadisticas/1178697/gasto-publicidad-colombia-por-medio/>
195 por la cual se reglamenta el Servicio de Radiodifusion Sonora, se deroga la Resolucion MinTIC No. 415 de 2010 y se dictan
otras disposiciones.

.
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Asi mismo, en las diferentes mesas de trabajo realizadas por esta Comision con los concesionarios que
operan emisoras de tipo comercial, estos manifestaron que consideraban a las emisoras de tipo
comunitarias competencia directa, toda vez que ofrecen el mismo servicio de pauta publicitaria. A partir
de la informacion reportada al MinTIC en el Formato 9 de la Resolucion No. 175 de 2021, en promedio,
el 88,9% de los ingresos de las emisoras de tipo comunitario desde enero de 2021 hasta diciembre de
2024 estan generados por la pauta publicitaria*, lo que muestra que la mayor parte de su actividad
econdmica se centra en la comercializacion de espacios publicitarios. Evidencia de lo anterior es que si
se realiza este mismo calculo para las emisoras de tipo comercial se alcanza 90,7% de los ingresos,
como muestra el siguiente grafico.

Grafico 32. Participacion de los ingresos por publicidad dentro de los ingresos de las
emisoras F.M. comerciales y comunitarias

Emisoras comerciales FM 90,7% 9,3%
Emisoras comunitarias 88,9% 11,1%

M Publicidad ® Otros

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion del Formato 9 de la Resolucidn No. 175 de 2021

Adicionalmente, con base en la informacion reportada por las emisoras comunitarias a esta Comision
en el marco del requerimiento informacién??, la CRC no identifica que dichas emisoras estén dirigidas a
un grupo especifico de anunciantes que implique algun tipo de segmentacién en el mercado relevante.
Por el contrario, los anunciantes provienen de diversos sectores econdmicos y varian en tamafio. En
consecuencia, las emisoras comunitarias ofrecen espacios publicitarios tanto a cadenas nacionales de
supermercados, droguerias y universidades de alcance nacional, como a anunciantes locales, entre ellos
entidades territoriales y comercios regionales, coincidiendo con los sectores que anuncian en las
emisoras comerciales F.M.

Por lo anterior, la Comisién no encuentra evidencia que sugiera que las emisoras comunitarias y
comerciales pertenecen a segmentos de mercado diferentes al ofrecer el servicio de pauta publicitaria.
En contraste, existe evidencia que refuerza que el modelo de negocio de las emisoras comunitarias y
comerciales arroja que la pauta publicitaria es el rubro mas importante en sus ingresos y que las
emisoras comunitarias no tendrian un nicho de anunciantes especifico.

1% para llevar este calculo se parte la informacion correspondiente al Formato 9 de la Resolucion MinTIC 175 de 2021 consultada
el 19 de febrero de 2025. Posteriormente, se filtra por las emisoras comunitarias, solo se consideran los reportes en los que los
ingresos operacionales reportados sean mayores a los ingresos por pauta publicitaria y, ademas, cuyos valores sean estrictamente
positivos. Finalmente, se calcula la proporcion entre los ingresos por pauta publicitaria y los ingresos operacionales para que luego
se calcule el promedio de estas proporciones.

197 Requerimiento de informacion de la CRC No. 2024-039.
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8.3.3. Analisis de sustitubilidad por el lado de la demanda

Esta seccion examina la sustituibilidad de los espacios publicitarios en los medios de comunicacion desde
la perspectiva de la demanda, con un enfoque particular en el servicio de radiodifusion sonora. El analisis
se centra en la posibilidad de que los anunciantes reemplacen un medio por otro en funcién de factores
como el costo, el alcance de la audiencia y la efectividad del mensaje. Para ello, esta Comisién primero
presenta la evolucion de la inversion en pauta publicitaria y los precios cobrados por los distintos medios
de comunicacién en Colombia para los Ultimos afios. Posteriormente, se calcula la elasticidad precio de
la demanda con el objetivo de medir en qué medida los anunciantes pueden sustituir su inversion
publicitaria entre diferentes medios en respuesta a variaciones en los precios.

Grafico 33. Inversion en pauta publicitaria en medios de comunicacion tradicionales en
Colombia desde julio de 2020 hasta junio de 2024 en billones de pesos (precios
constantes de diciembre de 2024)

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion de IBOPE.

El grafico anterior muestra (informacién reportada por IBOPE) la volatilidad en el comportamiento de la
inversién en pauta publicitaria de los medios de comunicacién tradicionales en Colombia (Prensa,
Revistas, Revistas de Prensa, Publicidad Exterior, Radio, Television Nacional, Television Regional y
Television por Suscripcidén) con un comportamiento estacional en el que se registran caidas a principio
de cada afio y el nivel de la inversidn se incrementa hasta llegar al maximo a final del respectivo ano.
No obstante, este grafico muestra una tendencia general ligeramente decreciente, lo que significa que,
en agregado, la pauta publicitaria en los medios tradicionales en Colombia ha sido levemente
decreciente.

La CRC pudo confirmar este comportamiento decreciente a partir de la informacion reportada a la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) en el marco del radicado SIC No. 24-404417%, Como
se evidencia en el siguiente grafico, la inversion en pauta publicitaria en los medios tradicionales
(Television Nacional y Radio) tiene un comportamiento decreciente, mientras que la inversion en medios
plataformas en internet tiene un comportamiento estable desde enero de 2021.

198 Informacion solicitada por la CRC mediante escritos del 6 y 20 de noviembre de 2024. La respuesta de la SIC fue concedida
mediante escrito radicado con el No. 24-404417-221 del 20 de noviembre de 2024.
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Grafico 34. Inversion en pauta publicitaria en internet, Television Nacional y Radio en
Colombia desde enero de 2021 hasta junio de 2024 en miles de millones de pesos
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Esta Comision encontrd que la caida en la inversién en medios tradicionales no es generalizada para
todos estos medios de comunicaciéon. En particular, la inversion en pauta publicitaria en Radio se
mantiene relativamente estable a lo largo del tiempo en ambas fuentes de informacion analizadas por
la CRC. Como muestra el siguiente grafico, si bien la inversiéon en pauta publicitaria en ambos medios
de comunicacién (Radio y Television Nacional) tiene un comportamiento decreciente, la caida
correspondiente a Radio es menos pronunciada que la de Television Nacional, lo cual mostraria que la
inclusién de espacios publicitarios en internet no afecta de manera homogénea a los espacios
publicitarios en medios tradicionales.

Grafico 35. Inversion en pauta publicitaria en medios de comunicacion Television

Nacional y Radio en miles de millones de pesos
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Nota: (1) La inversion en pauta esta a precios constantes de diciembre de 2024. (2) El universo de empresas es la principal
razon por la que difieren los niveles de inversion entre las fuentes de informacion, toda vez que IBOPE consultaria todos los
demandantes de los principales medios de comunicacion, mientras que en la SIC se realizé un requerimiento de informacion

particular a algunos anunciantes en Colombia2®.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion de la SIC e IBOPE.

199 Informacion solicitada por la CRC mediante escritos del 6 y 20 de noviembre de 2024. La respuesta de la SIC fue concedida
mediante escrito radicado con el No. 24-404417-221 del 20 de noviembre de 2024.
200 Informacion solicitada por la CRC mediante escritos del 6 y 20 de noviembre de 2024. La respuesta de la SIC fue concedida
mediante escrito radicado con el No. 24-404417-221 del 20 de noviembre de 2024.
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El siguiente grafico muestra que la inversion en pauta publicitaria en la Television por Suscripcion y la
Television Nacional son las mayores proporciones dentro de la inversion total en medios tradicionales
en Colombia, toda vez que se encuentran en niveles cercanos al 30-35%. No obstante, la participacion
de la inversidn en pauta publicitaria en television nacional experimenta caidas significativas,
especialmente en el cierre del ano 2022. Por otra parte, los otros medios de comunicacion tradicionales
(Prensa, Revistas, Revistas de Prensa y Publicidad Exterior) presentan la menor participacion dentro del
total de inversidn en pauta publicitaria, pero se han mantenido relativamente estables. Finalmente, la
CRC encuentra que la participacion de la inversion en pauta publicitaria en radiodifusion sonora se
mantiene estable con respecto a los demas medios de comunicacion tradicionales con niveles que
rondan el 25%.

Grafico 36. Participacion en la inversion en pauta publicitaria en Colombia de los medios
tradicionales desde julio de 2020 hasta junio de 2024
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion de IBOPE.

De manera similar, como muestra el siguiente grafico, la participacion en la inversion en pauta
publicitaria en radio cuando se incluyen los espacios publicitarios en internet también se mantienen
estable. Por el contrario, esta Comision encuentra un crecimiento sostenido de la inversidn en publicidad
en internet en los Ultimos afios, lo que ha ocurrido en detrimento de la inversion en pauta publicitaria
en television. Esto ultimo no debe interpretarse en términos econdmicos como una sustitucion entre
estos medios de comunicacién, toda vez que la sustitucion desde lado de la demanda es un fendmeno
en el que se involucra la variacion de la demanda de la pauta publicitaria ante cambios en el precio. Se
aclara que la CRC presentara los resultados de los ejercicios asociados a la sustituibilidad de la demanda
mas adelante en esta seccion.
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Grafico 37. Participacion en el gasto en pauta publicitaria en Colombia en radio, television
e internet desde enero de 2021 hasta junio de 2024

60%

50%

A

40% WAA

30%

20%

10%

0%

TN N SN ONONDO AN AdNN TN ONNNDO AN dNNITWMWONRNNDO AN AN WO

QR AY AT TR T TR A F T Q999

oA A A H A H H d e Hd T AN AN AN AN AN NN N NN NN O N OO0 on S S S SS S

[ I SV A o A N I o B o VA o B oV A o B oV N B oV I o A N oV N A oV oV N oV o VA N B o VN o VA N B o VI AR N B o VN N o VA N N B oV A o B N B N R N S SN o

O O 0O 0O 0O 0000000000000 000000000 00000000000 OO OO oo

NANAdANAddNAdANSddANAdANNdAdANdANAdANNAdANSSNASdSNSSNSSSSSA
e D|GITAL  ems==RADIO TELEVISION NACIONAL

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion de la SIC 2%,

Con el fin de llevar a cabo un analisis de sustitubilidad de la demanda, la CRC realizé la estimacion de
las elasticidades precio propio y precio cruzado entre los diferentes medios de comunicacién, teniendo
en cuenta, por separado, las dos fuentes de informacion presentadas por esta Comision. En particular,
la elasticidad precio cruzado dice cdmo varia porcentualmente la pauta publicitaria en un medio de
comunicaciéon ante un cambio porcentual en el precio de otro de la siguiente manera: si la elasticidad
cruzada es positiva, el medio de comunicacion al que se le incrementa la demanda sustituye al que se
le incrementa el precio y si es negativa, el medio de comunicacion al que se le disminuye la demanda
complementa al que se le incrementa el precio.

La CRC realizo las estimaciones de estas elasticidades precio propio y precio cruzado por medio de la
aplicacion de la metodologia denominada Sistema Casi Ideal de Demanda (AIDS por sus siglas en inglés)
en la cual se utilizan las participaciones dentro de la inversidén en pauta publicitaria y los precios de la
pauta para encontrar las elasticidades mencionadas®2.

A partir de la informacién reportada por IBOPE, como muestra la siguiente tabla, esta Comision
encuentra que, si el precio de la pauta publicitaria en television nacional®: se incrementa en 1%, se
esperaria que la demanda por pauta publicitaria en Radio decreciera 0,23%, por lo que la pauta
publicitaria de Radio es complementaria de la pauta publicitaria en Television Nacional. De manera
similar se interpretan los resultados negativos que no hacen parte de la diagonal principal de la siguiente
tabla, lo cual implica que las pautas publicitarias en radio y television por suscripcion y las pautas en
television nacional y television por suscripcién son complementarias.

201 Informacion solicitada por la CRC mediante escritos del 6 y 20 de noviembre de 2024. La respuesta de la SIC fue concedida
mediante escrito radicado con el No. 24-404417-221 del 20 de noviembre de 2024.

202 En el ANEXO 2 se encuentra una breve explicacion del modelo AIDS vy las especificaciones presentadas en este documento.
203 De acuerdo con la informacion de IBOPE, Television Nacional hace referencia al servicio de television abierta de alcance
nacional. Los medios de comunicacidn registrados en esta base de datos son: Canal Caracol, Canal RCN, Canal 1, Canal
Institucional y Sefal Colombia.
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Estos resultados son coherentes al concepto de mix de medios, donde los anunciantes demandan
espacios publicitarios en diferentes de medios de comunicacion con el objetivo de llegar a un publico
mas amplio y, tal vez, con una mayor frecuencia para generar recordacion en su publico objetivo. Lo
anterior, refuerza lo hallado por esta Comision en el marco del proyecto «Analisis de los mercados de
television»2,

Tabla 5. Elasticidades precio propio y precio cruzado en pauta publicitaria en medios de
comunicacion tradicionales en Colombia

TV ™V

Radio . s
Nacional®* | Suscripcion

Radio 0,12 -0,20%*

TV Nacional -0,23%**

TV Suscripcion -0,33%*
Nota: *p<0,1; **p<0,05 y ***p<0,01

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion de IBOPE2%.

Por otro lado, los resultados presentados por esta Comision mostrarian que la pauta publicitaria en radio
complementa la pauta publicitaria en televisién nacional, de manera que, si el precio de esta Ultima
pauta se incrementa en 1%, la pauta publicitaria en radio disminuiria en 0,23%. No obstante, la CRC
encontré que las pautas publicitarias en radio, television nacional y television por suscripcion son
inelasticas. En particular, si el precio de la pauta publicitaria en radio se incrementa en 1%, se esperaria
que dicha pauta publicitaria se redujera 0,78%%”.

De manera similar, a partir de la informacion reportada por la SIC*¢, como muestra la siguiente tabla,
la CRC evidenci6 que las pautas publicitarias en radio y television nacional son complementarias entre
si. Adicionalmente, la CRC identificd que las pautas publicitarias en radio y television nacional son bienes
inelasticos, es decir, un incremento en 1% en el precio propio tendria como consecuencia una reduccion
menor al 1% en la demanda por pauta publicitaria.

204 En el proyecto «Analisis de los mercados de television» se hace referencia al /mix de medios para mostrar evidencia cualitativa
de los rasgos de bienes complementarios que existe entre los diferentes medios de comunicacion. Este proyecto esta disponible
en: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-9.

205 De acuerdo con la informacion de IBOPE, Television Nacional hace referencia al servicio de television abierta de alcance
nacional. Los medios de comunicacién registrados en esta base de datos son: Canal Caracol, Canal RCN, Canal 1, Canal
Institucional y Sefial Colombia. Atendiendo a la definicion del mercado relevante «Distribucidn minorista de contenidos en canales
de television abierta nacional operados por privados, con alcance nacional», la CRC realizé un analisis de sensibilidad a los
resultados presentados separando al Canal Caracol, Canal RCN y Canal 1, donde, de igual manera, la pauta publicitaria en
television nacional operada por privados es inelastica, lo cual indicaria que es un mercado relevante.

206 Estas estimaciones se hicieron teniendo en cuenta los efectos fijos existentes por sector demandante de la pauta publicitaria
en todos los medios tradicionales en Colombia. Adicionalmente, aunque la tabla solo muestra los resultados de las estimaciones
realizadas para Radio, Television Nacional y Television por Suscripcion, esta Comision realizo las estimaciones teniendo en cuenta
los datos de pauta publicitaria en Revistas, Revistas de Prensa, Prensa, Publicidad Exterior y Television Regional, encontrando
que, salvo Publicidad Exterior, estas demandas son inelasticas.

207 Gj bien la estimacion puntual muestra que la pauta publicitaria en Television Nacional es sustituta bruta de la pauta publicitaria
en Radio, este resultado no es significativo en términos estadisticos. Por lo anterior, ante incrementos en el precio de los espacios
publicitarios en Radio, no se espera que cambie la demanda de publicidad en Television Nacional.

208 Informacion solicitada por la CRC mediante escritos del 6 y 20 de noviembre de 2024. La respuesta de la SIC fue concedida
mediante escrito radicado con el No. 24-404417-221 del 20 de noviembre de 2024.
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Tabla 6. Elasticidades precio propio y precio cruzado en pauta publicitaria en medios de
comunicacion en Colombia

Internet Radio TI::::‘i,:)sl::r
Internet 0,20***
Radio 0,04 -0,13**
Television Nacional -0,02 -0,37%**

Nota: *p<0,1; **p<0,05 y ***p<0,01
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion de la SIC?*,

Por lo anterior, la CRC evidencia que la pauta publicitaria en radio es un mercado en si mismo, toda vez
que, dada la demanda inelastica que se ha estimado en los ejercicios con los medios tradicionales y con
la inclusion de los espacios publicitarios en internet, cualquier incremento no transitorio, pero
significativo en el nivel de precios seria rentable para un monopolista hipotético.

Finalmente, la CRC realizd un ejercicio de andlisis de sustituibilidad de la demanda de la pauta
publicitaria en las emisoras F.M. y A.M., toda vez que, como menciond anteriormente, las diferencias
tecnoldgicas pueden segmentar a las audiencias como consecuencia de la especificidad en el contenido
0 en los dispositivos necesarios para poder disfrutar de dicho contenido.

Tabla 7. Elasticidades precio propio y precio cruzado en pauta publicitaria en medios de
comunicacion tradicionales en Colombia

Nota: *p<0,1; **p<0,05 y ***p<0,01
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion de IBOPE?C.

Como muestra la tabla anterior, los espacios publicitarios en A.M. son complementarios de los espacios
en F.M., toda vez que un incremento en el precio en 1% de este provocaria la caida de los espacios en
A.M. en 0,55%, dejando lo demds constante y a un nivel de significancia del 10%. Adicionalmente, esta
Comision encuentra que ambas pautas publicitarias son inelasticas, por lo que se podria considerar una
segmentacion en los mercados de radiodifusion sonora de acuerdo con la modulacion de la frecuencia.
De lo anterior, dado que la demanda es inelastica de los espacios publicitarios tanto en A.M. como en
F.M., un incremento no transitorio y significativo en el precio seria rentable para un monopolista
hipotético.

Adicionalmente, con base en la informacién reportada a esta Comision en el marco del requerimiento
informaciént, la CRC encuentra que cadenas nacionales de supermercados, droguerias, universidades

209 Informacion solicitada por la CRC mediante escritos del 6 y 20 de noviembre de 2024. La respuesta de la SIC fue concedida
mediante escrito radicado con el No. 24-404417-221 del 20 de noviembre de 2024.

210 Estas estimaciones se hicieron teniendo en cuenta los efectos individuales existentes por municipio en el que se realizan las
pautas publicitarias en emisoras A.M. y emisoras F.M. Estos efectos fueron modelados como efectos aleatorios de acuerdo con
las pruebas estadisticas correspondientes.

211 Requerimiento de informacion de la CRC No. 2024-039.
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de alcance nacional y anunciantes locales como entidades territoriales y comercios regionales acuden
tanto emisoras comunitarias como emisoras comerciales F.M. para suplir la demanda de pauta
publicitaria en las zonas coincidentes, lo cual evidenciaria que los anunciantes los consideran como
alternativas factibles para pautar sus productos y servicios. Por lo tanto, los espacios publicitarios en
emisoras comerciales F.M. y comunitarias son sustitutas y hacen parte del mismo mercado relevante.
Como consecuencia de lo anterior, la CRC identificé dos mercados producto relacionados: (i) espacios
publicitarios de radiodifusién sonora para concesiones comerciales y comunitarias en F.M. y (ii) espacios
publicitarios de radiodifusion sonora para concesiones comerciales en A.M.

8.3.4. Revision del mercado relevante geografico

La competencia en la oferta de pauta publicitaria en emisoras radiodifundidas tiene un alcance municipal
porgue las emisoras, especialmente las comunitarias, tienen una cobertura geografica limitada, tal como
se comentd en la seccion 8.2.4 de este documento. Esto significa que su audiencia esta conformada
principalmente por habitantes de una regién especifica, lo que a su vez define el mercado de los
anunciantes interesados en llegar a esos oyentes. Las empresas, comercios y entidades
gubernamentales que pautan en la radio buscan dirigirse a consumidores dentro de su area de
operacion, priorizando emisoras que les permitan maximizar su impacto en el publico local.

Ademas, las restricciones tecnoldgicas y regulatorias limitan el alcance de las emisoras a ciertas zonas,
evitando que compitan directamente con estaciones de otras regiones. A esto se suma que los oyentes
prefieren emisoras que transmitan contenido relevante para su entorno inmediato, lo que refuerza la
segmentacion del mercado publicitario. En este contexto, la competencia en la oferta de pauta
publicitaria se desarrolla principalmente entre emisoras dentro de la misma region, en funcién de su
capacidad para atraer tanto a anunciantes locales como a aquellos con interés en mercados especificos.

8.3.5. Conclusiones

De acuerdo con el analisis de sustituibilidad de la demanda, la CRC identifica que los espacios
publicitarios en radiodifusion sonora corresponden a un mercado en si mismo, toda vez que se encuentra
que la demanda por estos es inelastica. Esto Ultimo significa que, ante incrementos en su precio, en
general, los anunciantes continlian pautando en los medios de radiodifusion sonora, aun cuando existen
alternativas en otros medios que puedan servir para suplir dichos espacios publicitarios.

Adicionalmente, los ejercicios realizados por esta Comision muestran la segmentacion de mercado de
espacios publicitarios en radiodifusion sonora de acuerdo con la tecnologia o modulacion de la sefial,
toda vez que, al analizar el sistema de demanda de pauta publicitaria entre A.M. y F.M., se encuentra
que ambas demandas son inelasticas, por lo que, de manera similar, se construye el argumento que
permite concluir dicha segmentacion. Este resultado es coherente con lo presentado en el mercado de
emision de contenidos de radiodifusion sonora, debido a que alli se identificaron las diferencias técnicas,
de calidad y, sobre todo, de publico entre las tecnologias A.M. y F.M.

Por otra parte, de acuerdo con el analisis de sustituibilidad de la oferta, esta Comision encuentra que
las emisoras de interés publico estan excluidas de este mercado, ya que, legalmente, no pueden ofrecer
espacios publicitarios en su programacion. Adicionalmente, la CRC evidencié que las emisoras de tipo
comunitario generan una presion competitiva en el mercado de espacios publicitarios porque,
legalmente, les es permitido ofertar espacios publicitarios; atienden tanto a agentes locales como
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empresas de alcance nacional de diversos sectores econdmicos y su modelo de negocio muestra que la
mayor parte de sus ingresos se originan de esta actividad. Nuevamente, este resultado se debe entender
en el contexto de los analisis realizados en el mercado de emisién de contenidos de radiodifusion porque
en estos se encontrd que las emisoras comunitarias y comerciales F.M. ofrecen contenidos que ejercen
presion entre si y, en consecuencia, permitirian que la pauta publicitaria alcance a un publico
coincidente.

En cuanto a la dimension geografica, la CRC concluye que el alcance es municipal, debido a que,
principalmente, su area de operacion esta limitada a un municipio y, ademas, se ha encontrado que,
aunque existan alternativas tecnoldgicas, el publico al que atienden las emisoras es local, razén por la
cual los anunciantes que deseen enviar un mensaje publicitario a dicho publico que demanda el
contenido de radiodifusion sonora solo podria acudir a las emisoras locales.

Como consecuencia de lo anterior, los mercados relevantes definidos son:

L. Mercado de espacios publicitarios de radiodifusién sonora para concesiones comerciales y
comunitarias en F.M. con alcance municipal.

IL. Mercado de espacios publicitarios de radiodifusion sonora para concesiones comerciales en A.M.
con alcance municipal.

8.4. Definicion del mercado de dos lados: emision de contenidos y espacios
publicitarios en radiodifusion sonora

Una vez definidos los mercados relevantes de emisidn de contenidos y espacios publicitarios en
radiodifusion sonora, en esta seccién, esta Comision procedera a revisar si estos cumplen con los
criterios esenciales para ser catalogados como mercados de dos lados, de acuerdo con lo presentado
en la seccion 8.1 de este documento. En términos generales, alli se define un mercado de dos lados
cuando un agente «plataforma» ofrece productos o servicios diferentes a dos grupos distintos de
consumidores y las demandas de ambos grupos estan interrelacionadas entre si, es decir, existen
externalidades de red entre ellos?.

Especificamente, para estar en presencia de un mercado de dos lados se deben dar las siguientes
condiciones?3; (i) la existencia de dos grupos de consumidores interdependientes que requieren de una
plataforma para interactuar; (ii) la presencia de externalidades indirectas, la cual es dependiente de la
participacion en cada lado del mercado v (iii) una estructura de precios no neutral en la que la plataforma
fija esquemas de precios diferenciados entre los lados. Asi, la validacion de estos elementos permitira
determinar si los mercados de emision de contenidos y espacios publicitarios en radiodifusion sonora
operan bajo una dinamica bilateral y, en consecuencia, requieren un enfoque regulatorio especifico que
considere sus particularidades econdmicas y competitivas. A continuacion, se detalla el analisis de las
tres condiciones en cuestién.

212 CRC. Aproximacion a los mercados de dos lados en el entorno digital. Op. Cit. pag. 9
2130rganizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE). Policy Roundtables 3 Two-Sided
Markets. [En linea]. Diciembre, 2009. Disponible en: <https://www.oecd.org/daf/competition/44445730.pdf>
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A. Dos grupos de consumidores distintos que de alguna manera se necesitan el uno al
otro

En la seccion 8.1 de este documento se indicd que los mercados de emision de contenidos y espacios
publicitarios de radiodifusion sonora se han abordado en literatura académica como un mercado de dos
lados. Esto considerando que las emisoras funcionan como plataformas que ponen en contacto a dos
tipos de agentes: oyentes o audiencias y anunciantes.

A partir de lo presentado en este documento, se evidencia que el servicio de radiodifusion sonora opera
dentro de un ecosistema dual en el que tanto los oyentes como los anunciantes desempefian un papel
fundamental en su sostenibilidad y desarrollo de este.

e Por un lado, los oyentes constituyen el publico objetivo para el cual se disefian y emiten los
contenidos, lo que los convierte en la razon de ser del servicio. Su nivel de engagement, fidelidad
y preferencias determinan la programacion y el estilo de las emisoras, influyendo directamente en
la oferta de contenidos.

e Por otro lado, los anunciantes representan la principal fuente de financiamiento para las emisoras
de radio, toda vez que con la venta de espacios publicitarios se generan los ingresos necesarios
para cubrir costos operativos, técnicos y de produccion de la emisora de radiodifusion sonora.

Adicionalmente, el mercado de emision de contenido y espacios publicitarios en radiodifusion sonora se
caracteriza como un mercado de dos lados no transaccional, ya que no existe una transaccién directa
entre los dos grupos de consumidores involucrados: los oyentes y los anunciantes. En este tipo de
mercado, a diferencia de los modelos tradicionales de intercambio de bienes o servicios, los oyentes,
tipicamente, acceden al contenido de manera gratuita, sin realizar pagos directos ni interactuar
econdmicamente con los anunciantes. Sin embargo, se da una interaccion indirecta entre anunciantes
y oyentes, debido a que estos Ultimos reciben el mensaje publicitario en el momento en el que consumen
el contenido de la emisora. La siguiente ilustracion resume la interaccion entre los anunciantes y oyentes
utilizando como medio, la radiodifusion sonora:

Ilustracion 26. Interaccion utilizando como medio la radiodifusion sonora

EMISORAS

(Plataformade dos lados)

Wk

Anunmantes agencias de
medios y centrales

Oyentes o audiencia

Tu (Tarifa del usuario): El acceso a los contenidos emitidos en radio, es gratuito.

Ta (Tarifa anunciante): Tarifa del uso del espacio publicitario.

Su (Servicio al usuario): Servicio de emision de contenidos emitido por las emisoras.

Sa (Servicio al anunciante): Servicio de espacio publicitario prestado por las emisoras a los anunciantes.
Mp: Mensaje publicitario enviado por el anunciante al grupo de usuarios (oyentes) a través de las emisoras.

Fuente: Elaboracion propia.

Mercados relevantes de radiodifusion sonora Cddigo: 2000-38-3-25 Pégina 121 de 144

Revisado por: Disefio Regulatorio Fecha de revision:25/03/2025

Cbdigo: GPR-F-04 Documento Soporte Aprobado por: Coordinacion de Disefio Regulatorio Fecha de vigencia: 11/02/2025



Informacion Reservada

_=> COMISION A
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Esta interdependencia establece un equilibrio en el que la emisora debe atender simultdneamente las
expectativas y necesidades de los oyentes, asegurando contenidos atractivos y relevantes, y las
exigencias de los anunciantes, quienes buscan plataformas con una audiencia amplia y segmentada
para la promocion de sus productos o servicios. En este sentido, esta Comision ratifica que el servicio
de radiodifusion sonora cumple con la primera condicion para que sea un mercado de dos lados, dado
que la plataforma, que en este caso es la emisora, conecta a dos grupos de consumidores distintos:
oyentes y anunciantes.

B. Existencia de externalidades indirectas entre los dos grupos

De acuerdo con la revision presentada en la seccion 8.3.3, la relacion entre los oyentes y la emisora
crea una externalidad positiva sobre los anunciantes, debido a que, a medida que aumenta la audiencia
de una emisora, los espacios publicitarios en esa emisora se vuelven mas valiosos para los anunciantes
porgue esto significa que la pauta publicitaria tendra mayor exposicion entre los oyentes. De otro lado,
la relacion entre anunciantes y las emisoras genera, tipicamente, una externalidad negativa sobre los
oyentes, esto dado que la publicidad, si es excesiva o intrusiva, puede generar una experiencia menos
placentera estos Ultimos, los cuales podrian percibir los anuncios como una interrupcion del contenido
de interés (musica, noticias, programas, etc.).

Dicho lo anterior, con el animo de evaluar los efectos de red en la radiodifusion sonora, la CRC ajusto
para la radiodifusién sonora la metodologia utilizada por Veronika Khlyupina en su estudio de efectos
de red sobre la television en Rusia titulado Estimation of the indirect network effect: On the example of
television advertising . En ese estudio se encontrd evidencia de un efecto positivo de los niveles de
audiencia de los canales de television sobre el nivel de precios de la pauta publicitaria cobrada por el
canal de television y un efecto negativo de la publicidad transmitida por los canales de television sobre
la participacion en la audiencia.

En dicho estudio, la ecuacion que se utiliza para medir el impacto del nivel de pauta publicitaria sobre
la participacion en la audiencia del canal es la siguiente:

In(sje ) —In(sge) = a - ad_sj; + By funj, + Bopoly;, +v - long;. + 6 - weekday, + ¢,

donde s;, es la cuota de audiencia del canal de television j-ésimo; s,, es la cuota del outside good’s,
ad_s;; s la proporcion de publicidad emitida en el canal j; fun;, es una variable binaria que indica la
emision de programas de entretenimiento; poly;. es una variable binaria que representa programas
socio-politicos, analiticos y noticias; long;, es una variable binaria para programas con una duracion
superior a una hora; weekday, es una variable binaria que indica si es un dia de semana y ¢;, es un
término de error. En el estudio se encuentra que «a < 0.

214 KHLYUPINA, Veronika. Estimation of the indirect network effect: On the example of television advertising. Applied
Econometrics, 2024, vol. 73, p. 102-118.

215 En los modelos de eleccién discreta, el outside good, también conocido como outside option, se utiliza para representar la
opcion de no comprar alguno de los bienes o servicios del conjunto analizado. Por lo anterior, la participacion de mercado del
outside good se calcula como 1 — Y'Y s; donde s; es la participacion del i —ésimo bien analizado dentro del mercado potencial,
donde i: 1, ..., N. En este caso, representa la opcion de consumir el contenido generado por otra emisora de radio que esta siendo
analizada explicitamente.
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La ecuacion que se utiliza para medir el impacto de la audiencia sobre el nivel de precios de la pauta
publicitaria en el canal de televisién es la siguiente:

Inpj, = Aqad_q;; + A, ratej, + As fun + Aypoly;. + Agkinoy, + Allongj. + v - weekday, + ¢,

donde p;, es el costo de la publicidad en el canal j; ad_g;. es la duracién (en segundos) de la publicidad
en el canal de television; rate;, es el indice de audiencia de la emision en el canal j; kino; es una
variable binaria que indica la emision de peliculas; y ¢;, es un término de error. El coeficiente 4, refleja
el efecto de red indirecto de la audiencia y, en dicho estudio, la autora concluyd que es positivo.

Por su parte, la CRC utilizd la informacion de pauta publicitaria de IBOPE y la informacion de audiencias
del ECAR para analizar los efectos indirectos de red en las emisoras de radiodifusion sonora. En el caso
del efecto de red de la audiencia sobre el precio por anuncio, esta Comisién estimé la siguiente ecuacion:

In(p;.) = AgIn(a;) + v2C; + v3C3 + 62455 + 83453 + 64424 + Pt

donde p;. es el precio del segundo de pauta publicitaria en la emisora j en el instante t; a;, €s la
audiencia de la emisora j en el instante ¢, la cual estd medida en miles de personas; C, una dummy
correspondiente al cuatrimestre k:2y3; y A, una dummy correspondiente al afio [:22,23y 24.
Adicionalmente, la Comision realizé una estimacion alternativa donde p,; es el precio por anuncio en la
emisora j en el instante t. A continuacion, los resultados de ambas estimaciones se presentan2s:

Tabla 8. Estimacion del efecto de la audiencia sobre el precio de la pauta publicitaria

Variable dependiente

Variable independiente Log (PRECIO_DURACION) Log (PRECIO_INSERCION)
log(AUDIENCIA) 0,30*** 0,35%**
C2 -0,003 0,01
C3 -0,01%x* 0,004
A22 -0,06%** -0,08%**
A23 -0,07%** -0,07%**
A24 -0,08*** -0,06**
Constante 1,27%** 4, 14%**
Observaciones 1171 1171
R2 0,09 0,15
R2 Ajustado 0,09 0,15
Estadistico F 101,16%** 84.33%**

Nota: *p<0,1; **p<0,05 y ***p<0,01
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion de IBOPE y ECAR.

216 Estas estimaciones se llevaron a cabo teniendo en cuenta los efectos individuales de las emisoras, los cuales fueron modelados
como efectos aleatorios, de conformidad con las pruebas estadisticas correspondientes. Adicionalmente, se construyd un
instrumento tipo Nevo para la audiencia construido como la audiencia promedio de las audiencias de otras emisoras dentro de la
misma ciudad, la misma tecnologia y el cuatrimestre correspondiente.
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A partir de lo anterior, en la primera estimacion se encuentra que, ante un incremento en 1% en la
audiencia de una emisora, se espera que el precio del segundo de pauta publicitaria en dicha emisora
se incremente aproximadamente 0,3%, manteniendo lo demds constante. De manera analoga se
pueden interpretar los resultados para la segunda estimacion en la que la variable dependiente es el
precio por anuncio, donde se encuentra que, ante un incremento en 1% en la audiencia de una emisora,
se espera que el precio del segundo de pauta publicitaria en dicha emisora se incremente
aproximadamente 0,35%, manteniendo lo demas constante. Como consecuencia de lo anterior, la CRC
encontraria evidencia de que el nivel de audiencia de las emisoras afecta positivamente el precio de la
pauta publicitaria.

Adicionalmente, en el caso del efecto de red desde la pauta publicitaria hacia la participacion en
audiencia de las emisoras se estimo la siguiente ecuacion:

In(sje ) — In(sor) = alnadj, +y,C; +y3Cs5 + 8455 + 03453 + 64424 + €t

donde s;, es la cuota de audiencia de la emisora j; s, €s la cuota del outside option; ad;, es la pauta
publicitaria emitida en la emisora j en el instante t y ¢;, s un término de error. A continuacion, la CRC
presenta las dos estimaciones que realizd aprovechando que la base de datos permite dos unidades de
medida para la variable ad;,: (i) la pauta publicitaria medida por medio de los segundos al aire de la

emisora que fueron destinados a emitir pauta publicitaria y (ii) la pauta publicitaria medida como el
nimero de anuncios emitidos por la emisora.

Tabla 9. Estimacion del efecto de la publicidad sobre la participacion en audiencia

Variable dependiente

_ Variable SHSO SHSO
independiente
log(DURACION) 2,80
log(INSERCIONES) 0,43
C2 -0,50 -0,07
C3 -0,77 -0,08
A22 -0,02 0,01
A23 0,10 0,10%**
A24 0,21 0,12*
Constante -37,98 -5,48
Observaciones 1171 1171
R2 0,02 0,02
R2 Ajustado 0,01 0,02
Estadistico F 4,89 23,78%**

Nota: *p<0.1; **p<0.05 y ***p<0.01
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion de IBOPE y ECAR.

Lo anterior, muestra que incrementar en términos porcentuales la duracion o el nimero de anuncios no
genera un cambio significativo sobre la participacion en audiencia de la emisora, manteniendo lo demas
constante. En este sentido, lo descrito previamente, coincide con los resultados del estudio sobre el rol
de los servicios OTT en Colombia para el afio 2024, donde se encontrd lo que el 75% de los oyentes de
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emisoras radiodifundidas esperan a que finalicen los espacios publicitarios, frente al 16% que decide
cambiar de emisora, medio de comunicacion o apaga la radio. El 9% restante cambiaria la emisora bajo
condiciones de duracion de los espacios publicitarios. Lo anterior, mostraria que los oyentes no son
aversos a la pauta publicitaria en la radiodifusion sonora, lo cual es coherente con el hallazgo presentado
en la Tabla 9 sobre la estimacion del efecto de la publicidad sobre la audiencia.

Finalmente, como resultado de las estimaciones presentadas, esta Comisién encuentra evidencia de la
externalidad de red positiva desde la audiencia sobre los anunciantes, mientras que no encuentra efecto
de la pauta publicitaria sobre la audiencia. Por lo tanto, la radiodifusion sonora funcionaria como una
plataforma de atraccién indirecta, de acuerdo con lo presentado en la seccion 8.1. Con lo anterior, la
CRC encuentra que se cumple el segundo criterio para concluir que la radiodifusion sonora opera bajo
una estructura de mercado de dos lados.

C. No existe neutralidad en la estructura de precios

La no neutralidad en la estructura de precios plantea que, al ser elevado el precio por parte de la
plataforma, ninguno de los dos grupos de consumidores pueda transferir este sobrecosto al otro grupo.
Este criterio puede probarse para este caso de manera cualitativa mediante el siguiente ejercicio:

Por el lado de la pauta, los analisis realizados por la Comision indican que la emisora es quien establece
las tarifas por segundo a las que ofrece los espacios publicitarios. Si la emisora definiera un aumento
pequefio pero significativo en el precio de la pauta publicitaria, en términos generales el anunciante
(demandante del espacio publicitario) se veria imposibilitado a transferir el mayor costo al consumidor
de los productos o servicios que ofrece, esto es, al otro grupo de consumidores del mercado de dos.
Esto se debe a dos factores principales: primero, al no existir una transaccion directa entre anunciantes
y consumidores, el anunciante no puede identificar quiénes compraron sus productos tras escuchar el
anuncio en radio para aplicarles directamente el sobrecosto 2. Segundo, cualquier incremento en el
precio del producto por parte del anunciante debe considerar la competencia en su mercado (que varia
dependiendo del sector econdmico al que pertenezca el anunciante). En un entorno competitivo, como
el de los articulos de consumo masivo, aumentar el precio del producto solo por el aumento de las
tarifas publicitarias en radio no seria rentable.

Ahora bien, por el lado de los contenidos, no aplica un incremento en el precio por parte de la
plataforma, dado que, por definicién, la provision de contenidos en radio es gratuita para el oyente.
Podria llegar a plantearse una reduccion en la calidad de los contenidos como sustituto al aumento del
precio y, aun en ese escenario, se evidencia que no existe un mecanismo que permita al grupo de
oyentes transferir la «pérdida» de su bienestar percibido hacia el grupo de anunciantes de manera que
tampoco ellos podrian influir en la decision de la plataforma.

Por lo anterior, este argumento evidencia que la estructura de precios en el mercado de radiodifusion
sonora no es neutral, ya que un aumento en las tarifas publicitarias por parte de la emisora no puede

217 De hecho, de acuerdo con Fillistrucchi (2014, ver cita en nota al pie #81), en los mercados no transaccionales esta condicion
se presenta siempre, por su misma haturaleza: «En los mercados en los que no hay transacciones entre los usuarios finales de la
plataforma, no puede tener lugar ninguna transferencia entre las dos partes. Por lo tanto, dada la presencia de externalidades
entre las demandas de las dos partes, la no neutralidad de la estructura de precios se mantiene necesariamente y la plataforma
tiene un control perfecto de los precios relativos cobrados a las dos partes. (...) En la practica, un mercado de dos lados no
transaccional no es mas que un caso extremo de un mercado de dos lados: aquel en el que no es posible la transferencia [de
cambios en los precios]»(traduccion propia, pag. 299-300).
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ser trasladado directamente por los anunciantes a los consumidores finales de sus productos o servicios.
De manera similar, en el caso de los contenidos, la gratuidad para los oyentes impide la posibilidad de
aplicar incrementos de precio y cualquier deterioro en la calidad del contenido tampoco generaria un
mecanismo de transferencia de costos entre los grupos.

8.5. Conclusion

En resumen, al evaluarse los criterios definidos por la literatura académica para determinar la existencia
de un mercado de dos lados, la CRC encuentra evidencia de que la radiodifusién sonora funciona dentro
de una estructura de mercado de dos lados, toda vez que las emisoras operan como plataformas que
interconectan a dos grupos de consumidores (oyentes y anunciantes), existen externalidades de red
entre estos dos grupos de consumidores y no existe neutralidad en la estructura de precios.

Como resultado de lo anterior, esta Comisién concluye que el servicio de radiodifusién sonora prestado
por emisoras comerciales y comunitarias en frecuencias F.M. configura un mercado de dos lados,
compuesto por dos mercados relevantes interconectados: el mercado de emisién de contenidos de
radiodifusion sonora en frecuencias F.M. y el mercado minorista de espacios publicitarios de
radiodifusion sonora en frecuencias F.M. Este mismo analisis aplica al caso de la radiodifusion sonora
en frecuencias comerciales A.M., ya que, al igual que en F.M., se configura un mercado de dos lados
donde la provision de contenidos y la comercializacion de espacios publicitarios coexisten de manera
interdependiente.

Finalmente, de conformidad con los argumentos presentados en las secciones 8.2.4 y 8.3.4, estos
mercados relevantes tienen alcance geografico municipal. En este sentido los mercados relevantes
definidos son:

L. Mercado de dos lados de contenidos y espacios publicitarios de radiodifusién sonora para
concesiones comerciales y comunitarias en F.M. de alcance municipal, el cual esta compuesto
por el:

a) Mercado de contenidos de radiodifusion sonora para concesiones comerciales y comunitarias
en F.M,, y el

b) Mercado de espacios publicitarios de radiodifusién sonora para concesiones comerciales y
comunitarias en F.M.

1L Mercado de dos lados de contenidos y espacios publicitarios de radiodifusion sonora para
concesiones comerciales en A.M. de alcance municipal, el cual esta compuesto por el:

a) Mercado de contenidos de radiodifusion sonora para concesiones comerciales en A.M., y el
b) Mercado de espacios publicitarios de radiodifusién sonora para concesiones comerciales en
A.M.

I1I. Mercado de contenidos de radiodifusion sonora para concesiones de interés publico en F.M.
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9. CONCLUSIONES GENERALES SOBRE LA DEFINI,CI()N DE LOS MERCADOS
RELEVANTES DE SERVICIOS DE RADIODIFUSION SONORA

A lo largo de las secciones 6, 7 y 8 se desarrolld la definicion de los mercados relevantes de servicios
de radiodifusion sonora a partir de la caracterizacion de estos servicios y de sus potenciales sustitutos
y complementarios, los analisis de sustituibilidad y la aplicacion del TMH de manera cualitativa o
cuantitativa. En la Tabla 10 se presenta un resumen de los hallazgos identificados y las principales
conclusiones de cada seccion:

Tabla 10. Mercados minoristas y mayoristas identificados relacionados con los servicios de

radiodifusion sonora

” Precio | Dimension
Seccion Mercado relevante Mercado producto Oferente Demandante Py
Cero geografica
Mercado mayorista secundario Acceso al espectro Concesionarios de Prestadores
de accesoyal espectro en radioelectrico mediante radiodifusion del servicio de No Municipal
) p cesién y arriendo de radiodifusion P
Amplitud Modulada (A.M.) : sonora en A.M.
5 concesiones en A.M. sonora
Mercado mayorista secundario Acceso al espectro Concesionarios de Prestadores
de accesoyal espectro en radioelectrico mediante radiodifusion del servicio de No Municipal
: P cesién y arriendo de radiodifusion P
Frecuencia Modulada (F.M.) : sonora en F.M.
concesiones en F.M. sonora
Mercado
mayorista de y
Titulares de los
derechos de Prestadores
. . s derechos de autor o
autor y Licencias para la emision del servicio de .
L er ] y conexos para la ) No Nacional
conexos para radiofdnica de canciones T A radiodifusion
o emision radiofdnica
la emision N sonora
P de canciones
radiofdénica de
Mercado de canciones
adquisicion de Mercado y
dctlarechos mayorista de Titulares de los
6 " . M Y . . derechos de autor Prestadores
licencias para | derechos autor Licencias para para la g
e o y conexos para la | del servicio de .
la transmision | y conexos para | emisién de segmentos y Y ) No Nacional
> e emision de radiodifusién
de contenido la emision de programas
segmentos y sonora
segmentos y
programas
programas
Mercado .
- Titulares de las Prestadores
mayorista de . . iy ) - o
h . Licencias de transmision licencias de del servicio de .
licencias de L e s No Nacional
L de eventos transmision de radiodifusion
transmision de
eventos sonora
eventos
Mercado Prestadores del
minorista de - o servicio de
) Servicio de emision de L .
contenidos en . radiodifusién .
i e .2 contenidos en Usuarios , -
Mercado de radiodifusion Lo, sonora en L Si Municipal
radiodifusion sonora en y (audiencia)
dos lados: sonora en - concesiones
- : frecuencias F.M. :
Contenidos de frecuencias comerciales F.M. o
radiodifusion F.M. comunitarias
sonora y Mercados
: e Prestadores del .
espacios minoristas de s Agencias de
e N - . servicio de L
publicitarios espacios Servicio de espacios e S publicidad,
] A e radiodifusién
7 en frecuencias | publicitarios en publicitarios en centrales de -
e . e s sonora en B No Municipal
F.M. radiodifusion radiodifusion sonora en Ny medios y
: concesiones -
sonora en frecuencias F.M. - anunciantes
: comerciales F.M. o )
frecuencias o directos
comunitarias
F.M.
Mercado de Prestadores del
Mercado - i o
dos lados: - Servicio de emision de servicio de
) minorista de . e ax .
Contenidos de ] contenidos en radiodifusién Usuarios , -
e . contenidos en e, o Si Municipal
radiodifusion e s radiodifusion sonora en sonora en (audiencia)
radiodifusion h _
sonora y frecuencias A.M. concesiones
: sonora en N
espacios comerciales A.M.
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publicitarios frecuencias
en frecuencias AM.
AM.
Mercados
minoristas de Prestadores del Agencias de
espacios Servicio de espacios servicio de publicidad,
publicitarios en publicitarios en radiodifusion centrales de -
e e ] No Municipal
radiodifusion radiodifusion sonora en sonora en medios y
sonora en frecuencias A.M. concesiones anunciantes
frecuencias comerciales A.M. directos
AM.
Prestadores del
Servicio de emision de servicio de
Mercado de contenidos de contenidos en radiodifusion Usuarios . -
- . PPN e, B Si Municipal
emisora de interés publico radiodifusion sonora de sonora en (audiencia)
interés publico concesiones de
interés publico

Fuente: Elaboracion propia
10. PROPUESTA REGULATORIA

De acuerdo con las conclusiones expuestas en los capitulos anteriores, se propone la siguiente
modificacion al Anexo 3.1 del Tl'tu[o III de la Resolucion 5050 de 2016. Asimismo, se propone adicionar
el Anexo 3.5 al Titulo <ANEXOS TITULO III» de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

ARTICULO 1. Modificar el Anexo 3.1 del Titulo ANEXOS TITULO III de la Resolucién CRC 5050 de
2016, el cual quedara asi:

ANEXO 3.1. LISTA DE MERCADOS RELEVANTES.

1. Mercados minoristas definidos con alcance municipal

| Mercado relevante I[ Servicios que conforman el mercado |
|2.1. Voz saliente local y nacional., |[Voz fija y Servicios Méviles. |

1.2, Acceso a Internet fijo residencial para los ||Internet fijo para el segmento residencial.
municipios con desempeno alto-moderado, incipiente

bajo.
1.3. Acceso a Internet fijo residencial para los |(|Internet fijo para el segmento residencial e Internet
municipios con desempefio limitado. movil.
|2.4. Acceso a Internet fijo corporativo. |lZnternet fijo para el segmento corporativo. |
1.5, Paguete de servicios Duo Play 1 para el segmento ||Paquete que incluye telefonia fija + Internet fijjo para
residencial, el segmento residencial.
1.6. Paquete de servicio Duo Play 2 para el segmento ||Paquete que incluye television por suscripcion +
residencial, Internet fijo para el segmento residencial.
1.7. Paquete de servicios Triple Play para el segmento ||Paquete que incluye television por suscripcion +
residencial. Internet fijo + telefonia fija para el segmento

residencial,

1.8. Television multicanal en municipios con ||Television por suscripcion.
desempeno alto-moderado.

1.9. Television multicanal en municipios con ||Television por suscripcion y television comunitaria.
desempenio incipiente, bajo y limitado.
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2. Mercados minoristas definidos con alcance nacional

| Mercado relevante [ Servicios que conforman el mercado |

[2.1. Voz saliente movil, \[Voz mévil, SMS y MMS. |

2.2. Voz saliente de larga distancia internacional. Voz fija, Servicios Moviles y plataformas OTT para
realizar llamadas.

[2.3. Internet movil, |lznternet maovi. |

2.4. Servicios Moviles. Paquete que incluye voz saliente movil, SMS/MMS e
Internet movil,

3. Mercados minoristas de terminacion

3.1. Terminacion de llamadas fijo-movil en todo el territorio nacional,

4. Mercados mayoristas
4.1. Mercados Mayoristas de Terminacion.
4.1.A. Mercado Mayorista de terminacion de llamadas fijo-fijo en cada municipio del pais.
4.1.B. Mercado Mayorista de terminacion de llamadas movil-fijo en cada municipio del pars.
4.1.C. Mercado Mayorista de terminacion de llamadas movil-movil en todo el territorio nacional.

4.1.D. Mercado Mayorista de terminacion de llamadas de larga distancia internacional en todo el territorio
nacional.

4.2. Mercado Mayorista Portador en cada municipio del pais.
4.3. Mercado Mayorista de acceso y originacion movil - en todo €l territorio nacional.

4.4. Mercados mayoristas de emision de canales de television abierta nacional operados por privados, con
alcance nacional.

4.5, Mercados mayoristas de emision de canales de television abierta regional, con alcance nacional.

ARTICULO 2. Adicionar el Anexo 3.5 al Titulo <ANEXOS TITULO III» de la Resolucién CRC 5050
de 2016, el cual quedara asi:

ANEXO 3.5. LISTA DE MERCADOS RELEVANTES DE SERVICIOS RADIODIFUNDIDOS

1. Mercados minoristas definidos con alcance municipal

|Mercado relevante ||Servicios que conforman el mercado
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1.1. Contenidos de radiodifusion sonora para ||Emision de contenidos de emisoras comerciales y
concesiones comerciales y  comunitarias  en (|comunitarias en Frecuencia Modulada (F.M.)
Frecuencia Modulada (F.M.) [1]

1.2. Contenidos de radiodifusion sonora para ||Emision de contenidos de emisoras comerciales en

concesiones comerciales en Amplitud Modulada ||Amplitud Modulada (A.M.)

(AM.)[2]

1.3. Contenidos de radiodifusion sonora para ||Emision de contenidos de emisoras de interés publico.

concesiones de interés publico.
[1] Nota. Este mercado hace parte de un mercado de dos lados no transaccional con dos mercados de
producto relevantes separados.

[2] Nota: Este mercado hace parte de un mercado de dos lados no transaccional con dos mercados de
producto relevantes separados.

2. Mercados minoristas definidos con alcance nacional

[Mercado relevante |(Servicios que conforman el mercado |
2.1. Distribucion minorista de contenidos en canales ||Emision de contenidos de los canales de television
de television abierta nacional operados por privados, ||abierta nacional.

con alcance nacional [1].

[1]Nota: Este mercado hace parte de un mercado de dos lados no transaccional con dos mercados de
producto relevantes separados.

De igual manera, la Comision considera necesario compilar algunas disposiciones contenidas en las
resoluciones vigentes de caracter general expedidas por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones (MinTIC). Este ejercicio Unicamente abarca las disposiciones que se relacionan con
las competencias de la CRC, de acuerdo con la asignacion de funciones realizada por el articulo 20 de
la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 17 de la Ley 1978 de 2019.

Asi, dado que la reglamentacion expedida por el MinTIC sobre el servicio de radiodifusion sonora se
encuentra contenida en la Resolucién MinTIC 2614 de 2022, la Comisidn procedi6 a identificar aquellas
disposiciones regulatorias susceptibles de compilacion, a efectos de adelantar los tramites
correspondientes para su inclusién en la Resolucion CRC 5050 de 2016. Ademas, la Comisién compila
los formatos 8 y 9 de la Resolucion MinTIC 175 de 2021, que cuenta con informacion relacionada con
informacion relacionada con los contenidos de las emisoras y medicién de audiencias, asi como de
costos e ingresos operacionales de los concesionarios del servicio de radiodifusién sonora,
respectivamente.

El objetivo de la compilacion propuesta es mantener actualizada la regulacion vigente, facilitando su
revision, identificacion y consulta, a partir de la expedicion de la presente resolucion. Asimismo, la
regulacion y las modificaciones que tengan lugar en el futuro se realizaran sobre el texto compilado en
la Resolucién CRC 5050 de 2016, en concordancia con el enfoque integral de mejores practicas en
materia de mejora normativa de la Comisién.

Con fundamento en lo anterior, se propone compilar las siguientes disposiciones de la Resolucion MinTIC
2614 de 2022 en los titulos y secciones de la Resolucion CRC 5050 de 2016, segun se refiere a
continuacion:
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Disposicion de la Titulo o seccion de ubicacion en la Resolucion
Resolucion MinTIC CRC 5050 de 2016
2614 de 2022

Art. 3 Titulo XVIII, Capitulo 1 «Generalidades», Seccion 1
«Marco General del Servicio».

Art. 4 Titulo XVIII, Capitulo 1 «Generalidades», Seccion 1
«Marco General del Servicio».

Art. 5 Titulo XVIII, Capitulo 1 «Generalidades», Seccion 1
«Marco General del Servicio».

Art. 6 Titulo XVIII, Capitulo 1 «Generalidades», Seccion 1
«Marco General del Servicio».

Art. 7 Titulo XVIII, Capitulo 2 «Modalidades del Servicio
Publico de Radiodifusion Sonora», Seccion 1
«Condiciones generales».

Art. 15 Titulo XVIII, Capitulo 2 «Modalidades del Servicio
Publico de Radiodifusion Sonora», Seccion 1
«Condiciones generales».

Art. 16 Titulo XVIII, Capitulo 2 «Modalidades del Servicio
Publico de Radiodifusion Sonora», Seccion 1
«Condiciones generales».

Art. 17 Titulo XVIII, Capitulo 2 «Modalidades del Servicio
Publico de Radiodifusion Sonora», Seccion 1
«Condiciones generales».

Art. 18 Titulo XVIII, Capitulo 2 «Modalidades del Servicio
Plblico de Radiodifusion Sonora», Seccion 1
«Condiciones generales».

Art. 19 Titulo XVIII, Capitulo 2 «Modalidades del Servicio
Plblico de Radiodifusion Sonora», Seccion 1
«Condiciones generales».

Art. 20 Titulo XVIII, Capitulo 1 «Generalidades», Seccion 2
«Pauta Publicitaria».

Art. 21 Titulo XVIII, Capitulo 1 «Generalidades», Seccion 2
«Pauta Publicitaria».

Art. 22 Titulo XVIII, Capitulo 2 «Modalidades del Servicio
Publico de Radiodifusion Sonora», Seccion 2
«Radiodifusién Sonora Comercial».

Art. 23 Titulo XVIII, Capitulo 2 «Modalidades del Servicio
Publico de Radiodifusion Sonora», Seccion 3
«Radiodifusién Sonora Comunitaria».

Art. 24 Titulo XVIII, Capitulo 2 «Modalidades del Servicio
Publico de Radiodifusion Sonora», Seccion 4
«Radiodifusion Sonora de Interés Publico».

Art. 25 SI

Art. 26 Titulo XVIII, Capitulo 1 «Generalidades», Seccion 2
«Pauta Publicitaria».

Art. 27 Titulo XVIII, Capitulo 1 «Generalidades», Seccion 2
«Pauta Publicitaria».
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Art. 28 Titulo XVIII, Capitulo 1 «Generalidades», Seccion 1
«Marco General del Servicio».

Art. 29 Titulo XVIII, Capitulo 1 «Generalidades», Seccion 1
«Marco General del Servicio».

Art. 34 Titulo XVIII, Capitulo 1 «Generalidades», Seccion 3
«Obligaciones de los concesionarios».

Art. 35 Titulo XVIII, Capitulo 1 «Generalidades», Seccion 3
«QObligaciones de los concesionarios».

Art. 36 Titulo XVIII, Capitulo 1 «Generalidades», Seccion 3
«0Obligaciones de los concesionarios».

Art. 37 Titulo XVIII, Capitulo 1 «Generalidades», Seccion 3
«Obligaciones de los concesionarios».

Art. 38 Titulo XVIII, Capitulo 1 «Generalidades», Seccion 3
«Obligaciones de los concesionarios».

Art. 39 Titulo XVIII, Capitulo 1 «Generalidades», Seccion 3
«0Obligaciones de los concesionarios».

Art. 41 Titulo XVIII, Capitulo 1 «Generalidades», Seccion 3
«Obligaciones de los concesionarios».

Art. 42 Titulo XVIII, Capitulo 1 «Generalidades», Seccion 3
«Obligaciones de los concesionarios».

Art. 43 Titulo XVIII, Capitulo 2 «Modalidades del Servicio
Publico de Radiodifusion Sonora», Seccion 3
«Radiodifusion Sonora Comunitaria».

Art. 44 Titulo I de la Resolucion CRC 5050 de 2016
«Definiciones»

Art. 48 Titulo I de la Resolucion CRC 5050 de 2016
«Definiciones»

Art. 50 Titulo XVIII, Capitulo 1 «Generalidades», Seccion 1
«Marco General del Servicio».

Art. 51 Titulo XVIII, Capitulo 1 «Generalidades», Seccion 1
«Marco General del Servicio».

Art. 52 Titulo XVIII, Capitulo 1 «Generalidades», Seccion 1
«Marco General del Servicio».

Art. 53 Titulo XVIII, Capitulo 1 «Generalidades», Seccion 1
«Marco General del Servicio».

Art. 54 Titulo XVIII, Capitulo 2 «Modalidades del Servicio
Publico de Radiodifusion Sonora», Seccion 2
«Radiodifusion Sonora Comercial».

Art. 55 Titulo I de la Resolucion CRC 5050 de 2016
«Definiciones»

Art. 56 Titulo XVIII, Capitulo 2 «Modalidades del Servicio
Publico de Radiodifusion Sonora», Seccion 2
«Radiodifusion Sonora Comercial».

Art. 57 Titulo XVIII, Capitulo 2 «Modalidades del Servicio
Publico de Radiodifusion Sonora», Seccidon 2
«Radiodifusion Sonora Comercial».
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Art. 58

Titulo XVIII, Capitulo 2 «Modalidades del Servicio
Publico de Radiodifusion Sonora», Seccion 3
«Radiodifusién Sonora Comunitaria».

Art. 59

Titulo XVIII, Capitulo 2 «Modalidades del Servicio
Publico de Radiodifusion Sonora», Seccion 4
«Radiodifusién Sonora de Interés Publico».

Art. 60

Titulo XVIII, Capitulo 1 «Generalidades», Seccion 1
«Marco General del Servicio».

Art. 73

Titulo XVIII, Capitulo 2 «Modalidades del Servicio
Publico de Radiodifusion Sonora», Seccion 4
«Radiodifusion Sonora de Interés Publico».

Art. 74

Titulo XVIII, Capitulo 2 «Modalidades del Servicio
Publico de Radiodifusion Sonora», Seccion 4
«Radiodifusion Sonora de Interés Publico».

Art. 84

Titulo I de la Resolucion CRC 5050 de 2016
«Definiciones»

Art. 95

Titulo XVIII, Capitulo 2 «Modalidades del Servicio
Plblico de Radiodifusion Sonora», Seccion 3
«Radiodifusién Sonora Comunitaria».

Art. 104

Titulo XVIII, Capitulo 2 «Modalidades del Servicio
Piblico de Radiodifusion Sonora», Seccidon 5
«Radiodifusién Sonora Comunitaria Etnica».

11. PARTICIPACION DEL SECTOR

Teniendo en cuenta el procedimiento establecido en el articulo 2.2.13.3.2 del Decreto 1078 de 2015,
se publica el proyecto de resoluciéon «Por la cual se modifica el Anexo 3.1 de la Resolucion CRC 5050
de 2016 y se adiciona el Anexo 3.5. a la Resolucion CRC 5050 de 2016», junto con el presente
documento soporte, los cuales son sometidos a consideracion de los agentes interesados entre el 26
de marzo de 2025 y el 15 de mayo de 2025. Los comentarios a la propuesta regulatoria seran recibidos
a través del correo electronico: mercadosrelevantesderadiodifusin@crcom.gov.co
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12. ANEXOS
ANEXO 1.

En la radiodifusion sonora, la transmisidon de informacion por ondas electromagnéticas depende de la
modulacion, un proceso técnico que adapta las sefiales para su eficiente propagacién y recepciéon en
diversos medios. En este contexto, es esencial comprender las caracteristicas de las ondas que operan
en distintas bandas de frecuencia, los factores que diferencian los sistemas de Amplitud Modulada (A.M.)
y Frecuencia Modulada (F.M.). y los conceptos fundamentales de modulacion y demodulacién junto con
la naturaleza de las senales en la transmision y recepcion.

Desde el punto de vista de transmision de la informacion, es importante describir algunas de las
caracteristicas de las ondas que se propagan tanto en VHF como en HF, toda vez que su entendimiento
proporcionara un panorama mas amplio respecto a las condiciones técnicas en la prestacion del servicio
de radiodifusion y principalmente los factores de diferenciacion entre las sefiales moduladas en Amplitud
(A.M.) y en Frecuencia (F.M.). Entre los conceptos clave, se destacan: modulaciéon y demodulacioén. La
modulacién puede definirse como el proceso de transformar informacién de su forma original a una
forma mas adecuada para la transmision mediante el uso de un circuito electronico denominado
modulador. Por su parte, la demodulacion es el proceso inverso, es decir, la extraccion de la informacion
original de la sefial modulada mediante el uso de un demodulador.

Ilustracion 27. Proceso general de modulacion

Canal de
" Rl

m(t) p(t) X(t) y(t)

Fuente: Elaboracion propia.

En la Ilustracién 27 se describe el proceso general de modulaciéon de sefiales desde la fuente original
hasta el destino. La sefial m corresponde a la sefial mensaje en banda base que se transmite, es decir,
el conjunto de sefiales que se originan en la fuente y a las cuales no se les ha aplicado ningin proceso
de modulacion. En la radiodifusion sonora, la sefial /m esta asociada a las sefiales de audio, que pueden
ser analdgicas o digitales y que se originan en los estudios de emision. Debido a que este tipo de sefiales
se originan en bajas frecuencias, es necesario adaptarlas al medio para ser transmitidas a largas
distancias. La sefial p corresponde a la sefal portadora modulada por la sefial my la cual se transmite
en el medio o canal de transmision. Las frecuencias de operacion de estas sefiales portadoras
corresponden a las atribuidas para la prestacion del servicio, mencionadas anteriormente.

En efecto, la modulacién es el proceso que consiste en transmitir una sefial moduladora m por medio
de una sefial portadora, efectuando una variacion en las caracteristicas técnicas de esta Ultima.
Esencialmente, modificar la amplitud de la sefal, o su frecuencia, determina la técnica de modulacion
aplicada y por tanto la forma en la cual se presta el servicio de radiodifusion (A.M. o F.M.).

Otro aspecto relevante esta relacionado con la propagacion de la sefial. La radiodifusion sonora en
Frecuencia Modulada en VHF presenta un corto alcance geografico debido, entre otros factores, a las
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longitudes de onda de las sefiales portadoras, las cuales oscilan entre los 2.7 y 3.4 metros. La
propagacion de estas sefales se realiza a través de las capas bajas de la atmosfera terrestre
(troposfera), medio de propagacion conocido como ondas de espacio o directas, y en cuyo escenario es
susceptible a fendmenos como difraccion y refraccion, debido a los obstaculos que se pueden presentar
en su trayectoria.

Para la radiodifusion sonora A.M. en MF, las ondas de radio alternan entre la propagacion de onda de
superficie y la propagacion de ondas en el cielo, por lo que, como resultado las ondas pueden viajar en
ambos sentidos. Durante el dia, la propagacion de la onda de superficie es dominante, mientras que en
la noche las ondas en el cielo se convierten en dominantes. Las ondas de superficie MF se propagan a
través de la curvatura de la tierra, con un rango que, en gran medida, es determinado por los parametros
de conductividad de la tierra. Dado que la longitud de onda en la banda de radiodifusion MF (175-560
m) es comparable en escala con las dimensiones de las irregularidades del terreno natural, como colinas
0 montafas, se presenta un impacto significativo en la propagacion de la onda en la superficie MF.2#

En Colombia, la adjudicacion de las frecuencias de operacion para la prestacion del servicio de
radiodifusion sonora en Amplitud Modulada (A.M.) se presenta principalmente en ondas hectométricas
dentro del rango de 535 a 1705 kHz. Esto se debe a que, en la actualidad, se encuentran asignados
Unicamente dos canales en ondas decamétricas internacionales en el rango de 5900 a 6200 kHzz>.

Como observacion adicional, debido a la naturaleza de la propagacién de las ondas cortas o
decamétricas internacionales, las sefiales de radiodifusion se propagan a grandes distancias y estan
sujetas a interferencias de estaciones de HF ubicadas en otros paises, debido a que sus transmisiones
estan destinadas a ser recibidas por el publico en general en paises extranjeros. Es asi como, en paises
como Estados Unidos, las emisoras que hacen uso de estas frecuencias se encuentran autorizadas de
formal estacional en dos temporadas, una en verano y otra en invierno?.

ANEXO 2.

El Sistema Casi Ideal de Demanda (AIDS por sus siglas en inglés) es un modelo que se utiliza para
estimar un sistema de demanda en productos diferenciados?!. En particular, el AIDS satisface una
propiedad de agregacion sobre los consumidores donde las ecuaciones individuales agregadas coinciden
con las correspondientes a la decision de un agente representativo?2. En otros términos, si se toman
varios consumidores cuyas preferencias se comportan como las asumidas en el modelo AIDS y se
agregan sus sistemas de demanda, el resultado es un sistema de demanda correspondiente a las
preferencias asumidas en el modelo AIDS.

En el AIDS se asume unas preferencias asociadas a la siguiente funcién de utilidad indirecta

28 ANE. Ingenieria  del espectro  radioeléctrico  Titulo  1II. 2025. [En linea] Disponible  en:
<https://www.ane.gov.co/Documentos%?20compartidos/ArchivosDescargables/Planeacion/poli-lineamientos-
manuales/Manuales/ManualGestionEspectro/Titulo_II.pdf>

219 ANE.Apéndice E del Plan Técnico Nacional de Radiodifusién Sonora en A.M. actualizado mediante Resolucion 805 de 2022.
2025. [En linea] Disponible en <https://www.ane.gov.co/Sliders/ANE%202021/Ape%CC%81ndiceE.pdf>

20 FCC. Transmision de alta frecuencia. 2025. [En linea] Disponible en: <https://www.fcc.gov/general/high-frequency-
broadcasting> .

221 Este anexo esta basado en la seccion 9.1.2.3. Almost Ideal Demand System de DAVIS, Peter; GARCES, Eliana. Quantitative
techniques for competition and antitrust analysis. Princeton University Press, 2009.

22 DEATON, Angus; MUELLBAUER, John. An almost ideal demand system. 7he American economic review, 1980, vol. 70, no 3,
p. 312-326.
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Iny — Ina(p)

v(p,y) = m,

Donde p = (ps, ..., p;) €s el vector de precios, y es el presupuesto y Ina(p) y In b(p) son conocidos como
indices de precios que cumplen con las siguientes expresiones

J ]
Ina(p) = a, +Za] Inp; +ZZ)/ Inp;Inp,

j=1k=1

J
Inb@) = Ina®) + 6 | [}’

j=1
Aplicando la Identidad de Roy sobre esta funcion de utilidad indirecta se obtiene lo siguiente

]

w; = q; +Zyjk Inpy + Bj[Iny —InP]
k=1

Donde w; es la participacion de la mercancia j —ésima dentro del presupuesto y P esta pensado como
un indice de precios que deflacta el ingreso y cumple con la siguiente expresion

J

)
1
InP =a +Za] Inp; +§ZZyijlnpjlnpk

j=1 Jj=1k=1

Usualmente este indice de precios se suele aproximar por el indice de Stone, lo cual permite encontrar
las elasticidades precio propio y precio cruzado de manera analitica y sencilla. Especificamente, se
asume que InP ~ ¥, _, wy Inpy.

A partir de lo anterior, se puede calcular la elasticidad de la mercancia j —ésima con respecto a la
mercancia k —ésima, denotada por 7, de la siguiente forma:

y]k
wj
Yik — Wkﬁj

Wj

—-Bi—1 sij=k

Njk =
sij#k

De lo anterior, se resalta que no necesariamente se debe tener que n;, = n,; cuando j # k, es decir, la
matriz de elasticidades no necesariamente debe ser simétrica, por lo que es posible que la mercancia
j —ésima sea sustituta de la mercancia k —ésima, pero la mercancia k —ésima sea complementaria de
la mercancia j —ésima.
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Finalmente, los parametros estimados en el AIDS deben cumplir con la propiedad de homogeneidad y
aditividad, las cuales se satisfacen siempre que

] ]
=1 ) vu=0y ) fj=0
=

M-
R

Jj=1 j=1

En el contexto de las estimaciones presentadas en este documento, las mercancias son las pautas
publicitarias en cada uno de los medios de comunicacién y, segun corresponda, se realiza la agregacion
de la informacion de la forma adecuada para la estimacion.

En el caso de la estimacion de las elasticidades precio propio y precio cruzado en medios de
comunicacion tradicionales en Colombia, se utiliza la pauta publicitaria mensual a precios de diciembre
de 2024 desde julio de 2020 hasta junio de 2024 reportada por IBOPE. Alli, las mercancias son las
pautas publicitarias en los siguientes medios de comunicacion: Revistas, Revistas de Prensa, Prensa,
Publicidad Exterior, Radio, Television Nacional, Televisién Regional y Televisién por Suscripcion.

Adicionalmente, la base de datos contiene informacion del sector de la economia que demanda la pauta
publicitaria. Especificamente, la pauta publicitaria en esta base de datos esta discriminada por los
siguientes sectores econdmicos: agropecuario; alimentos; apuestas y loterias; automotriz; bebidas;
campafas civicas y de gobierno; comercio y turismo; diversion y entretenimiento; educacion;
farmacéutico; financiero y seguros; higiene doméstica; higiene personal y belleza; hogar vy
electrodomésticos; industria y construccion; internet; medios de comunicacion; muebles y decoracion;
oficina y papeleria; salud y deportes; servicios; tecnologia; telecomunicaciones y vestuario y accesorios.

Dicho lo anterior, se realizaron las siguientes estimaciones por efectos fijos

]

Wiir = aj; + ) VikInpge + Bj[Iny, —InP,]
=1

Donde j es el indice asociado a las pautas publicitarias, i es el indice asociado a los sectores econémicos
y t es el indice temporal. Por lo anterior, w;;, es la participacion de la mercancia j —€sima en la inversion
en pauta publicitaria del sector i —ésimo en el instante t.

Por otro lado, para la estimacion de las elasticidades precio propio y precio cruzado en medios de
comunicacion tradicionales y digital en Colombia, se utiliza la pauta publicitaria mensual a precios de
diciembre de 2024 desde enero de 2021 hasta septiembre de 2024 reportada por diferentes anunciantes
a la SIC. Alli, las mercancias son las pautas publicitarias en los siguientes medios de comunicacion:
Radio, Televisién Nacional y Digital.

En este caso, dada la variabilidad en la informacion reportada por los anunciantes a la SIC, no es posible
realizar una estimacion teniendo el efecto individual del sector de la economia al que pertenece el
anunciante, por lo que se agrega la pauta publicitaria en estos tres tipos de medios de comunicacion
para llevar a cabo la estimacion por MCO de la siguiente expresion
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Yik Inpy, + ﬁj[ln Ve — InPy]
k=1
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Donde, nuevamente, j es el indice asociado a las pautas publicitarias y t es el indice temporal.

Finalmente, para la estimacién de elasticidades precio propio y precio cruzado entre las pautas
publicitarias de Radio A.M. y Radio F.M., se utiliza la pauta publicitaria mensual a precios de diciembre
de 2024 desde julio de 2020 hasta junio de 2024 reportada por IBOPE. En este caso, se consideran las
mercancias pauta publicitaria en Radio A.M. y Radio F.M., por lo que, dependiendo del nombre reportado
de la emisora, se realiza la asignacién al tipo de modulacién.

Adicionalmente, la base de datos contiene la informacion de ciudad en la que se realiza la pauta
publicitaria, asi que se lleva a cabo una estimacién que tiene en cuenta los efectos individuales por
ciudad, los cuales fueron modelados como efectos aleatorios, de la siguiente expresion=:

J

Yik Inpye + Bj[Iny, — In P¢]
k=1

Donde, nuevamente, j es el indice asociado a las pautas publicitarias y t es el indice temporal.

223 para esta regresion en particular, se afiadié instrumentacion tipo Nevo sobre los precios, los cuales estan construidos como el
promedio de los precios para una frecuencia, en una ciudad dada y en otros periodos de tiempo. Para tener mas detalles tedricos
sobre la construccion de este tipo de instrumentos se sugiere consultar NEVO, Aviv. A practitioner's guide to estimation of random-
coefficients logit models of demand. Journal of economics & management strategy, 2000, vol. 9, no 4, p. 513-548.
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