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ESTUDIO SOBRE LA REVISION DE LOS
MERCADOS RELEVANTES DE LOS SERVICIOS DE
COMUNICACIONES FIJOS

1. INTRODUCCION

El articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificado por la Ley 1978 de 2019, establece que la Comision
de Regulacién de Comunicaciones (CRC) tiene la funcién especifica de promover y regular la libre y leal
competencia en el sector de las comunicaciones, para lo cual puede proponer o adoptar las medidas
gue resulten necesarias en orden de impedir abusos de posicion dominante, prevenir conductas
desleales y practicas comerciales restrictivas de la competencia, pudiendo proponer reglas de
comportamiento diferenciales segun la posicion de las empresas en el mercado.

En cumplimiento de esa facultad y en atencion a lo dispuesto en el Titulo III de la Resolucién CRC 5050
de 2016, la CRC debe realizar un monitoreo continuo de la evolucion de los mercados de comunicaciones
y sus condiciones de competencia, con el fin de analizar el efecto de las medidas implementadas y la
conveniencia de adoptar nuevas acciones, adicionarlas o retirar las establecidas.

En este sentido, en la Agenda Regulatoria 2021-2022 se identificd la pertinencia de adelantar un estudio
en el que se realizara la revision de los mercados relevantes de los servicios de telecomunicaciones fijos!
minoristas y mayoristas definidos por la CRC. Lo anterior, teniendo en cuenta la continua evolucion
tecnoldgica que caracteriza al sector TIC, los cambios en los habitos de consumo de los usuarios, la
consolidacion de la convergencia de redes y servicios de telecomunicaciones y el surgimiento de nuevos
modelos de negocio producto de la evolucidén tecnoldgica y la transformaciéon digital, asi como, la
necesidad de evaluar el impacto que tienen estos factores en las ofertas a los usuarios, y en términos
generales, en la dindmica de estos mercados.

El estudio sobre los mercados de servicios fijos propuesto en la Agenda Regulatoria se divide en dos (2)
fases: la primera que sera desarrollada en 2021 abarca exclusivamente la revision y actualizacion de los
mercados relevantes definidos tanto mayoristas como minoristas; y la segunda fase que sera llevada a
cabo a partir de 2022 tiene como objetivo desarrollar los analisis de competencia de que trata el articulo
3.1.2.3. de la Resolucién CRC 5050 de 2016 de los mercados relevantes definidos la primera fase.

Asi, en el presente documento se desarrolla la formulacion del estudio de la primera fase mencionada,
sobre la revision de la definicién de los mercados relevantes de los servicios de telecomunicaciones fijos,
el cual esta conformado por cinco (5) secciones. La primera corresponde a esta introduccion; en la

! Por servicios de telecomunicaciones fijos se entienden telefonia fija local, nacional e internacional, internet fijo, television y sus
combinaciones duoplay vy tripleplay.
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segunda, se presentan los antecedentes y la identificacion de necesidad de esta propuesta; en la tercera
seccion, se encuentran los objetivos que se persiguen con el estudio; en la cuarta, se describen las
actividades que se desarrollaran para lograr los objetivos propuestos; y en la quinta seccién se
identifican los grupos de valor.

2. ANTECEDENTES E IDENTIFICACION DE NECESIDAD

La facultad regulatoria de la CRC en relacién con la promocién de la competencia en los diferentes
mercados en los que participan los servicios de telecomunicaciones?, implica la definicién de los
mercados relevantes, el analisis de competencia en esos mercados y el monitoreo y seguimiento
permanente de su dindmica competitiva, en aras de responder a la realidad econémica de los mismos
e incentivar la competencia efectiva.

En cumplimiento de esa facultad, la CRC ha definido quince (15) mercados relevantes de servicios fijos
siguiendo los lineamientos estipulados en el Titulo III de la Resolucién CRC 5050 de 2016. Como se
observa en la Ilustracién 1, esos mercados se dividen en once (11) minoristas y cuatro (4) mayoristas.
En la mayoria de los casos minoristas el mercado relevante geografico es de alcance municipal, mientras
que en el caso de los mayoristas dos (2) corresponden a mercados relevantes geograficos de alcance
nacional y los dos (2) restantes son de alcance municipal. Como se observa, uno (1) de los mercados
minoristas y tres (3) de los mayoristas fueron definidos como sujetos a regulacion ex ante por parte de
la CRC.

2 Articulo 22 de la Ley 1341 de 2009.
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Ilustracion 1. Mercados relevantes de comunicaciones definidos por la CRC
Mercados relevantes de servicios fijos definidos
por la CRC
v
Mercados minoristas Mercados mayoristas
| 1
| | | | | | |
Alcance Alcance Nacional IS Alcance nacional
Municipal municipal
= 1. Voz (fija y moévil) saliente local . " 1. Terminacién de
[t Ve \fila)"j;‘tl:r(fga Y |_| tlamadas fijo-fijo en 1. Terminacién de
distancia nacignal cada municipio del llamadas de larga
pais* distancia internacional
| 2.Datos (acceso a Ir}terngt de Banda Ancha) en todo el territorio
residencial nacional*

2. Terminacion de

2. Voz saliente de 2t (1 |
3. Datos (acceso a Internet de Banda Ancha) el larga distancia | llamadas movil-fijo en 2. Mercado Mayorista
= N ¢ 5 cada municipio del — Portad
corporativo internacional ortador

pais*

4. Paquete de servicios ddo play 1 (Telefonia fija 3. Terminacién de
= mas Internet de Banda Ancha) para el sector | llamadas fijo-mévil
residencial en todo el territorio
nacional*

5. Paquete de servicio duo play 2 (Televisién por
= suscripcion mas Internet de Banda Ancha) para
el sector residencial

6. Paquete de servicios duo play 3 (Television
= por Suscripcidn mas Telefonia Fija) para el sector
residencial

7. Paquete de servicios triple play (Television por
& Suscripcidn + Internet de Banda Ancha +
Telefonia Fija) para el sector residencial

-+ 8. Televisién multicanal

Fuente: Elaboracion CRC con base en los Anexos 3.1 y 3.3 del Titulo III de la Resolucién 5050 de 2016.
* Mercados relevantes susceptibles de regulacion ex ante.

A continuacion se describen los antecedentes en cuanto a la definicion de cada uno de los mercados de

servicios fijos que figuran en la Ilustracion 1, se identifican los servicios en competencia, las
metodologias utilizadas para su definicién, la estructura y nivel de competencia identificados en su
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momento, las medidas regulatorias implementadas cuando a ello hubo lugar, asi como las revisiones
y/o actualizaciones en la definicion de esos mercados; y por Ultimo, se establecen las razones que
justifican la revisidn y eventual actualizacion o modificacion que se proponen en este estudio, de acuerdo
con las tendencias nacionales e internacionales en cuanto a los cambios en los habitos de consumo de
los usuarios, la consolidacion de la convergencia de redes y servicios de telecomunicaciones y el
surgimiento de nuevos modelos de negocio producto de la evolucion tecnoldgica y la transformacion
digital. Al final de cada seccidn se presenta un esquema en el que se resumen los principales aspectos
alli mencionados.

Es importante mencionar que en el presente estudio no se abordara el mercado mayorista portador
debido a que su analisis hara parte del proyecto denominado “Revision del mercado portador 2021” que
desarrollara la Comisién durante esta vigencia.

2.1 Mercado de voz (fija y movil) saliente local

Con fundamento en los andlisis desarrollados en el documento soporte "Resultados del andlisis
cuantitativo para la definicion de los Mercados Relevantes de Telecomunicaciones®, la entonces CRT
mediante la Resolucién 2058 de 2009 definid el mercado relevante de voz (fija y mdvil) saliente local
de alcance municipal. Para ello, siguiendo la metodologia establecida en el documento “Lineamientos
metodoldgicos para la definicion de mercados relevantes y posicion dominante en mercados
convergentes de telecomunicaciones en Colombia™, la Comisién estimé un modelo de datos de panel
con efectos fijos por municipio y por empresa, utilizando como variable dependiente el trafico promedio
por linea en minutos y como variables explicativas el ingreso promedio por el servicio de voz fija, el
ingreso promedio por el servicio de voz mdvil y variables dummy para 5 agrupaciones de municipios
segun el tamafio de poblacion, entre otras.

Los resultados de las estimaciones indicaron que la demanda por voz fija era de elasticidad
aproximadamente unitaria a lo largo de todo el pais y que la telefonia movil ejercia una presion
competitiva sustancial sobre este servicio que moderaba la capacidad de los operadores de voz fija de
ejercer poder de mercado. Estos hallazgos se confirmaron con la implementacion del test de monopolista
hipotético a través de la metodologia de pérdida critica, segun el cual se identificd que los servicios de
voz fija y movil saliente local hacian parte del mismo mercado relevante.

3 CRC, 2008. Resultados del andlisis cuantitativo para la definicion de los de Mercados Relevantes de Telecomunicaciones.
Disponible en:

https://www.crcom.gov.co/recursos_user/Documentos CRC 2011/Actividades%20_ Regqulatorias/MercadosRelevantes/Documen
to_publicacion_octubre%20-%?20vdef.pdf

4 CRC, 2008. Lineamientos metodoldgicos para la definicion de mercados relevantes y posicion dominante en mercados
convergentes de telecomunicaciones en Colombia. Disponible en:

https://www.crcom.gov.co/recursos_user/Documentos CRC 2011/Actividades%20 Requlatorias/MercadosRelevantes/Metodolo

gia_MR.pdf
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En razdn a la evidencia de la fuerte presion competitiva ejercida por la telefonia movil sobre la telefonia
fija, la CRT mediante la Resolucion 2063 de 2009 procedié a desregular las tarifas asociadas a la
prestacion de los servicios de voz fija para las localidades y proveedores que antes de la expedicion de
la mencionada resolucion pertenecian a la Tabla 2 (Grupo 2) del Anexo 006 de la Resolucion CRT 087
de 1997, localidades en las que se habia identificado la existencia de proveedores con posicion
dominante. La regulacién de precios para este grupo consistia en la oferta de un plan tarifario basico
sometido al régimen regulado de tarifas bajo el esquema de tope de precios, y con la desregulacién
pasé a un esquema de reglas de comportamiento que se resumen en la obligacion de ofrecer una
variedad de planes tarifarios locales para que los usuarios seleccionaran el que mas se adecuara a su
necesidad de consumo.

Teniendo en cuenta lo anterior, y en atencion a lo dispuesto en la Agenda Regulatoria de 2011 de la
entidad, en el segundo semestre de ese afio la Comision realizé una "Revision del mercado relevante
minorista de voz (fija y movil) saliente local” con el fin de analizar si las consideraciones y efectos
esperados de la desregulacion establecida a través de la Resolucién CRT 2063 de 2009 se habian dado
o si, por el contrario, en pro del bienestar de los usuarios, se debian establecer otras medidas
regulatorias en las localidades del Grupo 2 mencionadas.

Para ello, la CRC examino la evolucién del nimero de lineas y del trafico tanto de la telefonia fija como
movil, el comportamiento de las tarifas para las localidades bajo analisis y se calcularon las elasticidades
propias y cruzadas a partir de la estimacion de modelos de datos de panel equivalentes a los utilizados
en 2008, actualizando el periodo de estudio. Con base en el analisis de esos resultados se ratifico la
fuerte presion competitiva ejercida por el servicio de telefonia mdvil sobre el de telefonia fija, y
adicionalmente, se encontr6 que los usuarios de telefonia fija en las localidades del Grupo 2 sefaladas
no experimentaron incrementos en el precio del servicio con la desregulacion tarifaria implementada en
2009.

Se concluyd que los proveedores de telefonia fija que atendian dichas localidades, lograron competir
mas efectivamente en el mercado, debido a una mayor dindmica competitiva representada
principalmente por la sustitucién que enfrenta dicho servicio respecto a la telefonia moévil y el incremento
de ofertas empaquetadas de servicios fijos. Con fundamento en lo anterior, se determind que no
resultaba necesario adelantar alguin tipo de intervencion regulatoria sobre el mercado de voz (fijo y
movil) local en las localidades en las cuales se aplicd la desregulacion tarifaria.

Asi las cosas, tomando en consideracion que la Comisién reconocid la sustituibilidad asimétrica
correspondiente a la presion competitiva que ejerce la telefonia moévil sobre la telefonia fija (local, local
extendida y larga distancia), en la Agenda Regulatoria 2017-2018 se identificd la necesidad de realizar
una revision de la estructura operativa y administrativa de la telefonia fija en comparacion con la de la

SCRC, 2011. Revision del mercado relevante minorista de voz (fija y movil) saliente local. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/recursos user/Actividades%20Regulatiorias/Mercado%?20Fijo%20Movil/Documento%?200riginacione

s.pdf
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telefonia movil, con el propdsito de identificar los elementos que inciden en la definicién de tarifas
minoristas y las diferencias que existen entre ellas, a efectos de corregir posibles asimetrias existentes
en los cargos de acceso dada la competencia entre los dos servicios. En cumplimiento de lo establecido
en dicha Agenda Regulatoria, durante el afio 2018 la CRC elabord y publico el documento soporte
"Revision del esquema de remuneracion del servicio de voz fija a nivel minorista y mayorista’.

En ese estudio se partié de la premisa que la infraestructura de acceso dispuesta para soportar la
originacion de llamadas de telefonia fija presentaba aun una oportunidad para competir con los servicios
moviles debido a que si bien los usuarios de comunicaciones en Colombia tenian una preferencia por
originar llamadas de voz haciendo uso de accesos mdviles, seguia existiendo interés por originar
llamadas de voz desde los teléfonos fijos, a pesar de observarse una disminucion en el nimero de lineas
fijas.

En ese sentido, partiendo de la conveniencia que cobra para la competencia y para la experiencia del
usuario que los servicios contemplados en un mismo mercado, como son la voz fija y la voz movil,
cuenten con similares condiciones en términos de remuneracion, cobertura y estructura de numeracién
y marcacién, la CRC identificd los elementos necesarios para transitar hacia un escenario en el que los
usuarios de dichos servicios puedan realizar llamadas en condiciones equivalentes con independencia
de donde se originen o terminen las llamadas.

Considerando lo anterior, y en aras de eliminar las asimetrias en términos de costos entre las redes con
acceso fijo y movil que soportan servicios tradicionales de voz, la Comision desarrollé el modelo de
costos “Empresa Eficiente de Telefonia Local”” en 2017 a través del cual se llevd a cabo una revision de
los cargos de acceso contemplados en la regulacién para las redes de acceso fijo en ese entonces. Con
sustento en el modelo, la Comision logrd fijar dichos cargos en un orden de magnitud similar a los
establecidos para las redes con acceso movil, los cuales se encuentran plasmados en la Resolucion CRC
5826 de 2019, compilada en el Titulo IV de la Resolucién CRC 5050 de 2016, que se vienen aplicando
desde el 1° de agosto de 2019 con reducciones graduales anuales para los afios 2020 a 2022.

Ademas de los ajustes realizados a la regulacién con el fin de actualizar las condiciones de remuneracion
de las redes de telefonia fija, también se realizaron cambios en el Plan Nacional de Numeracion y de
Marcacion® para equiparar la longitud en marcacion hacia niUmeros geograficos y no geograficos, entre
otros ajustes aplicables al servicio de telefonia fija que con ocasion de la evolucion del mercado y de la
evolucién tecnoldgica no resultaban exigibles a los PRST.

8CRC, 2018. Revision del esquema de remuneracion del servicio de voz fija a nivel minorista y mayorista. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/181106%20Doc%20Amarillo-%20Remuneracion%?20Telefonia%?20fija%?20-
%20Versi%C3%B3n%20%20Publicar%20SCC%20%20v2.pdf

7 Dantzig, 2017. Informe final: Andlisis de la regulacion de redes fijas de comunicaciones en Colombia. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/InformeFinal_Dantzig_26012018-
%20rev%2011T%20JPV%20VF1_Valida4Nov2918_LRIC.pdf

8 Resolucién CRC 5826 DE 2019.
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Teniendo en cuenta lo expuesto, si bien la CRC ha identificado que los servicios de telefonia fija y movil
compiten en el mercado de voz saliente local, a la fecha no se ha analizado el tipo de relacion existente
entre los servicios de llamadas tradicionales de telefonia fija frente a los servicios de aplicaciones en
linea que tienen funcionalidades similares que han surgido en los Ultimos afios. Si bien la Comisidn ha
evaluado indicios de sustituibilidad o complementariedad entre los servicios de voz mdvil y aplicaciones
en linea OTT (por sus siglas en inglés Over The Top)® para realizar llamadas, mediante los estudios
sobre el rol de las OTT adelantados en los ainos 2018 y 2019, no ha incorporado dentro de esos analisis
el servicio de telefonia fija.

Lo anterior es relevante debido a que la CRC busca determinar si la disminucion en el uso de la telefonia
fija se asocia exclusivamente a la sustitucion por telefonia mdvil o si a su vez han ejercido presion
competitiva los servicios OTT para realizar llamadas. Al respecto, en el Grafico 1 se observa que, si bien
el nimero de lineas de telefonia fija se ha mantenido alrededor de los 7 millones desde el afio 2013, el
uso del servicio medido a través del tréfico ha tendido al descenso.

Grafico 1. Evolucion del nimero de lineas y el trafico del servicio de voz fija local
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Fuente: Series de telefonia fija disponibles en: CRC. Portal postdata.

https://postdata.gov.co/search/type/dataset. *El niUmero de lineas corresponden a las reportadas
en 4T de cada ano.

Ademas de lo anterior, teniendo en cuenta que la distancia ha dejado de ser un factor fundamental en
la definicion de las tarifas de los servicios de voz fija que dio lugar a la eliminacion de los cargos de

° Un servicio Over The Top consiste en la transmision de audio, video y otros contenidos a través de Internet sin la intervencion
de los operadores tradicionales.

1 CRC, 2018. “El rol de los servicios OTT en el sector de las comunicaciones en Colombia” Disponible en:
https://www.postdata.gov.co/story/el-rol-de-los-servicios-ott-en-el-sector-de-las-comunicaciones-en-colombia-2018z. CRC,
2019. “El rol de los servicios OTT en el sector de las comunicaciones en Colombia” Disponible en:
https://www.postdata.gov.co/story/el-rol-de-los-servicios-ott-en-el-sector-de-las-comunicaciones-en-colombia-2019.
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transporte, resulta relevante para la Comision establecer si los servicios de voz fija local y nacional
hacen parte del mismo mercado relevante.

Por ultimo, considerando los argumentos expuestos en la seccion 2.3 de este documento sobre el
crecimiento de las ofertas empaquetadas de servicios fijos, del nimero de suscriptores de esas ofertas
y de las investigaciones en las que se examinan los principales determinantes de la sustitucién de
servicios individuales de comunicaciones por empaquetados, la CRC considera pertinente estudiar si las
ofertas empaquetadas podrian considerarse o no sustitutos del servicio de voz fija.

Teniendo en cuenta lo expuesto a lo largo de esta seccidn, en el presente estudio la Comision vio la
necesidad y pertinencia de usar la metodologia choice based conjoint? con el fin de recopilar informacion
que permita realizar los siguientes analisis: (i) establecer si los servicios de voz fija local y nacional
hacen parte del mismo mercado relevante; (ii) ratificar de ser el caso la relacién de sustituibilidad entre
el servicio de voz fija y los servicios moviles (voz e internet movil); (iii) verificar si el mercado de voz
(fija y mdyvil) saliente local existe de manera independiente a los diferentes mercados de servicios
empaquetados; y (iv) calcular las elasticidades propias y cruzadas del servicio de voz fija y los servicios
en linea OTT con el fin de evaluar la existencia de relaciones de sustituibilidad o complementariedad
entre estos servicios y a partir de la implementacion del test de monopolista hipotético (pérdida critica,
coeficientes de desviacion, etc.) establecer si hacen parte del mismo mercado relevante o de mercados
distintos.

En el esquema a continuacion se resumen los principales aspectos relacionados con los antecedentes
de este mercado:

11 CRC, 2018. Revision del esquema de remuneracion del servicio de voz fija a nivel minorista y mayorista. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/181106%20Doc%20Amarillo-%20Remuneracion%?20Telefonia%?20fija%?20-
%20Versi%C3%B3n%20%20Publicar%20SCC%20%20v2.pdf

2 En un analisis conjoint se aplica un instrumento de recoleccion de informacion en el que se plantea a los encuestados una
situacion hipotética en la cual deben elegir entre varios servicios disponibles, en este caso de comunicaciones, con base en el
listado de atributos mas relevantes de cada servicio en el proceso de decision.
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Ilustracion 2. Sintesis de principales antecedentes mercado de voz (fija y movil) saliente local

Definicién en Resolucion CRC 2058 de 2009 ) ( t{:‘zejgié movil saliente local conforman el mismo mercado )

Regulacién - Resolucidn 2063 de 2009 )—( Desregulacion de tarifas tope de voz fija )

Ratificod la fuerte presién competitiva de telefonia mévil sobre

fija
2011 -Revisién del mercado relevante minorista de voz (fija y
moévil) saliente local

No resultaba necesario adelantar algan tipo de intervencion
regulatoria

Mercado de voz

Se eliminaron asimetrias de costos entre las redes con acceso

)

/ )

(fija y mévil) ) fijo y mavil )
)

saliente local 2018 - Revisién del esquema de remuneracion del servicio de
voz fija a nivel minorista y mayorista

Cambios en el Plan Nacional de Numeracién y de Marcacién
para equiparar la longitud en marcacion

Ratificar sustituibilidad entre voz fija local y mévil. )

Evaluar si los servicios de telefonia fija local y nacional hacen
Justificacién de revisién actual parte del misme mercade relevante.

Analizar las relaciones sustituibilidad-complementariedad
entre voz fija y servicios en linea OTT para realizar llamadas

Fuente: Elaboracion CRC.

2.2 Mercados de datos (acceso a Internet de Banda Ancha) residencial y
corporativo

A partir de los analisis desarrollados en el documento soporte "Resultados del analisis cuantitativo para
/a definicion de los Mercados Relevantes de Telecomunicaciones™, la CRT mediante la Resolucion 2058
de 2009* identificd el mercado de Datos (Acceso a Internet Banda Ancha) como un mercado minorista
relevante con alcance municipal. Vale la pena mencionar que el analisis de las elasticidades precio de
la demanda para diferentes rangos de poblacion indico en su momento que la demanda era mas elastica
en los municipios de mayor tamafio. Sin embargo, en el documento se concluyd que, sin importar el
rango de poblacion, el servicio de banda ancha a nivel municipal constituia un mercado en si mismo.

En el marco de la Resolucién CRT 2058 de 2009, la Comisidn dejé plasmada la necesidad de continuar
monitoreando los avances de los diferentes mercados con el fin de realizar un estudio continuo de la
evolucién de estos. Especificamente, el paragrafo 2 del articulo 9 de la citada resolucion establecié que,
en un periodo no inferior a dos afios, se revisarian las condiciones de competencia en los mercados
susceptibles de regulacion ex ante.

13CRC, 2008. Resultados del andlisis cuantitativo para la definicion de los de Mercados Relevantes de Telecomunicaciones.
Disponible en:

https://www.crcom.gov.co/recursos user/Documentos CRC 2011/Actividades%20 Regulatorias/MercadosRelevantes/Documen
to_publicacion octubre%20-%20vdef.pdf

14 CRC, Resolucion 2058 de 2009. Disponible en: https://www.crcom.gov.co/resoluciones/00002058.pdf

Formulacién: Revisién de los mercados de servicios Céd. Proyecto no regulatorio: 2000-38-3-3 Pagina 12 de 55
fijos

Actualizado: 15/07/2021 Revisado por: Revision No. 1
Disefo Regulatorio

Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 5/11/2019



https://www.crcom.gov.co/recursos_user/Documentos_CRC_2011/Actividades%20_Regulatorias/MercadosRelevantes/Documento_publicacion_octubre%20-%20vdef.pdf
https://www.crcom.gov.co/recursos_user/Documentos_CRC_2011/Actividades%20_Regulatorias/MercadosRelevantes/Documento_publicacion_octubre%20-%20vdef.pdf

COMISION . o
DE REGULACION e El futuro
DE COMUNICACIONES es de todos

Es asi como en el afio 2011, se desarrollé la "Revision del Mercado Relevante de Datos y Acceso a
Internet™s con el objetivo de revisar las condiciones de competencia en los mercados y proveer los
elementos regulatorios necesarios para contribuir con las metas trazadas en ese entonces por el Plan
Vive Digital. En este sentido, la Comisién, a través de la Resolucién CRC 3510 de 2011 efectud una
revision integral de la cadena de valor de datos y acceso a Internet. Dicha revision estuvo orientada a
identificar problemas de competencia asociados con fendmenos de dominancia individual o conjunta.

En primer lugar, la "Revision del Mercado Relevante de Datos y Acceso a Internet™ establecié mediante
ejercicios econométricos enfocados en analisis de elasticidades, que el servicio de acceso a Internet
Movil constituia un complemento al servicio de acceso a Internet Fijo Banda Ancha, en tanto que, para
este Ultimo servicio, no se encontraron pruebas estadisticamente relevantes que mostraran alguna clase
de relacién con el servicio de datos moviles, por lo que se concluyd que Internet Fijo e Internet Movil
no hacian parte de un mismo mercado y por ende cada uno correspondia a un mercado relevante en si
mismo.

En segundo lugar, se encontré que las elasticidades precio de la demanda en el servicio de acceso a
Internet Fijo Banda Ancha eran distintas entre los segmentos Residencial y Corporativo, siendo mas
elastica la del segmento residencial, por lo que se recomendd estimar ecuaciones de demanda
separadas, asi como rangos de tamafno de poblacion, teniendo en cuenta que son dos mercados
diferentes. Si bien en la revisién del mercado de Datos (Acceso a Internet Banda Ancha) que fundamenté
la Resolucion CRT 2058 de 2009 se determind que el acceso a Internet Fijo de Banda Ancha era un
mercado relevante, en 2011 con la nueva definicién se recomend6 segmentar dicho mercado y de esta
manera el mercado de datos fijos con alcance municipal pasé a tener dos (2) tipologias: acceso a
Internet Fijo Banda Ancha Residencial y acceso a Internet Fijo Banda Ancha Corporativo, lo cual se
consigno en la Resolucion CRC 3510 de 2011.

La siguiente "Revision de los mercados de datos fijos™®, se dio en el afio 2017, con el objetivo de
determinar las condiciones de competencia existentes en el mercado de acceso a Internet en Colombia,
tanto en su dimensién de producto como en su delimitacidn e injerencia geografica. Adicionalmente, a
partir de la aplicacién de la metodologia definida en la Seccion 2 del Capitulo 1 del Titulo III de la
Resolucion CRC 5050 de 2016, se buscod determinar si los mercados de Internet fijo residencial y

15CRC, 2011. Revision del mercado relevante de datos y acceso a Internet. Disponible en:

https://www.crcom.gov.co/recursos user/Actividades%20Regulatiorias/Rev_Mercado Relevante Datos Acceso Internet/31102
4-Documento%20DATOS%20FINAL publicar vi.pdf

8CRC, Resolucion 3510 de 2011. Disponible en: https://www.crcom.gov.co/resoluciones/00003510.pdf

Y7CRC, 2011. Revision del mercado relevante de datos y acceso a Internet. Disponible en:

https://www.crcom.gov.co/recursos user/Actividades%20Regulatiorias/Rev_Mercado Relevante Datos Acceso Internet/31102
4-Documento%20DATOS%20FINAL publicar vi1.pdf

18 CRC, 2017. Revision del mercado de datos fijos. Disponible en:

https://www.crcom.gov.co/recursos user/2017/actividades regulatorias/mercados/170517 mercados datos fijos .pdf
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corporativo conservaban su condicion de mercados relevantes independientes, verificar su alcance
geografico, e identificar la necesidad de una eventual intervencion regulatoria.

En esta revision, se desarrolld, en primera medida, una caracterizacion del servicio de acceso a Internet
de banda ancha en términos de sus caracteristicas y estructura de mercado, analizando el
comportamiento de variables como tasa de penetracidn, tecnologia, velocidad, tarifas, y principales
agentes, con su respectiva participacion de mercado; para el periodo 2011-2016, teniendo como punto
de partida la definicion de los mercados relevantes que realizd esta Comision mediante la referida
Resolucion CRC 3510, es decir, los mercados de acceso a Internet de banda ancha residencial y
corporativo con alcance municipal.

La caracterizacion del servicio en mencion se realizd a nivel nacional y municipal. Para el alcance
municipal se tuvieron en cuenta las categorias de analisis definidas en la revision de los mercados
relevantes de Internet llevada a cabo por la CRC en el afio 2011. Estas categorias son las siguientes:

e  Categorias mercado de acceso a Internet de Banda Ancha Residencial
1. Municipios con poblacién hasta 180 mil habitantes
2. Municipios con poblacién entre 180 mil y 930 mil habitantes
3. Municipios con poblacién mayor a los 930 mil habitantes

e  Categorias mercado de acceso a Internet de Banda Ancha Corporativo:
1. Municipios con poblacion hasta 20 mil habitantes
2. Municipios con poblacion entre 20 mil y 290 mil habitantes
3. Municipios con poblacién entre 290 mil y 930 mil habitantes
4. Municipios con poblacion mayor a los 930 mil habitantes

Una vez se caracterizé el servicio de acceso a Internet de banda ancha en Colombia, se realizé un
analisis de concentracion de mercado a partir del Indice de Herfindahl e Hirschman (HHI, por sus siglas
en inglés)®, medida ampliamente usada para determinar la concentracion econémica en un mercado
determinado®.

Para el servicio de Internet fijo segin accesos a nivel nacional, tanto para el mercado residencial como
el corporativo, se encontré que la concentracién econémica se mantuvo estable durante el periodo
2011-2016 para ambos mercados, con un HHI promedio alrededor del 0,24 y 0,21, respectivamente.
Este nivel de concentracion es considerado moderado de acuerdo con el Departamento de Justicia de
Estados Unidos (DOJ) para una industria caracterizada por presentar economias de escala y alcance.

19 El HHI se define como la suma de los cuadrados de las participaciones de las empresas que hacen parte del mercado en
analisis.
20 |os resultados de este indice estan entre cero (competencia perfecta) y uno (monopolio).
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Grafico 2. Comparacion HHI promedio segiin accesos Grafico 3. Comparacion HHI promedio segiin accesos
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Fuente: Elaboracién de la CRC a partir de los resultados del Revision de los mercados de datos fijos 2017.

No obstante lo anterior, al estimar el HHI municipal para el mercado residencial y corporativo, se
encontré que el nivel de concentracion en estos mercados era mucho mayor. El analisis evidencié que,
en el mercado residencial, tanto para el 2011 como el 2016, el HHI de los municipios con una poblacién
menor a los 180.000 habitantes estuvo alrededor del 0,9, mientras que los municipios con una poblacién
mayor a 180.000 habitantes (categorias 2 y 3) tuvieron un HHI menor o igual a 0,5.

La diferencia en el HHI entre categorias de municipios también se observd en el mercado corporativo.
En el 2011 los municipios con una poblacion menor a los 290.000 habitantes (categorias 1 y 2) tuvieron
un HHI superior al 0,8, mientras que los municipios mayores a los 290.000 habitantes (categorias 3 y
4) tuvieron un HHI entre 0,68 y 0,52. Para el afio 2016 se presentd una reduccion de la concentracién
en todas las categorias de municipios, siendo la mejora mas significativa la referente a los municipios
de menos de 290.000 habitantes cuyo HHI disminuy6 en alrededor de 0,16 puntos.

Posterior a los analisis de concentracion referidos, se desarrolld un ejercicio que consistio en la aplicacion
de diferentes criterios para identificar problemas de competencia en los mercados de acceso a Internet
fijo residencial y corporativo. En primer lugar, se realizaron estimaciones de las funciones de demanda
para ambos mercados. A partir de alli se concluyd que las elasticidades propias (-0.10) y (-0.18) del
acceso a Internet fijo residencial y del acceso a Internet corporativo respectivamente eran
estadisticamente significativas al 5%, presentaban signo negativo, resultado esperado en una funcion
de demanda, y exhibian un comportamiento inelastico. Por su parte, las elasticidades cruzadas
presentaban signos negativos (-0.06) y (-0.13), siendo estadisticamente significativas al 5%, indicando
que el acceso a Internet residencial y corporativo eran bienes complementarios (a nivel municipal) y
por ende se concluyd que no pertenecian al mismo mercado relevante.
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En segundo lugar, se realizd la caracterizacion de los municipios mediante un analisis de clister, puesto
que, a pesar de que el tamafio de la poblacion es un factor importante en la caracterizacion del servicio
de acceso a Internet fijo, criterio empleado en el 2011 para delimitar mercados relevantes homogéneos,
existen otras variables que también son relevantes para determinar el desempefio de estos mercados a
nivel municipal y, por tanto, debian ser considerados para un analisis de competencia de los mismos.

Teniendo en cuenta lo anterior, y con el objetivo de identificar los municipios que presentaban
caracteristicas homogéneas en la prestacion del servicio de Internet fijo, tanto en el mercado residencial
como en el corporativo se aplico la técnica estadistica multivariante Analisis de Conglomerados, también
conocida como Analisis de Cluster,

Las variables consideradas para este ejercicio respondieron a criterios que permitieron realizar una
caracterizacién del desempefio? y estructura? de los mercados, asi como a las caracteristicas
socioecondmicas® de los municipios contemplados.

Una vez aplicado el algoritmo seleccionado para los dos mercados de interés (residencial y corporativo),
se identificd que los municipios de Colombia se podian agrupar en tres clisteres en el caso del mercado
residencial y en dos clisteres para el mercado corporativo. En el caso del mercado residencial, los tres
grupos se denominan: 1 Municipios de Politica Publica®, 2. Municipios con mercados nacientes y 3.
Municipios con mercados de alto desempeiio. Por otra parte, a partir de la caracterizacion, los municipios
en el mercado corporativo se clasificaron en dos categorias: 1. Municipios con mercados nacientes y 2.
Municipios con mercados de alto desempefio.

En tercer lugar, para desarrollar el analisis de competencia teniendo en cuenta esta categorizacion de
municipios se considerd pertinente estudiar la evoluciéon del mercado en los diferentes municipios de
estas categorias, asi como sus condiciones de mercado, desde dos perspectivas: i) estructura vy ii)
desempeno. Para comprender la estructura se reviso la cantidad de oferentes que participan, su
distribucion y la participacion de mercado del operador lider. Como variables proxy del desemperio del

21 Esta técnica de analisis de datos permite identificar, a partir de un conjunto de caracteristicas y utilizando como principal criterio
la distancia (o similitud), agrupaciones naturales entre los elementos de analisis, en este caso los municipios, de tal forma que
exista la maxima homogeneidad entre los miembros de cada grupo y la mayor diferencia entre grupos. En este sentido, los
municipios que pertenecen a un conglomerado seran relativamente homogéneos, pero diferentes de aquellos que pertenecen a
otros conglomerados. Adicionalmente, esta técnica realiza la agrupacion de tal forma que cada municipio pertenezca a solo un
grupo (Revision del mercado de datos fijos. CRC, 2017).

22 Tasa de penetracion, Nimero de accesos, velocidad promedio de bajada — Mbps, Precio promedio Mbps - velocidad de bajada
3 NGmero de empresas, y HHIL.

24 NBI, poblacion, Area metropolitana, y distancia entre un municipio determinado y la ciudad capital.

25 Estos municipios se caracterizan por ser aquellos que no hacen parte de un area metropolitana, y en promedio, son los mas
alejados a las ciudades capitales, tienen la menor cantidad de habitantes y la mayor proporcion de poblacién con necesidades
basicas insatisfechas en comparacion con el resto de las categorias. De igual forma, son los municipios con las menores tasas de
penetracion y en los que existe solo un proveedor del servicio de Internet, presentando una estructura de mercado cercana al
monopolio. No obstante, estos municipios tienen el precio promedio del Mbps mas bajo en relacién con los municipios de los otros
grupos, y una velocidad de bajada alrededor de dos (2) Mbps, de acuerdo con los datos reportados por los proveedores de redes
y servicios al SIUST — Colombia TIC (2015-3T).
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mercado se tomaron los precios y la penetracion del servicio, y mas precisamente, su evolucion en el
tiempo.

Posteriormente, se desarrollé un algoritmo de clasificacion que permitié analizar los municipios,
mediante los indicadores estructurales o de desempeio de este mercado, con el proposito de identificar
los municipios que pudieran tener problemas de competencia. Al determinarse que un municipio era
“objeto de estudio”, ello significaba que no habia evidencia que permitiera inferir que habia o se
presentaria en el corto plazo competencia en el mercado minorista.

Ilustracion 3. Algoritmo de clasificacion de municipios.

S5i C de Pentracidn<
5pp, es objeto de
estudio.

Si TC Tarifa>= -10%,

es objeto de estudio.
Si C Participacidn >-5 5i C de Pentracidn>
pp, es objeto de Spp, no es objeto de
estudio estudio.

Si TCHHI=> -10%, es
objeto de estudio.

Si TC Tarifa< -10%, no|

es objeto de estudio.

= Sic Partlupanén <=
Si HHI> 3000 o0 0.30, spp no es objeto de

es objeto de estudio. ] estudio.
Categoria objeto de estudio. |
Si HHI<3000 o 0.30,

no es objeto de
estudio.

Fuente: Documento soporte “Revision del mercado de datos fijos”. CRC, 2017.

A partir del analisis de competencia de las diferentes categorias de municipios del mercado residencial
a nivel minorista se identificaron 33 municipios pertenecientes a la categoria 2 (mercados nacientes)
que podrian presentar problemas de competencia en este mercado.

Ahora bien, de acuerdo con los criterios para determinar mercados relevantes susceptibles de regulacion
ex ante establecidos en el articulo 7 de la Resolucién CRC 2058 de 2009 (compilada en la Seccion 2 el
Capitulo 1 del Titulo III de la Resolucién CRC 5050 de 2016), "en caso de evidenciarse la existencia de
fallas de mercado a nivel minorista, se deben estudiar los mercados de insumos (mayoristas) dentro de
la cadena de valor de dichos mercados”. En virtud de lo anterior, se procedié a realizar el analisis de la
prestacion del servicio a nivel mayorista denominado mercado portador, para descartar posibles
problemas de competencia originados en el mercado mayorista. Con base en lo anterior se encontro
que a lo largo de la geografia nacional existia oferta suficiente del servicio portador.

En resumen, una vez realizada la revision de los mercados de Datos Fijos en el afio 2017, la CRC
concluyé que se debian mantener los siguientes mercados minoristas definidos con alcance municipal:
Datos (acceso a Internet de Banda ancha) residencial y Datos (acceso a Internet de Banda ancha)
corporativo. Por otra parte, en el mercado de Internet fijo, tanto residencial como corporativo, no se
evidencio ninguna falla de mercado que soportara alguna accion o intervencion en estos mercados
minoristas.
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Ahora bien, una caracteristica relevante del sector de telecomunicaciones es su continuo dinamismo
tecnoldgico, y la evolucion de las ofertas y servicios de este sector. Por ejemplo, hasta hace una década,
el Internet fijo era la principal forma de acceso al servicio de Internet, con mayores precios y menores
velocidades que las que se ofrecen hoy en dia%*. Sin embargo, a partir de la dinamica comercial de la
industria el acceso y uso del servicio de Internet moévil ha crecido sustancialmente con la implementacion
y adecuacién de tecnologias cada vez mas avanzadas, la mayor asequibilidad en precios para contar
con un smartphone, las continuas reducciones de precios por megabyte y las mejoras de los atributos
en las ofertas comerciales.

En esa linea, a partir de literatura reciente se evidencia que la decision actual de un consumidor por
contratar el servicio de Internet no solo se limita a evaluar la contratacion tradicional de conexion fija
de Internet, sino también considerar como alternativa el servicio de Internet mévil e, incluso, contar
con ambos tipos de conexién. De manera similar y a manera de referencia, un estudio realizado en Peru
evidencia que los abonados que ya cuentan con algun tipo de acceso a Internet plantean adicionar a
sus contrataciones el tipo de conexion faltante u optar por permanecer con un solo tipo¥. Por lo anterior,
la interrelacion entre el Internet fijo y moévil deriva en un resultado de complementariedad, sustitucién
o independencia entre ambos servicios; y, su estudio en el presente proyecto sera un insumo de
informacion importante para las futuras decisiones regulatorias y politicas relacionadas con el mercado
de Internet que busquen incentivar el acceso universal al servicio y la competencia.

En el mismo sentido, la literatura sobre politicas de banda ancha se ha centrado en el posible papel de
la banda ancha moévil como un medio para abordar la brecha digital geografica en areas sin cobertura
de infraestructura de banda ancha fija o con una cobertura inadecuada. Los planes de banda ancha
disefiados por la mayoria de los paises industrializados dan por sentada la posibilidad de sustitucion
entre tecnologias fijas y moviles, y las restricciones se relacionan esencialmente soélo con el rendimiento
del ancho de bandaz.

Por otro lado, considerando los argumentos expuestos en la seccion 2.3 de este documento sobre el
crecimiento de las ofertas empaquetadas de servicios fijos, del nimero de suscriptores de esas ofertas
y de las investigaciones en las que se examinan los principales determinantes de la sustitucion de
servicios individuales de comunicaciones por empaquetados, la CRC considera pertinente estudiar si las
ofertas empaquetadas pueden considerarse o no sustitutos del servicio de internet banda ancha.

% OSIPTEL, 2020. Internet movil: ¢Sustituto del fijo? Disponible en:
https://repositorio.osiptel.gob.pe/bitstream/handle/20.500.12630/737/Documento%?20de%20Trabajo%?2045.pdf?sequence=18&i
sAllowed=y
7 OSIPTEL, 2020. Internet movil: ¢éSustituto del fijo? Disponible en:
https://repositorio.osiptel.gob.pe/bitstream/handle/20.500.12630/737/Documento%20de%20Trabajo%?2045.pdf?sequence=1&i
sAllowed=y

28 Quaglione et al., 2020. Are mobile and fixed broadband substitutes or complements? New empirical evidence from Italy and
implications for the digital divide policies. Disponible en:

https://www.researchgate.net/publication/339793747 Are mobile and fixed broadband substitutes or complements New e
mpirical_evidence from Italy and implications for the digital divide policies
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Considerando lo anterior, en el presente estudio se implementara la metodologia choice based conjoint
con el fin de obtener insumos para calcular las elasticidades propias y cruzadas de los servicios de
Internet fijo y de Internet mévil o de servicios mdviles (voz e internet movil) a efectos de actualizar el
analisis sobre la interrelacion (complementariedad o sustitucion) de ambos servicios y adicionalmente,
establecer si el mercado de Internet banda ancha es independiente de los diferentes mercados de
servicios empaquetados (duo play y triple play).

En el esquema a continuacion se resumen los principales aspectos relacionados con los antecedentes
de este mercado:

Ilustracion 4. Sintesis de principales antecedentes de los mercados de datos (acceso a Internet de
Banda Ancha) residencial y corporativo

/( Definicion )4( Resolucidn CRC 2058 de 2009 )
/

f Resolucién CRC 3510 DE 2011 - Dacumento soporte: "Revision Corporativo
| /\_ del Mercado Relevante de Datos y Acceso a Internet”
|

f Nueva definicion, el mercado de datos fijos con alcance

| municipal paso a tener dos vertientes: acceso a Internet Fijo

| / Banda Ancha Residencial y acceso a Internet Fijo Banda Ancha
)K\

| ’r' Se estableci6é que que el servicio de acceso a Internet Movil
If constituia un complemento al servicio de acceso a Internet

|
/t Fijo Banda Ancha. )
Mercados de datos ;f
J
(acceso a Internet 4 Se mantienen los siguientes mercados minoristas definidos
de Banda Ancha) \ | con alcance municipal: a. Datos (acceso a Internet de Banda
residencial y corporativo \\ / ancha) residencial y b. Datos (acceso a Internet de Banda
T —— \ ancha) corporativo.
\ \( Documento diagnostice: "Revision del Mercado de Datos Fijos" )<
\ - 2017
\I En el mercado de Internet fijo, tanto residencial come
\ ANy corporativo, no se evidencié ninguna falla de mercado que
\ soporten soportara alguna accion o intervencion en el estos
\ mercados minoristas de Internet Fijo.

\
\
\ A partir de la literatura reciente, y el dinamismo de los
. . servicios de Internet es relevante verificar la relacion de
\{ Justificacion de revision actual ) complementariedad o sustituibilidad entre internet fijo y mévil
en Colombia

Fuente: Elaboracion CRC.

2.3 Mercados de servicios empaquetados duo play y triple play

La Resolucion CRC 4960 de 2016 anadio al listado de mercados relevantes minoristas del Anexo 1 de la
Resolucion CRT 2058 de 2009 las ofertas empaquetadas de servicios de comunicaciones fijos, a saber,
el triple play integrado por telefonia fija, Internet de Banda Ancha y television por suscripcion, y los tres
ddos play que se pueden conformar a partir de estos tres servicios (telefonia-Internet, Internet-
television y television-telefonia). Adicionalmente, introdujo una serie de disposiciones regulatorias para
promover la libre y sana competencia al interior de estos mercados. Todo lo anterior con base en los
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analisis adelantados en el documento de soporte denominado “Andlisis de Ofertas Empaquetadas en
Colombia™, cuyos ejercicios metodoldgicos y principales resultados se resumen a continuacion.

Luego de realizar una caracterizacion teorica (estudio de potenciales economias de alcance o ambito y
escala) de las condiciones de prestacion de los servicios de comunicaciones fijos de forma empaquetada
(duo play vy triple play), asi como de un estudio de la demanda por estos servicios empaquetados y del
comportamiento de los principales indicadores de competencia, la CRC procedid a evaluar la definicidn
de los mercados relevantes mediante la prueba del monopolista hipotético, en concordancia con lo
dispuesto por la Resolucién CRT 2058 de 2009.

Para operativizar esta prueba, la Comision se valid de la metodologia de analisis de pérdida critica, no
sin antes advertir los retos inherentes a su aplicacion en el caso de productos o servicios empaquetados.
En particular, el ejercicio candnico no incorpora en sus resultados el efecto de atributos especificos al
empaquetamiento, como lo son las economias de ambito o alcance por el lado de la oferta y los menores
costos de transaccion y mantenimiento por el lado de la demanda. Tras abordar estas potenciales
limitaciones, en el documento de soporte se procedid a explicar el analisis de pérdida critica que se llevod
a cabo.

Recuérdese que el andlisis de pérdida critica busca determinar si un pequefio, pero significativo,
aumento no transitorio (SSNIP, por sus siglas en inglés) en los precios de un monopolista hipotético de
los productos o servicios candidatos a mercado relevante es rentable. Para ello, se determina un umbral
de “pérdida critica” a partir de la razén entre el incremento porcentual en los precios (habitualmente
entre un 5% y un 10%) y la suma de este con el margen (respecto del costo marginal) del monopolista®.
Si la pérdida efectiva, calculada como el aumento porcentual en los precios multiplicada por la diferencia
entre las elasticidades-precio propias y cruzadas del monopolista, es superior a la pérdida critica,
entonces se presume que hay suficientes sustitutos cercanos de la canasta de productos/servicios
candidata como para considerarla un mercado relevante.

En lo que respecta a servicios empaquetados, si la pérdida efectiva supera la pérdida critica, esto es, se
observa desagregacion del paquete, se concluye que los servicios individuales constituyen mercados
relevantes en si mismos (siempre y cuando los servicios que conforman el paquete no sean sustitutos
lo suficientemente cercanos).

Con esto en mente, la primera iteracion del ejercicio para los servicios de comunicaciones fijos
presupuso que el triple play conformado por telefonia fija, Internet de Banda Ancha vy television por

2CRC, 2015. Andlisis de Ofertas Empaquetadas en Colombia. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/recursos user/Documentos CRC 2015/Actividades regulatorias/AnalisisOfertasEmpaquetadas/Docu
mento soporte Ofertas Empaquetadas.pdf

30 Matematicamente, el umbral de pérdida critica se puede representar como

A%P
A%P+m

, donde A%P es el incremento porcentual en

los precios del monopolista hipotético y m = H# es el margen del exceso del precio sobre el costo marginal de proveer el(los)
servicio(s).
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suscripcion, asi como los tres duio play posibles a partir de las combinaciones de los servicios individuales
(telefonia-Internet, Internet-television y television-telefonia) eran, en si, mercados relevantes. Lo
anterior con base no solo en lo que dictan las guias de la prueba de monopolista hipotético, sino en lo
sugerido por la caracterizacion del mercado, segun la cual los ahorros en precios para los usuarios de
servicios de comunicaciones fijos en Colombia empaquetados oscilan entre un 20% y un 40% respecto
de contratar los servicios de manera individual.

Una vez definida la hoja de ruta para la ejecucion de la prueba, el principal reto del ejercicio pasaba por
estimar los parametros que permitieran calcular las pérdidas critica y efectiva, a saber: i) el margen del
monopolista hipotético; ii) la elasticidad-precio de la demanda; v iii) la elasticidad-precio cruzada.

Al respecto, el margen para cada paquete fue aproximado como la diferencia entre la tarifa promedio
cobrada por los principales operadores y el costo total medio que arrojaba el modelo de costos de
empresa eficiente de servicios fijos construido por la Entidad en 2011, y actualizado en 2015 con ocasién
del estudio en cuestion. El escoger el costo total medio por sobre el costo marginal es extensamente
argumentado por el estudio, aduciendo beneficios desde el punto de vista conceptual, asi como
limitaciones no menores para una correcta estimacion de los costos marginales en presencia de
empaquetamiento.

Por su parte, las elasticidades-precio propias y cruzadas de la demanda fueron estimadas
econométricamente mediante un modelo de datos panel con efectos fijos de municipio a partir de los
datos del, hoy en desuso, formato 5 de la Resolucion CRC 3523 de 2012, los cuales permitieron
recuperar la demanda por las ofertas empaquetadas a nivel de municipios y segmentos (estratos). Asi
las cosas, se estimaron cuatro ecuaciones de demanda (una por cada oferta empaquetada), con el
logaritmo del nimero de suscriptores del plan empaquetado como variable dependiente y el logaritmo
de cada uno de los precios de los cuatro planes como variables independientes, controlando por una
serie de variables socioecondmicas, como el estrato y la poblacion del municipio, asi como por los ya
mencionados efectos fijos municipales.

Para corregir el potencial sesgo de endogeneidad por doble causalidad embebido en las regresiones que
buscan estimar ecuaciones de demanda de forma reducida, la CRC realizd dos estimaciones en las
cuales se instrumentaron los precios de los paquetes con el Indice de Precios al Consumidor (IPC),
encontrando que la especificacion original era robusta y sus resultados apropiados. En ese sentido, al
analizar las elasticidades-precio de la demanda en valor absoluto, se encontrd que el paquete triple play
tenia una elasticidad de 0.19 (inelastica), el duo play telefonia-Internet de 0.046 (inelastica), el duo play
Internet-television de 0.01 (inelastica) y el duo play telefonia-television de 0.01 (inelastica). Asi mismo,
no se evidencié mayor sustituibilidad entre los planes empaquetados, pues si bien los coeficientes de
las elasticidades-precio cruzadas eran positivos y estadisticamente significativos, estos eran muy
cercanos a cero (0) en los cuatro casos.

Con las estimaciones de las elasticidades a la mano, se procedié a definir el pequefio, pero significativo,
aumento no transitorio en precios de cada uno de los paquetes en un 10%, completando asi los
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elementos necesarios para calcular los componentes para el analisis de pérdida critica. Como se muestra
en la Tabla 1, ante el aumento de 10% en el precio de cada uno de los paquetes, manteniendo todo lo
demas constante, la pérdida efectiva del monopolista hipotético era menor que la pérdida critica (incluso
habia ganancias, no pérdidas), lo cual es indicativo de que el incremento en precios resultaba rentable.

Tabla 1. Resultados del analisis de pérdida critica para las ofertas empaquetadas

Parametros del Analisis de Perdida Critica Triple Play DuoPlayl DuoPlay2 @ Duo Play 3
Margen m = (tarifa promedio - Costo Medio) / Tarifa 0.75 0.74 0.79 0.71
Promedio
Incremento X =10% 10% 10% 10% 10%
en precios
Pérdida critica Perdida Critica = X/ (X+M) 0.118 0.119 0.118 0.118
Pérdida Perdida Eficiente = ( X * ( Elasticidad Precio - -0.021 -0.005 -0.002 -0.011
efectiva Elasticidad Cruzada)
Resultado MR MR MR MR

Fuente: Documento soborte “Andlisis de ofertas empaql]etadas en Colombia”. CRC, 2016.

Con base en estos resultados, el estudio recomendd adicionar a la lista de mercados relevantes del
Anexo 1 de la Resolucién CRT 2058 de 2009 los cuatro (4) mercados de planes empaquetados, con
alcance geografico municipal, "en razon a que los operadores de estos planes pueden mantener sus
tarifas por encima de los niveles que prevalecerian si los servicios individuales ejercieran presion sobre
esos mercados”. También se recomendd mantener la condicion de mercados relevantes para los
servicios individuales de telefonia fija local y de Datos (acceso a Internet de Banda Ancha), toda vez
que los operadores de los planes empaquetados podrian apalancar poder de mercado desde alguno de
los mercados de servicios individuales a los demas, yendo ello en detrimento de los usuarios con
preferencias por la presentacién individual de los servicios.

Una vez definidos los mercados relevantes para ofertas empaquetadas de servicios fijos, se procedio a
adelantar un analisis de competencia para cada uno de estos. Para ello, se aplicé el algoritmo de analisis
de competencia que se presenta en la Ilustracion 5, el cual consiste en estudiar, de manera consecutiva:
i) el indicador de adopcic’m del paquete en el municipio; ii) los niveles de concentracion del mercado,
medidos a través del Indice de Herfindahl-Hirschman (HHI, por sus siglas en inglés); iii) la evolucion del
HHI en el tiempo; iv) la evolucion de la participacion del operador lider en el tiempo; y v) el tamano del
mercado (medido en términos de poblacién del municipio).
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Ilustracion 5. Algoritmo para el analisis de las condiciones de competencia en los mercados
relevantes de ofertas empaquetadas

Tamaiio del
mercado >
20,000

Aumenta la
participacion de
mercado del
operador lider o
disminuye menos de

al 10% en el A
HHI o aumento 10pp 22:2230‘13]

HHI mayor a 4000 (2 en el mismo 50.000
empresas grandes mas !
una pequefa) sera
objeto de estudio

Reduccién menor

Indicador de Adopcion
(1A) mayor al 50% es
obieto de estudio

HHI menor a 4000 (2
e — empresas grandes
Indicador de Adopcion mas una pequefia)
(IA) menor al 50% sera objeto de estudio
no es objeto de
estudio

Fuente: Documento soporte “Analisis de ofertas empaquetadas en Colombia”.

Luego de aplicar el algoritmo de andlisis de las condiciones de competencia para cada uno de los cuatro
mercados relevantes previamente definidos, la Comision encontré que eran 48 los municipios (con
poblaciones superiores a los 20.000 habitantes) sin suficiente competencia para el mercado relevante
de triple play, 67 municipios para el duo play telefonia-Internet, 109 municipios en el caso del duo play
Internet-television y 65 para el duo play television-telefonia. De estos, eran 31 los municipios que
exhibian problemas de competencia en los cuatro mercados, concentrandose altamente en el
departamento de Antioquia (21 de los 31 municipios). Es de notar que las ciudades de Bogota D.C.,
Medellin y Barranquilla presentaban insuficiente competencia en tres de los mercados relevantes
estudiados.

En sintesis, a partir del andlisis de competencia de los mercados relevantes de ofertas empaquetadas
la CRC encontré que los municipios con algun tipo de problema de competencia en los mercados de
servicios empaquetados contenian alrededor del 65% de la poblacién nacional. Se evidencié una mayor
concentracion en los mercados con un mayor nimero de habitantes y niveles de ingreso, derivando ello
en mayores retornos para los operadores, dados los aprovechamientos de las economias de alcance y
escala y la utilizacion de la infraestructura desplegada.

Dado esto, el documento soporte sugirid una serie de medidas regulatorias, a la postre adoptadas
mediante la Resolucion CRC 4960 de 2016, encaminadas a mejorar las condiciones de competencia en
los mercados relevantes de ofertas empaquetadas. En particular, estas consistieron en modificar la
Resolucién CRC 3066 de 2011, de modo que: i) las disposiciones relacionadas con el empaquetamiento
de servicios aplicaran sobre el servicio de television por suscripcion; ii) se garantizara la oferta de
manera desempaquetada de los servicios que componen los diferentes paquetes; iii) el precio de cada
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paquete se definiera en funcion de la cantidad de servicios que lo componen y sus caracteristicas; y iv)
los usuarios dispusieran en su pagina web de la posibilidad de hacer las comparaciones de los distintos
planes y tarifas de los paquetes que ofrecen los PRST.

Si bien el analisis adelantando en el estudio previamente expuesto, asi como la consecuente definicion
de los cuatro mercados relevantes minoristas de servicios empaquetados y la expedicién de medidas
regulatorias sobre estos tomaron lugar hace cinco anos, el marcado dinamismo que caracteriza al sector
amerita la revision de estas determinaciones con ocasion del estudio que se formula en el presente
documento. En efecto, a modo de ilustracion, considérese el surgimiento de nuevas ofertas
empaquetadas en este tiempo, como el cuadruple play (aunque con escasos 14 mil suscriptores a nivel
nacional con corte a 2020), en paralelo con la mayor prevalencia de algunos paquetes de servicios,
como es el caso del triple play (3,5 millones de suscriptores en 2020 vs. 1,7 millones en 2014), el dlo
play telefonia-Internet (1,8 millones en 2020 vs. 1,1 millones en 2014) y el duo play de televisidn-
Internet (729 mil suscriptores en 2020 vs. 547 mil en 2014), en detrimento del dio play de television-
telefonia (52 mil en 2020 vs. 181 mil en 2014)3.

Asi mismo, han sido varios los avances en términos de analisis econdmico de ofertas empaquetadas en
telecomunicaciones que desde la academia y otras agencias regulatorias han tenido lugar desde
entonces. Para nombrar solo algunos, Uruefia, Gijon, Castro, Urefia y Feijéo publicaron en 2015 un
articulo sobre los principales determinantes de la sustitucion de servicios individuales por
empaquetados®; Grzybowski, Liang y Zulehner publicaron otro en 2017 sobre el rol del
empaquetamiento en la retencion de usuarios y entrada de nuevos competidores en el mercado de
Internet de Banda Ancha®; y, mas recientemente, en marzo de 2021, Kim y Hyungjin publicaron un
articulo sobre una nueva aproximacién metodoldgica a la estimacion de los costos de cambio en el
sector de telecomunicaciones en presencia de empaquetamiento®.

Dado todo lo anterior, la Comisién vio la necesidad de adelantar, en el marco del presente estudio, un
analisis choice based conjoint con el fin de levantar informacion que permita calcular las elasticidades
propias y cruzadas de los servicios fijos individuales y los servicios fijos empaquetados para asi evaluar
la existencia de relaciones de sustituibilidad entre estos y, a partir de la implementacién del test de
monopolista hipotético (pérdida critica, coeficientes de desviacion, etc.), establecer si hacen parte del
mismo mercado relevante o de mercados distintos.

En el esquema a continuacidn se resumen los principales elementos relacionados con los antecedentes
de estos mercados:

31 Formato 1.2. “Tarifas y suscriptores de planes individuales y empaquetados” del titulo de reportes de informacion de la
resolucion CRC 5050 de 2016.

32 Se puede consultar en https://www.econstor.eu/handle/10419/127187

33 Se puede consultar en https://www.econstor.eu/handle/10419/168483

34 Se puede consultar en https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=3787321
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Ilustracion 6. Sintesis de principales antecedentes de los mercados de servicios empaquetados dio

play y triple play

Definicion Resolucidn CRC 2058 de 2009

Definicién de cuatro nueves mercados relevantes, con alcance
municipal, a partir de un andlisis de pérdida critica con los
datos de los reportes de informacién periddica

An3lisis de las condiciones de competencia de los cuatro
mercados relevantes

Resolucion CRC 4950 de 2016

Mercados de servicios
empaquetados dio play
triple bl

Expedicion de medidas regulatorias para promover la
competencia en estos mercados. Se medifico la Resolucian
CRC 3066 de 2011, de modo que:

El marcado dinamisme del sector en los dltimos cinco afios,
reflejado en el surgimiento de nuevos planes (cuadruple play)
v la mayor prevalencia gue han ganado algunas ofertas
empaquetadas, en detrimento de otras

Justificacién de revisién actual

Los avances a nivel conceptual y empirico gque han hecho la
academia y otras agencias regulatorias nacionales en materia
de andlisis econdmico de ofertas empaguetadas en el sector
de telecomunicaciones en los dltimos afios.

Fuente: Elaboracion CRC.

2.4 Mercados de television multicanal

triple play de telefonia fija, Internet de Banda Ancha y TV por
suscripcion

dio play telefonia-Internet
duo play telefonia-TV
dde play Tv-Internet

Se encontrd que los municipios que presentan algdn problema
de competencia concentran al 65% de la poblacidn nacional,
siendo notorios los casos de Bogotd, Medellin v Barranquilla,
con problemas en tres de los cuatro mercados estudiados.

Las disposicicnes relacionadas con el empagquetamiento de
servicios aplicaran sobre el servicic de television por
suscripcion.

Se garantizara |a oferta de manera desempaquetada de los
servicios que componen los diferentes paquetes.

El precio de cada paquete se definiera en funcidn de |a
cantidad de servicios gue lo componen y sus caracteristicas.

Los usuarios dispusieran en su pagina web la posibilidad de
hacer las comparaciones de los distintos planes y tarifas de los
paquetes que ofrecen los PRST

La Resolucion CRC 5048 de 2016 incluyd entre la lista de mercados minoristas definidos con alcance
municipal al mercado de televisién multicanal. Este mercado estd compuesto por diferentes paquetes
de television tales como el paquete basico y el paquete basico limitado, esto es, los productos que
ofrecen los operadores de television por suscripcion y los operadores de television comunitaria,

respectivamente.

En el documento soporte de la resoluciéon en mencién, denominado "Andlisis de Mercados Audiovisuales
en un Entorno Convergente™ se encuentran los analisis desarrollados con el fin de definir el mercado
minorista de televisién multicanal. En términos metodoldgicos, se utilizé la técnica de analisis conjoint

3CRC, 2016. Andlisis de Mercados Audiovisuales en un Entorno Convergente. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/recursos user/2016/Actividades regulatorias/analisis mercados audiov/160401 Documento Amarill

0.pdf
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sobre una canasta de paquetes de television que se pusieron en consideracion de los usuarios con el
fin de que revelaran sus preferencias®. Con base en los resultados del ejercicio conjoint, la CRC
caracterizd la funcidon de demanda de diferentes paquetes de televisidén (abierta mas Internet, basico
limitado y basico) y se encontrd que el contenido premium es un atributo de los pagquetes basicos, pero
no es un paquete como tal (basico extendido y Premium). Acto seguido, la Comision realizo el test del
monopolista hipotético para determinar si diferentes paquetes de television hacian parte del mismo
mercado relevante, es decir, se buscd determinar si los dos paquetes constituyen mercados relevantes
independientes o si constituyen de manera conjunta un solo mercado mas amplio de paquetes de
television, lo anterior, siempre que los atributos de dichos paquetes se pudieran considerar comparables
para los usuarios. Finalmente, se compararon los paquetes de television basico limitado y basico,
entendiendo que la TV abierta y los servicios VOD son complementarios a esta oferta, y que los canales
Premium son atributos adicionales de los paquetes basicos.

Como resultado de la aplicacién del test del monopolista hipotético se encontré que un monopolista que
controle todos los paquetes basicos del mercado Unicamente podria incrementar los precios un 4,2%
de manera rentable, esto es, antes de perder tantos usuarios ante productos sustitutos que hagan que
un incremento mayor no sea rentable. Se evidencié entonces que aumentos del 5% o 10% en el paquete
basico no son sostenibles de manera rentable y, de esta esta manera, no es posible afirmar que sea un
mercado relevante en si mismo. Ante esta evidencia, se amplié el mercado relevante para incorporar
tanto a los paquetes basicos como los basicos limitados. Teniendo en cuenta esos nuevos servicios, se
identifico que un monopolista hipotético controlando los paquetes bdsicos y basicos limitados
encontraria rentable aumentar sus precios hasta un 12,6% antes de empezar a perder un nimero
significativo de usuarios. Dado que el incremento puede ser superior al 10%, se encuentra de esta
forma el limite del mercado. Asi las cosas, al ampliar el mercado minorista de contenido multicanal para
incluir los paquetes basicos fue posible hallar el mercado relevante, es decir, a partir del mencionado
test se evidencié que los distribuidores tradicionales de contenido multicanal (DTCM) y los operadores
de TV comunitaria, pertenecen al mismo mercado.

De acuerdo con los analisis de sustituibilidad de la demanda del documento soporte mencionado, se
evidencio que los servicios de television por suscripcion satelital y cableada y television comunitaria
hacen parte del mismo mercado. En ese sentido, en dicho documento se observa que diferencias en las
cargas regulatorias de unos y otros constituirian asimetrias regulatorias. Asi mismo, se concluy6 que,
para 2016, los contenidos OTT eran complementarios y no sustitutos de los servicios de television
tradicional. De acuerdo con cifras presentadas en el documento, si bien un 25,8% de los encuestados
veia servicios audiovisuales por Internet, tan solo el 2,7% lo utilizaba como medio principal y el 1,8%
habia cambiado su conexion a television por suscripcion para ver TV a través de Internet. Se reconocio

36 En el desarrollo del analisis conjoint, se encuestaron 1500 usuarios y su disposicion a pagar por cinco paquetes diferentes de
television: Abierto (Television abierta mas internet), Basico (80 canales de television), Basico extendido (80 canales mas canales
exclusivos de deportes), Basico Limitado (7 canales - paquete comparable al ofrecido por un operador comunitario de acuerdo
con el marco legal vigente) y Premium (80 canales mas canales exclusivos de peliculas). Para cada paquete se contaba con la
posibilidad de incluir atributos adicionales (cada atributo por un mayor precio) tales como HD, VOD, NETFLIX, Internet y Telefonia
fija.
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que este tipo de servicios a nivel internacional daba muestras de su potencial de mercado, sin dejar de
lado su rol disruptivo como dinamizador de la innovacion y la competencia en la industria de servicios
audiovisuales, y que debia tenerse en cuenta que Colombia se encontraba apenas en una fase naciente
por lo cual no se consideraba pertinente intervenir de ninguna manera. En todo caso, se estimd
necesario monitorear su adopcion en el corto y mediano plazo para reevaluar el rol competitivo que
pueda adoptar.

En atencion a esa recomendacion, en el afio 2017 la CRC elabord el estudio "Mercados relevantes
Audliovisuales en un entorno convergente™ con el fin de explorar el comportamiento y actitudes de los
usuarios hacia el consumo de contenidos audiovisuales en TV paga y a través de OTT. A partir del
andlisis de experiencias internacionales se identificd que la audiencia de los servicios audiovisuales en
linea -OTT- ha venido creciendo como resultado de cuatro fuentes: (i) el segmento de usuarios que
estaba sustituyendo la TV paga por contenidos audiovisuales OTT (cord cutters); (ii) el segmento de
usuarios que habia sustituido parcialmente su plan de TV paga (cord shavers); (iii) el segmento de
usuarios que no ha tenido TV paga (cord nevers); y (iv) el segmento de usuarios que ha complementado
su consumo tradicional de contenido televisivo con contenidos OTT.

Para el caso de Colombia, a partir de la informacion recopilada® se pudo establecer que para el afno
2017 el nivel de adopcidn de servicios OTT audiovisuales como medio principal de consumo de contenido
audiovisual era bajo (3%), particularmente el conjunto de usuarios de servicios por suscripcion o pagos
(0,6%). Asi mismo, se concluyd que el nivel de sustituibilidad era muy bajo tanto a nivel de cord cutters
como cord shavers. Se destacd que la poblacion joven tenia mayores indices de adopcion (8% vs 3%
del promedio nacional), lo cual se asocié con un mayor nivel de apropiacion tecnoldgica de este grupo
poblacional.

Asi las cosas, con el objetivo de determinar los efectos que los servicios OTT tienen no solo en los
servicios audiovisuales tradicionales sino en el sector de las comunicaciones en general e identificar las
diferentes aproximaciones regulatorias sobre los desafios y oportunidades que los mismos han creado
en los mercados de comunicaciones en Colombia, en la Agenda Regulatoria 2018-2019 se formulo el
proyecto "E/ rol de los servicios OTT en el sector de las comunicaciones en Colombia, impactos y
perspectivas regulatorias”. Dicho estudio se ha venido desarrollando por parte de la Comisidn
anualmente desde el afio 2018 a partir de la aplicacion de encuestas a los usuarios de los servicios de
comunicaciones®.

3% CRC, 2017. Mercados relevantes Audiovisuales en un entorno  convergente.  Disponible  en:
https://www.crcom.gov.co/recursos user/2017/actividades reqgulatorias/mercados audiov/170830 Mercados Audiovisuales.pdf
38 para ello se realizaron entrevistas con grupos focales y encuestas a 2.994 individuos correspondientes a 2.040 hogares en las
trece ciudades principales de Colombia.

39 Alrededor de 2.500 encuestas presenciales en el territorio nacional, incluyendo municipios con muestra rural y poblacion mayor
de 15 afios de todos los estratos.
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En particular, respecto de los resultados de la encuesta del afio 2018+, frente al consumo de servicios
audiovisuales se encontrd que para la poblacion bajo estudio no existia una sustitucion perfecta“ entre
el servicio de televisién por suscripcion y los servicios en linea OTT audiovisuales, con lo cual se
descartaria el fendmeno de cord cutting en los usuarios colombianos. Resultado coherente con los
hallazgos obtenidos en la encuesta para las preguntas asociadas a la sustitucion de servicios
audiovisuales, toda vez que, cuando se preguntd en los hogares si habian efectuado la cancelacion de
su servicio de television por suscripcidn, solo el 2% de los hogares manifestaron haberlo hecho por usar
servicios OTT. Adicional a lo anterior, se concluyd que no existia sustitucion perfecta entre los servicios
de canales premium y los servicios en linea OTT audiovisuales, descartando el fendmeno de cord shaving
en los usuarios colombianos. Contrario a ello, se identificdé una alta afinidad entre ambos servicios
indicando una posible complementariedad de estos servicios.

El estudio sobre el rol de los servicios OTT en el sector de las comunicaciones realizado en 2019 no
mostrd cambios sustanciales sobre los servicios audiovisuales en comparacién con el estudio de 2018.
Se encontrd que la probabilidad de consumir servicios de television por suscripcion no disminuyo ante
la suscripcion a servicios OTT de video, por lo que descarto el cord cutting en los hogares que realizaron
la encuesta, y que el porcentaje de hogares que ha cancelado en los Ultimos 6 meses su servicio de
television por suscripcion por tener alguna aplicacion pasé de 2% en 2018 a 2,2% en 2019. Y al igual
que en el estudio de 2018 se encontrd que es probable que los hogares que usan servicios de OTT
tengan suscripciones premium de television, lo cual seria un indicio de complementariedad entre estos
servicios, descartando el fendmeno de cord shaving. Por Ultimo, se encontré que sdlo el 1,25% de los
usuarios correspondian a cord nevers.

Los resultados del estudio sobre el rol de las OTT respecto a los servicios audiovisuales que se encuentra
desarrollando la Comision para el afio 2021 serviran como insumo para los analisis que se desarrollaran
en el presente estudio sobre la revision de la definicion del mercado de television multicanal. Adicional
a lo anterior, la Comision vio la necesidad de adelantar un analisis choice based conjoint con el fin de
calcular las elasticidades propias y cruzadas de los servicios de televisidn por suscripcion y comunitaria
y los servicios audiovisuales en linea OTT con base en las cuales evaluar los indicios respecto de las
relaciones de sustituibilidad-complementariedad encontrados entre estos servicios a través de una
metodologia utilizada para la definicion de mercados relevantes; y con sustento en estos insumos
implementar el test de monopolista hipotético (pérdida critica, coeficientes de desviacion, etc.) mediante
el cual se establecera si estos servicios hacen parte del mismo mercado relevante o si a partir de ellos
se configuran mercados independientes.

40 Los resultados del estudio “El rol de los servicios OTT en el sector de las comunicaciones en Colombia” realizado en el afio 2018
se encuentran en el siguiente vinculo: https://www.postdata.gov.co/story/el-rol-de-los-servicios-ott-en-el-sector-de-las-
comunicaciones-en-colombia-2018

41 El tipo de sustitucion evaluado por el modelo es perfecta, esto es, el consumidor puede reemplazar perfectamente un servicio
por el otro, sin sufrir cambios en su funcién de utilidad.

42 | os resultados del estudio “El rol de los servicios OTT en el sector de las comunicaciones en Colombia” realizado en el afio 2019
se encuentran en el siguiente vinculo: https://www.postdata.gov.co/story/el-rol-de-los-servicios-ott-en-el-sector-de-las-
comunicaciones-en-colombia-2019
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En el esquema a continuacion se resumen los principales aspectos relacionados con los antecedentes
de este mercado:

Ilustracion 7. Sintesis de principales antecedentes del mercado de television multicanal

Television por suscripcién y comunitaria hacen parte del
mismo mercado relevante
Definicién )4( Resolucién CRC 5048 de 2016 )
Los servicios OTT son complementarios no sustitutos de
i Television
2017 - Estudio mercados relevantes Audiovisuales en un El nivel de sustituibilidad era muy bajo tanto a nivel de cord
entorno convergente cutters como cord shavers.

Se descartaron el cord cutting y el cord shaving en los hogares )

( colombianos.
2018 y 2019 - Estudios el rol de los servicios OTT en el sector
de las comunicaciones en Colombia
Se encontraron indicios de complementariedad entre los )

servicios OTT y premium de TV por suscripcién.

\\ Evaluar los indicios respecto de las relaciones de
\\( Justificacion de revision actual ) sustituibilidad-complementariedad entre estos servicios a
través de una metodologia utilizada para la definicion de
mercados relevantes

Fuente: Elaboracion CRC.

2.5 Mercados de voz (fija y movil) saliente de larga distancia nacional

La Resolucion CRT 2058 de 2009, que incorpora de manera integral las condiciones, metodologias y
criterios para la definicion de mercados relevantes de servicios de telecomunicaciones en Colombia,
incluyd en su Anexo 1, como uno de los mercados minoristas con alcance nacional, el mercado de voz
saliente (fija y movil) de larga distancia nacional.

En el documento soporte "Propuesta regulatoria para la Definicion de Mercados Relevantes de
Telecomunicaciones en Colombia™, en el cual, en aplicacion de los lineamientos metodoldgicos
establecidos en su momento*, se evalud el grado de competencia en cada uno de los mercados definidos

43 CRC, 2008. Propuesta regulatoria para la Definicion de Mercados Relevantes de Telecomunicaciones en Colombia. Disponible
en:

https://www.crcom.gov.co/recursos _user/Documentos CRC 2011/Actividades%20 Regqulatorias/MercadosRelevantes/Propuest
a_MR 261208.pdf

“ En septiembre de 2008, la CRT- hoy CRC- publico el documento "Lineamientos metodologicos para la definicion de mercados
relevantes y posicion dominante en mercados convergentes de telecomunicaciones en Colombia”, en el que se explicaban los
criterios para la definicion de mercados, y se describen las diferentes unidades de analisis, la metodologia, definicidn de mercados
geograficos y de productos, asi como la metodologia para la identificacion de problemas de competencia. De igual manera, se
definian los criterios para que un mercado fuera considerado como susceptible de regulacidn ex ante, los criterios tanto cualitativos
como cuantitativos a considerar para la identificacion de operadores con posicion dominante y los principios orientadores de la
definicidn de los remedios regulatorios a aplicar a aquellos operadores que detenten posicion de dominio en los mercados
relevantes identificados.
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y los resultados correspondientes permitieron determinar cudles de ellos deberian someterse a
regulacion ex ante.

Con la entrada del servicio de telefonia movil al pais, el negocio de Servicio de Telefonia Basica Publica
Conmutada de Larga Distancia Nacional -en adelante TPBCLDN - decayd considerablemente en materia
de traficos, precios e ingresos. Por lo anterior, la CRT- hoy CRC- considerd que este mercado relevante
comprendia las llamadas salientes de larga distancia nacional (voz fija) y la voz mavil.

Dado que en su momento se tenia informacion de minutos salientes (Trafico del servicio telefénico de
larga distancia nacional medido en minutos) e ingresos asociados por empresa con frecuencia trimestral
desde 2003 y con frecuencia anual desde 1996, para efectos de la estimacion correspondiente la CRC
opto por los datos de frecuencia anual, en la medida en que cubrian un periodo mas largo y capturaban
mejor la relacion con voz mévil como servicio sustituto.

De esta manera, la estimacion y las variables utilizadas fueron las siguientes*

Tabla 2. Resumen del modelo estimado para el servicio Larga Distancia Nacional
Nivel de desagregacion: Informacion nacional por empresa

Frecuencia de la informacion: Anual

Periodo: 1996 a 2007

Numero de observaciones: 27

Variable dependiente: Trafico saliente de larga distancia nacional en minutos (en logaritmo)
Variables explicativas: Ingreso promedio por minuto de trafico de larga distancia nacional (en

logaritmo), ingreso promedio por minuto de voz moévil (en logaritmo),
variables dummy de afo.

Tipo de estimacion: Papel con efectos fijos por empresa para corregir sesgos potenciales por
endogeneidad. Errores estandar robustos para corregir la estimacion por
potencial heteroscedasticidad.

R2 Ajustado de la estimacion: 0.86

Elasticidad precio propia de la = -2,76 (1.030)***

demanda

Elasticidad precio cruzada con | 1.37 (0.330)***

voz movil

Fuente: Documento soporte “Propuesta regulatoria para la Definicion de Mercados Relevantes de
Telecomunicaciones en Colombia. CRC, 2009. El nimero en paréntesis bajo el coeficiente estimado es el error
estandar. *** denota significancia al 1%

“CRC, 2008. Andlisis de competencia de los mercados relevantes de telecomunicaciones en Colombia. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/recursos user/Documentos CRC 2011/Actividades%?20 Regulatorias/MercadosRelevantes/Analisisd
eCompetencia.pdf
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Es importante sefialar que con la informacion disponible no era posible calcular los indicadores de
organizacion industrial del mercado porque la informacion de traficos mdéviles -para la época- no se
encontraba discriminada segun el origen y destino.

Los resultados indicaban que la demanda por el servicio telefénico de larga distancia nacional era
elastica al precio*, ya que un incremento del 1% en el mismo daria lugar a una pérdida de casi 3% del
trafico. Dichos resultados también mostraban que el servicio telefénico mdvil ejercia una presion
competitiva significativa como sustituto y que los operadores del servicio telefénico de larga distancia
nacional perdian aproximadamente 1,4% del trafico ante cada reduccion de 1% del precio por minuto
del servicio movil.

A partir de lo anterior, la CRC determind que el servicio telefonico de larga distancia nacional y el servicio
telefénico mévil en conjunto, constituian un mercado relevante. Este mercado comprende en todo
caso, las llamadas fijas de un municipio a otro.

La circunstancia de que la tarifa al usuario final del servicio movil fuera independiente del destino dentro
del territorio nacional, y las coberturas casi universales del servicio, imponia una presion a la fijacion de
precios de TPBCLDN, que hacia que este servicio operara como un mercado competido. En ese
momento, existia la opcidon de escoger entre los operadores establecidos de TPBCLDN fija (multiacceso)
y alguin operador movil.

De esta manera, la CRC establecié que "£n efecto, la elevada elasticidad cruzada del (servicio de voz)
movil en la funcion de la demanda de Larga Distancia Nacional hace que un monopolista hipotético de
este servicio vea limitado su poder de subir precios por la presion competitiva de los operadores moviles.
Este argumento se extiende a /a telefonia Local Extendida™.

Ahora bien, dada la evolucion del mercado, en el documento soporte "Revision del esquema de
remuneracion del servicio de voz fija a nivel minorista y mayorista™ la CRC resaltd que después de
aproximadamente diez (10) afios de haberse realizado los andlisis en cuestion, era evidente una
evolucién dispar de la voz fija y movil, lo que ameritaba identificar las razones tecnoldgicas, normativas
y de mercado que habian podido tener injerencia.

4 La elasticidad precio propia de la demanda es una medida cuantitativa del grado de sensibilidad en las cantidades demandadas
que enfrenta un bien o servicio en respuesta a un cambio en su precio. Esta definida en la literatura econdmica como el cambio
porcentual en la cantidad demandada de un bien o servicio, que resulta de un cambio de 1% en su precio

47 La Comision reconocid la sustituibilidad, en un sentido, entre la telefonia fija (local, local extendida y larga distancia) y la
telefonia movil.

“ CRT, 2008. Propuesta regulatoria para la Definicion de Mercados Relevantes de Telecomunicaciones en Colombia.
https://www.crcom.gov.co/recursos_user/Documentos CRC 2011/Actividades%20 Regqulatorias/MercadosRelevantes/Propuest
a_MR 261208.pdf

4 CRC, 2018. Revision del esquema de remuneracion del servicio de voz fija a nivel minorista y mayorista. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/181106%20Doc%20Amarillo-%20Remuneracion%?20Telefonia%?20fija%20-
%20Versi%C3%B3n%20%20Publicar%20SCC%20%20v2.pdf

%0 Tbidem.
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Asi, en dicho documento, la CRC establecid que se presentaba una disminucion en el nimero de lineas
fijas en el pais, en contraste con el aumento en el nimero de lineas mdviles activas, para la fecha. En
el caso de las lineas fijas se pasé de tener 7.952.605 en el cuarto trimestre de 2008 a 6.987.654 lineas
en el cuarto trimestre de 2017, es decir, en nueve afnos se presentd una caida del 12,1%. En contraste,
el nimero de lineas mdviles reportadas crecid, para el mismo periodo, un 50,4%, pues se pasd de tener
mas de 41 millones de lineas activas en el cuarto trimestre de 2008 a mas de 62 millones en el cuarto
trimestre de 2017.

Esa situacion, le permitié a la CRC concluir que “La diferencia de comportamiento entre los mercados
de originacion de voz fija y movil antes evidenciada, permite inferir, por una parte, que los usuarios de
comunicaciones en Colombia tienen una preferencia por originar llamadas de voz haciendo uso de
accesos moviles, y por otro lado que, aunque se observa una disminucion en el numero de lineas fijas,
sigue habiendo interés por originar llamadas de voz desde los teléfonos fijos, resaltandose que la
infraestructura de acceso dispuesta para soportar dichas llamadas presenta aun una oportunidad para
competir con los servicios moviles™:.

En esa linea, la Comision mediante la Resolucion CRC 5826 de 2019 incluyo algunos cambios regulatorios
en términos de la numeracion telefdnica utilizada para las redes fijas, y en términos de la marcacion
que los usuarios debian efectuar para contactar a esos teléfonos fijos desde otros teléfonos fijos y
teléfonos moviles, logrando con ello un esquema Unico de marcacion nacional a 10 digitos en el que el
usuario no requerira del sistema de multiacceso para efectuar llamadas de larga distancia nacional a
partir del 1 de septiembre de 2021, situacion que incluye un cambio importante en la dinamica de estos
mercados y que resulta necesario integrarla en los correspondientes analisis.

Teniendo en cuenta lo anterior, en el presente estudio la Comision vio la necesidad de implementar la
metodologia choice based conjoint con el fin de obtener informacion para realizar los siguientes analisis:
(i) establecer si los servicios de voz fija local y nacional hacen parte del mismo mercado relevante; (ii)
ratificar de ser el caso la relacién de sustituibilidad entre los servicios de voz fija y mavil; y (iii) calcular
las elasticidades propias y cruzadas del servicio de voz fija de larga distancia nacional y los servicios en
linea OTT con el fin de evaluar la existencia de relaciones de sustituibilidad o complementariedad entre
estos servicios, y a partir de alli establecer si estos servicios hacen parte del mismo mercado relevante
0 de mercados distintos.

En el esquema a continuacion se resumen los principales aspectos relacionados con los antecedentes
de este mercado:

5! Ibidem.
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Ilustracion 8. Sintesis de principales antecedentes del mercado de voz (fija y movil) saliente de LDN

( Resolucién CRC 2058 de 2009 )—( Definicién )

( Cambios regulaterios en numeracidn telefénica fija y ) M d d
ercados de voz
Resolucién CRC 5826 de 2019 ) (fija y movil) saliente
de LDN

marcacién donde se determing diferencia de comportamientos
( Eliminacion del multiacceso para llamadas de LDN fijas )

( Disminucién de lineas fijas vs aumento de lineas méviles )—( Justificacidn de revisién actual )

Fuente: Elaboracion CRC.

2.6 Mercados de voz saliente de larga distancia internacional

La Resolucion CRT 2058 de 200952 mencionada en los acapites anteriores, incluyd como uno de los
mercados minoristas con alcance nacional, el mercado de voz saliente de larga distancia internacional.
El documento soporte correspondiente®, establece de manera general que hasta el afio 1999, la
entonces Empresa Nacional de Telecomunicaciones- Telecom operaba como un monopolio en el servicio
de larga distancia internacional. A principios de los 90s, las tarifas de este servicio alcanzaron niveles
exorbitantes, sin embargo, tras un proceso de reducciones tarifarias (rebalanceo) en esa década se
estimularon los consumos.

Posteriormente, dicho monopolio fue sustituido por un oligopolio de tres (3) empresas o firmas,
circunstancia que tuvo efectos competitivos en el desempeno del mercado con una caida adn mas
marcada de tarifas e incrementos significativos en los traficos salientes. El servicio movil no se considero
como participante en este mercado, y las tarifas por minuto de larga distancia de la época eran
superiores al referente internacional.

El analisis cuantitativo para la definicion del mercado de “voz larga distancia internacional saliente” parte
de la CRT- hoy CRC- en 2008 y se realizd con informacién de minutos salientes e ingresos asociados
por empresa con frecuencia trimestral desde 2003 y con frecuencia anual desde 1996, por lo que se
utilizd un periodo largo, esto es, entre 1996 y 2007. Dado que para la fecha de elaboracion del analisis
este servicio estaba experimentando la entrada de nuevos operadores, la estimacion no incluia sustitutos
potenciales, y se establecio que el servicio telefonico de larga distancia internacional saliente constituia
un mercado relevante por si mismo.

52 Por la cual se establecen los criterios y las condiciones para determinar mercados relevantes y para la existencia de posicion
dominante en dichos mercados y se dictan otras disposiciones

53 CRC, 2008. Propuesta regulatoria para la Definicion de Mercados Relevantes de Telecomunicaciones en Colombia. Disponible
en:

https://www.crcom.gov.co/recursos_user/Documentos CRC 2011/Actividades%20_Regqulatorias/MercadosRelevantes/Propuest

a_MR 261208.pdf
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De esta manera, la estimacion y las variables utilizadas fueron las siguientess*:

Tabla 3. Resumen del modelo estimado para el servicio Larga Distancia Internacional Saliente

Nivel de desagregacion: Informacion nacional por empresa

Frecuencia de la informacién:  Anual

Periodo: 1996 a 2007

Numero de observaciones: 27

Variable dependiente: trafico saliente de larga distancia nacional en minutos (en logaritmo)

Variables explicativas: ingreso promedio por minuto de trafico de larga distancia internacional (en
logaritmo) y dummies de ano.

Tipo de estimacion: Papel con efectos fijos por empresa para corregir sesgos potenciales por

endogeneidad. Errores estandar robustos para corregir la estimacién por
potencial heteroscedasticidad.

R2 Ajustado de la estimacion: 0.61

Elasticidad precio propia de la @ -0.72 (0.376)*

demanda

Fuente: Documento soporte “Propuesta regulatoria para la Definicion de Mercados Relevantes de
Telecomunicaciones en Colombia. CRC, 2009. El nimero en paréntesis bajo el coeficiente estimado es el error

estandar. * denota significancia al 10%

Es importante sefialar que, en el afio 2008, dada la entrada masiva de nuevos operadores o
competidores en el mercado, lo cual implicaba la posibilidad de una mayor competencia, la CRT — hoy
CRC- consider6 que este no era un mercado susceptible de regulacién ex ante. Por lo anterior, no era
necesario aplicar medidas regulatorias adicionales a las ya vigentes.

Al respecto, es oportuno mencionar que en el documento soporte "Revision del esquema de
remuneracion del servicio de voz fija a nivel minorista y mayorista”s la CRC establecié que para el
servicio de Larga Distancia Internacional Saliente (LDIS) se evidenciaba una caida en el trafico y los
ingresos entre 2012 y 2017. La disminucién en el periodo analizado fue de 18% en términos de trafico,
y de 48% en términos de ingreso®.

A la fecha, se mantiene la tendencia a la baja del trafico de larga distancia internacional, por el uso de
aplicaciones en linea que permiten la comunicacion. En razén a lo anterior, en el presente estudio la
Comision implementara la metodologia choice based conjoint con el fin de obtener insumos para realizar
los siguientes analisis: (i) establecer si los servicios de larga distancia internacional saliente y el servicio
de voz movil hacen parte del mismo mercado relevante; y (ii) calcular las elasticidades propias y
cruzadas del servicio de larga distancia internacional saliente y los servicios en linea OTT con el fin de

54 CRC, 2008. Analisis de competencia de los mercados relevantes de telecomunicaciones en Colombia. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/recursos user/Documentos CRC 2011/Actividades%?20 Regulatorias/MercadosRelevantes/Analisisd
eCompetencia.pdf

55 Disponible en https://www.crcom.gov.co/es/pagina/revision-del-esquema-de-remuneracion-del-servicio-de-voz-fija-a-nivel-
minorista-y-mayorista

%6 Ibidem
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evaluar la existencia de relaciones de sustituibilidad o complementariedad entre estos servicios y a partir
de alli establecer si estos servicios hacen parte del mismo mercado relevante o de mercados distintos.

En el esquema a continuacion se resumen los principales aspectos relacionados con los antecedentes
de este mercado:

Ilustracion 9. Sintesis de los principales antecedentes del mercado de voz (fija y movil) saliente de
LDI

( Resolucidn CRC 2058 de 2009 )
Mercados de voz \
T, e o saliente de LDI
( Disminucidn de trafico por posible uso de aplicaciones o )’( Justificacién de revisién actual

servicios de VoIP.

Fuente: Elaboracion CRC.

2.7 Mercados minoristas y mayoristas de terminacion de llamadas en todo
el territorio nacional

Los mercados de terminacion de llamadas de los servicios de telefonia fija y movil son mercados
relevantes en si mismos, en la medida en que todo proveedor (de servicio telefonico fijo o movil) es
monopolista sobre la terminacién de llamadas en su red. De acuerdo con el documentos “Andlisis de
Competencia de los Mercados Relevantes de Telecomunicaciones en Colombia” bajo un esquema
“Calling Party Pays"= (CPP), la decision de quién llama es practicamente insensible al cargo de acceso.
Es decir, bajo dicho esquema no existe un precio que paguen los usuarios de manera explicita para
recibir llamadas.

La baja elasticidad propia de los mercados de terminacién de llamadas permitié inferir durante los
andlisis realizados por la Comision, que concluyeron con la expedicién de la Resolucion CRT 2058 de
2009, que se trataba de mercados relevantes. Esta conclusion abarco los siguientes mercados de
terminacion de llamadas relacionados con servicios fijos:

() Terminacion de llamadas fijo — fijo en cada municipio del pais.

(i) Terminacién de llamadas fijo — mdvil en todo el territorio nacional.

(iii) Terminacion de llamadas mévil — fijo en cada municipio del pais.

(iv) Terminacion de llamadas de larga distancia internacional en todo el territorio nacional.

S7https://www.crcom.gov.co/recursos user/Documentos CRC 2011/Actividades%20 Regulatorias/MercadosRelevantes/Analisis

deCompetencia.pdf
%8 El que llama paga, es decir, aquel que origina la llamada es el que incurre en el costo de hacerla.
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Los mercados incluidos en la lista anterior fueron objeto de analisis en su momento para establecer en
cuales de ellos existian problemas de competencia. En cada caso particular, se analizaron los mercados
de insumos (mayoristas). Cuando los problemas de competencia en el nivel minorista se originaban en
los mercados mayoristas, estos entraban a ser parte de la lista de mercados relevantes para regulacion
ex ante.

Por lo anterior, la lista definitiva de mercados relevantes sujetos a regulacidon ex ante compilada en el
Anexo 3.2 del Titulo III la Resolucion CRC 5050 de 2016, esta conformada por los mercados relevantes
identificados a nivel minorista cuyos problemas de competencia no se corrigen con la regulacion ex ante
a nivel mayorista, y por los mercados mayoristas en los que se originan los problemas de competencia
a nivel minorista; y la medida regulatoria que se aplica predominantemente en estos mercados es la
regulacion a nivel mayorista en el cargo de acceso o cargo de terminacion. A continuacion, se lleva a
cabo una descripcién de los principales antecedentes para cada uno de ellos.

2.7.1 Mercado minorista de terminacion de llamadas fijo-mévil en todo el
territorio nacional

En relacion con este mercado resulta relevante mencionar que, en el afio 2005, la entonces CRT adelantd
el estudio denominado “ Lineamientos para la Regulacion de las Llamadas de la Red Fija a la Red Movil",
en el que se analizaron los precios de las comunicaciones de voz desde un origen fijo a un destino movil
en Colombia. El estudio evidencié que las tarifas de fijo a mavil eran comparativamente altas en relacion
con otras tarifas de comunicaciones mdviles a nivel nacional, y con otros paises, impactando
negativamente el bienestar de los usuarios.

De acuerdo con la informacion recolectada en el 2003 por parte de la Comision, los paises de la region
que registraron la tarifa de fijo-mdvil mas alta fueron Uruguay (US$0,34) y Colombia (US$0,33,
aproximadamente $949,05 pesos), siendo la tarifa promedio colombiana cerca de 1,5 veces el promedio
suramericano y 2,5 veces el chileno, pais con la tarifa mas baja, con US$0,13.

Si bien en Colombia para definir el responsable de cada llamada se ha utilizado el sistema " Calling Party
Pays" (CPP), de acuerdo con lo establecido en la normatividad de aquel entonces®, las llamadas de fijo
a movil no eran de titularidad o responsabilidad de los proveedores de telefonia fija sino de los
proveedores de telefonia movil, quienes en consecuencia fijaban el precio al usuario final y pagaban un
cargo de acceso mayorista al proveedor de la red fija por la originacion de la llamada.

Esta mezcla de caracteristicas propias al mercado colombiano generd que los proveedores moviles
desincentivaran las llamadas fijo-movil y estimularan la migracién de dicho usuario hacia el mercado
movil, servicio que en el 2004 presentaba una tasa de penetracion cercana al 30%.

59 Cabe recordar que la titularidad del trafico fijo-movil se establecié de conformidad con lo dispuesto en las Leyes 37 de 1993 y
555 de 2000, al amparo de las cuales fueron estructuradas las concesiones que en su momento fungieron como titulos habilitantes
de dichos traficos y que contractualmente reflejaban esta condicion referida a este tipo llamadas.
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Asi las cosas, el estudio de la Comision del afio 2005 evidencié que la Unica senal determinante para
quien demanda llamadas fijo-mdvil era la tarifa que cobraba cada proveedor por terminar llamadas en
su red, por lo cual se determind que el mercado relevante para las llamadas fijo-mdvil era la terminacion
de comunicaciones en cada red movil existente en el territorio nacional, al tener cada proveedor el
monopolio sobre dichas llamadas.

Esta situacion de monopolio, unida al poder de mercado que tenian los proveedores moviles para fijar
el precio minorista de la llamada fijo-mdvil, evidencié una falla de mercado que demando la intervencion
de la Comisién con el fin de implementar remedios regulatorios para que los usuarios pudieran acceder
al servicio de llamadas fijo-movil con tarifas semejantes a las que se darian en un mercado en
competencia.

Por lo anterior, a través la Resolucion CRT 1296 de 2005, la Comisién determind regular directamente
la tarifa aplicable para las llamadas originadas en la red fija y terminadas en la red mdvil, mediante la
metodologia de tope tarifario teniendo como base el analisis del uso de redes involucradas, los costos
asociados a dicha llamada, incluyendo los de facturacién y recaudo, y las externalidades econdmicas de
red.

Como resultado de la aplicaciéon de una forma funcional® se definié como tope tarifario para las llamadas
de fijo @ mavil un valor maximo de $464 pesos por minuto para el periodo 2005-2006, mientras que a
partir del primero de noviembre de 2005 la tarifa maxima que regiria seria de $392 pesos por minuto®!.

Vale la pena mencionar que, desde el inicio del tope tarifario, se determind que siempre que la
comunicacion fijo-mavil generara un cobro mayorista adicional por concepto de cargo de transporte,
este cobro podria adicionarse al tope tarifario establecido para este tipo de llamadas y deberia estar
discriminado en la correspondiente factura.

Posteriormente, en el marco del proyecto regulatorio de mercados relevantes adelantado en 2008, los
analisis y conclusiones de los estudios que acompaiiaron la Resolucion CRT 2058 de 2009, ratificaron
las fallas de mercado expuestas en el documento soporte de la Resolucion CRT 1296 de 2005 y
reiteraron que el mercado de terminacion de llamadas fijo-mdvil en todo el territorio nacional constituia
un mercado susceptible de regulacién ex ante, por lo que se recomendd continuar con el tope tarifario.

Como consecuencia de lo anterior, fue expedida la Resolucion CRT 2156 de 2009, por la cual se modificd
el articulo 5.8.2 de la Resolucion CRT 087 de 1997, fijando un nuevo tope tarifario de $198,4 para las
llamadas de fijo a moévil de servicios prestados a través de redes moviles.

% La férmula usada fue la siguiente: Prm = [{(CTrm + CF)/Frec} + CArr] * Aer
61 No obstante, y en concordancia con requerimientos de varios proveedores, la Comision determind mediante la Resolucion CRT
1330 de 2005 ampliar el plazo del inicio de aplicacion del tope tarifario para febrero de 2006.
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Adicionalmente, en el paragrafo primero del articulo 1 de la Resolucién CRT 2156 de 2009 se establecid
que el tope tarifario se actualizaria automaticamente con el valor del cargo de acceso eficiente
correspondiente a la red movil, y el cargo de acceso a la red fija perteneciente al grupo dos® de
operadores de telefonia fija, los cuales se actualizan con el Indice de Actualizaciéon Tarifaria (IAT), o
producto de los cambios que introduce el marco regulatorio para dichos cargos.

En el afio 2011 la CRC realizé el estudio “Andlisis Regulatorio del Mercado de Terminacion de Llamadas
Fijo-Movil en todo el Territorio Nacional’:, en donde identificé que era necesario mantener la medida
de tope de precio en las llamadas fijo—-movil, toda vez que las razones por las cuales fue necesario
regular la tarifa minorista no habian cambiado. En ese sentido, el mercado de terminacién de llamadas
Fijo-Mdvil en todo el territorio nacional se mantuvo dentro de los mercados relevantes susceptibles de
regulacion ex ante.

Por tal motivo, la Comision expidié la Resolucion CRC 3497 de 2011 por medio de la cual corrobor6 que
la metodologia de calculo del tope tarifario establecida por la Resolucion CRT 2156 de 2009 era la
adecuada y mantenia su vigencia, confirmando que el tope tarifario de las llamadas fijo-moévil debia
incluir Unicamente los costos asociados a los cargos de acceso a redes mdviles y fijas, y los costos de
facturacion, distribucién y recaudo, estos Ultimos correspondientes a la instalacion esencial definida en
la Resolucion CRC 3096 de 2011.

Adicionalmente, en la Resolucién CRC 3497 de 2011 la Comisién sefald que, pese a que la Ley 1341 de
2009 no contenia una norma que atribuyera al proveedor de servicios moviles la titularidad de las
llamadas fijo a mdvil, los PRSTM que se encontraban legalmente habilitados bajo el esquema de
habilitacién anterior al momento de su entrada en vigencia, mantendrian -en virtud del régimen de
transicion previsto en el articulo 68 de la Ley 1341 de 2009- la responsabilidad de la llamada fijo a movil
hasta el vencimiento de sus concesiones o hasta el momento en que se acogieran a la habilitacion
general prevista en la Ley®, por lo cual consideré de manera preventiva que, con el fin de evitar
asimetrias regulatorias y en pro de la proteccion del bienestar de los usuarios, la medida de tope tarifario
a las llamadas fijo a movil deberia aplicarse a todos los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones que tuvieran el poder de fijar dicha tarifa, mientras perdurara el citado régimen de
transicion.

62 La clasificacion de grupos para los proveedores de telefonia fija fue definida mediante la Resolucion CRT 463 de 2001 y
modificada mediante la Resolucién CRT 1763 de 2007.

8CRC, 2011. Andlisis regulatorio mercado de terminacion de llamadas fijo — movil en todo el territorio nacional. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/recursos _user/Actividades%20Regulatiorias/Mercado%20Fijo%?20Movil/Documento%?20 Soporte F
M.pdf

4 Tanto en la Resolucion CRC 3497/11 como en el documento de respuesta a los comentarios de la propuesta regulatoria “ Andlisis
Regulatorio del Mercado de Terminacion de Llamadas Fijo-Movil en todo el Territorio Nacional’, la situacion de cambio de la
titularidad de la llamada fijo movil fue referida y/o analizada por la CRC.
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Posteriormente, en octubre del afio 2015 la CRC llevo a cabo la publicacion para comentarios de los
resultados del proyecto regulatorio®s denominado “Andlisis del mercado de terminacion de llamadas fijo-
movil’, a través del que, en concordancia con lo establecido en el paragrafo 2 del articulo 9 de la
Resolucion CRT 2058 de 2009, se revis6 el mercado de terminacidn de llamadas fijo-mdvil con el fin de
determinar la necesidad de realizar ajustes a la regulacion vigente en el momento.

Como resultado de los andlisis realizados en ese momento, se concluyd que, dado el potencial de
crecimiento del mercado de llamadas fijo a movil, la naturaleza elastica de la demanda fijo-movil y el
incentivo que tienen los proveedores de telefonia fija (cuando son titulares de la llamada fijo-mavil) a
establecer precios basados en costos eficientes (debido a la presidn que ejerce la telefonia movil sobre
la telefonia fija), no resultaba necesario mantener el tope tarifario de las llamadas fijo-mdvil cuando el
titular de la misma es un proveedor de telefonia fija.

No obstante, también se establecid que para los casos en los que el titular de la comunicacion fuera un
proveedor movil, el remedio regulatorio correspondiente a la fijacion del techo de la tarifa minorista
para llamadas fijo a mévil se mantendria.

En sintesis, la propuesta regulatoria publicada para comentarios en ese momento contempld la
modificacion del articulo 5.8.2 de la Resolucion CRT 087 de 1997, en los siguientes términos:

) Modificar el primer inciso, precisando que el tope tarifario solo debe ser aplicado por los
proveedores del servicio de telefonia mdvil que en virtud del régimen de transicion
establecido en el articulo 68 de la Ley 1341 de 2009 sean titulares de las llamadas originadas
en redes fijas y terminadas en su red, y

(i) Actualizacion del tope tarifario para las llamadas originadas en redes fijas y terminadas en
redes moviles al valor por minuto que resulte de aplicar los cargos de acceso para redes
fijas y moviles a la siguiente férmula:

PFM = CTRM + CF + CARF

Adicionalmente, se establecié la obligacién a los proveedores del servicio de telefonia fija de reportar
trimestralmente la informacion relacionada con el trafico fijo-movil facturado a sus usuarios. Esto con
el fin de efectuar posteriores revisiones del mercado, asi como también monitorear el comportamiento
de la tarifa fijo-mdvil facturada a los usuarios. Como producto de este proyecto regulatorio, fue expedida
la Resolucion CRC 4900 de 2016 incluyendo en la regulacion general los cambios antes mencionados.

Con posterioridad a la expedicién de la Resolucion CRC 4900 de 2016, se presentaron discrepancias
entre los proveedores a la hora de su aplicacion, por lo que se identificaron nuevos aspectos susceptibles

6 La informacidn relacionada con este proyecto regulatorio podra encontrarse en el siguiente enlace:
https://www.crcom.gov.co/es/pagina/an-lisis-del-mercado-de-terminaci-n-de-llamadas-fijo-m-vil
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de intervencion regulatoria para dar resolucion a las mismas, bajo la dptica de la realidad material de
las relaciones de interconexion.

Algunas de las discrepancias identificadas entre los proveedores tenian que ver con las limitantes de los
proveedores fijos para asumir las tareas de gestion, tasacion, tarificacion y facturacion del tréfico fijo-
movil, especialmente de aquel cuyo destino son numeros portados, lo anterior, considerando los
esquemas de enrutamiento y demas condiciones técnicas establecidas en el Capitulo 6 “ Implementacion
y Operacion de la Portabilidad Numérica” del Titulo II de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Dado lo anterior, la CRC dio curso al proyecto regulatorio denominado “Revision de las condiciones
regulatorias en la interconexion de llamadas Fijo — Movil en ambiente de portabilidad numérica movil's,
producto del cual, se identificd6 que en el esquema de enrutamiento Onward Routing (OR) los
proveedores mdviles habilitados bajo la Ley 1341 de 2009 operan como intermediarios en las llamadas
fijo-movil que tienen como destino nimeros portados y que la actividad de intermediaciéon de estos
proveedores consiste en la consulta a Base de Datos Operativa de portabilidad (BDO), el transporte o
transito de la llamada hacia el proveedor y la transferencia de dineros por cargos de acceso entre los
proveedores que se encuentran en los extremos de la llamada.

En la misma linea, se observd que la regulacion vigente establece que para el esquema de enrutamiento
OR los costos de consulta a la BDO y de transporte de las llamadas fijo-moévil deben ser asumidos por
el proveedor mavil asignatario de la numeracién, conforme lo dispuesto en el articulo 2.6.5.6.2 de la
Resolucion CRC 5050 de 2016, por lo que resultd necesario adecuar la regulacion para que los
mencionados costos fueran asumidos por los proveedores responsables de la llamada.

Adicionalmente, se identificd que el proveedor fijo enfrentaba una barrera de tipo econdmico para
implementar el esquema de enrutamiento All Call Query (ACQ) vy, a su vez, en el esquema OR existia
una falla de mercado derivada del monopolio que ostenta el proveedor mévil en la provision de la
mencionada intermediacion. Por tanto, se considerd necesario regular la tarifa a cobrar por los
proveedores moviles a los proveedores fijos por cuenta de la intermediacion de las llamadas fijo-movil
con destino a nimeros portados que hacen transito en su red.

En ese sentido a partir del modelo "Empresa Eficiente Movil 20167 la CRC estimd pertinente ajustar la
regulacion general para permitir a los proveedores fijos seleccionar el método de encaminamiento de
las llamadas fijo-movil que mas se adeclie a sus condiciones técnicas y econdmicas, por lo que se les
permitié escoger entre el esquema OR o ACQ mediante la Resolucion CRC 5322 de 2018. De esta
manera, cada proveedor fijo podia determinar si estaba dispuesto o no a incurrir en los costos que
representa la intermediacion del proveedor mdvil asignatario de la numeracion en las llamadas fijo-
movil con destino a nimeros portados.

% Los documentos y el proceso regulatorio asociado a esta iniciativa pueden ser consultados en el siguiente vinculo:
https://www.crcom.gov.co/es/pagina/fijo-movil-pnm
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De otra parte, teniendo en cuenta la dificultad que representa para los proveedores fijos que utilizan el
esquema de enrutamiento OR, la identificacion del proveedor destinatario final en las llamadas fijo-
movil hacia nimeros portados, se considerd necesario hacer explicita la obligacidon establecida en el
articulo 4.1.8.3 de la Resolucidon CRC 5050 de 2016, en relacion con la provision de la informacién
detallada de CDR de llamadas fijo-mdvil, con el fin de garantizar el funcionamiento eficiente del servicio
y las actividades de conciliacion, tarificacidén y facturaciéon de trafico que surgen de las relaciones de
interconexion.

En la misma linea, se establecid que los proveedores fijos que implementaran el esquema de
enrutamiento ACQ para las llamadas fijo-mdvil que sean de su responsabilidad, debian acceder a la
informacion de la Base de Datos Administrativa (BDA) de Portabilidad Numérica Movil en condiciones
no discriminatorias siempre que requieran de tal informacion para efectos de asegurar el servicio de
este tipo de llamadas con destino a nimeros portados, por lo que el Administrador de la BDA debia
garantizar la disponibilidad de tal informacién y, a su vez, el proveedor fijo debia coordinar y realizar
las pruebas técnicas que permitieran el acceso, descargue y ejecucion de los procesos relacionados con
la informacion que alli reposa.

En el esquema a continuacion se resumen los principales elementos expuestos en los antecedentes de
este mercado:
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Ilustracion 10. Sintesis de principales antecedentes del mercado minorista fijo-movil

Declard |2 falla de mercade

Resalucién CRT 1296 de 2003

Definig el primer tope regulatorio

Reiteracidon de |z falla de mercado

Ajuste del tope regulatoric conforme los valeres reguladas d=

cargos de acceso y facturacién

Rezoluciones CRT 2058 y 2156 de 2009

Fijacion de actualizacion automatica del tope con base en el

valor del cargo de acceso mdévil v el fijo de grups 2

Corrobord que la metodelogia de cédlculs del tope tarifario
establecida era la adecuada y mantenia su vigencia

Actualizo los valores del tope tarifaric conforme las

maodificaciones de la regulacion de facturacicn y recaudo

Sefald gque la responsabilidad de lz llamadsa fijo mavil era de
guien originzba |z llamada, excepto en los PRST qus no

tuvieran habilitacion general

Elimind el tope para los casos en los que &l titular de la

llzmzada fusra un prowveedor de telefonia fija

Actuzlizacion del tope tarifario

Establecimiento de reporte de informacidn del trafice fijo-mdwil

facturado

Revisian de condiciones regulaterias en |z interconexicn de
llamadas Fijo — Movil en portabilidad numerica mowil

Se establecié que los costes de consulta 2 la BDO v de
transperte de las llamadas fijo-méwil deben ser asumidos per

el prowvesdor responsable de |z llamads

Regulacion de |a tarifaria a cobrar per los maviles a los fijos
por cuenta de la intermediacién de las llamadas fijo-mdvil con
desting a nimeros portados que hacen trédnsite en su red

Resclucién CRC 3457 de 2011

Resclucidn CRC 4300 de 2016

Resclucidn CRC 3322 de 2018

Se parmitié a les proveedeores fijes seleccienar el método de
encaminamients de las llamadas fijo-mavil gue mas s adecis
2 sus condiciones técnicas y econdmicas (OR o ACQ)

Se hizo explicita la cbligacidén de provesr la informacién
detalladz d= CDR de llamadas fijo-mévil para garantizar el
funcionamiente eficiente del servicio y las actividades de

conciliacién, tarificacién y facturacidn de trafico

Se fijé el acceso no discriminatoric 2 la BDA por los
proveedores fijos que implementaran ACQ parz las llamadas

fijo-mavil de su responsabilidad

No ze pravé la necesidad de revisar lz definicidn del mercade

ni laz medidas regulatorias adoptadas, va que aplican

dnicamente para Tige mientras cuenta con habilitacidn general

Fuente: Elaboracion CRC.

Justificacién de revisidn actual

Mercade minerista de
rerminacidn de llamadas
fijo-movil en tede el
rerritorio nacional
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2.7.2 Mercado mayorista de terminacion de llamadas fijo-fijo en cada municipio

del pais y mercado mayorista de terminacion de llamadas movil-fijo en cada
municipio del pais

Estos mercados fueron definidos mediante la Resolucion CRT 2058 de 2009 como susceptibles a
regulacion ex ante y, como ya se menciond, la medida regulatoria que se aplica predominantemente en
estos mercados es la regulacion a nivel mayorista del cargo de acceso, por lo que, para estos casos
particulares, la Resolucién CRT 1763 de 2007 habia ya definido previamente los topes tarifarios para el
cargo de acceso fijo, considerando reglas de remuneracion diferenciales en funcion de la red donde se
originaba o terminaba la llamada, esto es, redes locales, locales extendidas y de telefonia movil rural
(TMR).

En ese sentido, mediante la mencionada Resolucién CRT 2058 se reconocid y adopté dicha regulacion
previa de cargos de acceso como el remedio a aplicar para las redes de ambito local, donde se podian,
en ese momento, originar o terminar llamadas provenientes de otros proveedores locales, locales
extendidos, de larga distancia nacional e internacional, y de telefonia mdvil, y en ese ambito de
aplicacion la remuneracion se realizaba a partir de los esquemas de uso (minuto) o capacidad (E1), para
lo cual se tenian definidas metodologias de remuneracion especificas incluyendo una clasificacion de los
proveedores en 3 grupos distribuidos en funcién del niUmero de usuarios y su representatividad en el
mercado.

Un caso particular contemplado para este mercado es cuando se realizan llamadas entre usuarios de un
mismo municipio, en el que el esquema de remuneracién adoptado desde la Resolucion CRT 463 de
2001, y recogido nuevamente por la Resolucion CRT 1763 de 2007, corresponde a Sender Keeps All
(SKA). Dicho esquema de remuneracion mayorista consiste en el acuerdo a través del cual los
operadores no se transfieren sumas de dinero por concepto de cargos de acceso, y donde la red que
origina el trafico que termina en otra, si bien remunera el uso de la red, no transfiere valor alguno a la
red destino. De esta manera, el sistema SKA permite la implementacion de acuerdos de interconexion
entre operadores de tal manera que cada uno de ellos remunere el uso de su red asumiendo los costos
de terminacion de llamadas en su propia red.

Ahora bien, para el caso de las entonces denominadas redes locales extendidas®, las condiciones de
remuneracion se definian bajo el reconocimiento del cargo de acceso local establecido para las redes
fijas, mas un cargo de transporte también regulado con un tope tarifario. Situacion similar ocurria con
las redes de Telefonia Movil Rural - TMR en el que se aplicaba el cargo de acceso local del grupo dos,
y un cargo de transporte rural fijado libremente por el proveedor de dicho servicio.

57 Definido en el Decreto 1641 de 1994 como el servicio de telefonia plblica basica conmutada prestado por un mismo operador
a usuarios de un area geografica continlia conformada por municipios adyacentes, siempre y cuando ésta no superara el ambito
de un mismo departamento.
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Una sintesis de los diferentes esquemas de remuneracion mayorista para la terminacion de voz fija y
movil con ocasién de la vigencia de la Resolucion CRT 1763 de 2007 se puede observar en la Tabla 4.

Tabla 4. Sintesis de esquemas de remuneracion mayorista para la terminacion de voz fija y movil
establecidos mediante la Resolucion CRT 1763 de 2007.

Operador LOCAL LE TMR MOVIL
que paga
. LOCAL SKA (CAL + CT) [(CAL+ CT Nr) TIGO - CAL
Origen / Terminacion Terminacion originar
Responsable Fijo- CAM terminar
de la llamada LDN CAL-origeny | (CAL + CT) |[(CAL+ CT Nr)
Terminacion Origen y Origen y N.A
Terminacién Terminacién
LDI Entrante CAL- (CAL + CT) |(CAL+ CT Nr) CAM -
Terminacion Terminacion Terminacion Terminacion
LDI Saliente | CAL - Origen (CAL + CT) [(CAL+ CT Nr)| CAM-Origen
Origen Origen
MOVIL CAL- (CAL + CT) |(CAL+ CT Nr) CAM
Terminacion Terminacion Terminacion

Donde: SKA = Sender Keep All, CAL= Cargo de Acceso Local, CAM= Cargo de Acceso Movil, CT=Cargo por Transporte, Nr=
No regulado, N.A = no aplica.

Fuente: Tabla 24 del documento soporte® de la Resolucion CRC 5826 de 2019.

En el afio 2008, a través del proyecto “Revision del Mercado Relevante de Terminacion en Redes Fijas
y del Mercado de Terminacion de Llamadas de Larga Distancia Internacional en Todo el Territorio
Nacional™ y en el documento de estudio “Revision del mercado relevante minorista de voz (fija y movil)
saliente local™ la Comision identificd una sustituibilidad asimétrica correspondiente a la presion
competitiva que ejerce la telefonia moévil sobre la telefonia fija. Sobre esta base, al observarse que 11
afos después de expedida la Resolucién CRT 1763 de 2007 persistian esquemas de remuneracion
diametralmente diferentes entre un servicio y otro - como se observa en la Tabla 4, la CRC vio necesario
modelar la realidad tecnoldgica de las redes fijas para actualizar los valores de remuneracion regulados,
y a raiz de ello en el afio 2018 inici6 el proyecto™ regulatorio denominado “Revision del Esquema de
Remuneracion del Servicio de Voz Fija a Nivel Minorista y Mayorista” que culmind con la expedicion de
la Resolucién CRC 5826 de 2019.

88CRC, 2018. Revisidon del esquema de remuneracion del servicio de voz fija a nivel minorista y mayorista. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/181106%20Doc%20Amarillo-%20Remuneracion%?20Telefonia%?20fija%?20-
%20Versi%C3%B3n%20%20Publicar%20SCC%20%20v2.pdf

%Los documentos y el proceso regulatorio asociado a esta iniciativa pueden ser consultados en el siguiente vinculo:
https://www.crcom.gov.co/es/pagina/revisi-n-del-mercado-relevante-de-voz-saliente-fija-y-m-vil-y-mercados-de-terminaci-n-en-
redes-fijas

)CRC, 2011. Revision del mercado relevante minorista de voz (fija y movil) saliente local. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/recursos user/Actividades%20Regulatiorias/Mercado%?20Fijo%20Movil/Documento%?200riginacione
s.pdf

7ICRC, 2018. Revision del esquema de remuneracion del servicio de voz fija a nivel minorista y mayorista. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/es/pagina/revision-del-esquema-de-remuneracion-del-servicio-de-voz-fija-a-nivel-minorista-y-

mayorista
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Mediante la Resolucion CRC 5826 de 2019 la CRC adoptd varios cambios frente a estos mercados. El
primero fue actualizar los valores de los cargos de acceso fijados mediante la Resolucién CRT 1763 de
2007 para las redes fijas junto con la eliminacion de los grupos de proveedores, acompafiado de la
eliminacién de los cargos por transporte considerados para las comunicaciones locales extendidas y de
TMR, lo que equipard los esquemas de remuneracién mayoristas fijo y movil en términos de metodologia
remuneratoria y del orden de magnitud de los valores de los cargos de acceso.

En la misma linea, la referida Resolucion CRC 5826 elimind a partir del 1 de septiembre de 20217, la
necesidad de usar el esquema de multiacceso” por parte de los usuarios para las llamadas de larga
distancia nacional, y adopté cambios tanto en la estructura de la numeracion como en la marcacion
para llegar al establecimiento del nimero Unico nacional a 10 digitos tanto en teléfonos fijos como en
moviles, eliminando las principales diferencias entre los servicios de voz fijo y movil y generando asi un
escenario con mayores posibilidades de competencia entre estos dos servicios que hacen parte del
mismo mercado.

72 Inicialmente la fecha fue establecida para el 1 de septiembre de 2020, sin embargo, por los efectos de la pandemia derivada
del COVID 19 la Comisién mediante la Resolucion CRC 5967 de 2020 se amplid el plazo de la implementacion en un afio.

73 Definido actualmente en la regulacion general como “(...) e/ mecanismo de acceso de los usuarios a los operadores de TPBCLD
en virtud del cual el usuario escoge uno de los operadores marcando un codigo de operador que lo identifica, para que le curse
cada llamada.”
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Ilustracion 11.Sintesis de principales antecedentes de los mercados de terminacion fijo-fijo y movil-
fijo

Define cargo de acceso para redes fijas

Define SKA para llamadas local - local
Resolucion CRT 463 de 2001

Crea cargo por transporte para redes locales extendidas

Crea cargo por transporte para redes de TMR

Actualiza cargo de acceso a redes fijas
Resolucidn CRT 1763 de 2007
Regula cargo por transporte para redes locales extendidas

Define los mercados relevantes y los declara como
susceptibles de regulacidén ex-ante

Resolucién CRC 2058 de 2009
Mantiene |a definicion de cargos de acceso y transporte de la

Resolucion CRT 1763 de 2007 .
Mercados mayoristas

de terminacién de llamadas

fijo-fijo y mavil-fijo
Actualiza valores de cargos de acceso fijos a niveles en cada municipio del pais
comparables con los mdviles, y elimina los grupes

Elimina el cargo por transporte para redes locales extendidas
Elimina el cargo por transporte para redes TMR

Crea la marcacion Unica nacional en fijos y moviles, Resolucién CRC 5826 de 2019
eliminande el multiacceso para llamadas de larga distancia
nacional en fijos

Incluye el transporte nacional dentro del valor del cargo de
acceso fijo

Define el transporte nacional como el 25% del valor del cargo
de acceso

Mo se prevé la necesidad de revisar |a definicion de estos
mercados ni de sus medidas regulatorias ya que |la Resolucidn Justificacién de revisién actual
CRC 5826 de 2019 estd en implementacién hasta el 2022

Fuente: Elaboracion CRC.

2.7.3 Mercado mayorista de terminacion de llamadas de larga distancia

internacional en todo el territorio nacional

En el andlisis de mercados relevantes realizado en el afio 2008, se definid el mercado mayorista de
terminacion de larga distancia internacional como mercado relevante en virtud de dos condiciones:
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0] El monopolio que tiene cada operador en la terminacion de las llamadas en su red, esto es,

llamadas telefdnicas con destino a sus usuarios, y la baja elasticidad al cargo que cobra un
operador por terminar dicha llamada.

(ii) La existencia de proveedores con presencia en diversos paises, verticalmente integrados
con redes de transporte internacional y nacional, lo cual otorga ventajas en la determinacion
de tarifas de terminacion, que potencialmente pueden cerrar el mercado a la competencia.

En su momento el mercado de terminacion de llamadas de larga distancia internacional fue incluido
dentro de los mercados relevantes sujetos de regulacion ex — ante, sin embargo, no se establecieron
medidas regulatorias sobre éste.

Posteriormente, durante la etapa de discusion del proyecto de actualizacion de los cargos de acceso a
redes mdviles adelantado en el afio 20097, distintos proveedores de larga distancia internacional
solicitaron a la CRC adelantar estudios especificos sobre las condiciones de competencia tanto del
mercado minorista de voz saliente de larga distancia internacional, como del mercado mayorista de
terminacion de llamadas de larga distancia internacional en todo el territorio nacional.

En virtud de lo anterior, dentro del primer semestre del 2010 la CRC adelantd un proyecto regulatorio
enfocado en identificar las caracteristicas particulares del mercado minorista de voz saliente de larga
distancia internacional y del mercado mayorista de terminacion de llamadas de larga distancia
internacional, el cual culmind con la expedicién de la Resolucién CRC 2585 de 2010.

Mediante la mencionada resolucion, cuyo objetivo fue fortalecer el cumplimento efectivo del principio
de trato no discriminatorio, se establecieron medidas pro competitivas de comportamiento de mercado
al fijar una regla de liquidacion de cargos de acceso, asi como una regla de precio para el mercado
mayorista de terminacion de llamadas de larga distancia internacional, dirigida a todos los proveedores
de larga distancia internacional (LDI), respecto de sus relaciones de interconexion con sus matrices o
controlantes, ya sea proveedor de acceso fijo y/o movil, o que al mismo tiempo presten tanto el servicio
de larga distancia internacional como servicios fijos y/o moviles, o que hagan parte del mismo grupo
empresarial. Lo anterior, teniendo en cuenta que el problema en la terminacién de las llamadas se debe
al monopolio que tienen todos los proveedores en la terminacion de estas en sus redes, que se
constituye en una falla que altera el equilibrio competitivo en el citado mercado.

De manera especifica, los aspectos mas importantes de la Resolucién CRC 2585 de 2010 son:

(M Se establecieron cargos de acceso para la remuneracion tanto de las redes locales como
moviles por parte de los proveedores de larga distancia internacional que sean filiales,

74 Esta revision culmind con la expedicion de la Resolucién CRC 2354 de 2010.
75CRC, 2010. Andlisis de las condiciones de competencia del mercado de larga distancia internacional. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/recursos_user/Documentos CRC 2011/Actividades%20 Regulatorias/ProyectolLDI/PropuestaRegulat

orialDI.pdf
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subordinadas o subsidiarias de proveedores de redes fijas y/o que al mismo tiempo presten
los servicios tanto de larga distancia internacional como fijos y/o mdviles, o que hagan parte
del mismo grupo empresarial.

(i) La liquidacion de los cargos de acceso variaria en funcion de la tipologia de interconexion,
es decir, por uso o capacidad. En el primer caso, la liquidacién de los cargos de acceso se
establece con base en el menor valor entre el valor negociado, el cargo de acceso regulado
y el valor resultante de la aplicacion de la regla de precio mayorista por uso. En el segundo
caso, los cargos de acceso de las interconexiones que se encuentren bajo el esquema de
cargos de acceso por capacidad se liquidan con base en el menor valor entre el cargo de
acceso regulado y el valor resultante de la aplicacion de la regla de precio mayorista por
capacidad.

(iii) La regla de remuneracidn para interconexiones con remuneracion por uso.
(iv) La regla de remuneracion para interconexiones con remuneracion por capacidad.

De acuerdo con lo anterior, desde el mes de noviembre de 2010, la remuneracion de redes fijas y
moviles por parte de los proveedores de larga distancia internacional se rige por la regla de
remuneracion establecida en el Resolucién CRC 2585 de 2010.

Ahora bien, dentro de la revision de mercados relevantes realizada en el 2011 se verificaron las
condiciones de competencia del mercado mayorista de terminaciéon de llamadas de larga distancia
internacional en todo el territorio nacional y se adelantd un analisis, con informacién con corte al 31 de
julio de 2011, de los efectos de la medida regulatoria establecida en la Resolucion CRC 2585 de 2010.

Al respecto, se concluyd que la situacion de los precios internacionales ofertados para la terminacion de
llamadas de larga distancia internacional fue normalizada, lo que indica que la normatividad de la CRC
permitid superar el problema originalmente identificado de fijacion de precios internacionales de
terminacion de trafico en Colombia por debajo del valor del cargo de acceso regulado.

En todo caso, se considero pertinente mantener la medida regulatoria establecida por la Resolucién CRC
2585 de 2010 y monitorear dicho mercado de terminacion de llamadas de LDI, lo cual fue incluido
dentro de las actividades a desarrollar por la CRC, e hizo parte de los objetivos del proyecto regulatorio
de “Revision del esquema de remuneracion del servicio de voz fija a nivel minorista y mayorista’ que
culmind con la expedicion de la Resolucion CRC 5826 de 2019 sin que se considerara necesaria alguna
modificacién al respecto.
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Ilustracion 12. Sintesis de principales antecedentes mercado de terminacion de llamadas LDI

Define el mercado relevante y lo declara como susceptible de

regulacion ex-ante

No toma medidas regulatorias especiales

Fortalecié el cumplimento efectivo del principio de trato no

discriminatorio

Se establecieron cargos de acceso para la remuneracion de
redes fijas y mdéviles por parte de los proveedores de LDI

integrados verticalmente

Se establecio una regla de remuneracion para interconexiones

con remuneracion por uso

Se establecié una regla de remuneracién para interconexiones

con remuneracion por capacidad

Se verificaron las condiciones de competencia

Se analizaron los efectos de la medida regulatoria establecida
en la Resolucion CRC 2585 de 2010 y se concluy6 que la
situacion de estrechamiento de margenes en los precios

internacionales ofertados fue normalizada

Se decidié mantener la medida regulatoria establecida por la
Resolucion CRC 2585 de 2010 y monitorear dicho mercado

Se reviso el mercado y no se considerd necesaria modificacion

alguna

No se prevé la necesidad de revisar la definicion de este
mercado ni de sus medidas regulatorias, ya que luego de la
expedicion de la Resolucion CRC 2585 de 2010 se corrigid la

falla identificada

Resolucion CRC 2058 de 2009

Resolucion CRC 2585 de 2010

Mercado mayorista
de terminacion de
llamadas de LDI en
todo el territorio
nacional

Revisién de mercados en 2011

Resolucién CRC 5826 de 2019

Justificacion de revision actual

Fuente: Elaboracion CRC.

2.7.4 Conclusion sobre los mercados de terminacion

Como ya se menciond, bajo el marco regulatorio general vigente, los mercados de terminacion de
llamadas de los servicios de telefonia fija y movil son mercados relevantes en si mismos en la medida
en la que todo proveedor es monopolista sobre la terminacién de llamadas en su red, sin embargo,
resulta necesario llevar a cabo una revision en el ambito geografico de la definicion de los mercados de
terminacion fijo — mévil y fijo — fijo, dados los cambios introducidos en la regulaciéon general por la

Resolucion CRC 5826 de 2019.

Adicionalmente, si bien los cargos de acceso para remunerar la red fija por parte de los proveedores de
larga distancia internacional que sean filiales, subordinadas o subsidiarias de proveedores de redes y
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servicios fijos, o que al mismo tiempo presten los servicios tanto de larga distancia internacional como
de telefonia fija, o que hagan parte del mismo grupo empresarial, han sido establecidas en la Resolucion
CRC 5050 de 2016 y revisadas recientemente por la Comisidn en los estudios que concluyeron con la
expedicion de la Resolucion CRC 5826 de 2019, resulta pertinente- en el contexto del presente estudio-
evaluar la necesidad de mantener las medidas adoptadas para el mercado de terminacion de llamadas
de larga distancia internacional.

2.8 Resumen sobre los antecedentes de los mercados relevantes de
servicios fijos definidos por la CRC

Anexo al presente documento se encuentra un esquema en el cual se sintetizan los principales aspectos
abordados para cada uno de los mercados relevantes de los servicios de comunicaciones fijos estudiados
en esta seccioén.

3. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

3.1 Objetivo general

Revisar la definicion de los mercados relevantes de servicios fijos minoristas y mayoristas, con el fin de
evaluar la necesidad y pertinencia de mantenerla, modificarla o ajustarla, con observancia de lo
dispuesto en los articulos 3.1.2.1. y 3.1.2.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

3.2 Objetivos especificos

e Estudiar la dindmica de los servicios fijos minoristas y mayoristas a nivel internacional; asi como
la orientacion de las directrices regulatorias que se han implementado en materia de
competencia en esos mercados.

o Identificar los patrones de sustituibilidad o complementariedad entre los servicios fijos
minoristas, teniendo en cuenta factores como: i) la venta conjunta, ii) las ofertas de aplicaciones
en linea (Over the Top) con funcionalidades similares a los servicios fijos v iii) las preferencias
reveladas por los usuarios como parte del estudio contratado por la CRC mediante contrato No.
74 de 20217%..

e Analizar la necesidad y pertinencia de redefinir los mercados relevantes minoristas de servicios
fijos en funcion de los patrones de sustituibilidad identificados, el test de monopolista hipotético

76 El objeto del contrato No. 74 de 2021 corresponde a: "Contratar los servicios de consultoria especializada en el levantamiento,
depuracion, procesamiento y andlisis de datos estadisticos, con €l fin de llevar a cabo mediciones a través de encuestas para
recopilar informacion sobre servicios de comunicaciones y servicios ofrecidos a través de plataformas en linea, que sirva de
soporte a las actividades misionales de la CRC consignadas en la agenda regulatoria 2021-2022.”
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y la evolucidn tecnoldgica y transformacion digital que ha tenido lugar desde la ultima revision
de mercados.

e A partir de la informacion disponible, analizar la necesidad y pertinencia de redefinir los
mercados relevantes mayoristas de servicios fijos en funcidn de los nuevos modelos de negocio
y los cambios en la dinamica de los mercados que se hayan presentado desde la ultima revision
de mercados efectuada.

e Proporcionar insumos para los analisis de competencia que se realizaran en futuros proyectos
regulatorios sobre los mercados relevantes que revise y redefina la Comision en el presente
estudio.

4. ALCANCE

En desarrollo del estudio sobre la revision de la definicion de los mercados relevantes de los servicios
de comunicaciones fijos en Colombia se llevaran a cabo las actividades que se enuncian a continuacion:

Inicialmente, se elaborara un estado del arte a partir de la revision de las experiencias internacionales
en paises seleccionados que sean representativos de cada uno de los continentes, haciendo énfasis en
algunas experiencias que guarden semejanzas con Colombia, acerca de tres (3) tematicas:

i. La dindmica de los mercados en los que participan los servicios de comunicaciones fijos
minoristas y mayoristas a nivel internacional.

ii. Las tendencias en nuevos servicios de comunicaciones no tradicionales, con el fin de explorar y
comparar el surgimiento y evolucién a nivel internacional de nuevos servicios de aplicaciones
en linea (Over the Top) vinculados a los avances tecnoldgicos y la transformacién digital, con
capacidad de cubrir necesidades similares a los servicios de comunicaciones fijos tradicionales
y que tengan la potencialidad de sustituir o complementar estos servicios.

iii. La orientacion de los lineamientos o directrices regulatorias en materia de competencia en los
mercados en los que participan los servicios de comunicaciones fijos minoristas y mayoristas a
nivel internacional.

Tomando como base los insumos recopilados a partir del estado del arte mencionado, la CRC realizara
un diagndstico sobre la informacién utilizada, modelos estimados, metodologias implementadas,
principales hallazgos y conclusiones y medidas regulatorias aplicadas en los mercados relevantes
minoristas y mayoristas en los que participan los servicios de comunicaciones fijos a nivel nacional e
internacional, que sirva como guia en la revisién y eventual actualizacion de la definicién de los mercados
relevantes de servicios fijos, de manera que se consideren los diferentes factores y tendencias que
pudieran afectar estos mercados.
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Adicional a lo anterior, la CRC contratd una consultoria externa especializada”” mediante la cual se
realizara el levantamiento de informacion a partir de dos fuentes primarias que serviran de insumo para
el desarrollo de los andlisis del presente estudio. En primer lugar, a partir de una encuesta sobre los
habitos, usos y preferencias de los usuarios de servicios de comunicaciones fijos y servicios alternativos
a los fijos se recopilara informacion que permitira:

e Determinar las condiciones de la adopcion de servicios en linea (Over the Top) y como impactan
estos los servicios de comunicaciones fijos tradicionales en Colombia, en la medida que pueden
actuar como sustitutos o complementos de estos servicios

e Estudiar, analizar y medir la experiencia de los usuarios con respecto los habitos, preferencias
y consumo de servicios de comunicaciones fijos.

En segundo lugar, con base en un ejercicio de choice-based conjoint se recopilara informacion que
permitird desarrollar los siguientes analisis:

e Medir, cuantificar y analizar si los servicios moviles de voz e internet sustituyen o complementan
los servicios de voz y de internet fijo, mediante el analisis de usos y preferencias de los servicios
por parte de los usuarios y el calculo de elasticidades de la demanda propias y cruzadas.

e Medir, cuantificar y analizar el grado de sustituibilidad o complementariedad entre los servicios
OTT (WhatsApp, Skype, Zoom, Netflix, Amazon, HBO, entre otros.) y los servicios de voz fija y
de television por suscripcion, mediante el analisis de usos y preferencias de los servicios por
parte de los usuarios y el calculo de elasticidades de la demanda propias y cruzadas.

¢ Determinar la importancia relativa teniendo en cuenta los resultados del analisis conjoint que
tienen sobre la decision de compra de servicios fijos y servicios alternativos a los fijos los
siguientes atributos: calidad del servicio, tarifas, cobertura del servicio y servicios adicionales,
entre otros.

e Medir la disposicion a pagar por los servicios fijos y servicios alternativos a los fijos, dados los
atributos identificados en el punto anterior.

e Cuantificar y analizar la elasticidad propia y cruzada de los diferentes servicios fijos y servicios
alternativos a los fijos, sus combinaciones empaquetadas y los servicios alternativos utilizados
por los usuarios.

77 Contrato No. 74 de 2021.

78 En un analisis conjoint se aplica un instrumento de recoleccion de informacién en el que se plantea a los encuestados una
situacion hipotética en la cual deben elegir entre varios servicios disponibles, en este caso de comunicaciones, con base en el
listado de atributos mas relevantes de cada servicio en el proceso de decision.
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e Identificar y analizar los factores que determinan las decisiones de consumo de los servicios de
fijos y de los servicios alternativos.

e Estimar los modelos econométricos a partir de los cuales se deberan calcular las curvas de
demanda vy las elasticidades propias y cruzadas de los servicios fijos y de los servicios
alternativos analizados.

e Analizar la disposicion a pagar por servicios fijos y la respuesta de los usuarios de estos servicios
frente a cambios pequefios pero significativos en el precio de los servicios fijos y en los servicios
alternativos estudiados.

Con base en los insumos de las dos fuentes primarias de informacion (encuesta OTT y analisis conjoint)
se revisaran y actualizaran los analisis de sustituibilidad por el lado de la demanda y las pruebas de
monopolista hipotético (pérdida critica, coeficientes de desviacién, etc.) aplicados a los servicios de
comunicaciones fijos minoristas. Lo anterior con el fin de identificar si se han presentado cambios en
las relaciones de sustituibilidad-complementariedad al interior de los servicios de comunicaciones fijos
y entre estos y los servicios moviles y otros servicios como los ofrecidos por aplicaciones y plataformas
como los OTT, y como consecuencia en el alcance de los mercados producto y geografico relevantes
definidos previamente, y a partir de alli analizar la necesidad y pertinencia de redefinir estos mercados
relevantes.

A su vez, con el fin de identificar si se han presentado cambios en la dindmica de los mercados
mayoristas de comunicaciones fijos (portador y de terminacion de llamadas) y en las relaciones de
sustituibilidad-complementariedad con otros servicios como resultado de las medidas de politica publica
de despliegue de redes implementadas por MiInTIC, la introduccion de nuevas tecnologias y la
transformacion digital, entre otros, se utilizard como insumo la informacion recopilada periédicamente
por la Comision. Adicionalmente, se levantara informacion primaria a partir de mesas de trabajo y
entrevistas semiestructuradas con agentes oferentes y demandantes representativos que participan en
la cadena de valor del mercado portador a nivel nacional. Asi las cosas, con sustento en la informacion
disponible, se analizara la necesidad y pertinencia de redefinir los mercados relevantes mayoristas de
servicios fijos en funcion de la dindmica y tendencias de mercado y los nuevos modelos de negocio
desarrollados desde la ultima revisién de mercados.

Por ultimo, si bien el presente estudio se concentra en la revision y eventual actualizacion y modificacion
de la definicion de los mercados relevantes de servicios fijos, a partir de las estimaciones y resultados
identificados se sentaran las bases y proporcionaran insumos para el desarrollo de los andlisis de
competencia que se realizaran en futuros proyectos regulatorios sobre los mercados relevantes que
revise y redefina la Comision en el presente proyecto.
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5. IDENTIFICACION DE GRUPOS DE VALOR

El futuro

es de todos

Gobierno
de Colombia

En la siguiente tabla se describe cada uno de los agentes que estarian involucrados en el estudio sobre
la revision de la definicion de los mercados relevantes de servicios fijos, asi como su interés en el
estudio, su posible impacto en el mismo y las posibles estrategias de interaccion. En términos generales,
se identifica que la estrategia de comunicacion a través de una divulgacion de resultados, asi como la
identificacion de la necesidad de solicitudes de informacion a tiempo, son elementos clave a considerar
para lograr los objetivos planteados.

Parte Interesada

Descripcion

Tabla 5. Grupos de valor

Interés en el

Posible Impacto en el

Posibles estrategias de

Operadores de
Redes y Servicios
de
Comunicaciones

Superintendencia
de Industriay
Comercio — SIC-

Asociaciones de
usuarios

Proveedores de
servicios en linea
(o1m)

Responsables
de la operacion
de las redes o
provision de
servicios de
comunicaciones
fijos

Autoridad
nacional de
proteccion de la
competencia,
los datos
personales %
proteccion  de
los derechos de
los
consumidores.

Usuarios de los
servicios de
comunicaciones

fijos.

Agentes

responsables de
la provision de
servicios en
linea con
funcionalidades
similares a los

estudio
Alto: Los PRST son
una gran  parte

interesada por ser los
participantes de los
mercados de
comunicaciones fijos.

Alto. Como maxima

autoridad de
proteccion de
competencia, tiene
definidas sus propias
metodologias de
definicion de

mercados relevantes
y promocién de la
competencia.

Medio: Los usuarios
son una gran parte
interesada por ser
quienes demandan y
utilizan los servicios
de comunicaciones

fijos.

Alto: Los
proveedores de
servicios en linea

OTT son una gran
parte interesada
debido a que ofrecen
servicios con

estudio

Alto: La revision de la
definiciéon de los mercados
relevantes fijos corresponde a
un insumo para los analisis de
competencia y la revision,
implementacion o eliminacion
de medidas regulatorias sobre
los agentes que participan en
esos mercados.

Alto. La revision de la
definicion de los mercados
relevantes fijos se relaciona
directamente con la funcion
de vigilancia y control que
ejerce dicha autoridad.

Medio: Beneficiarios de la
implementacion de medidas
regulatorias por parte de la
CRC que fomenten Ila
competencia y garanticen la
asequibilidad a servicios de
comunicaciones de calidad.

Alto: Beneficiarios de acceso
a informacién de mercado
debido a que el estudio dara
cuenta de la  presion
competitiva de los servicios
que ofrecen sobre los

interaccion

Involucrar en la fase de
discusion sectorial y
divulgacion.

Motivar activamente el aporte
de observaciones.

Mantener comunicacion
constante para garantizar su
participacion en las mesas de

trabajo.

Involucrar en la fase de
discusion sectorial y
divulgacion.

Motivar activamente el aporte
de observaciones.

Mantener comunicacion
constante para garantizar su
participacion en las mesas de

trabajo.

Involucrar en la fase de
discusion sectorial y
divulgacion.

Motivar activamente el aporte
de observaciones.

Involucrar en la fase de
discusion sectorial y
divulgacion.

Motivar activamente el aporte
de observaciones.
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Parte Interesada  Descripcion

Interés en el

Posible Impacto en el

El futuro

es de todos

Gobierno
de Colombia

Posibles estrategias de

servicios de
comunicaciones
fijos.

Asociaciones o
agrupaciones de
operadores

de redes vy
servicios de
comunicaciones

Gremios

MinTIC Ministerio de las
tecnologias de
la informacion y

comunicaciones,

siendo una
entidad
gubernamental
encargada del
disefio,
formulacion,
adopcién %
promocién  de
las politicas,
planes,
programas y
proyectos  del
sector TIC

estudio

funcionalidades

similares que tienen
la potencialidad de
ser sustitutos o
complementarios a

los  servicios de
comunicaciones fijos.
Alto: Las
agremiaciones de

operadores de redes

y servicios de
comunicaciones
pueden tener un

interés en el estudio
en representacion de
sus agremiados.

Alto: Cabeza del
sector encargada del
disefio, formulacion,

adopcion

promocion de las
politicas, planes,
programas y
proyectos del
mercado de las

telecomunicaciones y
postal.

estudio
servicios de comunicaciones
fijos.

Medio: Pueden convertirse
en canales de comunicacion
con proveedores de redes de
servicios de comunicaciones,
involucrados en el estudio y
puede contribuir a una
participacion de un mayor
numero de grupos de valor.

Medio: La revision de la
definicibn de  mercados
relevantes fijos como insumo
para los andlisis de
competencia pueden impactar
en las politicas publicas,
planes, programas y
proyectos del sector TIC.

Igualmente, el MINTIC ejerce
funciones de Vvigilancia vy
control sobre el sector.

interaccion

Involucrar en la fase de
discusion sectorial y
divulgacion.

Motivar activamente el aporte
de observaciones.

Involucrar en fase de discusion
y socializacion del estudio.

Motivar activamente el aporte
de observaciones.
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