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Bogota, 8 de septiembre de 2025

Doctora

CLAUDIA XIMENA BUSTAMANTE OSORIO

Directora Ejecutiva

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
Calle 592 BIS No. 5-53

Edificio Link siete sesenta, piso 9

Bogota

Asunto: Comentarios al proyecto de resolucidén y documento soporte del proyecto “Analisis de los mercados
de television - Fase Il: Analisis de competencia” — Mercado de dos lados de distribucion minorista de contenidos
y espacios de publicidad.

Respetada Doctora Bustamente:
A continuacion, encontrara nuestros comentarios al proyecto de resolucion y documentos soporte del proyecto

“Analisis de los mercados de television - Fase II: Analisis de competencia”, publicado por la CRC el pasado 24
de julio de 2025, relativo al mercado de dos lados de distribucién minorista de contenidos y espacios de

publicidad.
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1. COMENTARIOS GENERALES

Los servicios audiovisuales se han caracterizado por ofrecer continuas innovaciones a la poblacién y estar
inmersos en una constante evolucién. Desde los inicios de la television hasta el paso hacia la televisidn a color,
la televisién por suscripcion y las plataformas digitales, este sector ha podido transformarse a lo largo de las
décadas. Parte de esta transformacion se debe a que la regulacion asi lo ha permitido, siendo especialmente
notorio el caso de las plataformas de servicios OTT que, ajenas a las normas que si les aplican a los operadores
tradicionales, han podido innovar en métodos de distribucidn, en mecanismo de financiacién y en nuevos
modelos de negocio, todo lo cual ha tenido como principal beneficiado al consumidor.

! https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-9-1
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No hay duda, por lo tanto, que los servicios audiovisuales se componen de mercados dinamicos y cada vez
mas convergentes, a los que se les debe permitir que evolucionen sin restricciones regulatorias, las cuales
resultan perjudiciales. Esto se debe a que toda norma, por una parte, incrementa los costos de cumplimiento,
lo que a su turno reduce el dinero disponible para invertir en el mejoramiento de la calidad de la prestacién del
servicio, en la investigacion y desarrollo de nuevos productos y en el despliegue de infraestructura, en
detrimento del usuario. Por otra parte, las normas tienen la potencialidad de distorsionar el funcionamiento del
mercado, afectando la dinamica competitiva, lo cual priva a los consumidores de los beneficios de la libre
competencia y constituye un desincentivo a invertir.

Recientemente, la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), en su calidad de Autoridad Nacional de
Proteccion de la Competencia?, se ha pronunciado respecto de la necesidad de que la intervencion estatal en
la economia sea proporcional y ha llamado la atencién sobre la importancia de que las normas estén alineadas
a corregir los problemas del mercado, para que las medidas regulatorias aborden directamente las causas de
los problemas en el funcionamiento de la industria, de tal forma que la regulacion sea efectivad. Esto significa
que una intervencion regulatoria unicamente se justifica si previamente se ha determinado de forma
contundente la existencia de una falla de mercado, esto es, de una situacion en la cual las fuerzas del mercado
no producen resultados satisfactorios, y se ha demostrado de forma rigurosa, a través de un Anélisis de Impacto
Normativo (AIN), que las medidas propuestas estan encaminadas a corregir esa falla de mercado y lo harén
con el menor costo posible. Solo de esta forma la CRC se alineara con su Politica de Mejora Regulatoria, la
cual el regulador ha indicado que es la base de su actividad regulatoria®, y sera coherente con el desarrollo de
proyectos normativos como el de “Simplificacién del marco regulatorio 2024’5 recientemente culminado.

Ademas, la CRC, en su calidad de regulador convergente, debe tener una visién global del sector, lo que implica
que debe analizar los mercados en su conjunto y tener en cuenta a todos los agentes que ofrecen servicios
equivalentes. Especificamente en cuanto a los servicios audiovisuales, la CRC debe incluir en sus analisis tanto
a los operadores tradicionales (canales de television abierta, operadores de television por suscripcion y
comunitaria) como a los proveedores de servicios OTT, los cuales compiten de manera directa con los PRST,
tanto en la distribucion de contenidos como en los espacios de publicidad. Esto significa que ambos lados del
mercado son mucho mas grandes de lo que la CRC esta considerando, con lo cual los analisis del regulador
generan resultados erréneos y se determina que existen problemas de competencia en un mercado que en
realidad es muy competido.

Por otra parte, el regulador debe tener muy claro que cualquier norma que se establezca en cabeza de un
operador tradicional lo Unico que hace es beneficiar a los proveedores de servicios OTT a quienes no les aplica
la norma y termina por profundizar la marcada asimetria regulatorio que ha sido diagnosticada en el sector
desde hace varios afios, sin que se hayan tomado acciones contundentes para solucionar esa problematica.
En lugar de buscar la introduccion de mas restricciones regulatorias, la CRC debe enfocar sus esfuerzos en

2 Decreto 4886 de 2011, articulo 1, numeral 2.

3 Superintendencia de Industria y Comercio. Concepto de abogacia No. 25-31479 del 7 de febrero de 2025.

Dlsponlble en https://www.sic.gov.co/sites/default/files/25-31479%20CRC.pdf
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/comunicado-prensa/crc-presenta-su-nueva-politica-mejora-

regulatoria
5 https://crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-22
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igualar el terreno de juego para todos los agentes que ofrecen en el mercado servicios funcionalmente
equivalentes, lo cual debe hacerse mediante una decidida reduccion de la carga regulatoria que actualmente
aplica a los operadores tradicionales.

2. COMENTARIOS ESPECIFICOS
2.1. Medida planteada por la CRC
En una etapa anterior, desarrollada en el marco del proyecto “Andlisis de los mercados de television™, la CRC

definié nuevos mercados relevantes a través de la Resolucién CRC 7422 de 2024, con lo cual la regulacion
actual define los siguientes mercados relevantes de television, incluidos en el Anexo 3.1. de la Resolucién CRC

5050 de 2016:
Mercado relevante Minorista / Alcance Servicios que lo componen
Mayorista geogréfico
Television multicanal en municipios
con desempefio alto-moderado Minorista Municipal Television por suscripcion
Televisién multicanal en municipios Television por suscripcion y
con desempefio incipiente, bajo y Minorista Municipal television comunitaria
limitado
Distribucién minorista de contenidos Emisidn de contenidos de los
en canales de television abierta Minorista Nacional canales de television abierta
nacional operados por privados nacional
Emision de canales de television
abierta nacional operados por Mayorista Nacional
privados
Emisién de canales de television Mayorista Nacional
abierta regional

Elaboracién propia con base en la Resolucién CRC 5050 de 2016.

Posteriormente, la CRC dio inicio al presente proyecto regulatorio llamado “Analisis de los mercados de
television - Fase II: Analisis de competencia’, el cual tiene como objeto analizar las condiciones de competencia
de los mercados relevantes de television. Asi, en marzo de 2025 la CRC publico para comentarios el proyecto
de resolucién y documento soporte en que se analizaron las condiciones de competencia de los dos (2)
mercados minoristas de television definidos con alcance municipal, esto es, del Mercado minorista de television
multicanal en municipios con desempefio alto-moderado, el cual estd compuesto por el servicio de television
por suscripcion, y del Mercado minorista de television multicanal en municipios con desempefio incipiente, bajo
y limitado, que se compone de la television por suscripcion y de la televisién comunitaria. En dicha ocasion, la
CRC propuso catalogar a 110 mercados municipales minoristas de Television multicanal como susceptibles de
regulacion ex ante.

6 https://crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-9
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En esta ocasion, la CRC esta analizando las condiciones de competencia del mercado de dos lados de
distribucién minorista de contenidos y espacios de publicidad. Este mercado de dos lados se compone de dos

mercados separados cuyas demandas se interrelacionan, que son los siguientes:

¢ Es transaccional
Lado del mercado Servicio Oferentes Demandantes | o de precio cero? Alcance
focal geografico
Mercado de
distribucion Emisién de | Operadores privados
minorista de contenidos de televisién abierta
contenidos en de los nacional: Usuarios Precio cero Nacional
canales de canales de | Canal Caracol, Canal | (televidentes)
television abierta television RCN y Canal Uno
nacional, operados abierta
por privados nacional
Mercado minorista
de espacios de Espacio Operadores privados | Agencias de
publicidad en publicitario | de televisién abierta publicidad,
canales de en los nacional: centrales de Transaccional Nacional
television abierta canales de | Canal Caracol, Canal medios y
nacional, operados television RCN y Canal Uno anunciantes
por privados abierta directos
nacional

Elaboracion propia con base en el Documento Soporte.

Uno de los lados del mercado corresponde a la emisidn de contenidos de los canales de television abierta
nacional operados por privados, en el cual los oferentes son Canal Caracol, Canal RCN y Canal Uno” y los
demandantes son los televidentes, mientras que el otro lado del mercado es la venta de espacios publicitarios
en dichos canales de television abierta nacional operados por privados, en donde los oferentes son igualmente
Canal Caracol, Canal RCN y Canal Uno y los demandantes son las agencias de publicidad, las centrales de
medios y los anunciantes directos. Ambos lados del mercado estan definidos como de alcance geografico
nacional, lo que significa que los oferentes compiten en todo el pais.

Teniendo en cuenta las facultades regulatorias de la CRC, Unicamente el primero de los lados del mercado,
correspondiente a la distribucién minorista de contenidos en canales de televisién abierta nacional operados
por privados, esta definido en la regulacién como mercado relevante, inclusion que fue realizada mediante
Resolucion CRC 7422 de 2024. A pesar de esto, la interrelacion entre ambos lados del mercado hace que la
CRC analice en este caso a cada uno de esos lados, tanto la distribucion de contenidos como la pauta
publicitaria, dado que realizar un andlisis unilateral (de un solo lado del mercado) dejaria por fuera del estudio
a la presion competitiva real que enfrentan los agentes®.

La CRC realizé el andlisis para determinar si este mercado debe ser considerado como susceptible de
regulacién ex ante, conforme con los tres (3) criterios establecidos en el articulo 3.1.2.3. de la Resolucién CRC

7 Que son los Unicos 3 canales de television abierta nacional operados por privados.
8 Documento Soporte. pag. 12.
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5050 de 2016. Respecto del primer criterio, relativo a las condiciones actuales de competencia, la CRC evalud
el mercado de distribucion de contenidos basandose en el share de audiencias (esto es, en el porcentaje de
hogares con televisor encendido que sintonizan un canal dado en un momento concreto), y encontré que es un
mercado altamente concentrado al tener un HHI promedio de 4.800 puntos y que la participacién del Canal
Caracol supera el umbral Stenbacka, seguido del Canal RCN, mientras que el Canal Uno tiene una participacion
marginal. Para el mercado de espacios de publicidad, el regulador encontrd que se trata también de un mercado
altamente concentrado (méas de 3.800 puntos de HHI) en el cual el Canal Caracol recibe la mayor cantidad de
inversion en pauta publicitaria y supera el umbral Stenbacka. Con base en esos indicadores, la CRC manifiesta
que “la competencia en los dos lados del mercado se da en un ambiente de competencia oligopodlica propiciada
principalmente por los dos canales con mayor participacion™. Ademas, el regulador considera que existe una
falla de mercado consistente en que “los canales no compiten en condiciones equitativas en el mercado de
pauta y, por ende, tampoco en el de contenidos™0 y que se evidencia un poder de mercado significativamente
mas alto del Canal Caracol'.

Asi mismo, la CRC indica que el Canal Caracol y el Canal RCN aplican condiciones comerciales a los
anunciantes y centrales de medios que incluyen descuentos y beneficios por volumen, por ser cliente recurrente
y por destinar determinada proporcidn de la inversion en pauta en ese canal, entre otras estrategias
comerciales, estrategias que en su momento fueron analizadas por la SIC, entidad que considerd que no
constituian practicas restrictivas de la competencia®2. El regulador también encontré que habia barreras de
entrada de tipo legal (necesidad de una concesién para la cual hay que cumplir requisitos legales, técnicos y
financieros), tecnoldgico, econémico (economias de escala y de alcance) y estratégico'. En consecuencia, la
CRC considera que se cumple con el primer criterio.

Respecto del segundo criterio, relacionado con la competencia potencial, la CRC encontré que, tras dos (2)
intentos frustrados de otorgar la concesion a un tercer canal privado (ademas de Canal Caracol y Canal RCN)
y teniendo en cuenta las barreras tecnoldgicas y econémicas, hay una baja probabilidad de entrada efectiva de
nuevos operadores'. El regulador indica que las OTT hoy en dia son complementarios a la television abierta
(y no sustitutas, en su criterio), principalmente por barreras estructurales que limitan el alcance de las
plataformas OTT, siendo la mas relevante el acceso a internet’, por lo que concluye que “no cuenta con
evidencia que le permita prever que se van a generar cambios prospectivos que pudieran dinamizar la
competencia de manera efectiva, utilizando las fuerzas del mercado, ni en el mercado de distribucion de
contenidos, ni en el de pauta publicitaria en canales de televisién abierta nacional operados por privados™®. El
regulador encuentra por lo tanto que el segundo criterio también se cumple.

° Documento Soporte. pag. 55.
10 Documento Soporte. pag. 60.
1 Documento Soporte. pag. 61.
2 Documento Soporte. pags. 61-65.
3 Documento Soporte. pags. 65-73.
14 Documento Soporte. pags. 74-80.
5 Documento Soporte. pags. 80-85.
16 Documento Soporte. pag. 89.
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Por su parte, frente al tercer criterio, relacionado con la efectividad del derecho de la competencia, el regulador
considera que no se prevé que la aplicacion de las normas de derecho de la competencia ex post puedan
solucionar las fallas de mercado identificadas, razon por la cual considera también cumplido el tercer criterio”.

Por lo anterior, la CRC plantea declarar al mercado relevante de distribucion minorista de contenidos en canales
de television abierta nacional operados por privados como susceptible de regulacion ex ante. En consecuencia,
la CRC indica ademas que se evaluara la necesidad de iniciar un nuevo proyecto regulatorio que analice la
pertinencia de establecer medidas regulatorias o de simplificacién normativa’®.

2.2. La CRC continda analizando los mercados de servicios audiovisuales de manera incompleta al no
incluir a los proveedores de servicios OTT

Como la CRC conoce de antemano desde el desarrollo del proyecto regulatorio “Analisis de los mercados de
television™?, la inversién en medios tradicionales (television nacional, regional y local, radio y revistas) ya
evidenciaba en el afio 2022 una marcada reduccién en comparacion con una década atras, mientras que la
inversién publicitaria en medios digitales se multiplicé por méas de diez veces en el mismo periodo.

Grafico 7. Inversion Publicitaria Neta 2008-2023
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Asomedios (2023) e IAB

Proyecto regulatorio “Andlisis de los mercados de television”. Documento de estudio. pag. 53.

Esta tendencia ha continuado ya que la publicidad en medios digitales siguié su caida al tiempo que la publicidad
digital ha seguido ganando terreno, llegando en 2024 a COP$2,82 billones?. Por lo tanto, no cabe dudad que
la pauta publicitaria se encuentra en la sub-etapa de decaimiento, fase en la cual la propia CRC ha sido clara
en indicar que la regulacion pasa a ser irrelevante y no es indispensable?!, lo que significa que no se requiere
ningun tipo de intervencion regulatoria.

7 Documento Soporte. pags. 89-92.

8 Documento Soporte. pag. 5.

19 https://crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-9

20 https://lanotaeconomica.com.co/movidas-empresarial/mas-de-28-billones-fueron-invertidos-en-
publicidad-digital-en-colombia-durante-el-2024/
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5.1. Repr ion esq atica del ciclo de vida de los servicios
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Fuente: Documento CRC “Revisién y actualizacién de condiciones para el Roaming Automético Nacional” de 2016. Con base e
Modelo “Empresa Eficiente Movil 2016", preparado por Dantzig Consultores.

Comision de Regulacién de Comunicaciones. Revisién de los mercados relevantes “Voz Saliente Movil’ e “Internet
Mévil’. Documento Soporte. pag. 76. Diciembre de 2023. Disponible en https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-
requlatorios/2000-38-2-3

Ademas, las cifras de inversion en pauta publicitaria permiten evidenciar que el decaimiento de la publicidad en
medios tradicionales es consecuencia directa de la competencia ejercida por los medios digitales. A pesar de
esta evidencia, el estudio presentado por la CRC en el Documento Soporte continta anclado en el analisis
tradicional de participaciones de mercado y barreras de entrada, al enfocarse en evaluar esas variables para la
audiencia y la inversion en pauta publicitaria de television abierta, dejando por fuera del anélisis las plataformas
de servicios OTT, las cuales no solo distribuyen contenidos audiovisuales sino que también participan en el
mercado de pauta publicitaria, asi como participan en el resto de eslabones de los servicios audiovisuales (por
ejemplo, varias de las plataformas OTT de video producen parte del contenido que exhiben).

En este punto se hace palpable el error metodolégico de la CRC, dado que al insistir en el andlisis parcial del
mercado y dejar por fuera a los OTT, no se conoce el verdadero tamario del mercado en el lado de la distribucion
minorista de contenidos, y pierde la oportunidad de realizar un analisis convergente de la nueva realidad
tecnoldgica. Este analisis incompleto genera el riesgo de considerar que la barrera legal consistente en la
necesidad de una concesién para prestar el servicio de television abierta genere problemas de competencia,
cuando la realidad del mercado, de la evolucidn tecnolédgica y de las nuevas dindmicas de consumo demuestran
que la competencia, desde hace varios afios, no se da solo entre canales de televisién abierta nacional, sino
que estos se encuentran en el medio de una agresiva dinamica competitiva y compiten con los canales de
television cerrada y con las diversas plataformas de servicios OTT.

Es tan evidente que las plataformas OTT tipo AVOD? y FAST2 son competidoras directas de la televisién
tradicional que, ante el crecimiento descrito de estas plataformas, los canales de television abierta nacional
operados por privados, han desarrollado sus propias plataformas OTT que tienen funcionalidades tanto de
AVOD como de FAST, como es el caso de Ditu de Caracol, que se lanzé en febrero de 2025, de la App “Canal
RCN'y de la App “Canal 1”. Como lo indica el Documento Soporte de la CRC, que esos dos canales nacionales
hayan creado sus propias plataformas “sugiere un proceso de adaptacion estratégica frente a las nuevas
condiciones del entorno digital®* y demuestra que esos canales ya han entendido que las OTT son su
competencia directa, adaptaciéon competitiva que la CRC debe permitir que se desarrolle sin restricciones
regulatorias. Lo mismo ha ocurrido con la television por suscripcion, dado que varios operadores de esta
modalidad tienen también sus propias plataformas OTT para hacer frente a esa competencia (Claro Video, Tigo

22 Advertising Video On Demand.
23 Free Ad-Supported Streaming TV.
24 Documento Soporte. pag. 84.
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ONE App, Movistar TV, DirecTV GO, etc). Por lo tanto, no hay duda en que las plataformas AVOD y FAST son
sustitutos de la televisién, y no complementaria, como erréneamente lo ha considerado la CRC.

La actividad de los operadores de television tradicional esta disciplinada por la competencia ejercida por los
proveedores de servicios OTT y los medios de publicidad digital, por lo que no hay forma de que los PRST
puedan de manera rentable incrementar unilateralmente el precio de un espacio de publicidad o degradar la
calidad de los contenidos que distribuyen sin que esto genere una pérdida sustancial de participacién en pauta
publicitaria o en audiencia. Esto ocurre porque, ante cualquier tipo de conducta que pudiera considerarse
reprochable por parte de un PRST, el cliente, que en el lado de la pauta son las agencias de publicidad, las
centrales de medios y los anunciantes directos, puede dirigirse de forma inmediata a la publicidad digital, que
ademas permite segmentar con mayor desagregacion el publico objetivo. Lo mismo ocurre en el lado de la
distribucién minorista de contenidos, en cuyo caso los televidentes pueden decidir migrar con facilidad a otro
canal de televisidn abierta (nacional, regional o local), a television cerrada o a plataformas OTT.

Ademas, la CRC comete el error de calcular las elasticidades cruzadas de la demanda (tanto de contenido
como de pauta publicitaria) de cada uno de los 3 canales analizados comparandolos Unicamente con los otros
2, ignorando que realmente esos canales compiten por la audiencia con muchos otros canales de television
(regional, local, television cerrada) y con plataformas OTT.

La competencia en servicios audiovisuales no solo es fuerte en la actualidad, sino que se va a intensificar en el
corto y mediano plazo dado que las plataformas OTT van a continuar creciendo. En efecto, la penetracién de
plataformas del tipo AVOD en América Latina alcanzé en 2024 el 63%, mientras que la penetracion en la region
de las plataformas del tipo FAST se duplico en tan solo cuatro afios. Esto demuestra una clara tendencia hacia
la consolidacién de estas plataformas, lo que cada vez va a desplazar en mayor medida a la television
tradicional, incluyendo la television abierta nacional operada por privados, aumentando en consecuencia la
presion competitiva.

Grafico 15.Tasa de penetracion de las plataformas AVOD y FAST a nivel global (en porcentaje)
BO%
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Fuente: Elaboracién propia con base en Ia informacién de TV & Video Advertising de Statista

Documento Soporte. pag. 82.

De manera concreta para Colombia, se proyecta un crecimiento en los préximos afios de la penetracion tanto
de plataformas AVOD como de las FAST, y el Documento Soporte indica que la plataforma Youtube tiene una
penetracion en nuestro pais del 67,4%%.

25 Documento Soporte. Pag. 81.
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Grafico 16. Tasa de penetracién de las plataformas AVOD y FAST Colombia VS. LATAM (en
porcentaje)
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Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de TV & Video Advertising de Statista'™

Documento Soporte. pag. 83.

Las plataformas OTT de video van a continuar creciendo conforme crezcan tanto el internet fijo como el internet
mavil, pues ambos tipos de acceso a internet ofrecen velocidades promedio muy por encima de los requisitos
técnicos necesarios para disfrutar de los servicios de las OTT de video. Por lo tanto, debido a que, con corte al
1T-2025 el internet mévil tuvo una penetracién de 92,2 accesos por cada 100 habitantes, no cabe duda de que
las plataformas OTT de video de tipo AVOD y FAST tienen un muy amplio margen de crecimiento que
intensificara la presion sobre la television tradicional, eso sumado a que el despliegue de la tecnologia mévil
5G, la cual ofrece velocidades mucho mayores que sus predecesoras, todavia tiene un amplio camino por
delante y se seguira desarrollando en los préximos afios.

Accesos a Internet maovil por cada 100 habitantes

1l rim. 2022 1 im. 2023 1l 1rim. 2023 1 trim. 2024 11l im, 2024 1im. 2025

Boletin del Sector TIC del Primer Trimestre de 2025. Disponible en https://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-article-
404030.html

2.3. Regular el mercado no solucionaria ningtin tipo de problema y no beneficiaria a los usuarios

No parece existir ningiin tipo de beneficio que se pueda derivar de una intervencion regulatoria en el
mencionado mercado relevante, sino que, por el contrario, cualquier intervencién podria distorsionar la
competencia y perjudicar a los consumidores. Por ejemplo, si la CRC decidiera intervenir la distribucion de
contenidos, podria desincentivar la produccion de contenido local, lo que marchitaria la television tradicional.
Por su parte, si el regulador estableciera medidas regulatorias en el otro lado del mercado, esto es, en la pauta
publicitaria, lo unico que lograria seria distorsionar ese mercado y hacer que méas anunciantes migren a la pauta
en medios digitales, lo cual también afectaria a la television abierta. Por otra parte, en cuanto a la barrera de
entrada consistente en la dificultad de entrada de un nuevo canal de televisién abierta nacional operado por
privados, se trata de una circunstancia que no puede ser solucionada via regulatoria por la CRC, por lo que se
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corre el riesgo de que cualquier norma que el regulador introduzca lo Unico que haga sea distorsionar el
mercado, sin aportar ninguna solucion.

Como se puede observar de forma preliminar, no existe ninguna via por la cual seria positivo para el mercado
establecer nuevas normas, y tampoco tendrian beneficio alguno para los usuarios, que hoy en dia ya pueden
disfrutar de servicios OTT de video, algunos de los cuales se ofrecen sin costo para los usuarios.

Ademas, la CRC debe recordar que la regulacidn tiene necesariamente que tener una visién prospectiva a corto
y mediano plazo. Si no se regul6 el mercado minorista de distribucion de contenidos en canales de television
abierta nacional operados por privados cuando no existian las plataformas OTT, mucho menos sentido tiene
introducir restricciones regulatorias en un contexto de crecimiento y consolidacion de dichas plataformas y una
atomizacion de la publicidad por cuenta del auge de la publicidad digital.

PRINCIPALES CONCLUSIONES

Los servicios audiovisuales son dinamicos y convergentes y se les debe permitir que evolucionen sin
restricciones regulatorias;

Toda norma incrementa costos y distorsiona la competencia, por lo que su introducciéon en la regulacion
debe estar rigurosamente demostrada a través de un Analisis de Impacto Normativo (AIN);

La CRC debe tener una vision global del sector y tener en cuenta en sus analisis todos los agentes
que ofrecen servicios equivalentes;

Las caracterizaciones de mercados de servicios audiovisuales deben incluir tanto a los operadores
tradicionales como a los proveedores de servicios OTT, que participan en ambos lados del mercado
de distribucion de contenidos y pauta publicitaria;

El regulador debe eliminar la asimetria regulatoria que afecta a los PRST y beneficia a los OTT, a
través de la reduccion significativa de la carga regulatoria que actualmente soportan los PRST;

La competencia ejercida por los servicios OTT ha hecho que la pauta publicitaria en medios
tradicionales se encuentre en decaimiento, etapa en la cual no es necesario regular;

El regulador debe alejarse de la vision tradicional de evaluar los mercados con base en participaciones
de mercado y barreras de entrada, lo cual deja por fuera un andlisis convergente que involucre los
nuevos modelos de negocio;

Los canales de television abierta y los operadores de televisidn por suscripcién han entendido que las
OTT son sus competidoras directas y han lanzado al mercado sus propias plataformas OTT;

La competencia se va a intensificar todavia mas en el corto y mediano plazo por la consolidacion de
las plataformas OTT, las cuales tienen todavia bastante margen de crecimiento;

Introducir medidas regulatorias no tiene la potencialidad de solucionar ningiin problema y no
generarian beneficio alguno para los usuarios.

Cordialmente,

Firmado por:

Santiasp Pards Fajardo

C8E4C986876A45F ..

SANTIAGO PARDO FAJARDO
Director Corporativo Juridico y de Sostenibilidad
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