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Asunto: Comentarios al proyecto de resolucion, documentos soporte y anexos del proyecto “Anélisis de los
mercados de television - Fase II: Analisis de competencia”.

Respetada Doctora Bustamente:
A continuacién, encontrara nuestros comentarios al proyecto de resolucion, documentos soporte y anexos del

proyecto “Andlisis de los mercados de television - Fase II: Anélisis de competencia”, publicado por la CRC el
pasado 31 de marzo de 2025".
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1. COMENTARIOS GENERALES

El sector de telecomunicaciones, caracterizado por una constante evolucion tecnoldgica y una dinamica
innovadora que modifica de forma continua e imprevista las dindmicas de consumo, debe tener la libertad para
desarrollarse con la menor cantidad de obstaculos regulatorios posibles, de tal forma que se le permita generar
el mayor bienestar posible a los consumidores. Cualquier norma existente o nueva que se pretenda introducir
a la regulacion genera un aumento de costos, lo cual reduce por tanto el dinero disponible de los agentes del
sector para invertir en investigacion, desarrollo e innovacién. Ademés, una norma por definicion restringe la

! https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-9-1
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libertad de lo que un operador puede hacer en el mercado, yendo por tanto en contravia directa con la
innovacion propia de la industria.

Esta circunstancia, tipica de la industria de telecomunicaciones, es especialmente notoria en los servicios
audiovisuales, los cuales han tenido una transformacion vertiginosa en los Ultimos afios y han experimentado
un incremento sustancial en modelos de negocio. En efecto, mientras hace una década existian operadores de
television cerrada (por suscripcion y comunitaria) compitiendo por el tiempo de los usuarios y por la pauta
publicitaria, esos operadores deben ahora competir con mltiples plataformas OTT que se financian de diversas
maneras: AVOD?, que se financian con publicidad, como es el caso de YouTube; SVOD?, que obtienen sus
ingresos de las suscripciones que pagan los usuarios de manera periddica (tipicamente de forma mensual),
como Netflix o YouTube Premium; TVOD*, en la cual los usuarios pagan por un evento especifico; FASTS, que
transmite television lineal y se financia por publicidad. Existe la posibilidad de que un proveedor de servicios
OTT combine dos 0 mas de estas modalidades de financiacion. Esto muestra que se trata de una industria en
pleno proceso de transformacion.

Por estas razones, la CRC debe evitar la introduccion de restricciones regulatorias en los distintos mercados
de televisién, sean minoristas 0 mayoristas, reservando la intervencién normativa Unica y exclusivamente en
aquellas situaciones en donde se verifique de forma contundente que existe una falla de mercado, consistente
en situaciones en las que las fuerzas del mercado no son capaces de generar resultados eficientes, y una vez
un profundo y riguroso Andlisis de Impacto Normativo (AIN) concluya que las medidas regulatorias planteadas
generan mas beneficios que costos y que resultan conducentes y estrictamente necesarias para corregir el
problema identificado, y que la intervencion regulatoria genera mas beneficios que costos. Recientemente, la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) se ha pronunciado respecto de la necesidad de que la
intervencion estatal en la economia sea proporcional y ha llamado la atencién sobre la importancia de que las
normas estén alineadas a corregir los problemas del mercado, para que las medidas regulatorias aborden
directamente las causas de los problemas en el funcionamiento de la industria, de tal forma que la regulacion
sea efectiva®.

En lugar de introducir mas cargas regulatorias, lo que debe hacer la CRC es igualar el terreno de juego para
que los distintos agentes que ofrezcan servicios equivalentes deban cumplir las mismas normas y eliminar asi
asimetrias regulatorias que distorsionan la competencia. Este ha sido el enfoque del Reino Unido, en donde el
regulador ha ajustado la regulacién de television para generar control sobre los proveedores de servicios OTT
y permitir que exista mayor competencia’. En contraste, la situacion vigente en Colombia consiste en una
regulacién con decenas de normas para los PRST y obligaciones fiscales diversas, entre las que se encuentran
la obligacion de pagar la contraprestacion al FUTIC y la contribucién a la CRC, mientras que a los proveedores
de servicios OTT no les aplica ninguna de estas obligaciones, situacion que debe ser ajustada a la mayor
brevedad para que la regulacion se adecUe a las verdaderas dinamicas del mercado y a la realidad tecnoldgica

2 Advertising Video on Demand.

3 Subscription Video on Demand.

4 Transaction Video on Demand.

5 Free Ad-Supported Streaming TV.

6 Superintendencia de Industria y Comercio. Concepto de abogacia No. 25-31479 del 7 de febrero de 2025.
Disponible en https://www.sic.gov.co/sites/default/files/25-31479%20CRC.pdf

7 Documento soporte — Analisis de competencia mercados minoristas de televisién multicanal. pag. 23.
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de la industria. La eliminacion de la asimetria regulatoria debe hacerse a través de la reduccién de la carga
normativa en cabeza de los PRST, lo que seria un paso en linea con el proyecto de simplificacion normativa
que actualmente adelanta la CRCS.

2. COMENTARIOS ESPECIFICOS

2.1. Medida planteada por la CRC

En desarrollo del proyecto regulatorio “Analisis de los mercados de television™, la CRC realiz6 una revision de
la definicidn de los distintos mercados relevantes de television, tanto minoristas como mayoristas, lo que llevd
la expedicién de la Resolucion CRC 7422 de 2024, a través de la cual se definieron nuevos mercados
relevantes. De esta forma, la regulacion vigente incluye los siguientes mercados relevantes de television:

Mercado relevante Minorista / Alcance Servicios que lo componen
Mayorista geografico
Televisién multicanal en Televisidn por suscripcion
municipios con desempefio Minorista Municipal
alto-moderado
Television multicanal en Television por suscripcién y
municipios con desempefio Minorista Municipal television comunitaria
incipiente, bajo y limitado
Distribucion minorista de Emision de contenidos de los
contenidos en canales de Minorista Nacional canales de television abierta
television abierta nacional nacional
operados por privados
Emision de canales de
television abierta nacional Mayorista Nacional
operados por privados
Emision de canales de Mayorista Nacional
television abierta regional

Elaboracién propia con base en la Resolucién CRC 5050 de 2016.

En el presente proyecto regulatorio, la CRC hizo el analisis de los dos (2) mercados minoristas de televisién
definidos con alcance municipal, esto es, del Mercado minorista de television multicanal en municipios con
desempefio alto-moderado, el cual estad compuesto por el servicio de television por suscripcion, y del Mercado
minorista de television multicanal en municipios con desempefio incipiente, bajo y limitado, que se compone de
la television por suscripcion y de la television comunitaria. La CRC evalu6 las condiciones de competencia,
analizando los tres (3) criterios que el articulo 3.1.2.3. de la Resolucion CRC 5050 de 2016 establece para
evaluar si un mercado debe ser considerado sujeto a regulacion ex ante. Frente al primero de los criterios,

8 https://crcom.gov.co/es/proyectos-requlatorios/2000-3 2

° https://crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-3
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relacionado con las condiciones actuales de competencia, la CRC sigui6 el mismo procedimiento que utilizé en
el proyecto regulatorio “Analisis de competencia de los mercados de servicios de comunicaciones
empaquetados’®; construyd un indice compuesto por cada municipio, para el cual se evaluaron varios
indicadores', luego de lo cual evalu6 la proximidad geografica de cada municipio con otros con potenciales
problemas de competencia, y concluyé con un andlisis de la consolidacion de los mercados, para descartar
municipios con potencial de crecimiento no en donde la oferta no esta todavia madura.

Frente al segundo criterio relacionado con la competencia potencial, la CRC evalué los proveedores de servicios
OTT y los nuevos modelos de negocio, el subreporte y la pirateria, y la posible integracién entre los operadores
Tigo y Movistar, y considera que actualmente no hay evidencia que permite prever que se van a dar cambios
prospectivos que puedan dinamizar la competencia de forma efectiva'2. El regulador tampoco encontr6 que las
normas del derecho de la competencia tengan la potencialidad de solucionar los problemas que identifica en el
mercado.

De este analisis, la CRC encontrd que existian 110 municipios en los que el mercado relevante minorista de
televisidn multicanal presenta problemas de competencia y que el regulador considera que deben ser
declarados sujetos a regulacion ex ante, y que existen otros 88 municipios que deben ser sujetos a monitoreo
continuo en el corto plazo.

Tabla 9. Resultado analisis de competencia actual

Alto-moderado 109 1 6
Incipiente 219 10 9
Bajo 526 46 39
Limitado 268 53 34
Total 1.122 110 88

Fuente: Elaboracion CRC.
Documento soporte — Anélisis de competencia mercados minoristas de television multicanal. pag. 54.

Posteriormente, la CRC analiz6 si los problemas de competencia identificados en los mercados minoristas
tenian su origen en el mercado mayorista de adquisicion de canales de pago, y considerd que el mercado
mayorista presenta elementos de competencia que han permitido una desconcentracion, pero que existen
elementos que impactan al mercado minorista de television multicanal (asimetrias en la negociacion,
discriminacion de precios y rigidez contractual)'®

En consecuencia, la CRC plantea en el proyecto de resolucidn catalogar a 110 mercados municipales minoristas
de Television multicanal como susceptibles de regulacion ex ante.

10 https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-6-1

11 HHI mayor o igual a 3.000 puntos; HHI no decrece; participacién del operador lider es superior al umbral
Stenbacka (Participacién Lider - Stenbacka >0); la diferencia entre la participacion del lider y el umbral
Stenbacka no se reduce; y la penetracién del mercado no aumenta.

2 Documento soporte — Analisis de competencia mercados minoristas de television multicanal. pags. 65-79.
3 Documento soporte — Analisis de competencia mercado mayorista de adquisicién de canales de pago. pags.
77-79.
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2.2. Es equivocado declarar 110 mercados relevantes municipales de television multicanal como
susceptibles de regulacion ex ante

Consideramos que es desacertado que el proyecto de resolucion plantee catalogar como sujetos a regulacion
ex ante a 110 mercados municipales de television multicanal. Por una parte, como se ha manifestado por
COMCEL en diversas oportunidades, la industria de telecomunicaciones lo que necesita es una desregulacion
para fomentar la inversién y eliminar asimetrias regulatorias que distorsionan la competencia, por lo que no
tiene sentido que la CRC se mueva en una direccion intervencionista, maxime cuando la tendencia a nivel
mundial es la desregulacién, al punto que la Union Europea ha reducido de forma sustancial el nimero de
mercados relevantes susceptibles de regulacion ex ante, quedando solo dos mercados mayoristas y ninguno
minorista™.

Ademas, especificamente en cuanto a la television minorista, es importante tener en cuenta que la television
cerrada se encuentre en un profundo declive en Colombia por efecto directo de los servicios OTT de video. En
efecto, la cantidad de suscriptores de la television cerrada (que incluye la televisién por suscripcion y la
television comunitaria) se incrementd hasta el afio 2022, momento a partir del cual se ha reducido, lo que implica
que ya se alcanzé el pico de suscriptores de este servicio. Por su parte, la penetracion (medida en usuarios por
cada 100 hogares) comenzé a reducirse mucho antes, en el afio 2018, dado que la poblacién crecia mas que
lo que crecia el numero de accesos.

Grafico 6. Evolucién de suscriptores y penetracion de los servicios de televisién cerrada
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Nota: (i) Datos promedio anual (ii) Los datos del 2024 son con corte al tercer trimestre. (jii) Se cuenta con informacion del
servicio de television comunitaria desde el 2019.
Fuente: Elaboracion CRC a partir de los datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST — Colombia TIC®.
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Al desagregar el analisis, observamos que el declive ocurre tanto para la televisién por suscripcién como para
la televisidn comunitaria. En cuanto a la televisién por suscripcion, el nimero de suscriptores presenta una
tendencia decreciente de dos afios y medio, tras alcanzar su punto méximo en 2T-2022, y para 4T-2024 se
redujeron un 0,4% frente al trimestre precedente (3T-2024) y un 2,7% en comparacion con el mismo periodo
del afio anterior (4T-2023). Esta reduccidn en el nimero de suscriptores ha derivado en una profunda caida de
la penetracion, lo que implica que cada vez una menor proporcion de la poblacion accede al servicio de
television por suscripcion.

14 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:32020H2245
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Boletin trimestral del sector de TV por suscripcion y comunitaria Cuarto Trimestre de 2024. Disponible en
https://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-article-400230.html

Mas preocupante todavia es el comportamiento de los ingresos de la television por suscripcién, los cuales en
4t-2024 fueron un 2,8% menores frente al trimestre anterior y un 9,1% mas bajos que un afio antes, alcanzando
el valor mas bajo en los ultimos veintidés (22) trimestres. A manera de comparacion, esta cifra representd en
4T-2024 tan solo el 38,6% de los ingresos de internet fijo's y al 29,2% de los ingresos de internet movil'é,
mientras que un afio antes (4T-2023) esas proporciones eran de 46,5%"7 y 34,6%'8, respectivamente.

Ingresos Brutos Operacionales de TV por Suscripcion (millones)
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Boletin trimestral del sector de TV por suscripcion y comunitaria Cuarto Trimestre de 2024. Disponible en
https://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-article-400230.htm|

Estas cifras demuestran que la televisién por suscripcidn no solo presenta un declive en términos absolutos,
sino también en términos relativos en comparacién con otros servicios.

En lo que respecta a la televisién comunitaria, servicio que segun la CRC compite con la television por
suscripcion en los municipios de los clisters Incipiente, Bajo y Limitado, el nimero de asociados se encuentra
en el punto mas bajo en los Ultimos 3 afios, siendo en 4T-2024 un 12,2% menor al 1T-2022, cuando alcanzo el
punto maximo de la serie.

15 En 4T-2024, los ingresos de Internet Fijo fueron de $ 2.032.999.254.721
16 En 4T-2024, los ingresos de Internet Mavil fueron de $2.692.416.350.154
17 En 4T-2024, los ingresos de Internet Fijo fueron de $ 1.856.413.956.378
18 En 4T-2024, los ingresos de Internet Movil fueron de $2.496.249.294.285
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Boletin trimestral del sector de TV por suscripcion y comunitaria Cuarto Trimestre de 2024. Disponible en
https://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-article-400230.htm|

Los ingresos de la televisidn comunitaria presentan un comportamiento mas estable (si bien ha tenido
importantes altibajos en los ultimos afios), siendo la Unica variable de la televisidn cerrada que no presenta una
tendencia decreciente.

Ingresos Brutos Operacionales de TV Comunitaria (millones)
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Boletin trimestral del sector de TV por suscripcion y comunitaria Cuarto Trimestre de 2024. Disponible en
https://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-article-400230.html

Frente a situaciones de mercados relevantes en declive, la CRC ha manifestado desde hace casi una década
que cuando un mercado relevante se encuentra en la fase de decaimiento, no resulta necesario introducir
medidas regulatorias, pues la atencion y las preferencias de los usuarios se ha trasladado a otros mercados!®.

Esquema 5.1. Representacion esquematica del ciclo de vida de los servicios

Froyecto Intermitente Froduccion en Linea

Tasa de Ventas
Ciclo de Vida del Servicio

Generacion Intro- Crecimiento Madurez Declinacion

de idea duccion

Tiempo
Comision de Regulacién de Comunicaciones. Revisién y actualizacién de condiciones para el Roaming Automatico
Nacional. Coordinacion de Regulacion e Infraestructura. Diciembre de 2016. Disponible en

https://crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/8000-76-28

% Comision de Regulacion de Comunicaciones. Revisidn y actualizacién de condiciones para el Roaming
Automatico Nacional. Coordinacion de Regulacién e Infraestructura. Diciembre de 2016. pag. 75. Disponible
en https://crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/8000-76-28
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Por otra parte, los documentos publicados por la CRC muestran que, a pesar de la reduccion del nimero de suscriptores,
en el mercado se ha presentado un aumento sustancial en el nimero de proveedores de televisidn por suscripcion, lo que
es una muestra de la fuerte dindmica competitiva existente entre los operadores de television y de que muchos de los
nuevos operadores buscan atender nichos de mercado que les resultan atractivos comercialmente.

Grafico 8. Evolucion cantidad de operadores de los servicios de television
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Nota: (i) Datos promedio anual. (i) Los datos del 2024 son con corte al tercer trimestre. (iii) Se cuenta con informacién del
servicio de televisidn comunitaria desde el 2019-3T.
Fuente: Elaboracion CRC a partir de los datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST — Colombia TIC.
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La continua reduccion en el nimero de personas que se abonan a television cerrada (tanto suscriptores en la
modalidad de televisién por suscripcion como asociados en la modalidad de television comunitaria) y en la
correspondiente penetracion, asi como la reduccién de los ingresos (méas pronunciada en la television por
suscripcion) no implican, por supuesto, que las personas hayan dejado de consumir servicios audiovisuales. Lo
que ha ocurrido es evidentemente una migracién de usuarios desde la television cerrada hacia las plataformas
OTT de video (si bien no es objeto de este proyecto regulatorio, es previsible que también haya ocurrido este
fendmeno desde la televisidn abierta radiodifundida hacia los OTT), servicios que compiten de forma directa
con la televisién cerrada y que gozan de una enorme ventaja al no estar sujetos a la carga regulatoria y fiscal
que si deben soportar los operadores de television cerrada.

Basta con observar las tarifas ofrecidas por estos servicios. Mientras que el precio promedio por acceso de la
television por suscripcion es de alrededor de $134.000 y el de la television comunitaria de $77.000, la plataforma
Netflix ofrece suscripciones mensuales desde los $18.9002, valor similar al ofrecido por otros proveedores OTT
de video. Esto es consecuencia de que los operadores de television cerrada, al tener que cumplir con normas
que no aplican a los proveedores de servicios OTT, enfrentan mayores costos que le restan competitividad.
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Grafico 11. Precio promedio por acceso de los servicios de television (valores constantes a dic. de
2024)
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Nota: (i) Los precios promedios son calculados a partir de los ingresos operacionales totales de los operadores de cada
servicio, divididos en la totalidad de accesos reportados. (ii) Valores deflactados por el IPC, subclase Servicios de comunicacion
fija y méwil y provisidn a internet, publicado por el DANE. (lil) Los datos del 2024 son con corte al sequndo tercer trimestre. (iv)

Se cuenta con informacidn del servicio de television comunitaria desde el 2019-3T.
Fuente: Elaboracién CRC a partir de los datos reportados por los praveedores de redes y servicios al SIUST — Colombia TIC.
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A pesar de esta realidad, la CRC continta sin conocer el verdadero tamafio y composicion del mercado de
servicios audiovisuales, ya que en las caracterizaciones de mercado sigue dejando por fuera a los proveedores
de servicios OTT, que contintan creciendo y popularizandose en el pais a la vez que la television cerrada se
marchita. Si bien podria existir cierta dificultad para el regulador de obtener cifras de los proveedores de
servicios OTT de video de forma directa, si puede acudir a firmas de investigacion de mercados que den cuenta
del tamafio de los servicios OT de video en Colombia en cuanto a suscriptores e ingresos.

La agresiva competencia que los servicios OTT de video ejercen sobre los servicios tradicionales de television,
tanto cerrada (por suscripcion y comunitaria) como abierta son una evidencia clara de que los servicios OTT
son sustitutos del servicio de televisién, y no complementarios, como lo considera la CRC. El regulador debe
actualizar sus andlisis para llegar a esta conclusion evidente, misma conclusién a la que ya se ha llegado en
mercados de América Latina, como es el caso de Brasil, en donde en el afio 2024 el regulador (ANATEL)
encontré que los servicios OTT tienen una participacion equivalente al 87,7% y los operadores de television de
pago tienen una participacion del 12,3%, lo que llevo al regulador brasilefio a determinar que los servicios OTT
de video son servicios sustitutos de la television?'. Teniendo en cuenta que la irrupcion y auge de las OTT se
ha dado a nivel global, es natural que en Colombia esa sustitucion ya se presente, como lo demuestran las
cifras. El andlisis que realiza la CRC, sin tener en cuenta a en la composicion del mercado a los servicios OTT,
genera resultados errados y sesgados, que no pueden ser utilizados para estructurar medidas regulatorias
sobre los mercados minoristas de televisién.

Sin embargo, incluso con la informacién parcial e incompleta que analizé la CRC, esto es, unicamente teniendo
en cuenta los servicios de television cerrada (por suscripcidn y comunitaria) y no a los servicios sustitutos de
OTT, no hay justificacion alguna para concluir que existen problemas de competencia en los distintos grupos
de municipios. Por ejemplo, la penetracién (una de las variables evaluadas por la CRC en el analisis del criterio
de competencia actual) de la television multicanal se ha incrementado en el conjunto de municipio del cluster
Alto-Moderado, pero se incrementd todavia mas en los 7 municipios que la CRC considera problematicos de
ese cluster (1 municipio que se propone declarar sujeto a regulacion ex ante y 6 para monitoreo). Ademas, en
los municipios considerados como problematicos por el regulador, hay en promedio mas empresas oferentes
del mercado minorista de televisién multicanal que en el total del clister2,

2t Documento soporte — Analisis de competencia mercados minoristas de television multicanal. pags. 22-23.
22 Documento soporte — Analisis de competencia mercados minoristas de television multicanal. Pag. 102.
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Grafico 23. Tasas promedio de penetracion del servicio de | telewslnn cerrada. Total clister alto-| [Gréfico 25. Nimero de empresas que operan en el mercado minorista de television multicanal.
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En cuanto al cluster de desempefio Incipiente, la penetracién también es mayor en los 19 municipios que la
CRC identifica como problematicos (10 municipios que se propone declarar sujetos a regulacion ex ante y 9
para monitoreo) que en el total del cluster, y la cantidad de operadores se ha incrementado mas en esos
municipios supuestamente con problemas de competencia.

Gréfico 27. Distribucién de la penetracién del mercado minorista de televisién multicanal. Clister de Gréfico 28. Nimero de empresas que operan en el mercado minorista de televisién multicanal.
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Ademas, en ese cluster (Incipiente), el dinamismo del mercado se evidencia en que, entre 2022 y 2024, en los
municipios considerados problematicos se cambié el liderazgo en varios de ellos, con el ejemplo del operador
HV TV, que pas6 de no tener presencia en ninguno de esos 19 municipios en el afio 2022 a tener presencia y
liderar en 2 municipios. Esto solo puede ocurrir en un mercado que resulte atractivo para invertir y que tenga
adecuadas condiciones de competencia.

Grifico 29. Presencl y ideraro de lus e
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Documento soporte — Andlisis de competencia mercados minoristas de television multicanal. pag. 107.
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Por su parte, en el cluster de desempefio Bajo, también ocurre que la penetracidén del mercado relevante
minorista de television multicanal es mayor en los 85 municipios considerados con problemas de competencia
(46 propuestos para ser sujetos a regulacidn ex ante y 39 para monitoreo) que en el conjunto del cluster.

Grafico 30. Distribucién de la penetracién del mercado minorista de television multicanal. Clister de
bajo desempeiio
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Situacion similar ocurre en cluster de desempefio Limitado, en el cual la penetracion también resulta ser mayor
en los 87 municipios supuestamente con problemas de competencia (53 propuestos para ser sujetos a
regulacién ex ante y 34 para monitoreo) que en el conjunto del cluster.

Grafico 33. Distribucion de la penetracion del mercado minorista de television multicanal. Clister de
desempeiio limitado
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Un aspecto que llama la atencion es que, al revisar los municipios que se plantea declarar como sujetos a
regulacién ex ante, hay ocho (8) en los cuales el operador lider es un operador de televisién comunitaria, lo que
implica que en esos municipios una eventual intervencidn regulatoria afectaria de forma desproporcionada a la
television comunitaria, generando mayores costos, lo cual, en lugar de mejorar la competencia y las condiciones
de prestacion de servicio, podria generar la salida de algunos operadores.

Esta evidencia numérica y grafica implica que no estad demostrado que las condiciones actuales de competencia
presenten problemas en ninguno de los municipios del pais, por lo que no se cumple con el primero de los
criterios para catalogar a un mercado relevante como susceptible de regulacion ex ante (criterios establecidos
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en el articulo 3.1.2.3. de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Este solo hecho ya basta para descartar la
declaratoria de los mercados relevantes de television multicanal como sujetos a regulacion ex ante, dado que
el articulo 3.1.2.5. de la Resolucion CRC 5050 de 2016 es claro en manifestar que para catalogarlos de esa
forma se deben cumplir los tres criterios de forma simultanea, razén por la cual la no demostracion rigurosa del
primer criterio ya hace innecesario pasar a analizar los siguientes. Sin embargo, para efectos de este documento
de comentarios, procedemos a hacer mencidn expresa a los otros dos criterios para catalogar a un mercado
como susceptible de regulacidn ex ante y a demostrar que no se cumplen.

En cuanto al segundo criterio, relativo a la competencia potencial, es importante traer a colacion que el mercado
audiovisual se va a continuar transformando de forma sustancial en el corto y mediano plazo. Por una parte, la
presion competitiva ejercida por los servicios OTT va a continuar cambiando la dindmica de consumo de los
usuarios. Por otro lado, se va a dar una reconfiguracion del mercado en cuanto a numero y tamario de los
agentes que en él participan, por cuenta de la integracion empresarial en curso entre los operadores Tigo y
Movistar, la cual es la transaccidn mas relevante del sector en la Ultima década, lo cual amerita que se evalle
con mayor profundidad en los distintos documentos y anélisis de la CRC. Estos hechos son motivo suficiente
para concluir que, invariablemente, la competencia se va a intensificar en los préximos meses, razén por la cual
no se cumple el segundo criterio relativo a la competencia potencial. De hecho, estos grandes cambios que se
avecinan ameritan que la CRC vuelva a evaluar el mercado proximamente, para evitar que se tomen decisiones
regulatorias con un analisis que, por la rapida evolucién de la industria y del contexto competitivo, resulten
obsoletas en pocos meses.

El regulador es consciente de la dinamizacién que se va a seguir dando en el mercado, al punto de que la CRC
reconoce el fuerte crecimiento que estan experimentando los servicios OTT de video en sus distintas
modalidades (SVOD, TVOD, FAST)%, lo que deberia ser suficiente para concluir sin lugar a dudas que, incluso
en el corto plazo, los servicios audiovisuales (tanto television cerrada como servicios OTT, ya que son servicios
sustitutos) experimentaran una intensificacion de los niveles de competencia.

La CRC manifiesta que es previsible que los OTT generen presion competitiva en los municipios del clister
Alto-Moderado, ya que son los que tienen mayor cobertura de internet fijo, mientras que en los demas clusters
(Bajo, Incipiente y Limitado), la velocidad y las capacidades ofrecidas de internet mévil limitan el acceso a OTT
a través de ese servicio®. Este andlisis realizado por la CRC es errado, por cuanto la velocidad de internet
movil actualmente es suficiente para usar de forma satisfactoria los servicios OTT de video y la capacidad de
descarga de datos de las ofertas comerciales (tanto paquetes prepago como planes pospago) permite consumir
servicios OTT de video de forma sustituta a la television cerrada, y a una fraccion del precio. En efecto, la
plataforma Netflix indica que una velocidad de 3 Mb/s permite disfrutar de sus servicios en calidad Alta Definicion
(HD)%, mientras que con corte a diciembre de 2024 la velocidad de descarga de internet mévil supera con
creces ese umbral.

23 Documento soporte - Analisis de competencia mercados minoristas de televisién multicanal. pags. 82-83.
24 Documento soporte — Analisis de competencia mercados minoristas de television multicanal. pags. 82-83.
25 https://help.netflix.com/es/node/306
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Tabla 3. Velocidades en municipios con mas de 4 mil lineas (a diciembre de 2024)

Métrica TODOS CLARO MOVISTAR TIGO TODOS CLARO MOVISTAR TiGo
Percentil 90 22,07 2419 13,90 15,54 17.23 10,73 10,23 12,33 11,65 10,33

Mediana 13,35 14,86 10,48 11,18 1193 763 718 816 8,65 851
(Percentil 50) i
Percentil 10 | 745 8,70 5356 7.00 761 452 428 488 6,34 6,80

Fuente: CRC con base en lo reportado por los PRSTM mediante el Formato T 2.6

Data Flash 2025-004 - Mediciones de calidad Internet mévil desde la experiencia del usuario. Disponible en
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2025-004-mediciones-de-calidad-desde-experiencia-del-usuario-
servicio-movil

En cuanto a las GB ofrecidas, COMCEL ofrece al menos 30 GB en los paquetes prepago que cuentan con una
duracion de 30 dias®, y en la modalidad pospago el plan que menos ofrece tiene 60 GB%, mientras que los
otros operadores mdviles ofrecen una cantidad de GB similar. Esto, sumado a que existe cobertura movil en la
practica totalidad de los municipios del pais2® desmiente por completo el anélisis de la CRC. En realidad, la
cobertura universal (al menos en cuanto a cabeceras municipales) del internet movil, la velocidad de descarga
y la cantidad de GB ofrecida hace que, de manera indudable, el internet mévil sea un canal a través del cual
las OTT van a seguir generando cada vez mas una presion competitiva sobre la television cerrada en todos los
clusters de municipios.

Ademas, tampoco se cumple con el tercer criterio, relativo a la efectividad del derecho de la competencia. Esto
se debe a que la legislacion colombiana de derecho de la competencia, compuesta por la Ley 155 de 1959, el
Decreto 2153 de 1992, la Ley 1340 de 2009 y el Decreto 1074 de 2015, junto con las modificaciones realizadas
a estas normas, le otorgan a la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), en su condicién de Autoridad
Nacional de Proteccién de la Competencia?® plenas facultades para investigar y sancionar cualquier tipo de
conducta que atente contra la libre competencia econémica, y es de publico conocimiento de que la SIC en
efecto ejerce esas facultades y constantemente lleva a cabo investigaciones exhaustivas. En este punto, la
CRC manifiesta que no se han detectado conductas anticompetitivas®, lo que demuestra que no existe ninguna
situacion que se deba solucionar a través de la regulacion.

Por lo anterior, no hay mérito para considerar a ningun mercado relevante minorista de televisién multicanal
como susceptible de regulacion ex ante.

2.3. Los mercados individuales de television multicanal se deben analizar en conjunto con los mercados
empaquetados

De manera analoga a como se mencioné de parte de COMCEL en el proyecto regulatorio “Analisis de
competencia de los mercados de servicios de comunicaciones empaquetados™, los mercados de servicios

26 https://www.claro.com.co/personas/servicios/servicios-moviles/planes-y-precios/

27 https://www.claro.com.co/personas/servicios/servicios-moviles/postpago/

28 https://www.claro.com.co/institucional/cobertura-claro-4g/

2% Decreto 4886 de 2011, articulo 1, numeral 1.

30 Documento soporte — Analisis de competencia mercados minoristas de television multicanal. pag. 79.
31 https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-6-1
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fijos, tanto empaquetados como individuales, deben evaluarse de manera conjunta, de tal forma que se eviten
conclusiones erradas.

Para el caso concreto de la televisién multicanal, el analisis de la CRC puede hacer parecer que, si en un
municipio concreto se incrementé la concentracion medida en HHI y se redujo la penetracién en un periodo de
tiempo, esto implique indicios de problemas de competencia. Sin embargo, en realidad la penetracion del
mercado relevante minorista de television multicanal (que es un mercado individual, y no empaquetado) puede
bajar incluso de forma sustancial en un municipio porque muchos usuarios hayan comenzado a utilizar el
servicio de television cerrada en conjunto con otros servicios y por lo tanto ahora hagan parte del mercado Duo
Play 2 o Triple Play o, en su lugar, hayan reemplazado el consumo de television minorista por el de aplicaciones
OTT ala cual acceden a través de su conexion a internet bien sea fija 0 movil.

Otro ejemplo hipotético que ilustra esta idea es por el lado de los oferentes: un mercado relevante municipal de
televisidn multicanal podria incluso encontrarse en situacién de monopolio, lo que quiere decir que en ese
municipio solo hay un oferente de ese mercado, y sin embargo la televisidn presente una robusta situacién de
competencia. Esto se debe a que es posible que en ese municipio la mayoria de operadores de television hayan
migrado a ofertas empaquetadas, a que buena parte de los usuarios hayan cancelado sus servicios de television
cerrada, 0 a una combinacion de estas razones, nada de lo cual denota ningun tipo de problema de competencia
y es simplemente una consecuencia de las dindmicas del mercado.

Teniendo en cuenta la estrecha relacidn entre el mercado relevante minorista de televisién multicanal y los
mercados relevantes minoristas de servicios fijos empaquetados, en conjunto con este documento de
comentarios se envia un estudio de la firma eConcept denominado “El empaquetamiento y la convergencia en
el mercado servicios moviles: muchas ganancias en el bienestar de los usuarios de servicios moviles y fijos”.
Dicho estudio, realizado por consultores con amplia trayectoria en comisiones de regulacidn y que cuentan con
una robusta experiencia en el funcionamiento de los mercados, demuestra de forma rigurosa que el
empaquetamiento de servicios es benéfico para los usuarios, bien sea entre servicios fijos, entre servicios
méviles o en la convergencia de servicios fijos y méviles, ya que los usuarios que acceden a paquetes de
servicios disfrutan de una mayor calidad y pagan tarifas unitarias menores que los que consumen servicios de
forma individual.

2.4. No existen problemas de competencia en el mercado mayorista de adquisicion de canales de pago

El literal a) del articulo 3.1.2.3. de la Resolucion CRC 5050 de 2016 establece que, en caso de que se
encuentren fallas de mercado en el eslabén minorista, se justifica pasar a evaluar el eslabén mayorista. En
consecuencia, dado que los mercados relevantes minoristas de television multicanal no presentan problemas
de competencia, como se explicd a profundidad en la seccién 2.2. de este documento de comentarios, no es
conducente que la CRC evalle el mercado mayorista, pues no hay ningun problema en el mercado minorista
cuyas causas puedan buscarse aguas arriba.

Queremos aclarar que, de cualquier modo, la CRC no podria declarar ningin municipio del mercado mayorista
de adquisicion de canales de pago como susceptible de regulacién ex ante, puesto que ese mercado no fue
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incluido por la Resolucion CRC 7422 de 2024 como mercado relevante en el Anexo 3.1. de la Resolucién CRC
5050 de 2016, por lo que se descartd esa inclusion que habia sido contemplada en el proyecto de resolucion32.

El mercado mayorista de adquisicion de canales de pago, mercado en el cual los oferentes son los agregadores
de canales de pago y los demandantes son los operadores de television cerrada (por suscripcidn y comunitaria),
ha presentado una desconcentracién en los Ultimos afios. Si se analiza la concentraciéon medida en ingresos,
el HHI muestra una clara tendencia decreciente, al punto que se redujo un 12,2% en tan solo 3 afios, lo que es
un sintoma de que la competencia se esta profundizando. Si se analiza desde el punto de vista del nimero de
contratos, la concentracion también ha mostrado un comportamiento descendente, si bien menos pronunciado.

Grafico 11. Evolucién del HHI por ingresos  Grafico 12. Evolucion del HHI por contratos

de las programadoras y distribuidores de de las programadoras y distribuidores de
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Fuente: Elaboracion CRC con base en el Requerimiento de informacién No. 2024-003.

Documento soporte — Anélisis de competencia mercados mayoristas de adquisicion de canales de pago. Pag. 34.

Por su parte, en ninguna de estas dos medidas (ingresos y nimero de contratos) la participacién del lider del

mercado supera al umbral Stenbacka, con lo que se descartan problemas de competencia.
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A su vez, tampoco se observa una tendencia de incremento de precios, los cuales se han mantenido estables

en los Ultimos afios para la gran mayoria de agregadores de canales.

32 Resoluciéon CRC 7422 de 2024. Considerandos.
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Grafico 15. Evolucion de los precios promedio de un canal por usuario, de los principales
agregadores de canales
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La CRC encuentra que en el mercado mayorista de adquisicion de canales de pago se presenta una asimetria
de informacién y una discriminacion de precios que hace que los operadores de television de mayor tamafio
accedan a precios unitarios (por canal) menores en comparacién con los operadores de television de menor
escala, como los operadores de televisién comunitarias?.

Grafico 28. Distribucion de los precios promedio por canal por usuario en funcién del nimero de
usuarios
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Documento soporte — Andlisis de competencia mercados mayoristas de adquisicion de canales de pago. pag. 74.

Preclo promedio

Esta circunstancia, lejos de representar un problema de competencia, es una manifestacién de la libertad
contractual que existe y debe seguir existiendo en el mercado, y que continlen en el mercado operadores de
television cerrada de menor tamafio significa que no encuentran elementos disuasorios ni barreras de entrada,
sino que por el contrario son capaces de encontrar nichos en los que les es rentable competir. Ademas, los

33 Documento soporte — Analisis de competencia mercados mayoristas de adquisicion de canales de pago.
pags. 49-51.
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operadores de televisidn comunitaria gozan de beneficios regulatorios, principalmente en materia de
contraprestacion al FUTIC y la contribucién a la CRC3.

Adicionalmente, se debe tener en cuenta que, al igual que como ocurre con los mercados minoristas de
television, el eslabdn mayorista también se esta analizando de forma incompleta, pues no se esta teniendo en
cuenta en los estudios de la CRC que los proveedores de servicios OTT participan en todos los eslabones de
la cadena de valor de medios audiovisuales, y no solo en el eslabon minorista. En efecto, los proveedores OTT
realizan actividades como la produccién del contenido, el cual pueden distribuir ellos mismos o comercializarlo
y distribuirlo para que lo distribuya otra plataforma OTT, y algunos modelos de negocio venden espacios de
publicidad. Por lo tanto, el mercado mayorista también es mucho mas grande y mas diversificado de lo que se
observa en los documentos de la CRC.

Todos estos argumentos demuestran que no existen problemas de competencia en el mercado mayorista de
adquisicion de canales de pago, razén por la cual no hay problematica alguna que se pueda trasladar a los
mercados minoristas de television multicanal.

3. PRINCIPALES CONCLUSIONES

a) Los servicios audiovisuales presentan una tendencia de constante evolucién e innovacion, la cual no
se debe entorpecer con intervenciones regulatorias;

b) Una norma solo debe permanecer o introducirse a la regulaciéon si se comprueba a través de un
Anélisis de Impacto Normativo (AIN) que tendra mas beneficios que costos y que resulta ser necesaria
para lograr el fin propuesto;

c) LaCRC debe equiparar las cargas entre distintos agentes para asi eliminar las asimetrias regulatorias
que perjudican a los PRST frente a los proveedores de servicios OTT;

d) El mercado minorista de televisién multicanal ha sido evaluado por la CRC de manera incompleta, ya
que los andlisis no incluyen a los OTT, competidores directos de la televisién cerrada;

e) Latelevisién cerrada (tanto televisién por suscripcién como televisién comunitaria) presenta un declive
en accesos, penetracion e ingresos por efecto de la competencia ejercida por los OTT de video;

f)  Estos mercados minoristas municipales no presentan problemas de competencia;

g) Entodos los clisters de municipios, la penetracion de televisién multicanal es mayor en los municipios
con supuestos problemas de competencia que en conjunto de cada cluster;

h) La competencia se va a intensificar en corto plazo porque continuara el auge de los servicios OTT y
por que el mercado se reconfigurara por la integracion entre Tigo y Movistar;

i) La presion competitiva de los OTT no solo se generara en donde exista mayor cobertura de internet
fijo, sino también en todos los lugares con cobertura de internet mévil, cuyas velocidades y cantidad
de GB ofrecidas ya son suficientes para acceder de manera adecuada servicios OTT de video;

j) Las normas del derecho de la competencia en Colombia son suficientes para corregir eventuales
problemas y conductas anticompetitivas;

k) Es equivocado que se declaren a 110 municipios como susceptibles de regulacién ex ante en el
eslabdn minorista;

34 Documento soporte — Analisis de competencia mercados mayoristas de adquisicion de canales de pago. pég.
76.
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[) Los mercados individuales de televisién multicanal se deben analizar en conjunto con los mercados
empaquetados;

m) El mercado mayorista de adquisicion de canales de pago presenta una tendencia hacia la
desconcentracion y no tiene problemas de competencia;

n) Los proveedores de servicios OTT también participan en los eslabones mayoristas de la industria
audiovisual, por lo que el mercado mayorista de adquisicion de canales de pago también se ha
analizado de manera incompleta.

Cordialmente,

Inicial
| (&M SANTIAGO PARDO FAJARDO
Director Corporativo Juridico y de Sostenibilidad
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