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ANALISIS DE LOS MERCADOS DE TELEVISION
FASE II — ANALISIS DE COMPETENCIA
MERCADOS MINORISTAS DE TELEVISION MULTICANAL

1. INTRODUCCION Y OBJETIVOS ESPECIFICOS DE ESTA ENTREGA

Los servicios de televisidn vienen experimentando profundos cambios tecnoldgicos y culturales en el
pais, que han alterado las dindmicas del sector, como resultado de lo que se ha denominado
«convergencia digital». En este paradigma, la interaccién entre los diferentes servicios audiovisuales y
de telecomunicaciones ha conducido al surgimiento de nuevos modelos de negocio, que tienen la
potencialidad de complementar o sustituir los servicios tradicionales de television y de suplir nuevas
necesidades y dindmicas de consumo de la sociedad.

Frente a dichos cambios, la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC), en atencidn a su funcion
de promover y regular la libre competencia en los servicios de comunicaciones, ha desarrollado estudios
y proyectos en los que se han abordado multiples aspectos de la industria televisiva. Entre estos se
encuentran la definicién de los mercados que componen la industria de la televisién colombiana; la
relacion entre dichos mercados y los servicios de contenidos Over The Top (OTT):, de lo cual
actualmente se hace un monitoreo periddico?; la estructura de la industria de contenidos audiovisuales,
asi como la compilacion y simplificacion normativa en materia tanto de contenidos audiovisuales como
del servicio de television. Todo dentro del contexto normativo planteado en la Ley 1978 de 20193, a
partir de la cual le fueron otorgadas a la CRC facultades regulatorias en materia de provision de redes
y servicios de television.

A partir los diferentes andlisis adelantados en estos estudios se identifico la necesidad de examinar de
manera integral tanto los mercados minoristas como los mayoristas de televisién. Surge asi el proyecto
«Analisis de los mercados de televisién» que, como se establecid en la Agenda Regulatoria de la CRC
2024- 2025, se planted en dos fases consecutivas: en la primera, concluida en 2024, se definieron
nuevos mercados relevantes relacionados con el servicio de television4, y en la segunda, en curso, se

! COLOMBIA. CRC. Documento de Formulacion «Analisis de los mercados de Television». [En linea]. Octubre de 2022. Disponible
en: <https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/analisis-mercados-audiovisuales-en-un-entorno-convergente>

2 COLOMBIA. CRC. El rol de los servicios OTT en el sector de las comunicaciones en Colombia — 2023. [En linea]. Mayo de 2024.
Disponible en: https://www.postdata.gov.co/story/el-rol-de-los-servicios-ott-en-el-sector-de-las-comunicaciones-en-colombia-
2023

3 COLOMBIA. CRC. Documento de Formulacion «Andlisis de los mercados de Television». Op. Cit.

4 COLOMBIA. CRC. Documento Estudio «Analisis de los Mercados de Television — Fase I. Definicion de nuevos mercados relevantes
relacionados con el servico de television». [En  linea]. Diciembre de  2023. Disponible  en:
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-9/Propuestas/documento-estudio-mercados-tv-
2000-38-3-9.pdf
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desarrollan los analisis de competencia de los mercados minoristas y mayoristas relacionados con el
servicio de televisién. Ambas fases se surten siguiendo los lineamientos metodoldgicos establecidos en
el Titulo III de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

Como resultado de la primera fase del estudio, la CRC publico el documento soporte Estudio Mercados
de TV: Fase I - Definicion de nuevos mercados relevantes relacionados con el servicio de television, que
dio lugar a la expedicion de la Resolucién CRC 7422 de 2024, en la cual se analizaron nuevos mercados:

i.  Mercado minorista de dos lados: distribucién de contenidos -pauta publicitaria: a) Distribucion
minorista de contenidos en canales de television abierta nacional operados por privados, con
alcance nacional y b) Mercado minorista de espacios de publicidad en canales de TV abierta
nacional, operados por privados;

ii. Mercados mayoristas de emision de canales de television abierta nacional operados por privados;

iii. Mercados mayoristas de emision de canales de television abierta regional, con alcance nacional;

iv. Mercados mayoristas de adquisicion de paquetes de canales de pago.

También en dicha fase, y en consideracion de las facultades que ostenta la CRC, se incluyeron en el
Anexo 3.1. del Titulo III de la Resolucion CRC 5050 de 2016 los siguientes mercados relevantes:
i i) Distribucion minorista de contenidos en canales de television abierta nacional operados por
privados, con alcance nacional;
ii. Mercados mayoristas de emisidn de canales de television abierta nacional operados por privados,

y
iii. Mercados mayoristas de emisidn de canales de television abierta regional, con alcance nacional.

El presente documento hace parte de una serie de publicaciones que pertenecen a la Fase II del estudio.
En esta se realiza el andlisis de competencia de los mercados mayoristas y minoristas previamente
definidos, sea en proyectos que antecedentes o en la Fase I del actual proyecto «Andlisis de los
mercados de televisién»>.

Como resultado parcial de la Fase II, en curso, y conforme a lo establecido en la Agenda Regulatoria
2025-2026, se publican de manera simultdnea el presente documento, referente al Andlisis de
competencia de los mercados minoristas de television multicanal, y el documento Andlisis de
competencia del mercado mayorista de adquisicion de canales de pago, junto con un Proyecto de
resolucion que consigna la propuesta regulatoria derivada de dichos andlisis. Posteriormente, se
publicara el documento titulado Andlisis de competencia del mercado minorista de dos lados:
distribucion de contenidos — pauta publicitaria.

De esta forma, el presente documento expone el andlisis de competencia de los mercados minoristas
de televisién multicanal. La primera seccién incluye esta introduccion y los objetivos del estudio. En la
segunda seccién se explica la metodologia utilizada en desarrollo de los analisis de competencia de

5 1hid.
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acuerdo con la normatividad que rige a esta Comision. La seccion 3 presenta la definicion del mercado
minorista de television multicanal. La cuarta, corresponde a la revision de tendencias internacionales de
la televisién cerrada. La quinta corresponde a la caracterizacion de la oferta del servicio de television y
del mercado minorista de television multicanal. En la sexta seccion se realiza el analisis de competencia
propiamente dicho, que comprende la evaluacion de los tres criterios estipulados en el articulo 3.1.2.3
de la Resolucion 5050 de 2016, a saber:

i. analisis de la competencia actual;
ii. estudio de competencia potencial; y
iii. efectividad de la aplicacion del derecho de la competencia.

Por Ultimo, se presentan las conclusiones de esta fase del estudio, la invitacion al sector a participar en
la etapa de comentarios, la bibliografia correspondiente, y los anexos.

Cabe mencionar que, siguiendo los lineamientos metodoldgicos establecidos en el Titulo III de la
Resolucién CRC 5050 de 2016, los resultados obtenidos de los analisis aca presentados dan lugar al
analisis de competencia del mercado mayorista de adquisicion de canales de pago, el cual se publica
simultaneamente con este documento. Es importante resaltar que, como resultado de los analisis de
ambos documentos, se determinara la necesidad de iniciar un proyecto que identifique la pertinencia
de implementar medidas regulatorias o de simplificacién normativa, bajo la metodologia AIN, si a ello
hay lugar. De ser ese el caso, el inicio del proyecto regulatorio se determinara una vez finalizada esta
segunda fase del proyecto.

1.1. OBIJETIVOS DE ESTA ENTREGA

Bajo el contexto anterior, como se plasmo en el documento Andlisis de los mercados de television —
Fase II. Guia de lectura, el objetivo general de la segunda fase del proyecto consiste en «conocer el
estado de la competencia de los mercados relevantes minoristas y mayoristas de television, asi como
del marco normativo vigente con el fin de determinar potenciales barreras y oportunidades regulatorias
para la promocién de la competencia en dichos mercados».

Los objetivos especificos planteados para esta entrega son:

e A partir de la informacion disponible, y siguiendo los criterios definidos en la normativa de la CRC,
determinar si en los mercados minoristas de television multicanal se presentan problemas de
competencia, de acuerdo con los lineamientos metodoldgicos del Titulo III de la Resolucién CRC
5050 de 2016¢.

6 Articulo 3.1.2.3. de la Seccidn 2 del Capitulo 1 del Titulo III de la Resolucién 5050 de 2016: Criterios para determinar mercados
relevantes susceptibles de regulacion ex ante.
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o Elaborar un diagndstico sobre las posibles barreras y oportunidades regulatorias para la promocién
de la competencia en el marco normativo que rige los mercados minoristas de television.

2. METODOLOGIA DE LOS ANALISIS DE COMPETENCIA

De acuerdo con los lineamientos establecidos en el Titulo III de la Resolucion CRC 5050 de 2016, los
analisis de competencia se realizan sobre mercados relevantes previamente definidos. Para el efecto,
se parte del andlisis del mercado minorista, cuyos resultados determinan la necesidad de estudiar los
mercados mayoristas correspondientes.

De esta manera, si luego de realizar los analisis mencionados en los segmentos minoristas se identifica
la existencia de potenciales fallas de mercado o problemas de competencia en dichos mercados
relevantes, se considera establecida la necesidad de analizar la estructura de los mercados mayoristas
aguas arriba de la cadena de valor. Asi, se hace un analisis de competencia de los mercados mayoristas
definidos con el objetivo de establecer si los problemas en los mercados minoristas se desprenden de
aspectos de los mercados mayoristas y si pueden ser corregidos mediante una intervencion regulatoria.
Este flujo de analisis se presenta en la Ilustracion 1.
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Ilustracion 1. Flujograma de analisis de mercados

¢Qué servicios y
agentes participan
en el mercado?
1. Andlisis de sustituibilidad por el
lado de la demanda* v
Dimensién producto Definicion de mercados relevantes

Dimensi6n geografica minoristas y mayoristas
2. Test monopolista hipotético**

1. Anadlisis de Competencia Actual

v
2. Andlisis de Competencia Potencial Analisis de competencia mercado
3. Efectividad del derecho de la <-------1 relevante minorista (test de 3
competencia expost criterios)
v
¢Existen potenciales No
fallas de mercado EE— Fin

(minorista)?

1. Andlisis de Competencia Actual Si

v
2. Andlisis de Competencia Potencial Analisis de competencia mercados
3. Efectividad del derecho de la L relevantes mayoristas (test de 3
competencia expost criterios)
v
si éExisten potenciales No

fallas de mercado
(mayorista)?
¢éEstas fallas generan No
problemas en el e E—
segmento minorista?
Andlisis de potenciales medidas a
tomar en segmento minorista

Si >
Andlisis de potenciales medidas a
X D — e
tomar en segmento mayorista

¢ v

AIN
AIN

Nota: *De acuerdo con la disponibilidad de informacion, este analisis puede complementarse con el andlisis de sustituibilidad por
el lado de la oferta; **El desarrollo del test de monopolista hipotético puede darse tanto en términos cuantitativos como
cualitativos, y su aplicacién dependera de la disponibilidad y calidad de la informacion.

Fuente: Elaboracion CRC.

La definicion de mercados relevantes permite a la CRC identificar los servicios en competencia, los
participantes del mercado y delimitar el area de competencia efectiva. A partir de lo anterior, mediante
los analisis de competencia correspondientes, se determina si existen fallas de mercado o problemas de
competencia que ameriten la intervencion a través de regulacion ex ante.

Una vez definidos los mercados relevantes a examinar, y de acuerdo con el Articulo 3.1.2.3 del Titulo
III de la Resolucion CRC 5050 de 2016, los analisis de competencia se surten mediante la aplicacion de
tres criterios que deben ser evaluados de manera consecutiva, a efectos de determinar si un mercado
debe ser sujeto a regulacion ex ante. Los criterios son los siguientes:

i) analisis de las condiciones de competencia actuales;
i) competencia potencial; y
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iii) efectividad de la aplicacion del derecho de la competencia para corregir posibles fallas de
mercado.

Para determinar el cumplimiento del primer criterio, esto es, validar si el estado de la competencia actual
en el mercado relevante es deficiente, se suele examinar la organizacion industrial o estructura del
mercado en cuestién, habitualmente mediante el analisis de participaciones de mercado, indicadores de
concentracion e indicadores de dominancia, entre otros. Adicionalmente, se considera la evolucion de
estas variables en el tiempo, pues su tendencia podria ser indicativa de que el potencial problema de
competencia llegaria a ser solucionado por medio de las dindamicas propias del mercado.

De manera similar, se establece la existencia de las barreras de entrada, asi como su grado de
transitoriedad. Asimismo, teniendo en cuenta las competencias de la CRC, en el marco del analisis de
competencia actual se adelanta la revisiéon de la regulacién y normativa vigente aplicable a los agentes
participantes en el mercado bajo estudio. Esta labor se desarrolla con el fin de determinar la existencia
de posibles asimetrias regulatorias que puedan generar ventajas o desventajas competitivas en el
mismo.

En caso de que se identifiquen potenciales insuficiencias en los niveles de competencia actual del
mercado relevante sujeto a analisis, se procede con el estudio de competencia potencial en el corto y
mediano plazo. El propdsito de ese andlisis es establecer si en términos prospectivos se esperan cambios
en la estructura del mercado que lo lleven a una mayor competencia.

De cumplirse los dos primeros criterios, se realiza una evaluacion de la efectividad de la aplicacién del
derecho de la competencia ex post para corregir las fallas de mercado identificadas.

Asi, esta segunda fase tiene como propodsito desarrollar los analisis de competencia de los mercados
relevantes relacionados con el servicio de television, que se consideren pertinentes bajo el marco de las
competencias de la CRC y los lineamientos del Titulo III de la Resolucion CRC 5050 de 2016. De acuerdo
con el flujograma de analisis descrito, estos mercados corresponden a los minoristas de television
multicanal y a la distribucién minorista de contenidos en canales de television abierta nacional operados
por privados.

Dado que se trata de mercados distintos, con complejidades especificas, cada uno sera analizado en un
documento independiente. Como se indicoé anteriormente, este documento corresponde al analisis de
competencia del mercado minorista de television multicanal, cuya definicion fue revisada y actualizada
en la Resolucion CRC 6990 de 20227, En caso de que se identifiquen fallas de mercado o problemas de
competencia, tras surtir el andlisis de los tres criterios, se procedera a realizar el andlisis de competencia
del mercado mayorista de adquisiciéon de canales de pago.

7 COLOMBIA. CRC. Resolucion 6990 de 2022. «Por la cual se modifica la lista de mercados relevantes contenida en el Anexo 3.1
de la Resolucién CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones». [En linea]. Noviembre de 2022. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00006990.pdf
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A partir de estos analisis, se determinara si es necesario establecer, modificar o eliminar medidas
regulatorias en cada mercado con el objetivo de promover la competencia. Una vez se socialicen los
resultados con el sector, y si corresponde, se iniciara un proyecto regulatorio para definir las medidas a
adoptar, siguiendo la metodologia de Analisis de Impacto Normativo (AIN) plasmada en la Politica de
Mejora Regulatoria de esta entidads.

3. MERCADO MINORISTA DE TELEVISION MULTICANAL
3.1. Servicios audiovisuales de television en Colombia

La Ley 182 de 1995, en su articulo 1, dispone que la television es un servicio publico sujeto a la
titularidad, reserva, control y regulacion del Estado. La misma norma prevé que, desde la orientacion
técnica, la televisidn es un servicio de telecomunicaciones que «consiste en la emision, transmision,
difusion, distribucion, radiacion y recepcion de senales de audio y video en forma simultanea»®.

Los tipos de servicios a los que puede acceder un usuario corresponden a television abierta o television
cerrada (ver Ilustracion 2). La television abierta es aquella en la que la sefial puede ser recibida
libremente por cualquier persona ubicada en el area de servicio de la estacién, sin perjuicio de que, de
conformidad con las regulaciones, ciertos programas se destinen Unicamente a determinados usuarios?.
Ademas, el principal modelo de negocio de la television abierta (su fuente de ingresos) es la pauta
publicitaria. Por otra parte, la television cerrada es aquella en la que la sefial llega al suscriptor a través
de un medio fisico de distribucion (cable, fibra optica o satélite) ya sea destinado exclusivamente a la
transmision de este servicio, o compartido para la prestacion de otros servicios de telecomunicaciones
(internet o telefonia). Esto de conformidad con las respectivas concesiones o condiciones de la
habilitacién general', seglin sea el caso, y las normas especiales que regulan la materia.

8 COLOMBIA. CRC. Politica de mejora regulatoria de la Comision de Regulacién de Comunicaciones. [En linea]. Agosto de 2022.
p.p. 26 — 39. Disponible en: https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/noticias/documents/documento-politica-
mejora-regulatoria-crc.pdf

% Ley 182 de 1995, Ley 335 de 1996, Ley 680 de 2001, Ley 1978 de 2019.

10 ey 182 de 1995.

1 De acuerdo con el articulo 10 de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, la provision de redes y servicios de
telecomunicaciones goza de habilitacion general, la cual comprende la autorizacion para la instalacion, ampliacion, modificacion,
operacion y explotacidn de redes para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, se suministren o no al publico. Por el
contrario, no incluye el derecho al uso del espectro radioeléctrico.
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Ilustracion 2. Servicios de contenidos audiovisuales de television en Colombia
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Fuente: Elaboracion CRC.

Con fundamento en lo expuesto, es pertinente resaltar que en los mercados minoristas de television
multicanal (que son el interés principal de este documento) participan exclusivamente los servicios de
television cerrada. Este tipo de television esta constituido en Colombia por dos modalidades: television
por suscripcion y television comunitaria. El servicio de televisién por suscripcion es aquel en el que la
sefial, independientemente de la tecnologia de transmisidn utilizada y con sujecién a un mismo régimen
juridico de prestacion, esta destinada a ser recibida Unicamente por personas autorizadas para la
recepcion?2. Por su parte, el servicio de television comunitaria es un servicio sin animo de lucro prestado
por comunidades organizadas, que tiene como finalidad satisfacer necesidades educativas, recreativas
y culturales, y cuya programacion de produccion propia tiene un énfasis en contenido social y
comunitario®.

12 |jteral b) del articulo 20 de la Ley 182 de 1995. .
13 Numeral 4 del articulo 37 de la Ley 182 de 1995, reiterado por la definicion compilada en el TITULO 1. DEFINICIONES de la
Resoluciéon CRC 5050 de 2016.
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La operacion del servicio de television comunitaria se diferencia de la del servicio de television por
suscripcion en las restricciones con respecto a su alcance territorial**, nimero de asociados® y sefales
codificadas¢. El régimen normativo dispone reglas de restriccion territorial, en tanto prevé que el servicio
debe prestarse en un area geografica continua dentro de un municipio o distrito o parte de ellos, y que
sus miembros deben estar unidos por lazos de vecindad o colaboracién mutuos. En cuanto al nimero
de asociados, la normativa dispone un maximo de seis mil (6.000), para cada operador comunitario. De
igual modo, la regulacién dispone que las comunidades organizadas licenciatarias pueden recibir y
distribuir sefiales incidentales y hasta siete (7) senales codificadas de television.

Esto considerando ademas que el servicio de televisidbn comunitaria se presta, por naturaleza, sin animo
de lucro, a diferencia del servicio de television por suscripcion, que tiene una connotacion comercial.
Ademas, la normativa aplicable al servicio de television por suscripcion no establece limitaciones frente
al alcance territorial, el nimero de asociados y las senales codificadas. En todo caso, los ingresos de los
dos tipos de servicios de television cerrada provienen esencialmente del pago que efectla el suscriptor
final por acceder a dichos servicios.

3.2. Definicion del mercado minorista de television multicanal

En 2022, a partir del proyecto regulatorio «Revision de los mercados de servicios fijos»!” se actualizo la
lista de mercados relevantes de las comunicaciones. Para ello se tuvo en cuenta la evolucion de las
dindamicas de sustitucion y complementariedad entre servicios frente al surgimiento de nuevas
alternativas con funcionalidades similares, asociadas principalmente a la convergencia digital y a los
avances tecnoldgicos. Los servicios de television multicanal, al hacer parte de los mercados de servicios
fijos, fueron considerados en dicha revision.

Para todos los mercados analizados en el documento soporte del proyecto antes referido, que concluyd
con la Resolucion CRC 6990 de 2022'%, se identificaron los bienes y servicios sustituibles y

4 El numeral 2 del articulo 16.1.7.6 de la Resolucién CRC 5050 de 2016 prevé que las comunidades organizadas que prestan el
servicio de television comunitaria no podran distribuir sus sefales y/o prestar el servicio en un area o ambito geografico de
cubrimiento diferente al autorizado o conforme lo que se establezca en la habilitacion general.

15 El articulo 16.4.6.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 dispone los rangos relacionados con el nimero de asociados de las
comunidades organizadas que prestan el servicio de televisidn comunitaria.

16 El numeral 6 del articulo 16.1.7.6 de la Resolucién CRC 5050 de 2016 prevé que las comunidades organizadas que prestan el
servicio de televisidn comunitaria no podran Exceder el nimero maximo de siete (7) sefiales codificadas de television autorizadas.
7 COLOMBIA. CRC. Revision de los mercados de servicios fijos. Documento Soporte. [En linea]. Agosto de 2022. Disponible en:
<https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-3/Propuestas/Ducumento-Soporte-Mercado-
Servicios-Fijos-08082022.pdf>

8 COLOMBIA. CRC. Resolucién CRC 6990 de 2022. «Por la cual se modifica la lista de mercados relevantes contenida en el Anexo
3.1. de la Resolucién CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones». [En linea]. Noviembre de 2022. Disponible en:
<https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00006990.pdf>
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complementarios para los consumidores utilizando la metodologia choiced based conjoint”®. A su vez,
se delimitd el area en que los bienes y servicios son suministrados, de acuerdo con la homogeneidad
de las condiciones de competencia.

Este analisis se realizd con base en una agrupacién de municipios por clisteres, el cual clasificd todos
los municipios del pais en cinco categorias: la de desempefio «Alto-moderado», correspondiente
principalmente a ciudades capitales y ciudades intermedias; la de desempefio «Incipiente»; la de
desempeio «Bajo»; y la de desempefio «Limitado». Esta Ultima corresponde a municipios, en su
mayoria alejados de las ciudades capitales con altos indices de ruralidad, ubicados en zonas apartadas
y con dificultades de acceso (ver Ilustracién 3). La agrupacion explicada consideré 23 variables
clasificadas en 5 dimensiones: socioecondmica, geografica, caracteristicas de los servicios de Internet

fijo, de television y de telefonia?®.

Ilustracion 3. Clusteres de servicios fijos de telecomunicaciones

1: Alto

2: Moderado
3: Incipiente
4: Bajo

5: Limitado

Alto-
Moderado .
Incipiente 219
Bajo 526
Limitado 268

|

a) Distribucion geografica

Fuente: Elaboracion CRC.

63,2%

15,3%
14,8%
6,7%

b) Tamaiio de los clisteres

1 En un andlisis conjoint se aplica un instrumento de recoleccion de informacion en el que se plantea a los encuestados una
situacion hipotética en la cual deben elegir entre varios servicios disponibles, en este caso de comunicaciones, con base en el
listado de atributos mas relevantes de cada servicio en el proceso de decision.
20 COLOMBIA. CRC. Analisis de componentes principales y de clister de municipios para servicios fijos. Op. Cit.
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En lo concerniente al mercado relevante minorista de television multicanal, en el citado documento se
ratificd que el servicio de television comunitaria ejerce presion competitiva sobre el de television por
suscripcién; esto para los clisteres de municipios de desempefio incipiente, bajo y limitado, por lo que
hacen parte del mismo mercado relevante. Para el clister de municipios de desempefo alto-moderado
se identificd que el servicio de television por suscripcion corresponde a un mercado relevante en si
mismo, lo que significa que en este grupo de municipios la television comunitaria no compite en este
mercado?.

Asi mismo, se establecio tanto por el lado de la demanda, como por el lado de la oferta, que el alcance
geografico del mercado relevante es municipal. De igual modo, tal como se identificé en 2016, los
servicios OTT de video a demanda por suscripcion (SVOD) son servicios complementarios a la television
por suscripcion. De acuerdo con el seguimiento periddico que realiza esta Comision sobre el consumo
de OTT en los hogares del pais, esta relacion ain se mantiene; el estudio de seguimiento mas recientez
indica que «no se evidencia que los colombianos estén en proceso de cancelacién de los planes de
television por suscripcion para reemplazarlos por el uso de aplicaciones», presentando en el pais un
nivel inferior al 2% de cord cutters®.

La misma relacion se encontrd con la television abierta, pues, segun los hallazgos del proyecto, los
usuarios consideran que estos servicios son distintos con caracter complementario y no sustitutivo.
Adicionalmente, en dicho analisis no se encontrd evidencia estadistica de sustituibilidad entre el servicio
de television por suscripcion contratado de forma individual y los servicios empaqguetados fijos*. Este
hallazgo también se soportd en los resultados de la encuesta de habitos y usos de los usuarios de
servicios fijos® los cuales mostraron que «la contratacion del servicio de television por suscripcion se
concentra en la modalidad individual en los clisteres Incipiente, Bajo y Limitado, por lo cual no se
estaria configurando una relacién de sustituibilidad estadisticamente entre el servicio individual y los
empaquetados. En el Unico clister en el que se prefiere la modalidad empaquetada sobren la individual
es en el Alto-moderado»*. Se debe mencionar que, como se vera mas adelante en la Seccion 5 de este

2 Estos hallazgos surgen a partir de la implementacion del test de monopolista hipotético, que se basd en el calculo de los valores
de pérdida actual y de los coeficientes de desviacion por clister, los cuales resultaron del calculo de las elasticidades propias y
cruzadas arrojadas por el ejercicio choiced based conjoint. Ver: COLOMBIA. CRC. Documento soporte- Revision de los mercados
de servicios fijos [En linea]. 2022. p.p. 131-134. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-3/Propuestas/Ducumento-Soporte-Mercado-
Servicios-Fijos-08082022.pdf

22 COLOMBIA. CRC. El rol de los servicios OTT en el sector de las comunicaciones en Colombia — 2023. [En linea]. Mayo de 2024.
Disponible en: https://postdata.gov.co/story/el-rol-de-los-servicios-ott-en-el-sector-de-las-comunicaciones-en-colombia-2023

2 Se refiere a los espectadores que cancelan su suscripcion a servicios de television por suscripcion y, en contraposicion, cambian
su consumo por medios de comunicacion que funcionan bajo plataformas de Internet de banda ancha (servicios OTT).

24 Por medio del proyecto regulatorio «Revision de mercados de servicios fijos», el cual soportd la Resolucion CRC 6990 de 2022,
esta comision determind que cada servicio empaquetado «Duo Play 1, Dlo Play 2 y Triple Play» corresponde a un mercado
relevante en un dmbito municipal especifico.

%5 Esta encuesta hizo parte de los entregables de la consultoria contratada con el CNC por parte de la CRC, mediante el Contrato
74 de 2021, en el marco del proyecto regulatorio «Revision de los mercados de servicios fijos».

26 COLOMBIA. CRC. Documento soporte- Revision de los mercados de servicios fijos . Op. Cit.
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documento, estas dinamicas de consumo aln se mantienen vigentes. La Tabla 1 resume los hallazgos
mencionados:

Tabla 1. Relaciones entre los servicios de contenidos audiovisuales y definicion de mercados
relevantes por cluster

Servicios Claster 1- Cluster 2- Claster 3- Claster 4-
Alto-moderado Incipiente Bajo Limitado
Television por
suscripcion o N L,
P . Sustitucion Sustitucion Sustitucion
VS. No compiten o Toer e s .
e ey asimetrica asimeétrica asimeétrica
Relacion Television
entre comunitaria
servicios Television por
suscripcion . . . i
vsp Complementarios Complementarios Complementarios Complementarios
SVoD
Television por Television por Television por Television por
Mercado Television suscripcion suscripcion y suscripcion y suscripcion y
relevante multicanal (mercado en si television television television
mismo) comunitaria comunitaria comunitaria

Fuente: Elaboracion CRC.

Como conclusion, la informacién que corresponde a los mercados de television multicanal se centra en:
i. el servicio de television por suscripcion que se presta de manera individual, es decir, excluyendo
los casos en los que el servicio se presta de manera empaquetada con al menos otro servicio
de telecomunicaciones?; y
i. el servicio de television comunitaria, en los municipios en los que se identificd una presion
competitiva.

4. TENDENCIAS INTERNACIONALES DE LOS SERVICIOS DE TELEVISION
CERRADA

Esta seccion consta de una revision de tendencias internacionales del servicio de television por
suscripcion (también llamado servicio de television de pago). Las cifras aca expuestas consideran la
evolucién en la cantidad de suscriptores, los ingresos generados y precios promedio asociados a estas

%7 Bajo el entendido que los casos en los que el servicio de television por suscripcion se presta de manera empaquetada, este
hace parte del mercado de servicios fijos empaquetados. Ver: CRC. COLOMBIA. Resolucion CRC 6990 de 2022. Por la cual se
modifica la lista de mercados relevantes contenida en el Anexo 3.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 y se dictan otras
disposiciones.  [En linea] Diario  Oficial 52.232 del 28 de noviembre de 2022. Disponible en:
https://normograma.info/crc/docs/resolucion crc 6990 2022.htm
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ofertas. Se debe sefalar que, si bien la figura de la televisidon comunitaria existe en varios paises, no se
cuenta con la informacion necesaria para hacer un analisis similar a nivel internacional.

Asi mismo, se presenta una exploracion internacional de las medidas regulatorias que se han
implementado en algunos paises en los Gltimos afios, en especial considerando los desafios que el sector
viene experimentando. Finalmente, se presentan algunos referentes internacionales con respecto a la
normativa que se tiene sobre la television comunitaria.

4.1. Television paga en el mundo

El nimero de abonados a la television de pago en todo el mundo se redujo en 28 millones entre 2022
y 2024, llegando a 985 millones? en el Ultimo ano, luego de registrar un crecimiento anual promedio de
4% entre 2018 y 2022>.

Para los proximos afios se pronostica un crecimiento moderado del nimero de usuarios de este servicio
a unas tasas menores o cercanas al crecimiento de la poblacién, lo que generaria una disminucion en
la penetracion del servicio, como se puede ver en el Grafico 1. Actualmente, se evidencia que cerca del
60% de los hogares en el mundo cuentan con algun tipo de suscripcion a un servicio de television de
pago, pero esta cifra tendera a reducirse en al menos 3 puntos porcentuales en los siguientes cuatro
afnos, segun los pronodsticos de Statista.

28 STATISTA. Bases de datos de uso restringido de Statista: Number of pay TV suscribers worldwide 2023. Noviembre de 2023.
[En linea] Disponible en:

2% GLOBAL DATA. Video streaming overtakes traditional pay TV in subscriber base, finds GlobalData. 12 de julio de 2023 [En
linea]. Disponible en: https://www.globaldata.com/media/thematic-research/video-streaming-overtakes-traditional-pay-tv-
subscriber-base-finds-globaldata/

30 STATISTA. Bases de datos de uso restringido de Statista: Pay TV penetration rate worldwide from 2012 to 20282 (Grafica).
Diciembre de 2023. [En linea]. Disponible en: https://www.statista.com/statistics/484272/pay-tv-penetration/
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Grafico 1. Penetracion de la TV paga en el mundo 2012-2028(p)
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Fuente: Statista®!.

No obstante, las tasas de penetracion de la television por suscripcion presentan marcadas diferencias
entre paises, e incluso entre regiones puede detectarse dispersion, como se observa en el Grafico 2.

Grafico 2. Evolucion de la penetracion de television-paga en el mundo (2020-2026)
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Fuente: Statista®2.
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32 STATISTA. Bases de datos de uso restringido de Statista: Pay TV worldwide. 2023. [En linea]. Disponible en:

https://www.statista.com/study/13124/pay-tv-worldwide-statista-dossier/
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En términos comparativos por regiones, se evidencia que la regién con mayor penetracion del servicio
es Europa occidental con una tasa cercana al 65%, seguida de Europa central y oriental con
aproximadamente 55%, mientras que la region de Oriente medio y Africa tiene la menor tasa con 26%
(ver Grafico 2). Se destaca que, de acuerdo con las proyecciones disponibles, la region en la que mas
disminuira el porcentaje de suscriptores en el corto plazo es la de las Américas (en el grafico, Estados
Unidos mas América Latina), asociada principalmente a las tendencias de cord-cutting” en Estados
Unidos y Canada (ver siguiente seccion).

Por otro lado, se prevé que los ingresos globales de la television de pago disminuiran en los préximos
anos hasta alcanzar los $194 mil millones de ddlares en 2027*, en parte debido a la proliferacion de
contenido a demanda via Internet.

Si bien es cierto que la televisidn de pago esta prosperando en algunos paises en via de desarrollo (ver
Grafico 3), la revolucidn del streaming esta acelerando la desercion de suscriptores de television por
cable en los mercados digitales maduros® en los cuales se puede estar presentando una situacion
diferente a la que ocurre en el mercado colombiano, para el cual se evidencidé que estos dos servicios
son complementarios?®.

Grafico 3. Cambio en la penetracion de television-paga en el mundo 2022-2028(p)
(Paises con 5 mayores y 5 menores tasas de crecimiento)
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Fuente: Statista®.

33 Corresponde al patrén de comportamiento de los espectadores cuando cancelan sus suscripciones tradicionales de television
por cable o satelital y reemplazan su consumo de contenidos de television por servicios en linea audiovisuales.

34 STATISTA. Bases de datos de uso restringido de Statista: Pay TV worldwide. 2023. [En linea]. Op. Cit.

35 GLOBAL DATA. Bases de datos de uso restringido de Global Data: Global Broadcasting & Cable television. 2022. [En linea].
Disponible en: https://www.globaldata.com/reports/global-broadcasting-cable-tv-116247/

36 COLOMBIA. CRC. Revision de los mercados de servicios fijos. Documento Soporte. [En linea]. Agosto de 2022. Disponible en:
<https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-3/Propuestas/Ducumento-Soporte-Mercado-
Servicios-Fijos-08082022.pdf>

37 STATISTA. Bases de datos de uso restringido de Statista: Change in pay TV subscription numbers worldwide between 2022
and 2028, by country. 17 de abril de 2024. [En linea] Disponible en: https://www.statista.com/statistics/1461540/change-in-
pay-tv-subscription-numbers-by-country/
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Dinamicas del servicio de television paga en paises de las Américas

En linea con lo indicado previamente, como se observa en el Gréfico 4, en Estados Unidos y Canada la
penetracion del servicio de television paga ha descendido. En efecto, entre 2021 y 2024 la tasa de
penetracion del servicio en estos dos paises decrecid en cerca de 15% y 7% respectivamente. En
contraste, en Panama la tasa crecié 4% en el mismo periodo, mientras en paises como Costa Rica y
Chile se registr6 un decrecimiento, pero a un ritmo menor que el de Estados Unidos y Canada (el cambio
fue de 3% y 1%, respectivamente). Por otro lado, se destacan los casos de Per( y Brasil, donde la
penetracion es muy baja, de solo 21% y 17% en 2022, respectivamente. El promedio de la penetracién
del servicio en la regién se mantuvo alrededor del 50% durante el periodo presentado en el Grafico 4.

En el caso de Colombia, la penetracion del servicio de television de pago estaba en 32,96% al primer
semestre de 2024, con 6,2 millones de accesos registrados®. En el pais, el nimero de suscriptores se
redujo 2,86% desde el afo anterior®.

Grafico 4. Evolucion de la penetracion de television-Paga en paises de las Américas (2021 — 2024p)
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Fuente: Elaboracion CRC a partir de los datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST — Colombia TIC,
para los datos de Colombia (ver mayor detalle en Grafico 6), y con base en Global Data®, para los demas paises.

3 COLOMBIA. CRC. Data Flash 2024-017 - Servicios fijos [En linea]l. 29 de enero de 2025. Disponible en:
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2024-017-servicios-fijos

3 Ibidem.

40 GLOBAL DATA. Op cit.
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En Brasil, la television de pago presenta una tendencia decreciente. En diciembre de 2023, Claro tenia
una participacion del 46,1% en el mercado de television de pago. Por su parte, la participacion de
SKY/AT&T y Oi representaba el 28,6% vy el 14,2% de las suscripciones a television de pago,
respectivamente?., Adicionalmente, entre 2022 y 2023, disminuyo la cuota de audiencia de television de
pago un 17%. De acuerdo con cifras de TELECO, en el lapso comprendido entre 2019 y 2023, los
proveedores de television de pago han perdido mas de siete millones de clientes. Segun cifras de
ANATEL, para 2023, el nivel de penetracion de la television de pago en Brasil equivale al 6%, cifra que
es inferior a la registrada en 20204,

Respecto al precio promedio del servicio de television paga en los paises de las Américas, en el Grafico
5 se comparan los ingresos que cada suscripcién genera en promedio por mes (cifras en ddlares
estadounidenses corrientes). Se evidencia que USA y Canada tenian los precios promedio mas altos de
las Américas, 113 USD y 60 USD respectivamente, para el ano 2022. En ese mismo ano, México,
Colombia y Argentina contaban con los menores precios promedio, entre 12 USD y 14 USD.

Grafico 5. Precio promedio del servicio de television en algunos paises de las Américas (2019 —
2024, en dolares estadounidenses corrientes)
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Fuente: Elaboracion CRC a partir de los datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST — Colombia TIC,
para los datos de Colombia (convertidos con la TRM promedio anual), y de Global Data*!, para los demas paises.

41 Agencia Nacional de Telecomunicaciones (ANATEL, Brasil). (20 de marzo de 2024). Distribucion de proveedores de television
paga en Brasil en diciembre de 2023, por participacion de suscripciones [Grafica]. En Statista. Disponible en:
https://www.statista.com/statistics/422794/brazil-pay-tv-market-share-provider/

42 Teleco Brasil, «Net losses of pay TV accesses in Brazil from 2019 to 2023 (in 1,000s)», 4 de julio de 2024, Disponible en:
https://www.statista.com/statistics/1387277/pay-tv-subscriptions-additions-losses-brazil/

43 Agencia Nacional de Telecomunicaciones (ANATEL), «Monthly pay TV penetration rate per 100 inhabitants in Brazil from
December 2012 to December 2023», 20 de marzo de 2024, Disponible en: https://www.statista.com/statistics/251630/pay-tv-
penetration-in-brazil/

4 GLOBAL DATA. Op cit.
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4.2. Tendencias regulatorias internacionales
4.2.1. Dinamicas del servicio de television de pago y OTT

En el mundo, durante los ultimos 40 afos se han generado varios momentos de discusién sobre las
necesidades en términos regulatorios, de los servicios televisivos. Este debate se ha intensificado ante
la tension generada por la aparicion de nuevos actores que ofrecen servicios audiovisuales en linea,
quienes por su propia naturaleza y desarrollo no fueron en un principio sujetos de una regulacién como
la que rige desde hace décadas los servicios de television, tanto en su prestacion como en lo que tiene
que ver con los contenidos.

Los debates regulatorios actuales que se suscitan en este contexto en el mundo se dan desde dos
enfoques principales: la regulacion estatal de los nuevos servicios audiovisuales no lineales
(principalmente, las plataformas SVOD); y la disminucion de la regulacion estatal sobre los servicios
lineales de televisién, sea abierta (radiodifundida, en una notacion internacional) o cerrada (agrupadas
bajo los conceptos «suscripcion» o «cable» en diversas regulaciones), lo que también se ha llamado
«desregulacions.

Estos debates se presentan principalmente en Estados Unidos y Europa, que como se menciond
previamente en esta seccidon (y principalmente los primeros), son mercados digitales maduros, que
enfrentan una acelerada desercion de suscriptores de television por cable dada la evolucion de los
medios OTT y de los servicios de suscripcion de video por demanda (SVOD). Cabe decir que ambos
enfoques, si bien se presentan normalmente con propuestas diferenciadas y son respaldados por
diversos grupos de actores sectoriales, no necesariamente son contrapuestos; incluso los mayores
movimientos regulatorios, como la modificacion realizada en el afio 2018 a la Directiva Europea de
Medios Audiovisuales* que sera expuesta mas adelante, contemplan acciones en ambos sentidos.

En relacién con el primer enfoque (regular los servicios no lineales), el cambio mas amplio se ha
presentado en Europa, en donde tanto la Unidn Europea como el Reino Unido post-Brexit han generado
regulacion general sobre los servicios OTT, como una manera de disminuir las asimetrias regulatorias.

La Comisién Europea aprobd en 2018 modificaciones a su Directiva de Servicios de Comunicacion
Audiovisual de 2010 considerando las nuevas realidades del mercado y los nuevos desafios de los
servicios audiovisuales en Internet, actualizando las normas audiovisuales de la Unién Europea con «un

45 COMISION EUROPEA. Directiva 2010/13/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 10 de marzo de 2010, sobre la
coordinacion de determinadas disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de los Estados miembros relativas a la
prestacion de servicios de comunicacion audiovisual (Directiva de servicios de comunicacion audiovisual). https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:02010L0013-20250208.
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enfoque selectivo para las plataformas en linea»*®, Las principales modificaciones aprobadas fueron:
incluir en la regulacién las plataformas de intercambio de video (VSP); emitir normas que permitan
mayor proteccion a menores; obligar a los servicios VOD a contar con una cuota minima de producciones
europeas, asi como unas directrices sobre el etiquetado de los contenidos para poder verificar dicha
cuota; flexibilizar las restricciones sobre publicidad en television radiodifundida; y reforzar la
independencia de los organismos reguladores.

Respecto al segundo enfoque (disminucién de la regulacion de los servicios de television o
desregulacion), en los casos que se expondran a continuacion se puede observar que este ha cobrado
impulso ante las varias dificultades que implica regular las OTT, y las implicaciones que esto puede
tener para la libertad de informacion y para la promocion de la innovacion en los mercados.

En abril de 2021, un fallo de la Suprema Corte de los Estados Unidos permiti6 a la Federal
Communications Commission (FCC) comenzar un proceso de relajamiento de las medidas que limitaban
el nimero de estaciones de radio, television y de periddicos, que podian ser propiedad de una misma
entidad en un mercado determinado*’, lo cual fue justificado por la FCC y por la Corte en términos de
adaptacion regulatoria al nuevo contexto al considerar que permitir combinaciones mas eficientes entre
medios podria beneficiar a los consumidores.

No obstante, la FCC también ha impuesto recientemente reglas a los proveedores de television por cable
y satélite, en aras de que los consumidores puedan tomar decisiones informadas. Dentro de estas, se
obliga a los proveedores que especifiquen, en sus materiales promocionales y en las facturas de los
suscriptores, el precio total de los servicios de programacion (incluyendo las tarifas relacionadas con la
transmision o retransmision de eventos deportivos regionales). El objetivo de las reglas adoptadas por
la FCC es «eliminar la practica engafiosa de describir los costos de programacion de video como un
impuesto, tarifa o recargo»“.

Otro ejemplo de este enfoque se da en Brasil. En abril de 2024, la Agencia Nacional de
Telecomunicaciones de ese pais (ANATEL) analizd una medida cautelar elevada por SKY Brasil mediante
la cual solicitd igualar el tratamiento regulatorio que se aplica a los prestadores de servicios OTT, y con
esto, liberarla de algunas obligaciones que sélo son atribuibles a proveedores con poder significativo en
el mercado. En su decision, el regulador sefialé que el Servicio de Acceso Condicionado (servicios de
televisién de pago) «ya no es un servicio de telecomunicaciones que, por si solo, tiene la capacidad de
constituir un mercado minorista relevante. Por el contrario, se puede observar que hoy las aplicaciones

46 COMISION EUROPEA. Ibid.

4 SUPREME COURT OF THE UNITED STATES. Sentence 19-1231. [En linea]. Abril de 2021. Disponible en:
<https://www.supremecourt.gov/opinions/20pdf/19-1231_i425.pdf>

“  FCC, «FCC Adopts 'All-In' Cable and Satellite Video Pricing», marzo 19 de 2024, Disponible en:
https://www.fcc.gov/document/fcc-adopts-all-cable-and-satellite-video-pricing
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OTT, identificadas por el regulador de Brasil como sustitutas del servicio*, son el principal dinamizador
del mercado de prestacion de contenidos audiovisuales via suscripcion»*.

El analisis técnico, que tuvo en cuenta las condiciones del mercado minorista de oferta de contenido
hibrido en Brasil, arrojé como resultado que los servicios OTT tienen una participacion de mercado
equivalente al 87,7%, mientras que los demas operadores de television de pago poseen, en conjunto,
el 12,3%. De este modo, ANATEL sefald que los cambios experimentados en el sector, la convergencia
regulatoria y los usos y preferencias de los usuarios han ocasionado que operadores como SKY se
expongan a un escenario competitivo en el que deben garantizar el cumplimiento de obligaciones que
no recaen sobre otros proveedores de television de pago y OTT. Dicho factor, en consideracion del
regulador, «le resta flexibilidad a su operacién e impone costos que no son asumidos por sus
competidores»st,

Por otro lado, como ejemplo de un enfoque mixto, en abril de 2022 el regulador britanico OFCOM
anuncié una amplia actualizacion de la regulacion vigente, con el principal objetivo de nivelar el terreno
de juego, generar control sobre las OTT y dotar a los servicios de television abierta de mayores
oportunidades de competencia. Conforme a dicho plan, OFCOM elimind muchas de las restricciones
vigentes desde 2003, para permitir que los operadores publicos (que en Reino Unido relinen mayor
audiencia que el cable) puedan generar y difundir contenidos para plataformas SVOD, aspecto en el
que antes estaban limitados®. En este contexto, se establecieron medidas particulares como garantizar
que los derechos de emisidon de eventos como la Copa Mundial de Futbol (en sus versiones masculina y
femenina) de la FIFA o el Abierto de Wimbledon sean exclusivos de la television publicas, en aras de
garantizar el acceso a estos para todos los ciudadanos. A través de la medida se buscd también que
estos operadores exploren nuevas lineas de negocios y fuentes de financiacién diferentes a la estatal,
aumentando el limite de endeudamiento de la BBC y permitiendo mayor inversiéon privada en
determinados canales publicos.

4 Se precisa que para Colombia la CRC sostiene que se trata de servicios complementarios y no sustitutos, de acuerdo con los
estudios realizados, como se identifico en la definicion del mercado referenciado en la Seccion 3.2.

50 ANATEL. Andlisis No. 20/2024 AC/Proceso No. 53500.109871/2023-18. [En linea]. Abril de 2021. Disponible en:
https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md pesq documento consulta externa.php?8-
74Kn1tDR89f1Q7RjX8EYU461zCFD26QIXX5QNDbgalQ4c0Q6z-

ZLKGxfOXxtHNyxzZFg8u KiWcgGwkew5 qoKTIDLBdada2YMcllogRufBIfLh3aGye530P0M4BAO

51 Ibid.

52 OFCOM. On-demand programme service (ODPS) providers. [En linea]. 4 de diciembre de 2015 (Ultima actualizacién: 20 de
febrero de 2025). Disponible en: https://www.ofcom.org.uk/tv-radio-and-on-demand/video-on-demand/on-demand/

53, OFCOM. On-demand programme service (ODPS) providers. Code on Sports and Other Listed and Designated Events. 2015
(Ultima actualizacién: 2025). [En linea]. Disponible en: https://www.ofcom.org.uk/siteassets/resources/documents/tv-radio-and-
on-demand/broadcast-codes/other-codes/ofcom_code_on_sport.pdf?v=331621
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En México, el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT)* inicialmente declard la existencia de
agentes econdmicos con poder sustancial en el mercado relevante de provision del servicio de television
de pago y audio restringidos®. Asi, en 2015, la autoridad concluyd, por medio de un dictamen preliminar,
que el Grupo Televisa tenia poder sustancial en el mercado de TV de pago%. No obstante, en 2024, el
IFT anuld la declaracion que efectud sobre Televisa Univision como agente econdmico con poder
sustancial en los servicios de TV paga y audios restringidos®. La medida adoptada esta precedida de
una decision judicial expedida en ese sentido y deja sin efecto el procedimiento iniciado con el objeto
de imponer medidas asimétricas a la compafiia y sus subsidiarias.

De este modo, el IFT modificé las medidas impuestas a Televisa como Agente Econdmico Preponderante
en relacion con la adquisicion de derechos de television de pago en exclusiva. Al respecto, la autoridad
encontré procedente prohibir que los integrantes del Agente Econdmico Preponderante adquieran,
directa o indirectamente, derechos para transmitir en exclusiva Contenidos Audiovisuales Relevantes.
Ademas, si algun organismo ofrecia en exclusiva los derechos de transmision de esos contenidos, el
Agente Economico Preponderante podia adquirir y mantener esos derechos «solo si adquiere el derecho
a sublicenciarlos a otros prestadores del Servicio de Televisién Radiodifundida Concesionada, asi como
a terceros que sin ser concesionarios presten el servicio a través de un canal de programacion en
multiprogramacion»:,

Si bien en esta seccion se han presentado algunos andlisis realizados en otras jurisdicciones sobre la
sustituibilidad de los servicios OTT vy la televisidon por suscripcion, lo cierto es que como se menciond en
la seccién 3.2., la Comisidon ha indicado que esos servicios (OTT y tv por suscripcién) son servicios
complementarios.

4.2.2. Dinamicas del servicio de television comunitaria
En Canada, la Comision Canadiense de Radio, Television y Telecomunicaciones (CRTC, por sus siglas

en inglés) ha expedido politicas regulatorias con el objetivo de garantizar que los ciudadanos
canadienses tengan acceso a una programacion local y comunitaria que refleje sus necesidades e

4El Poder Ejecutivo Federal de México adelantd una reforma constitucional al articulo 28, mediante la cual extingue el IFT. De
este modo, segun lo publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el 24 de enero de 2025 se expidid el decreto que contiene el
reglamento de la Agencia de Transformacion Digital y Telecomunicaciones -ATDT-, organismo que asume distintas funciones en
materia de las politicas de telecomunicaciones y radiodifusion del gobierno. El reglamento de ATDT se encuentra disponible para
consulta en el siguiente enlace: https://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5747756&fecha=24/01/2025#gsc.tab=0

55 IFT, expediente AI/DC-002-2019. La decision adoptada por el Pleno puede consultarse en el siguiente enlace:
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/vp181120436.pdf

% IFT, «Televisa, con poder sustancial en el mercado de TV de paga», Disponible en: https://www.ift.org.mx/conocenos/acerca-
del-instituto/historia/televisa-con-poder-sustancial-en-el-mercado-de-tv-de-paga

57 TFT, «Resolucion mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime modifica y adiciona medidas
impuestas al agente econdmico preponderante en el sector de radiodifusion mediante Acuerdos P/IFT/EXT/060314/77 y
P/IFT/EXT/270217/120», Disponible en: https://www.ift.org.mx/industria/politica-regulatoria/preponderancia-radiodifusion/ift-
resolucion-modificacion-medidas-preponderante-radiodifusion-accion _modificar acuerdo anterior-P-IFT-EXT-060314-77-
acuerdo modificado-P-IFT-EXT-270217-120

58 Tbid.
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intereses®. Uno de los motivos que sustentan los esfuerzos de esa Comision sobre el asunto esta
fundamentado en el hecho del interés que tienen las personas de mantenerse informados. Esto incluye
la transmisién de noticias locales de alta calidad en las que los canadienses confian para mantenerse
enterados sobre los temas locales de interés y por la transmision de programacion comunitaria mediante
la cual puedan expresarse.

Segun dicha politica, la CRTC indica que el interés referido debe considerarse en linea con el desarrollo
tecnoldgico y los medios digitales, los cuales facilitan el acceso de las personas a la informacion y
contenido de forma mas agil y sencilla. Al respecto, el regulador destaca que «[l]as tecnologias digitales
estan empoderando a las personas, permitiéndoles contar historias de interés publico y compartirlas
instantaneamente con millones de personas»®. De igual modo, en su analisis, la CRTC tuvo en
consideracion que los participantes en el proceso de formacion de la politica regulatoria manifestaron
que los servicios en linea aun no tienen el alcance de reemplazar a las fuentes locales tradicionales,
incluso porque los canales de television comunitaria desempenan un papel clave en zonas remotas,
dado que no todos tienen acceso a computadores o a Interneté!.

Asi, la politica regulatoria de la CRTC en materia de television comunitaria establece medidas para
garantizar la creacion y exhibicion de programacion producida a nivel local, asi como el fomento de la
diversidad de opciones con el objetivo de facilitar la participacion de nuevos operadores a nivel local.
En ese orden de ideas, los operadores de canales comunitarios tienen la responsabilidad primaria de
reflejar a sus comunidades por medio de la programacion que ofrecen a los ciudadanos. No obstante,
la Comision también resalta la importancia de que los canadienses tengan acceso a la programacion
comunitaria en la plataforma de su preferencia, pues desde su perspectiva, «un mayor uso de multiples
plataformas permitiria que la programacion comunitaria gozara de mayor visibilidad y llegara a un
publico mas joven y diverso»¢2,

En Australia, la Autoridad de Comunicaciones y Medios de Australia (ACMA, por sus siglas en inglés) ha
fijado una serie de pautas en aras de que los prestadores de television comunitaria conozcan las reglas
previstas en la Ley de Servicios de Radiodifusion vigente®. Asi, uno de los asuntos de mayor relevancia
para la autoridad es reiterar la naturaleza de este servicio, en funcién de sus objetivos y finalidades.

Al respecto, ACMA considera que la television comunitaria es un servicio que requiere la participacion o
contribucion de un grupo de personas que compartan un interés comun en el enfoque de su comunidad.
Ademads, resalta la relevancia de que sus miembros vivan o trabajen dentro del area que cubre la

% CRTC. «Broadcasting Regulatory Policy CRTC 2016-224». Disponible en: https://crtc.gc.ca/eng/archive/2016/2016-224.htm
%0 Ibid.

61 Ibid.

62 fbid.

SACMA, «Community Television Broadcasting Codes of Practice», Disponible en:
https://www.acma.gov.au/sites/default/files/2019-
10/Community%20Television%?20Broadcasting%20Codes%?200f%20Practice%20%28ACTA%29.pdf
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licencia, pues en criterio de la autoridad, sus titulares deben fomentar la participacion de los miembros
de las comunidades en su operacion y en la seleccion y provision de programas de la comunidad.

En esa medida, al establecer parametros para la programacioén, ACMA dispone que los titulares de las
licencias tienen el deber de abordar cuestiones tales como la diversidad cultural, la representacion de
los aborigenes y los islefios, asi como garantizar la privacidad y el bienestar de los nifos. De esta
manera, las emisoras comunitarias cumplen un papel esencial en la creacién de un espacio inclusivo
que promueve el entendimiento, el respeto y la integracion social, lo cual permite que todas las voces,
especialmente las de grupos vulnerables o histéricamente marginados, sean escuchadas y respetadas.

Segun el Cddigo de Buenas Practicas de Television Comunitaria expedido por esa autoridad, la
representacion de los pueblos indigenas y sus culturas es fundamental en el ejercicio de los prestadores
de televisién comunitaria. Para el efecto, se considera la relevancia de tomar medidas concretas para
evitar distorsiones o malinterpretaciones sobre tales culturas, por lo que sugiere que los titulares de las
licencias se asesoran de organizaciones especializadas en radiodifusién comunitaria indigena, respecto
de protocolos y practicas indigenas.

Finalmente, al expedir un documento que compila pautas de participacion en transmisiones
comunitarias, ACMA sefiala que la television comunitaria requiere un compromiso financiero
considerable, lo que ha incentivado que muchos prestadores adopten un modelo de consorcio, basado
en la membresia organizacional mas que individual. En este modelo, los miembros participan
principalmente por medio de sus organizaciones o como voluntarios. Asi, para fomentar la participacion,
los titulares de licencias involucran a la comunidad mediante comités de programas, comités asesores
y comités de participacion comunitaria, que permiten que los miembros de la comunidad hagan
recomendaciones sobre diversos asuntos, como la programacién y la inclusién de grupos no
representados en los contenidos®.

En Irlanda, la Autoridad de Radiodifusion de Irlanda (hoy en dia, Coimisiin na Mean, antes la BAI, por
sus siglas en inglés), ha distinguido la television irlandesa como una mezcla de servicios nacionales,
regionales y locales, entre los que se encuentran los comunitarios®. En este caso, el regulador esta
encargado del proceso de concesion de licencias para los servicios de television comunitaria, por lo que
se destaca que en la actualidad operan dos servicios en esta modalidad: DCTV en Dublin y CCTV en
Cork.

Al igual que en otras jurisdicciones, el servicio de televisién comunitaria debe atender los intereses de
la comunidad a la que sirve y proporcionar un beneficio social. Este tipo de servicio es propiedad de los
miembros de la comunidad y esta gestionado por ellos mismos. En ese sentido, DCTV, que lo dirige un

64ACMA, «Community Broadcasting Participation Guidelines», Disponible en: https://www.acma.gov.au/sites/default/files/2019-
12/Community%20Broadcasting%20Participation%20Guidelines%20-%20Print%?20enabled. pdf

65 COIMISIUN NA MEAN, «Community television services», Disponible en: https://www.cnam.ie/general-public/tv-radio-on-
demand/tv/
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comité de gestion voluntaria en representacion de sus miembros, tiene como objetivo promover la
igualdad y la inclusion social, empoderando a las comunidades, especialmente a aquellas en situacion
de desventaja, y trabajar con ellas para alcanzar sus metas sociales, econdmicas, educativas y
culturales. Ademas, se busca garantizar la participacion activa de los ciudadanos en la planificacién y el
funcionamiento del canal, fomentando su implicacién en la gobernanza y el desarrollo de la ciudad. A
través de su programacion, el canal debe celebrar la diversidad cultural, mediante la ampliacién del
acceso a contenidos variados que eduquen, entretengan e informen, especialmente a audiencias
minoritarias®.

Por su parte, CCTV esta conformada por personas de la comunidad que tienen como objetivo realizar,
gestionar y transmitir contenidos que reflejen los intereses, actividades y preocupaciones de su
comunidad. De este modo, promueven la produccion y transmision de programas no comerciales que
tienen relacion con los asuntos comunitarios, utilizando este como un medio de comunicacion accesible
para sus miembros. Al igual que otros casos ya analizados, su esquema de operacidon y gobernanza
sugiere el fomento de la participacion de sus miembros en aras de lograr que hagan parte de sus
organos de direccion, asi como su intervencién en las actividades propias del servicio (talleres,
produccién de contenidos o colaboracion en el funcionamiento)s.

5. OFERTA DE TELEVISION CERRADA EN COLOMBIA

Antes de abordar las caracteristicas de la oferta de los mercados minoristas de television multicanal, se
considera pertinente tener un contexto mas amplio de las caracteristicas de prestacion del servicio de
television cerrada, es decir, considerando la television comunitaria y la television por suscripcidn, tanto
individual como empaquetada. En ese sentido, esta seccidén primero considera una caracterizacion de
dichos servicios, para posteriormente proporcionar las caracteristicas principales de la oferta del
mercado minorista de television multicanal en el pais, de acuerdo con la definicién de mercado expuesta
en la Seccion 3.2.

5.1. Servicios de television por suscripcion y television comunitaria en
Colombia

Como se observa en el Grafico 6 los suscriptores de television cerrada, que incluye tanto el servicio de
televisién por suscripcion como el de television comunitaria, pasaron de 3,5 millones en 2010 a 6,4
millones en 2022. A partir de dicho afio, se observa un decrecimiento de suscriptores, alcanzando los
6,2 millones para 2024.

6 DUBLIN COMMUNITY TELEVISIC')]\I (DCTV), «DCTV is a not-for-profit cooperative», Disponible en: https://www.dctv.ie/about/
67 CORK COMMUNITY TELEVISION (CCTV), «Community Televisién», Disponible en: https://corkcommunitytv.ie/cork-
community-tv/
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Entre 2010 y 2016 el crecimiento fue sostenido, alcanzando 5,4 millones de suscriptores y reflejandose
en un aumento de la tasa de penetracion del servicio, que paso de 29,1% a 38,1%. Para el periodo
2017 a 2022, el numero de suscriptores aumentd, llegando a 6,4 millones. Sin embargo, el crecimiento
promedio de hogares a nivel nacional (3,4%) super6 al del nimero de suscriptores (2,9%), lo que
resultd en una disminucion de la tasa de penetracion, llegando a ser del 37%.

Durante los Ultimos dos afios se presentd un cambio en la tendencia, con una disminucién del nimero
de suscriptores que descendid a 6,2 millones en 2024. Este decrecimiento se reflejé en una reduccion
de la tasa de penetracion que llegé al 34%.

Grafico 6. Evolucion de suscriptores y penetracion de los servicios de television cerrada
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Nota: (i) Datos promedio anual (ii) Los datos del 2024 son con corte al tercer trimestre. (iii) Se cuenta con informacion del
servicio de television comunitaria desde el 2019.
Fuente: Elaboracion CRC a partir de los datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST — Colombia TIC®,

Al enfocarse en la evolucidon de la television comunitaria entre 2019 y 2024, (Grafico 7) se puede
observar que hubo un decrecimiento progresivo del nimero de asociados en los primeros tres anos, al
pasar de 97 mil a 88 mil. En 2022 se registré el mayor nimero de asociados de los Ultimos 5 afios,
seguido de una contraccion que, a 2024, se refleja en un total de 96 mil asociados.

% La informacion desde 2010-1T hasta 2019-2T corresponde a la publicada por la ANTV. La informacion de 2019-3T y 2019-4T
fue reportada por los proveedores de TV como respuesta a un requerimiento particular de la CRC. La informacion del 2020-1T a
2021-2T fue reportada a través del HECAA por los proveedores de television como respuesta a un requerimiento particular de la
CRC. La informacion a partir del 2021-3T corresponde a la reportada por los proveedores de television de acuerdo con lo
establecido en la Resolucién MIinTIC 175 de 2021. Para efectos de este documento, la informacion de este pie de pagina
corresponde a todos los graficos e informacion que se reporten con la misma fuente a la que hace referencia esta nota.

Documento soporte - Analisis de los mercados de Cdd. Proyecto: 2000-38-3-9-1 pégina 28 de 121
television Fase II- Andlisis de competencia: Mercados
minoristas de television multicanal

Revisado por: Disefio Regulatorio Fecha de revision:28/03/2025

Cddigo: GPR-F-04 Documento Soporte Aprobado por: Coordinacion de Disefio Regulatorio Fecha de vigencia: 11/02/2025




Informacion publica

7 <
“S5 COMISION

Y to 7 DE REGULACION
\\‘é._'/ DE COMUNICACIONES
S5

5

— REPUBLICA DE COLOMBIA

Grafico 7. Evolucion de suscriptores del servicio de television comunitaria
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Nota: (i) Datos promedio anual (i) Los datos del 2024 son con corte al tercer trimestre. (iii) Se cuenta con informacion del
servicio de televisién comunitaria desde 2019-3T.
Fuente: Elaboracion CRC a partir de los datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST — Colombia TIC.

El Grafico 8 muestra el nimero de operadores que presta el servicio. Entre 2010 y 2020 se registré una
cantidad aproximada de entre 40 y 60 operadores de television por suscripcion; posteriormente, este
nimero presentd un aumento sostenido hasta alcanzar 140 operadores en 2024. Ahora bien, en la
lectura de estos datos debe considerarse que, tal como se explica en nota pie de pagina 68, hasta 2021-
2T se presentaron diversos cambios en las fuentes de los datos. A pesar de la variacion en el nimero
de operadores del que se tiene registro, al comparar estos datos con el niUmero de suscriptores, se
puede inferir que los nuevos operadores representan una baja participacion de usuarios en el total
nacional, pues si bien se esta hablando de un aumento de entre 80 y 100 operadores, esto no se refleja
en un cambio drastico en el nimero de suscriptores. En cuanto al nimero de operadores de television
comunitaria, los datos tienden a mostrar una tendencia estable, de alrededor de 120 operadores,
durante los Ultimos seis afios.

Grafico 8. Evolucion cantidad de operadores de los servicios de television
160

) 127

3 140 119 119 140
S 120

o 114
@ 100

s

2 80

o 60

1<

o —/51 60

g 4o 53 58 58 58 a0

S 20 43 43 42 a2

(o]
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

TV por suscripcién TV Comunitaria

Nota: (i) Datos promedio anual. (ii) Los datos del 2024 son con corte al tercer trimestre. (i) Se cuenta con informacion del
servicio de television comunitaria desde el 2019-3T.
Fuente: Elaboracion CRC a partir de los datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST — Colombia TIC.
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Los ingresos operacionales® del total de proveedores que prestan el servicio de television por suscripcion
crecieron en promedio 4,8% anual entre 2014 y 2023, pasando de $569 mil millones a $866 mil millones.
En 2024 se registra una disminucidn de estos ingresos, con una variacion negativa de 5,2%, llegando
a los $821 mil millones (ver Grafico 9).

En contraste, para el servicio de television comunitaria se observa que entre el 2019 y el 2021, los
ingresos operacionales decrecieron en un 3,0% promedio anual, pasando de $5.966 millones a $5.611
millones. A partir de 2022 se revierte la tendencia, creciendo 2,4% promedio anual, alcanzando los
$7.398 millones (ver Grafico 10).

Grafico 9. Evolucion de ingresos del servicio de Grafico 10. Evolucion de ingresos del servicio
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Nota: (i) Valores deflactados por el IPC, subclase Servicios de comunicacion fija y movil y provision a internet, publicado por
el DANE. (ii) Los datos del 2024 son con corte al tercer trimestre. (iii) Se cuenta con informacion del servicio de television
comunitaria desde el 2019-3T.

Fuente: Elaboracion CRC a partir de los datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST — Colombia TIC.

En cuanto a la evolucién de los precios promedio mensuales por acceso del servicio de television por
suscripcion, en el Grafico 11 se observa que aumentaron un 1,5% promedio anual entre 2014 y 2024,
al pasar de $117 mil a $134 mil pesos. Al tomar el periodo 2019-2024 para tener comparabilidad con
la disponibilidad de informacion del servicio de televisién comunitaria, se observa un incremento del
1,9% en promedio por afo. En este periodo los precios promedio de la televisibn comunitaria
crecieron 4,8% promedio anual, alcanzando los $78 mil pesos.

En el mismo grafico también se observa que el precio de televisién por suscripcidén se ha mantenido
aproximadamente dos veces superior al de television comunitaria. Lo anterior evidencia el papel que
tiene este Ultimo servicio en la sociedad, al ofertar el servicio de television a un menor precio, lo que

% Corresponde a los ingresos operacionales expresados en pesos colombianos por concepto de la prestacion del servicio de
television. No incluye ingresos por pauta publicitaria ni los que se producen por otros conceptos no operacionales, tampoco IVA
ni otros impuestos aplicables.
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permite apoyar la funcion de las comunidades organizadas que, segun establece la Ley 182 de 1995,
es «alcanzar fines civicos, cooperativos, solidarios, académicos, ecoldgicos, educativos, recreativos,
culturales o institucionales».

Grafico 11. Precio promedio por acceso de los servicios de television (valores constantes a dic. de
2024)
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Nota: (i) Los precios promedios son calculados a partir de los ingresos operacionales totales de los operadores de cada
servicio, divididos en la totalidad de accesos reportados. (ii) Valores deflactados por el IPC, subclase Servicios de comunicacion
fija y movil y provision a internet, publicado por el DANE. (iii) Los datos del 2024 son con corte al segundo tercer trimestre. (iv)

Se cuenta con informacidn del servicio de television comunitaria desde el 2019-3T.
Fuente: Elaboracion CRC a partir de los datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST — Colombia TIC.

A pesar del crecimiento en el nimero de proveedores del servicio de television cerrada durante los
Ultimos afios, mas del 90% de la oferta se encuentra distribuida en 5 operadores: CLARO (antes
TELMEX), UNE, MOVISTAR (MOVISTAR -COLTEL), DIRECTV y HV TV (ver Grafico 12).

Por una parte, CLARO ha conservado el liderazgo a nivel nacional durante los catorce afios de
observacion, incrementando su participacion (en nivel de accesos) de forma sostenida entre 2018 y
2024 hasta alcanzar una cuota de mercado del 49%. Por su parte, la participacion de UNE ha oscilado
en los ultimos doce afios entre el 20% vy el 23%. MOVISTAR se situd en tercer lugar en los ultimos dos
afnos, con 12% del mercado en 2024. Para el caso de DIRECTV, se evidencia una disminucion constante
de su participacion desde el afio 2019 llegando a 9% en el 2023, lo que equivale a 8 p.p. menos respecto
a cuatro anos atras. Por su parte, HV TELEVISION ha mantenido constante su participacién desde 2022,
con 4%. Finalmente, los proveedores de television comunitaria tienen una participacién del mercado
que ha oscilado en los Ultimos afios, alrededor del 1,7%.

70 Numeral 4 del articulo 37 de la Ley 182 de 1995.
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Grafico 12. Evolucion de la participacion de los operadores que prestan servicios de
television
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Nota: (i) Los datos del 2024 son con corte al tercer trimestre. (ii) Se cuenta con informacion del servicio de television
comunitaria desde el 2019-3T.
Fuente: Elaboracion CRC a partir de los datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST — Colombia TIC.

5.2. Mercado minorista de television multicanal

Una vez caracterizada la oferta de los servicios de television cerrada en el pais, se hace énfasis en los
servicios especificos que hacen parte de los mercados minoristas de television multicanal, es decir, el
servicio de television por suscripcion individual (excluyendo la oferta del servicio cuando se presta de
manera empaquetada con al menos otro servicio de telecomunicaciones)” y el servicio de television
comunitaria (los cuales corresponden a los servicios focales del mercado, tal como se enunci6 en la
Seccion 3.2).

Para esto, es importante mencionar que en lo que respecta a la television por suscripcion, en todos los
municipios en los que el servicio se oferta de manera empaquetada, también existe oferta del servicio

71 por medio del proyecto regulatorio «Revision de los mercados de servicios fijos», que derivd en la expedicion de la Resolucion
CRC 6990 de 2022 esta Comision determind que cada servicio empaquetado «Duo Play 1, Do Play 2 y Triple Play» corresponde
a un mercado relevante en un ambito municipal especifico. Ver: CRC. Documento soporte del Proyecto regulatorio «Revision de
mercados de servicios fijos». Agosto 25 de 2022. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-3/Propuestas/Ducumento-Soporte-Mercado-
Servicios-Fijos-08082022.pdf

CRC. Resolucion CRC 6990 de 2022. «Por la cual se modifica la lista de mercados relevantes contenida en el Anexo 3.1. de la
Resolucidon CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones». Diario Oficial No. 52.232 de 28 de noviembre de 2022. Disponible
en: https://normograma.info/crc/docs/resolucion_crc_6990_2022.htm
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individual (ver Ilustracion 4-a). De manera similar, en todos los municipios donde existe oferta de
television comunitaria, también existe oferta de television por suscripcion (ver Ilustracion 4-b).

Asi las cosas, para 2024 se registran 1.116 municipios con cobertura del servicio de television por
suscripcion individual, 113 de los cuales también cuentan con cobertura de television comunitaria.
Adicionalmente se registran 7 municipios y areas no municipalizadas en los que no hay cobertura de
ningun servicio de television cerrada.

Ilustracion 4. Georreferenciacion de municipios que cuentan con servicios de television cerrada,

2024.
Sin servicio Sin servicio
Solo TV individual Solo TV por suscripcion
TV individual y empaquetada TV comunitaria y por suscripcién

a) Municipios que cuentan con television por b) Municipios que cuentan con servicios de
suscripcion, individual o empaquetada television comunitaria y por suscripcion
Nota: Datos con corte a tercer trimestre.
Fuente: Elaboracion CRC con base en el Sistema Colombia TIC — Informacion reportada por los proveedores a través del
Formato T.1.3 de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

72 Estos corresponden a los municipios Roberto Payan (Narifio); la Isla de Providencia y Santa Catalina (San Andrés y Providencia);
Belén de Bajira (Chocd); Mapiripana (Guainia); y los Corregimientos Departamentales de Cacahual, Pana Pana y Morichal
(Guainia).
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Es importante mencionar que, de acuerdo con la informacion reportada por los operadores a través del
Formato T.1.3 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el 80% de los hogares del pais? que cuentan con el
servicio de television cerrada adquieren el servicio de manera empaquetada. Eso implica que el mercado
minorista de television multicanal se enfoca en el 20% restante.

Ahora bien, cuando el analisis se realiza a nivel de clister se observa que, para los hogares de los
municipios de desempeio incipiente, bajo y limitado, el acceso a la television cerrada se da
principalmente mediante el servicio de television por suscripcion adquirido de forma individual. A su
vez, en estos mismos municipios se oferta el servicio de television comunitaria, lo que va en linea con
la presion competitiva que este servicio ejerce sobre la television por suscripcion en los municipios de
estos clusteres, tal cual como se identifico en la definicion del mercado referenciada en la Seccion 3.2
(ver Grafico 13).

A partir de estos datos es importante resaltar que el mercado minorista de television multicanal se
concentra principalmente en el consumo de televisidn cerrada en los municipios alejados de las ciudades
principales e intermedias, es decir, aquellos que pertenecen a los clisteres de desempefo incipiente,
bajoy limitado. Esto por cuanto en los municipios de desempefo a/fo-moderado es preponderante el
consumo de television cerrada de manera empaquetada con al menos otro servicio de
telecomunicaciones, cuyo analisis corresponde a otros mercados relevantes™.

73 Asumiendo que cada acceso residencial reportado por los proveedores a través del Formato T.1.3 de la Resolucion CRC 5050
de 2016, corresponde a un hogar.

74 A saber, en la Agenda Regulatoria 2024-2025, se identificé la necesidad de profundizar el estudio de los mercados relevantes
de servicios empaquetados, a partir de lo cual esta Comision se encuentra desarrollando el proyecto «Andlisis de competencia de
los mercados de servicios de comunicaciones empaquetados». Ver: CRC. Andlisis de competencia de los mercados de servicios
de comunicaciones empaquetados. [En linea]. 2024. Disponible en: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-
41-6-1
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Grafico 13. Distribucion de accesos de los servicios de television cerrada, por clister y tipo de
suscripcion. 2024
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Nota: Datos con corte a tercer trimestre.
Fuente: Elaboracion CRC con base en el Sistema Colombia TIC — Informacion reportada por los proveedores a través del
Formato T.1.3 de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

En cuanto al nimero de operadores que participan en el mercado minorista de television multicanal, a
nivel nacional se registran 129 empresas que ofertan el servicio de television por suscripcion de manera
individual y 122 que ofrecen television comunitaria. El Grafico 14 evidencia que los municipios con mayor
nivel de desempeiio tienden a tener un mayor nimero de empresas que compiten en el mercado. Asi,
mientras que los municipios que pertenecen al clister de desempefo alto-moderado tienden a tener
entre cinco y siete empresas, los de desempeio /imitado tienen entre una y dos empresas Unicamente.

En cuanto a la television comunitaria, en general tiende a haber un Unico proveedor de este servicio en
los municipios en los que existe este tipo de television, con excepcion de tres municipios’,
pertenecientes al clister de bajo desempeiio, en el que hay dos proveedores. A nivel de clister, el
13,7% de los municipios de desempefio incijpiente cuentan con este servicio, seguido por el 11,8% de
los municipios de desempefio bajo y el 7,8% de los municipios de desempefio /imitado (ver Tabla 2).

75 Corresponden a los municipios de Andes y Puerto Nare en el municipio de Antioquia; y Puerto Nare en Caldas.
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Grafico 14. Distribucion del nimero de empresas

por municipio, por clister. 2024
Tabla 2. Nimero de municipios con

16 presencia de operadores de television
comunitaria. 2024
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Nota: Datos promedio anual, con corte a tercer trimestre.
Fuente: Elaboraciéon CRC con base en el Sistema Colombia TIC — Informacién reportada por los proveedores mediante el
Formato T.1.3 de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

Como se observa en el Grafico 15, para el tercer trimestre de 2024, DIRECTV es el operador que tiene
mayor cobertura en la prestacion de television por suscripcién individual, prestando el servicio en casi
todo el pais (excepto los 7 municipios ya mencionados), siendo lider de mercado en 424 municipios. Le
sigue CLARO, con presencia en 954 municipios de los cuales tiene mayor participacion en 505. Por su
parte, MOVISTAR solo lidera en 1 mercado de los 545 municipios en los que tiene presencia.

La presencia de DIRECTV en casi la totalidad del territorio nacional podria estar relacionada, en parte,
con la facilidad que da la tecnologia satelital ofertada por este operador para prestar el servicio en zonas
mas apartadas con dificultades de acceso, como las que pueden llegar a tener los municipios,
principalmente de desempefio bajoy /limitado’. Por su parte, UNE y HVTV tienen presencia en 81 y 50
municipios, respectivamente. El primero es lider del mercado en 3 municipios y el segundo en 27
municipios.

De los 106 municipios en los que participan los operadores comunitarios, en 83 este tipo de agentes
son lideres. Asi mismo, existen 74 municipios en los que la empresa que lidera el mercado no es ninguna
de las cinco principales, ni es un operador comunitario. Los operadores que lideran en estos 74
municipios corresponden a un conjunto de 38 empresas, entre las que se destacan: CABLEMAS, que

76 En la construccion de los clisteres se tuvieron en cuenta variables de acceso como insumo para la clasificacion de municipios.
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lidera en 9 municipios”’; TEVECOM en 87; CABLE EXITO y TV COLOMBIA DIGITAL en 6 cada uno”;
PROMOVISION en 4%; y MEGACABLE 5G en 3%, Las empresas DIGIORIENTE, LEGON, HULIG, CABLE
SUR, UNICABLE H.D., y la SOCIEDAD DE TELEVISION, MERCADEOS Y TELECOMUNICACIONES son
lideres en 2 mercados cada una. Existe un grupo de 26 empresas, las cuales cada una lidera un Unico
mercado.

Grafico 15. Liderazgo y presencia de los principales operadores - mercados minoristas de television
multicanal. 2024 - 3T
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Fuente: Elaboracion CRC con base en el Sistema Colombia TIC — Informacion reportada por los proveedores a través del
Formato T.1.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Por contraste del analisis de todos los servicios de television cerrada, en el que CLARO se posiciona
como el operador con mayor participacion (Grafico 16), al analizar Unicamente el mercado minorista de
television multicanal, DIRECTV es el de mayor participacion a nivel de accesos (42% en 2024). Este
comportamiento se replica en todos los clisteres, exceptuando al de municipios de bajo desempeiio,
en donde CLARO se posiciona como principal proveedor del servicio. Por otra parte, HVTV y UNE centran
su oferta comercial en municipios de a/fo desempefio.

77 De estos, 6 municipios se encuentran en el departamento de Cundinamarca, y los tres restantes en Valle del Cauca, Santander
y Meta.

78 De estos, 6 municipios se encuentran en el departamento de Antioquia, y los otros dos en Santander y Cundinamarca.

7% Los municipios en los que CABLE EXITO lidera se encuentran en el departamento de Norte de Santander, mientras que TV
COLOMBIA DIGITAL lidera en 2 municipios de Antioquia, 2 de Huila, 1 de Santander y 1 de Boyaca.

80 De estos, 2 municipios se encuentran en el departamento del Meta y los otros dos en Risaralda y Cundinamarca.

81 2 ubicados en el departamento de Tolima y 1 en Cundinamarca.
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Grafico 16. Participacion de los operadores en el mercado minorista de television multicanal. 2024
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Nota: Datos con corte a tercer trimestre.
Fuente: Elaboracion CRC a partir de los datos reportados por los proveedores de redes y servicios mediante el Formato T.1.3
de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

La caracterizacion de la oferta de television cerrada evidencia que, a pesar del incremento en la cantidad
de operadores de television por suscripcion, la oferta sigue altamente concentrada en cinco empresas,
siendo CLARO el operador con mayor participacion en la prestacion del servicio de television cuando se
presta de manera empaquetada y DIRECTV el lider en la provision de television por suscripcion
individual. Por su parte, la television comunitaria mantiene una presencia estable en los municipios de
desempeno /incipiente, bajoy limitado, donde ejerce un rol clave en la provision del servicio a menores
costos en estos municipios, que suelen estar alejados de las ciudades grandes e intermedias.

En el mercado minorista de television multicanal, que comprende exclusivamente la televisién por
suscripcion individual y la television comunitaria, se observa que su alcance es mayor en municipios con
menor desempefio econdmico, dado que estas opciones representan la principal forma de acceso a
television cerrada. Si bien hay una diversidad de proveedores a nivel nacional, la presencia de
operadores y la intensidad de la competencia varian segun el nivel de desempeno de los municipios (es
decir, seguin el clister), aspecto que debe considerarse para el analisis de competencia que se abordara
en la siguiente seccion.

6. ANALISIS DE COMPETENCIA

En la seccidn anterior se presentd una caracterizacion general de diferentes variables que permiten
analizar la estructura bajo la cual se prestan los servicios de television cerrada, enfocandose
posteriormente en la prestacion de los servicios que participan en los mercados minoristas de television
multicanal.
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La Comisidn reitera que los servicios de television cerrada se refieren al servicio de television por
suscripcion (el cual es un mercado relevante en si mismo, en los municipios de alto-moderado
desempeno), y al servicio de television comunitaria (que ejerce una presion competitiva al primero, en
los municipios de desempefio /incipiente, bajoy limitado) (ver Seccidn 3.2).

En esta seccién se desarrolla el analisis de competencia de estos mercados, siguiendo la metodologia
expuesta en la Seccion 2 y que se resume en la Ilustracion 5, que consta de la aplicacién del test de los
tres criterios para identificar si en los mercados minoristas de television multicanal existen problemas
de competencia y deben declararse como sujetos a regulacion ex ante.

Ilustracion 5. Test de los tres criterios para el analisis de la competencia

L ) < Estructura y evolucion del mercado
1 Analisis de competencia actual + Barreras de entrada y estabildad

«+ Potenciales asimetrias regulatorias

2 Analisis de competencia potencial “ Factores que puedan generar
cambios en la estructura de
mercado

3 Efectividad de la aplicacion del % Para corregir las potenciales fallas

derecho de la competencia de mercado

Fuente: Elaboracion CRC con base en el Titulo III de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Para ello, con el fin de evaluar el primer criterio, se realiza un analisis que incluye la creaciéon de un
indice compuesto para cada municipio, seguido de la evaluacion de existencias de patrones geograficos,
los cuales buscan identificar los municipios con posibles fallas de mercado. Posteriormente, se hace un
analisis de barreras de entrada y de estabilidad del mercado (en cuanto a las dindmicas de entrada y
salida de empresas prestadoras de los servicios), y se estudian las caracteristicas de los municipios
identificados en relacion con el clister al que pertenecen. La aplicacion del primer criterio concluye con
un analisis de asimetrias regulatorias, el cual se considera pertinente debido a que en este mercado
participan dos operadores de distinta naturaleza juridica.

En caso de que se identifiquen problemas de competencia, se procede a evaluar el segundo criterio,
gue corresponde al analisis de competencia potencial. Finalmente, si como resultado de la evaluacion
de los dos primeros criterios se concluye que existen problemas de competencia, se analiza si estos
pueden ser solucionados con la aplicacion del derecho de la competencia ex post.
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6.1. Analisis de la competencia actual

El objetivo del analisis de competencia actual es analizar las condiciones de competencia del mercado
minorista de televisidn multicanal a nivel municipal. Especificamente, busca identificar municipios donde
puedan existir problemas de competencia, para asi priorizar el uso de recursos regulatorios en las areas
mas criticas. Este andlisis consta de tres pasos: la creacién de un indice compuesto, la identificacion de
patrones geograficos y la evaluacion de la consolidaciéon del mercado®? (ver Ilustracién 6).

Ilustracion 6. Diagrama de flujo del analisis para identificar municipios con potenciales problemas
de competencia

indice de competencia

Condiciones de competencia y
desempenio del mercado

Patrones geograficos

Autocorrelacion espacial

Identificacion mercados
no consolidados

Penetracién del servicio

Fuente: Elaboracion CRC.

El primer paso consiste en crear un indice compuesto a nivel municipal, el cual evalla tres factores
clave:

a. Las condiciones estructurales y la concentracion de mercado, a partir del analisis de la distribucién
de la participaciéon de mercado de las empresas que operan en cada municipio,

b. la dominancia del lider, mediante el cual se observa si una empresa en particular tiene la capacidad
de ejercer un control significativo sobre el mercado, y

c. el desempeiio del mercado, a partir del analisis de penetracion del servicio.

82 La metodologia de andlisis que se sigue en este documento se plantea sin perjuicio de que la CRC pueda utilizar criterios
distintos en otros analisis seglin las caracteristicas de los mercados bajo estudio y la disponibilidad de informacion.
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El indice permite ordenar los municipios segln el nivel de problemas de competencia identificados,
facilitando la seleccion de aquellos en donde se considera prioritaria la intervencion de la Comision. Es
importante destacar que la exclusién de un municipio de esta lista no implica la ausencia de problemas
de competencia.

En el segundo paso, a partir de los resultados del indice compuesto municipal, se analiza si existen
municipios que puedan llegar a verse afectados por las condiciones de mercado de municipios vecinos.
Este elemento de analisis se lleva a cabo considerando que la competencia en un municipio puede influir
en la de sus alrededores, especialmente si los proveedores operan en varias localidades cercanas,
reconociendo la existencia de potenciales efectos de red o economias de alcance.

Finalmente, se verifica si los mercados identificados en los dos pasos anteriores tienen mercados
consolidados. Este paso reconoce que, si bien existen municipios que puedan presentar fallas de
mercado, estas podrian derivarse de procesos de expansion y desarrollo de estos.

Para los mercados que se identifiquen como consolidados y que presenten problemas de competencia
mas criticos, se realizard un analisis mas profundo para determinar si requieren medidas regulatorias.
Para esto se tomara como referencia la evolucion de los accesos, tanto del mercado como de la empresa
lider (si la hay), todo esto considerando la evolucién del mercado de municipios similares, a partir del
clister de desempeno al que pertenecen (ver Seccidon 3.2). Este analisis busca identificar si en efecto
se presentan fallas de mercado y cudl es la naturaleza del problema. Posteriormente, se proseguira con
los analisis de competencia potencial y de efectividad de la aplicacion del derecho a la competencia (ver
Ilustracion 5).

6.1.1. Indice compuesto municipal para priorizacion de la intervencioén regulatoria

El indice compuesto municipal para priorizacion de la intervencion regulatoria busca sistematizar el
analisis de diversas variables que capturen las dinamicas y condiciones de competencia en el mercado
minorista de television multicanal a nivel municipal. Esta inspirado en ejercicios previos realizados por
la CRC para el analisis de competencia y en lo dispuesto en el Titulo III de la Resolucion CRC 5050 de
2016 en los mercados de comunicaciones. Evalla cinco elementos clave: cuatro relacionados con las
condiciones de competencia desde el lado de la oferta y uno relacionado con el desempefio del mercado
(ver Ilustracién 7).

El indice actla como un criterio de ordenamiento para la priorizacion de recursos. Asi, cada municipio
recibe un puntaje en el rango comprendido entre 0 y 1; de esta manera corresponde a un indice de
criticidad de la intervencion regulatoria, el cual busca priorizar y focalizar las intervenciones regulatorias.
En tal sentido, un municipio calificado con un valor cercano a 0 representa menor criticidad en términos
de restricciones a las dinamicas de competencia, mientras que uno con un valor cercano a uno, sugiere
mayor criticidad y necesidad de intervencion regulatoria asociado con problematicas en torno a las
dindmicas de competencia. El ejercicio de ordenamiento y calificacién permite identificar, priorizar y
focalizar las intervenciones regulatorias hacia donde sean mas necesarias.

Documento soporte - Analisis de los mercados de Cdd. Proyecto: 2000-38-3-9-1 pégina 41 de 121
television Fase II- Analisis de competencia: Mercados
minoristas de television multicanal
Revisado por: Disefio Regulatorio Fecha de revision:28/03/2025
Codigo: GPR-F-04 Documento Soporte Aprobado por: Coordinacion de Disefio Regulatorio Fecha de vigencia: 11/02/2025



Informacién publica

COMISION A
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

A continuacion, se hace una breve descripcion de la construccion del indice y de los elementos que lo
componen. Dichos elementos analiticos se resumen en la Ilustracion 7. Un mayor detalle metodoldgico
puede ser consultado en el ANEXO 1.

Ilustracion 7. Elementos de analisis para la construccion del indice compuesto municipal

specto | Evaiuzcion |

Estructura HHI/ = 3.000
C Evolucién OHHU ot = 0
Dominancia c]-sBi>0

c, Evolucion a(c{ —sBjat = 0

Desempefio  dPenetracién’ /dt = 0

Fuente: Elaboracion CRC.

El primer elemento, evalua los niveles de concentracion de mercado desde el lado de la oferta, por
medio del Indice Herfindahl-Hirschman (HHI). Si bien los umbrales criticos definidos a partir de
las guias de fusiones horizontales utilizadas por el Departamento de Justicia de los Estados Unidos
consideran un HHI superior a 2.500 como un mercado altamente concentrado, debe tenerse en cuenta
que los mercados de telecomunicaciones hacen parte de una industria que se caracteriza por tener
significativas barreras de entrada, un bajo nimero de competidores y altos costos fijos y hundidos; en
razon a ello, mayores niveles de concentracion. Por lo tanto, se considera consiste establecer un HHI
igual o superior a 3.000 puntos®® & como umbral para realizar el andlisis de los niveles de
concentracion. Cuando se supera este umbral se considera como un indicativo de que los operadores
podrian ejercer un poder de negociacion excesivo en el mercado minorista, siendo esto un reflejo de
las posibles fallas estructurales de mercado. Las tendencias internacionales muestran que algunos de
los mercados de comunicaciones mas dinamicos presentan indices HHI en el rango entre 2.500 y 3.000
puntos®,

83 CRC (2022). Documento soporte: Analisis de los mercados de internet fijo y su relacion con el mercado mayorista portador.
Disponible en: https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-6/Propuestas/documento-soporte-
portador-f.pdf CRC (2017). Documento soporte: Revision del mercado de datos fijos. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%?20Virtual/Revisi%C3%B3n%20del%20mercado%?20de%20datos%20fijos/2
47-170517 mercados datos fijos .pdf

8 Esto plantea sin perjuicio de que la CRC pueda utilizar criterios distintos en otros andlisis seglin las caracteristicas de los
mercados bajo estudio y la disponibilidad de informacion.

8 OCDE (2018). Market Concentration - Note by Mexico (IFT). Disponible en:
https://one.oecd.org/document/DAF/COMP/WD(2018)24/en/pdf Bahia, K. & Castells, P. (2023). The dynamic effects of
competition on investment: the case of the european mobile communications industry. Disponible en:
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=4175243. Sung, N. (2014). Market concentration and competition in OECD
mobile telecommunications markets. Disponible en: https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/00036846.2014.920480

Documento soporte - Analisis de los mercados de Cdd. Proyecto: 2000-38-3-9-1 pégina 42 de 121
television Fase II- Andlisis de competencia: Mercados
minoristas de television multicanal

Revisado por: Disefio Regulatorio Fecha de revision:28/03/2025

Cddigo: GPR-F-04 Documento Soporte Aprobado por: Coordinacion de Disefio Regulatorio Fecha de vigencia: 11/02/2025



https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-6/Propuestas/documento-soporte-portador-f.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-6/Propuestas/documento-soporte-portador-f.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Revisi%C3%B3n%20del%20mercado%20de%20datos%20fijos/247-170517_mercados_datos_fijos_.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Revisi%C3%B3n%20del%20mercado%20de%20datos%20fijos/247-170517_mercados_datos_fijos_.pdf
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El segundo elemento, que se aplica para los municipios que presenten un valor de HHI igual o superior
al umbral de 3.000, se relaciona con el analisis de la evolucion de la concentracion de mercado en el
tiempo mediante el calculo de la pendiente de una regresion lineal del HHI a lo largo del periodo
analizado®. Si la pendiente es positiva, indica que el mercado no ha mostrado mejoras en su
estructura de competencia, ya que la concentraciéon se ha mantenido o ha aumentado. Por el contrario,
una pendiente negativa sugiere una dinamica hacia la desconcentracién, lo que podria indicar una
potencial correccion de la falla de mercado identificada en el primer paso.

El tercer elemento, evalla si una empresa en particular podria tener una posicién dominante en el
municipio. Para esto, se hace una comparacion entre la participacion del lider y el Indice de
Stenbacka®, que represente un umbral a partir del cual el lider de un mercado podria detentar
dominancia. De tal manera, si la participacion del lider es superior al valor del umbral de Stenbacka, se
considera como un indicio de que la empresa lider podria tener una posicion de dominio en el mercado.

El cuarto elemento, que se aplica para los municipios donde el lider muestra indicios de dominancia,
analiza como ha cambiado esta situacion en el tiempo. Para esto, se calcula la pendiente de una
regresion lineal de la diferencia entre la participacion del lider y el valor del umbral de Stenbacka a lo
largo del periodo de andlisis. Una pendiente positiva indica que la brecha entre la participacion del
lider y el umbral de Stenbacka se ha mantenido o ha aumentado, lo que sugiere la potencial
consolidaciéon de la potencial posicidon dominante. Una pendiente negativa indica una reduccién de la
potencialidad del lider de ejercer dominancia, lo cual puede reflejar un mercado mas competitivo.

El quinto elemento, evallUa el desempeio del mercado en términos de eficiencia mediante la tasa de
penetracion del servicio de television cerrada. Si la tasa de penetracion aumento en el tiempo,
se considera un desempefio dinamico por el lado de la demanda; por el contrario, si no hay un aumento
en la penetracion, se interpreta como una falta de dinamismo en el mercado.

En este punto vale la pena anotar que, como se vio en la Seccidn 3, es pertinente analizar la penetracion
del servicio de television cerrada y no solo la del mercado minorista de television multicanal, ya que una
baja penetracién del mercado minorista de television multicanal no necesariamente indica una
contraccion de la demanda por parte de los hogares, pues éstos podrian estar accediendo al servicio de
manera empaquetada con otros servicios de telecomunicaciones. Esto implica que analizar

8 Este corresponde al periodo 2022-IIIT — 2024-IIIT, periodo de mayor estabilidad de los datos obtenidos a partir de la
informacion reportada por los proveedores a través del Formato T.1.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Este formato fue
modificado mediante la Resolucidn 6333 de 2021.

87 Este indice es utilizado tipicamente como una medida indicativa de la posible existencia de un oferente con posicion de dominio.
Es definido como un umbral de dominancia basado en las participaciones de mercado de las dos empresas mas grandes de la
industria, e indica el nivel de participacion a partir del cual se puede considerar que la empresa lider puede mostrar posicion de
dominio. Se calcula median la formula: SP = 1/2[1 — y(S? — S2)]. En este caso se tomd y = 1. Ver: CRC. Bateria de indicadores
para el andlisis de la competencia en los mercados de comunicaciones. [En linea]. Abril de 2022. p.p. 6. Disponible en:
https://postdata.gov.co/sites/default/files/general/Gu%C3%ADa%?20de%20Indicadores%20de%20Competencia.pdf
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exclusivamente la penetracion del mercado minorista de television multicanal podria subestimar el
acceso real de los hogares al servicio, dando una percepcion inferior a la real del grado de potencialidad
de desarrollo del mercado.

Luego de realizar los analisis de los cinco elementos que componen el indice, expuestos anteriormente,
se procede a explicar su proceso de construccion:

1. Para cada uno de los cinco elementos, se asigna un valor de 0 si el municipio no presenta la
condicién que refleja un problema de competencia. Si el valor del indice supera el umbral
establecido, se asigna una puntuacion de 0 a 1.

2. Una vez obtenidos los cinco puntajes se calcula un promedio simple, lo cual permite no asignar
mayor peso a ningun elemento. Esto da lugar a un valor del indice compuesto para cada
municipio, que varia entre 0 y 1, donde un valor mas alto indica una mayor incidencia de
problemas de competencia.

3. Para garantizar el cumplimiento de las propiedades estadisticas en el proceso de priorizacion,
éste se transforma para que su distribucion coincida con una normal. De esta manera se
determina, por medio de las medidas de tendencia central, un umbral® a partir del cual se
identifican los municipios que potencialmente van a ser sujetos de analisis.

A manera de ejemplo, para la asignacién de valores por elemento, si se tiene un municipio cuyo HHI es
inferior a 3.000, se asigna un valor de 0. Por construccion, el maximo valor del HHI es 10.000, en cuyo
caso al municipio se le asignaria un valor de 1%. Asi, si el indice toma valor de 6.500, el indice de este
elemento sera de 0,5. Tras esta asignacion de valores, para cada municipio se tiene un puntaje en cada
elemento evaluado. (para un mayor detalle, consultar el ANEXO 1). Luego de tener el puntaje para cada
uno de los cinco elementos, se prosigue con la construccion del indice.

La Ilustracion 8 muestra, para el caso del indice compuesto municipal del mercado minorista de
television multicanal, los valores georreferenciados, en los que los valores oscuros indican los municipios
que tienen una mayor incidencia de problemas de competencia.

Con base en este indice, se identificaron 288 municipios con un valor superior al umbral establecido,
de los cuales 131 corresponden a mercados que cuentan con un prestador tnico, en los que
los servicios se estarian prestando bajo condiciones de monopolio (ver Tabla 3).

8 Dado que el indice compuesto fue normalizado, se establecié como umbral de analisis el promedio mas una desviacion estandar.
En ese sentido, todos los municipios cuyo valor del indice iguala o supera este umbral, se consideran como potenciales municipios
a analizar.

8 Esta descripcion se da a manera de ejemplo para entender los andlisis llevados a cabo en cada paso. Es de aclarar que en la
construccion del indice a los municipios que presentan monopolio en la prestacion del mercado minorista de television multicanal,
se asignd un valor de 1, lo que indica que estos mercados van a ser sujetos de analisis en los siguientes pasos.

Documento soporte - Analisis de los mercados de Cdd. Proyecto: 2000-38-3-9-1 pégina 44 de 121
television Fase II- Analisis de competencia: Mercados
minoristas de television multicanal
Revisado por: Disefio Regulatorio Fecha de revision:28/03/2025
Codigo: GPR-F-04 Documento Soporte Aprobado por: Coordinacion de Disefio Regulatorio Fecha de vigencia: 11/02/2025



Informacién publica

COMISION A
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Tabla 3. Resultados de analisis del
indice compuesto municipal

Ilustracion 8. indice compuesto municipal

indice compuesto

Resultado .
analisis indice Cantl_d ?d. de
compuesto (IC) municipios
IC < umbral 830
IC = umbral 157
Monopolios 131
Potenciales
municipios por 288
analizar

Fuente: Elaboracion CRC a partir de los datos reportados por los proveedores de redes y servicios mediante el Formato T.1.3
de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

6.1.2. Identificacion de patrones geograficos

A partir del indice compuesto municipal, se realiza un analisis de autocorrelacion espacial para
evaluar la distribucion geografica de los municipios objeto de analisis priorizados con potenciales
problemas de competencia. Este analisis permite identificar si los municipios vecinos tienden a presentar
condiciones de competencia similares o diferentes.

Para llevar a cabo este analisis, se utiliza el estadistico Getis-Ord®, que mide la intensidad y patrén
de autocorrelacion espacial (ver ANEXO 1 para mas detalles). De acuerdo con este estadistico, si los
municipios vecinos tienen valores similares del indice compuesto municipal, se dice que hay

0 El estadistico Getis Ord mide tanto la intensidad como el patrén de la autocorrelacion espacial en el territorio evaluado. Permite
identificar y cuantificar patrones de agrupacion en un conjunto de datos geograficos.
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autocorrelacion espacial positiva. Si los valores son distintos entre municipios vecinos, hay
autocorrelacién espacial negativa.

La Ilustracion 9 muestra el resultado del analisis a través de un mapa de calor. De esta manera la
intensidad del color indica el grado de significancia estadistica de la autocorrelacion: colores mas
intensos reflejan relaciones mas significativas. Asi, los municipios con autocorrelacion espacial negativa
se representan en azul, indicando vecindades con valores dispersos del indice, mientras que los
municipios con autocorrelacion espacial positiva tienden a pintarse de color rojo, indicando vecindades
(agrupaciones de municipios colindantes) con altos valores del indice, lo que sugiere que la cercania
geografica podria influenciar los resultados del indice.

Ilustracion 9. Analisis de puntos calientes del indice compuesto municipal

Clasificacién
Muy caliente
Caliente
Algo caliente
No significativo
Algo frio
Frio

Muy frio

Fuente: Elaboracion CRC a partir de los datos reportados por los proveedores de redes y servicios mediante el Formato T.1.3
de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

Este analisis tiene como finalidad identificar municipios que no superaron el umbral del indice
compuesto, pero que se encuentran en vecindades con alta o muy alta autocorrelacion positiva (es
decir, rodeados de municipios con altos valores del indice). Estos municipios podrian estar en riesgo de
tener problemas de competencia en el corto plazo, debido a la influencia de las condiciones de mercado
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de sus vecinos. Esta identificacion permite anticipar posibles problemas de competencia y enfocar
acciones regulatorias preventivas en zonas geograficas estratégicas.

La Tabla 4 muestra tanto los resultados de la clasificacion del indice compuesto como los del analisis de
autocorrelacion espacial aplicado a los municipios que no superaron el umbral. En esta se observa que,
de los 830 municipios que luego del calculo del del indice compuesto municipal obtuvieron un valor
por debajo del umbral, 24 se encuentran en vecindades con alta 0 muy alta autocorrelacion positiva.
Como resultado, de ambos andlisis, se tiene un total de 312 municipios que requieren un analisis mas
detallado. De estos 312 municipios, 157 tuvieron un valor del indice compuesto superior al umbral, 131
cuentan con un prestador Unico y 24 cumplen con los criterios de autocorrelacion espacial. Asi, el analisis
de patrones geograficos permite identificar zonas de riesgo en términos de las dinamicas de
competencia que no son evidentes al evaluar municipios de manera aislada, lo que contribuye a una
estrategia regulatoria mas focalizada, que considere la influencia de las condiciones competitivas en
mercados de municipios vecinos.

Tabla 4. Resultados del analisis de autocorrelacion espacial aplicado a municipios que no
cumplieron el umbral del indice compuesto

Resultado Potenciales
analisis Cantidad A P municipios por
indice de Analisis de n::::‘i:::::;s con puntos analizar
compuesto municipios
(IC)

IC 24

< umbral 830 24

IC 157

> umbral 157 NA
Monopolios 131 NA 131

Total 312

Fuente: Elaboracion CRC a partir de los datos reportados por los proveedores de redes y servicios mediante el Formato T.1.3
de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

6.1.3. Evaluacion de consolidacion de mercados

Considerando los 312 municipios identificados mediante los ejercicios de priorizacion, se realiza un
analisis para evaluar si la prestacion del servicio de television cerrada se da en mercados consolidados
0 no consolidados. Esto es, el grado de madurez de desarrollo del mercado en el municipio. Este analisis
es necesario para distinguir entre problemas de competencia estructurales y situaciones de mercado en
proceso de desarrollo o consolidacion.

Para esto, se evalla la penetracion del servicio de television cerrada, independientemente de si se
ofrece de manera empaquetada o individual, pues como se ha mencionado previamente, existen
hogares que accedan al servicio de television de manera empaquetada, por lo que analizar
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exclusivamente la penetracion del mercado minorista de television multicanal podria subestimar el
acceso real de los hogares al servicio.

En este analisis, un mercado esta consolidado cuando la penetracion del servicio de television
cerrada alcanza un umbral que indica madurez en la oferta y aceptacion por parte de los consumidores.
Por el contrario, un mercado no consolidado es aquel en el que la penetracion del servicio es baja,
indicando potencialidad de crecimiento o falta de madurez en la oferta.

Con el fin de establecer un umbral de eleccion de municipios, se tomaron los datos de penetracion del
servicio de television cerrada a nivel nacional y se transformaron los datos de manera tal que siguieran
las propiedades estadisticas de la distribucion normal. Una vez transformados los datos, se establecid
un umbral estadistico, considerando las medidas de tendencia central®,, a partir del cual se considera
gue el mercado se encuentra consolidado (para mas detalles consultar el ANEXO 1).

La Tabla 5 ilustra los resultados obtenidos de este analisis. De los 312 municipios identificados en los
pasos anteriores, 114 se clasifican como mercados no consolidados y 198 como mercados consolidados.
Este Ultimo conjunto de municipios (los consolidados) se consideran como mercados con potenciales
problemas de competencia, y por lo tanto, requieren un analisis mas detallado. De estos, 20
municipios fueron identificados por el analisis de autocorrelacion espacial, 130 por el analisis del indice
compuesto y 48 corresponden a mercados con un Unico prestador del servicio.

Por las consideraciones expuestas hasta aqui los 114 mercados no consolidados se identifican
potencialmente problematicos; sin embargo, u grado de desarrollo indica que son mercados que no son
lo suficientemente maduros, por lo que no seran objeto de la focalizacion regulatoria.

Tabla 5. Resultados del analisis de consolidacion de mercados aplicado a municipios identificados
de los pasos anteriores

Distribucion de municipios —

Resultado analisis Pot_epcflales analisis de consolidacion
s municipios por — =
indice compuesto (IC) . Municipios no Municipios

analizar 2 y
consolidados consolidados
IC < umbral 24 4 20
IC = umbral 157 27 130
Monopolios 131 83 48
Total 312 114 198

Fuente: Elaboracion CRC a partir de los datos reportados por los proveedores de redes y servicios mediante el Formato T.1.3
de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

%1 En este caso, se encontro pertinente establecer el umbral en el promedio menos una desviacion estandar. Este corresponde a
un umbral de 2,76%.
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La Ilustracidon 10 muestra la distribucion geografica de los 198 municipios identificados como
potencialmente problematicos en términos de competencia. De estos, el 87% pertenece a los clisteres
de desemperio bajo y limitado, los cuales corresponden a municipios que cuentan con muy baja
densidad poblacional, con bajos niveles de ingreso, con mayores indices de pobreza que los municipios
del resto del pais, y con altas tasas de ruralidad (ver Tabla 6)

De otra parte, se identificaron 7 municipios que pertenecen al clister de desemperio alto-moderado, lo
que representa el 4% de los municipios identificados, 19 en el clister de desemperio incipiente,
equivalente al 10% del total. Estos municipios presentan caracteristicas socioecondmicas y condiciones
de mercados distintas a las observadas en los clisteres de desempero bajoy limitado, sugiriendo que
podrian estar enfrentando problemas de competencia por razones diferentes.

Ilustracion 10. Resultados georreferenciados Tabla 6. Distribucion de municipios por
del analisis de competencia actual analizar, por cluster

Alto-
moderado e 7
Incipiente 219 19
Bajo 526 86
Limitado 268 87
Total 1.121 198

No consolidado

No identificado en el anélisis
Por analizar

Sin servicio

Fuente: Elaboracion CRC a partir de los datos reportados por los proveedores de redes y servicios mediante el Formato T.1.3
de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

6.1.4. Analisis de evolucion del mercado y del comportamiento del lider

Si bien las variables analizadas permitieron identificar municipios con condiciones estructurales que
sugieren problemas de competencia, es necesario analizar las particularidades que se presentan en
estos mercados con el fin de identificar de manera mas precisa las situaciones que estan afectando el
desempeiio competitivo del mercado. Este enfoque permite segmentar los mercados de acuerdo con la
naturaleza de sus problemas, facilitando un analisis posterior de asignacion de medidas regulatorias, de
manera tal que estas sean mas especificas y oportunas.
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Ilustracién 11. Arbol de decisién para identificar municipios con condiciones estructurales que
afectan el desempeiio del mercado

Accesos crecen mas

: Tendencia a mayor
que proporcional

concentracion del
mercado

Accesos crecen

proporcional o
] _ Expansion del mercado

lider:

Accesos crecen

Desconcentracion del
mercado

Variacion de accesos

Accesos estables

Accesos decrecen Desconcentracion del
mercado

Tendencia a mayor
concentracion del
| mercado

mercado: Variacion de de Rooems estables
accesos por municipios ariacion de acceso
e
mercado

Accesos crecen

Comportamiento del

Accesos estables

Consumo aumenta Cambio de preferencia

de los hogares
U DU d D U
Accesos decrecen - 0 Consumo estable Contraccion del
acion de mercado
penetracio
Consumeo disminuye Contraccion del
mercado

Fuente: Elaboracion propia

Para esto, se sigue el arbol de decisién que se plantea en la Ilustraciéon 11, el cual evalia la evolucién
de los accesos de cada municipio. Se pueden dar tres casos:

1. Si el nimero de accesos crece®, se analizan los accesos del lider®:

92 Se considera que el nimero de accesos del municipio crece en los dos afios de andlisis si tuvo un cambio superior al 10%, y
decrece si el cambio es inferior al -10%. En caso contrario se considera que el nimero de accesos se mantuvo estable.

% El analisis de la evolucion del nimero de accesos de la empresa lider se hace en los mismos términos de analisis del nimero
de accesos del municipio.
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Si el lider mantiene o reduce el nimero de accesos, se infiere que el aumento observado
en el mercado es impulsado por otros operadores, lo que indica desconcentracion del
mercado.

Si el lider crece en proporcidn similar al mercado®, el crecimiento proviene de la expansion
de este operador, lo que indica que no se estan afectando las condiciones de competencia.
Si el lider crece mas que el mercado®, su expansion se da a expensas de sus competidores,
lo que sugiere problemas de competencia.

2. Si el nimero de accesos se mantiene estable, se evalGian los accesos del lider:

a.

Si los accesos del lider se mantienen estables o disminuyen, no hay indicios de fallas
competitivas, pues implica que la estructura del mercado se mantiene o que los demas
operadores estan aumentando, lo que indicaria desconcentracion del mercado.

Si el lider aumenta el nimero de accesos, indica una mayor concentracion, posiblemente
debido a practicas como ventajas en costos (por ejemplo, acceso a mejores tarifas
mayoristas de adquisicion de canales, o acceso a mejores parrillas debido a un mayor poder
de negociacion que sus rivales).

3. Si el namero de accesos disminuye, se analiza la causa:

a.

A partir de

Si el consumo de television cerrada aumenta®*, los hogares pueden estar migrando a
servicios empaquetados, lo que no implica una falla de mercado y puede sugerir un cambio
en las preferencias de consumo de los hogares.

Si el consumo de television cerrada disminuye o permanece estable, se infiere que existe
una contraccién del mercado minorista de television multicanal y en general del consumo,
posiblemente causada por barreras de entrada, asimetrias de mercado o costos mayoristas
elevados.

este analisis se identifican cuatro escenarios en los que existen indicios de fallas en el

mercado, para los cuales podrian ser necesarias medidas regulatorias:

o El lider crece mas rapido que el mercado, indicando una tendencia hacia mayor concentracion.
e El lider crece en un mercado estable, lo que sugiere que su expansion se da a expensas de sus
competidores.

e Dos

escenarios en los que el mercado estd decreciendo (cuando el consumo de television

cerrada es estable o se reduce), lo que indica una contraccion del mercado minorista de
television multicanal.

% Se refiere a cuando la razdn entre el cambio del lider y el cambio del mercado se encuentra entre 0 y 1,2.
% Se refiere a cuando la razdn entre el cambio del lider y el cambio del mercado es superior a 1,2.

% Se considera

es superiora 1,

que el consumo de television cerrada aumenta si la pendiente de la regresion lineal de la penetracion del servicio
lo que es equivalente a un cambio acumulado a 9 puntos porcentuales en el periodo analizado. De manera similar,

se considera que el consumo disminuye si la pendiente es inferior a -1. En el resto de los casos se considera que el consumo

estuvo estable.
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Estos problemas podrian ser del mercado minorista (como poder de mercado, mayor poder de
negociacion o existencia de barreras) o derivarse del mercado mayorista (como precios elevados o
condiciones de desventaja en la adquisiciéon de canales).

Es importante realizar este analisis a la luz de las particularidades que se presentan en cada clister,
considerando las tendencias de penetracién, el nimero de empresas que participan en el mercado y los
cambios en la estructura competitiva, esto permite entender el contexto bajo el cual se presentan las
situaciones enunciadas en cada municipio. Este analisis detallado se encuentra en el ANEXO 2 de este
documento, cuyos resultados se presentan a continuacion, de manera consolidada a nivel nacional.

La Tabla 19 muestra que 106 de los 198 municipios identificados con potenciales problemas de
competencia cumplen con las cuatro condiciones antes explicadas. El nimero de municipios que cumple
cada condicion se muestra de manera resaltada en color rosado.

Alli se observa que, en cuatro municipios, si bien hay un crecimiento del mercado, la participacion del
lider crece de manera mas que proporcional. También se observa que, en 10 municipios, aunque el
mercado permanece estable, el lider viene aumentando el nimero de accesos. Ambas condiciones
indican una tendencia a una mayor concentracion del mercado. Por otra parte, hay 92 municipios en
donde se identifica una contraccion del mercado minorista de television multicanal. Vale la pena aclarar
gue, como se observa en el Anexo 2, 31 de los 92 municipios en los que hay contraccién del mercado,
corresponden a mercados en condiciones de monopolio.

Tabla 7. Nimero de municipios con problemas de competencia

Comportamiento del lider

Crece

Mas que Estable Decrece
Proporcional

proporcional

Crece 4 24 0 1
Estable 10 65 1
Comportamiento Comportamiento del servicio
del mercado Crece Estable Decrece
Decrece 1 76 16

Nota: Los recuadros resaltados en color naranja, corresponden al nimero de municipios que se consideran con mayores
problemas de competencia.
Fuente: Elaboracion CRC a partir de los datos reportados por los proveedores de redes y servicios mediante el Formato T.1.3
de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

En la Tabla 8 se hace un énfasis en los casos en los que el mercado se encuentra en contraccion, segin
el comportamiento del lider. En esta se observa que en 8 municipios el lider esta creciendo, lo cual
implica una mayor concentracién del mercado. En los 26 casos en los que el lider permanece estable,
se infiere que sus competidores son los que estan disminuyendo su participacion, lo cual también supone
una mayor concentracion del mercado. Finalmente, en los 57 casos en los que el lider también esta
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decreciendo, la contraccion del mercado puede tener multiples causas; por ejemplo, puede estar
relacionada con la existencia de barreras de entrada que no permitan que el lider ni que otros
operadores puedan dinamizar la competencia; con una disminucién de la demanda por cambios en las
preferencias de los hogares, o por disminucion de los ingresos, entre otros factores.

Tabla 8. Niumero de municipios con problemas de competencia. Enfasis en los municipios de
contraccion del mercado

Comportamiento del Mercado
Decrece

Comportamiento del servicio

Estable Decrece
Crece 2 7
Comportamiento
. Estable 24 2
del lider
Decrece 50 7

Nota: Los recuadros resaltados en color naranja, corresponden al nimero de municipios que se consideran con mayores
problemas de competencia.
Fuente: Elaboracion CRC a partir de los datos reportados por los proveedores de redes y servicios mediante el Formato T.1.3
de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Por otra parte, tras hacer el analisis del arbol de decision, se identificaron 17 mercados adicionales en
los que el servicio se prestd bajo condiciones de monopolio, pertenecientes al clister de desemperio
limitado, en los que el mercado permanecio estable o tuvo una tendencia creciente. Al no haber mas
competidores para contrastar la evolucién de los accesos se realizd un analisis adicional sobre estos
municipios, en el que se contrastd la evolucién de la tarifa de cada operador con la variacién de la
mediana de la tarifa del clister. En este andlisis se identificaron 4 de los 17 monopolios en los que la
tarifa aumentd entre tres y cuatro veces la tarifa de los municipios similares, situacién que puede
identificarse como riesgosa para el bienestar de los usuarios del servicio.

De esta manera, considerando los 106 municipios que resultan del arbol de decisién y los 4 monopolios
adicionales, se concluye que en 110 municipios existen situaciones en las que se debe analizar la
necesidad de implementar, simplificar o eliminar medidas regulatorias con el fin de incentivar la
competencia y mitigar las posibles fallas de mercado.

En cuanto a los 88 municipios restantes, si bien los problemas de competencia resultantes del analisis
del indice compuesto, patrones geograficos y consolidacion de mercados estan presentes, las
condiciones observadas no justifican una intervencién inmediata. Esto no significa que sean mercados
en equilibrio competitivo ni que las distorsiones sean irrelevantes. Por esta razén, estos municipios seran

% Se tomo el promedio de la tarifa de la oferta comercial por operador. Las tarifas fueron calculadas con base en los datos
reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST — Colombia TIC, datos recolectados mediante el Formato T.1.2 de
la Resolucién CRC 5050 de 2016, y de la informacion de tarifas para servicios fijos y moviles de telecomunicaciones recolectada
a través de métodos de web scraping sobre las paginas de los operadores que cuenten con una participacion superior al 1% de
accesos fijos a internet en el segmento residencial o al 1% de los suscriptores de television.
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objeto de monitoreo continuo en el corto plazo, permitiendo evaluar si las dinamicas actuales persisten
0 evolucionan hacia escenarios que requieran ajustes regulatorios adicionales. El listado de los 110
municipios con problemas de competencia se encuentra detallado en el ANEXO 3; el de los 88 municipios
de monitoreo puede consultarse en el ANEXO 4.

Tabla 9. Resultado analisis de competencia actual

Alto-moderado 109 1 6
Incipiente 219 10 9
Bajo 526 46 39
Limitado 268 53 34
Total 1.122 110 88

Fuente: Elaboracion CRC.

Continuando con el analisis de competencia actual, de acuerdo con la metodologia definida en la seccion
2 de este documento, en la Seccion 6.1.5 se procede a examinar las potenciales barreras de entrada
del mercado minorista de televisidon multicanal, asi como la normatividad y regulacién vigente en
Colombia aplicable a los agentes participantes en los mercados relevantes bajo analisis, con el fin de
identificar si existen asimetrias regulatorias que pudieran estar generando ventajas o desventajas
competitivas en el mismo. Posteriormente, siguiendo con el test de los tres criterios, se examinara la
competencia potencial (Seccion 6.2); y finalmente, la aplicabilidad del derecho de la competencia ex
post segln los estudios realizados (Seccion 6.3).

6.1.5. Analisis de las barreras de entrada y de asimetrias regulatorias
6.1.5.1. Indice de restriccion del comercio de servicios

En el mundo existen indices que identifican obstaculos al comercio de servicios. Especificamente, la
OCDE cuenta con el Indice de Restriccion del Comercio de Servicios (STRI por sus siglas en inglés). Este
indicador es una herramienta que proporciona informacion sobre las regulaciones que afectan el
comercio de servicios en 22 sectores, entre ellos el sector de radiodifusion, el cual incluye el servicio de
television®,

El STRI se divide en cinco areas de politica: (i) las restricciones a la entrada de operadores extranjeros,
donde se incluyen barreras relacionadas con el establecimiento y la operacion de empresas, como los
limites de capital extranjero o los requisitos en la junta directiva y los flujos de datos transfronterizos;
(ii) las restricciones a la circulacion de personas, que comprenden las barreras que afectan la entrada

% OCDE. Indice de restriccion del comercio de los servicios de radiodifusion. [En linea]. 2021. Disponible en:
<https://www.oecd.org/trade/topics/services-trade/>
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temporal de proveedores de servicios extranjeros por medio de cuotas, pruebas de mercado laboral y
estancias de corta duracion; (iii) otras medidas discriminatorias, que incluyen la segregacion de los
proveedores de servicios extranjeros en lo que se refiere a impuestos, subvenciones y contratacion
publica, (iv) las barreras a la competencia, que incluyen informacion sobre la politica antimonopolio, la
propiedad estatal de las principales empresas y la medida en que las empresas estatales estan exentas
de las leyes de competencia; y (v) la transparencia regulatoria, que incluye informacion sobre consultas
y difusién previa a la entrada en vigor de leyes y reglamentos, también registra informacion sobre la
obtencion de una licencia o una visa. Este andlisis, se centra en el sector de radiodifusion, y
especificamente, en dos dimensiones: las barreras a la competencia y la transparencia regulatoria.

En cuanto a las barreras a la competencia, en casi todos los paises que mide el STRI el gobierno
controla al menos un canal de television importante. Hay restricciones a la publicidad y los requisitos
generales relacionados con el capital minimo para nuevas empresas estan presentes en algunos paises.
Para el caso de Colombia, la integracidon vertical es monitoreada y regulada; no existen requisitos
relacionados con el capital minimo para nuevas empresas; y las empresas controladas por el sector
publico no estan exentas de la aplicacion de la legislacion general sobre competencia.

Con respecto a las barreras relacionadas con la transparencia regulatoria, en el promedio de los
paises de la OCDE los obstaculos procesales relacionados con las visas de negocios son los desafios mas
comunes en este sector. Ademas, en la mayoria de los paises el proceso de consulta publica para nuevos
instrumentos legislativos no cumple con las mejores practicas, mientras que las licencias de transmision
se otorgan de manera no transparente en cuatro de los paises analizados. Sin embargo, Colombia se
caracteriza porque sus procesos de licencias de radiodifusion se conceden de manera transparente®.
También, cabe resaltar que el proceso de consulta publica para nuevos instrumentos regulatorios
cumple con las mejores practicas, es decir, existe un procedimiento adecuado de publicacion para
comentarios abierto a todos los interesados, incluidos los proveedores extranjeros:®; ademas existe la
obligacién legal de comunicar los proyectos de regulacién que expide la CRC al publico dentro de un
tiempo razonable antes de la expedicion de la decisionze.

Mayores valores del STRI indican una mayor restriccién en cuanto a las areas evaluadas. A partir de lo
anterior y como se observa en la Tabla 10, se puede concluir que en Colombia este sector cuenta con
buenas practicas internacionales respecto a factores relacionados con barreras a la competencia (0,018)
y la transparencia regulatoria (0,039), en comparacion con el promedio de paises de la OCDE.

% Ley 182 de 1995, Decreto 4392 de 2010 y Ley 1978 de 2019. )

190 pe acuerdo con las directrices de técnica normativa establecidas en el Decreto Unico Reglamentario 1081 de 2015, para la
elaboracion de proyectos de decretos y resoluciones para la firma del Presidente de la Republica, la entidad que lidere su
elaboracion deberd promover la participacion ciudadana, aplicando, entre otras, las reglas del articulo 2.1.2.1.25. de dicho
Decreto.

101 Seqiin el articulo 2.2.13.3.2 del Decreto Unico Reglamentario 1078 de 2015, las comisiones de regulacién deben publicar sus
proyectos de regulacion, que no tengan relacion con formulas tarifarias, en su pagina web con una antelacién de minimo treinta
(30) dias a la fecha de expedicion. Aquellos que involucren regulacion de tarifas, deben aplicar lo establecido en el articulo
2.2.13.3.4 del mismo Decreto.
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Tabla 10. indice de restriccion del comercio de los servicios de radiodifusion - 2024

Restricciones a la entrada de 0,211 0,508
extranjeros
Restricciones al 0,015 0,027
movimiento de personas
Otras medidas discriminatorias 0,020 0,035
Transparencia regulatoria 0,037 0,039
Barreras de competencia 0,021 0,018
indice de restriccion del comercio 0,304 0,628
de los servicios de radiodifusion

Fuente: Elaboracion CRC a partir de informacion de OCDE%2,

Ahora bien, desde el punto de vista de la posibilidad técnica y del despliegue de infraestructura, es
necesario mencionar que un proveedor que desee ingresar al mercado debe tener presente los altos
costos de entrada a los que se enfrenta, ya que debe contar con el capital o los inversionistas suficientes
para la compra de equipos, despliegue, operacion y mantenimiento de la red.

En conclusidn, en lo que tiene que ver con las barreras a la competencia en Colombia, segin el ndice
de Restriccion del Comercio de Servicios de la OCDE, el sector de television no evidencia tener
restricciones significativas, ejerce buenas practicas en cuanto a transparencia regulatoria, y evidencia
estabilidad de mercado. En cuanto a las barreras econdmicas de entrada, este sector se caracteriza por
presentar altos costos de inversion en infraestructura que resultan en costos hundidos para las empresas
que deciden entrar al mercado.

6.1.5.2. Analisis de potenciales asimetrias normativas y regulatorias

Aunado a las barreras de entrada a la competencia, resulta relevante revisar la normativa en la que se
sustenta la provision del servicio publico de televisién en Colombia, en sus modalidades por suscripcion
y comunitaria, con el propdsito de identificar si existen asimetrias que le estén otorgando ventajas
competitivas significativas a alguno de estos agentes.

Asi, sea lo primero indicar que, a partir de la expedicion de la Constitucion Politica, segun lo dispuesto
en su articulo 334, el Estado tiene la capacidad de intervenir por mandato de la ley, entre otros, en los
servicios publicos y privados, con el fin de conseguir el mejoramiento de la calidad de vida de los
habitantes y la distribucion equitativa de las oportunidades, racionalizar la economia, fomentar el

102 OCDE. Simulador del indice de restriccion del comercio de los servicios de radiodifusion. [En linea]. Consultado el 21 de febrero
de 2025. Disponible en: https://sim.oecd.org/Simulator.ashx?lang=En&ds=STRI&d1c=asbrd&d2c=col y https://data-
explorer.oecd.org/vis?df[ds]=DisseminateFinal DMZ&df[id]=DSD_STRI%40DF_STRI_MAIN&df[ag]=0ECD.TAD.TPD&dq=A...]J60.
...&pd=2024%2C2024&to[ TIME_PERIOD]=false&vw=0v
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desarrollo y promover la productividad y la competitividad. Esto, teniendo en consideracion que, también
por mandato constitucional'®®, los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado,
conforme lo disponen los articulos 1 y 2 de la carta fundamental y, en consecuencia, le corresponde el
deber de asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional, asi como el
ejercicio de las funciones de regulacion, control y vigilancia de dichos servicios.

En desarrollo de estos preceptos constitucionales, el legislador establecié que la provision de redes y
servicios de telecomunicaciones, dentro de los cuales se encuentra la television, es un servicio publico
bajo la titularidad del Estado y, por consiguiente, se podra intervenir el sector de las TIC con el objetivo
de lograr, entre otros, los siguientes fines:

«1. Proteger los derechos de los suscriptores, incluyendo a los nifos, nifias y adolescentes, y a la
familia velando por la calidad, eficiencia y adecuada provision de los servicios, y la promocion de la
digitalizacion de los tramites asociados a esta provision.

2. Promover el acceso a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, teniendo como fin
ultimo el servicio universal.

(...)

5. Promover y garantizar la libre y leal competencia y evitar el abuso de la posicién dominante y las
practicas restrictivas de la competencia»®,

De esta manera, todas las modalidades del servicio de televisién son susceptibles de ser intervenidas
por el regulador, dentro del marco normativo que se ha definido, desde la expedicién de la Ley 182 de
1995 hasta la 1978 de 2019, siendo esta Ultima la que le otorgd las facultades de regulacion a la CRC
respecto de las condiciones de operacion y explotacion del servicio, reconociendo las particularidades
segun la modalidad que se decida utilizar para proveerlo.

Por su parte, como se explicd en la Seccidn 3 de este documento, a partir de los analisis de sustituibilidad
por el lado de la demanda que ha efectuado este regulador, mediante la Resolucién CRC 6990 de
20225, entre otras cosas, primero, se definid el mercado relevante minorista de televisién multicanal
en el que las modalidades por suscripcion y comunitaria compiten en los clisteres de municipios de
desempeiio incipiente, bajo y limitado de Colombia, mientras que en el clister de desempefio alto-
moderado, el servicio de television por suscripcion es un mercado en si mismo; y, segundo, se determind
que los servicios de television por suscripcion y plataformas OTT de video pagas «son servicios
complementarios y por lo tanto no hacen parte del mismo mercado relevante».

103 Constitucion Politica de Colombia. Articulo 365.

104 Articulo 4 de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019.

195 “Por la cual se modiifica la lista de mercados relevantes contenida en el Anexo 3.1. de la Resolucion CRC 5050 de 2016 y se
dictan otras disposiciones”
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Finalmente, se reconocen las caracteristicas especiales que por su naturaleza la Ley establece para cada
uno de los mencionados servicios en competencia, en el que se resaltan como principales diferencias
las restricciones territoriales, de nimero de asociados y de sefiales codificadas, asi como la caracteristica
sin animo de lucro del servicio de television comunitaria.

Teniendo en consideracion todos estos elementos y siguiendo con el analisis de competencia actual, a
continuacion, se presenta un comparativo de las obligaciones mas relevantes establecidas en la ley
(Tabla 11) y en la regulacién (Tabla 12) que se encuentran en cabeza de los proveedores de los servicios
de television por suscripcion y comunitaria.

Tabla 11. Comparativo de la legislacion aplicable por modalidad de servicio

Limitacion de
proveedores del
servicio

Limitacion en |la
cantidad de usuarios
a proveer el servicio

Clasificacion del
servicio en funcion de
la orientacion de la
programacion
Clasificacion del
servicio en razoén a su
nivel de cubrimiento

Posibilidad de
acogerse a la
habilitacion general

Obligacion de pagar
contraprestacion al
MinTIC

No existe limitacion

No existe limitacion

Television comercial

Nacional

A partir de la expedicién de la

Ley 1978 de 2019, tienen la

posibilidad de acogerse a la

habilitacion general para la

provision de redes y servicios

de telecomunicaciones.

Los operadores que mantienen

la concesion deben pagar:

e Valor fijo inicial de la
concesion

e Valor de compensacion:
varia seguin la cantidad de

Comunidades  Organizadas
debidamente establecidas

El nimero maximo de
asociados de los operadores
de television comunitaria es
de seis mil (6.000).

Television de interés publico,
social, educativo y cultural.

Local, un area geogrdfica
continua dentro de un
municipio o distrito o parte de
ellos, y sus miembros deberan
estar unidos por lazos de
vecindad o  colaboracion
mutuos.

A partir de la expedicion de la
Ley 1978 de 2019, tienen la
posibilidad de acogerse a la
habilitacion general para la
provision de redes y servicios
de telecomunicaciones.

Los operadores que se acojan
a la habilitacion general se
exceptlan del pago de la
contraprtiestacion periddica a
favor del FUTIC por 5 afios,
contados a partir de la
entrada en vigor del Decreto

Numeral 4 del Articulo 37 de
la Ley 182 de 1995.

Ficha I-COL-25 del Anexo I del
Acuerdo  de Promocion
Comercial suscrito entre la
Republica de Colombia y los
Estados Unidos de América,
aprobado mediante las
leyes 1143 y 1166 de 2007.
Resolucion ANTV 650 de
2008.

Articulo 21 de la Ley 182 de
1995

Articulo 37 de la Ley 182 de
1995

Articulo 10 y paragrafo del
articulo 36 de la Ley 1341 de
2009, modificada por la Ley
1978 de 2019.

Paragrafo  transitorio  del
articulo 36 de la Ley 1341 de
2009, modificada por la Ley
1978 de 2019.
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habitantes de un 1419 de 2020, esto es el 3 de
municipio®°. noviembre de 2020.
e Valor variable: depende de la
cantidad de habitantes de un
municipio®®”’.

Los operadores que se acojan o

acogieron a la habilitacion

general deben pagar una

contraprestacion trimestral del

1,9%' sobre los ingresos

brutos causados'®.
Obligacion de pagar Los operadores deberan pagar —Los operadores que se acojan = Articulo 24 de la Ley 1341 de
contribucion anual a una contribucién anual que se o acogieron a la habilitacion = 2009, modificada por la Ley
la CRC liquidara sobre los ingresos general se exceptian del pago 1978 de 2019.

brutos que obtengan en el afio de la  contribucidon  por

anterior a aquel al que regulacion anual a favor de la

corresponda la contribuciéon, = CRC por 5 afios!*2,

por la provision de redes y

servicios de

telecomunicaciones,

excluyendo terminales, que no

puede exceder de 0,15%.1°

106 Thid., pag. 18. Valor de la compensacion:
Alternativa 1: Municipios > 100 M Habitantes

e 4,3%S/ Ingresos

e  $1.462 por usuario
Alternativa 2: Municipios < 100 M Habitantes

e 0,5% S/ Ingresos

. $110 por usuario
107 Thid., pag. 18. Valor variable:
Alternativa 1: Municipios > 100 M Habitantes

e 0,8% S/ Ingresos

. $272 por usuario
Alternativa 2: Municipios < 100 M Habitantes

e 0,3% S/ Ingresos

e $66 por usuario
108 Articulo 2 de la Resolucién MinTIC 290 de 2010, modificada por la Resolucion MinTIC 903 de 2020.
109 Segun el articulo 2.2.6.2.1.5 del Decreto 1078 de 2015, los ingresos brutos aqui indicados incluyen ingresos por concepto de
pauta publicitaria y terminales.
110 Adicionalmente, mediante la Ley 2108 de 2021 se incluyd un beneficio adicional para los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones que provean internet fijo residencial y que a 31 de diciembre de 2020 tenian entre 1 y 30.000 suscriptores,
se exceptlan del pago de la contribucién anual a la CRC y de la contraprestacion al FUTIC por concepto de los ingresos obtenidos
por la provision del servicio de acceso a Internet fijo residencial minorista por casi 5 afios.
112 | os 5 afios de excepcion al pago de la contraprestacion Unica periddica al FUTIC se cuentan a partir de la entrada en vigor de
la Ley 1978 de 2019.
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Obligacion de pagar
contraprestacion por
uso o renovacion del
permiso de uso de
espectro
radioeléctrico

Tarifa contribucion vigencia
2022: 0,1370% de los ingresos
brutos obtenidos en 2024,
Aquellos  operadores  que
requieran usar  espectro
radioeléctrico para proveer el
servicio de television por
suscripcion y se hayan acogido
al régimen de habilitacion
general deberan pagar una
contraprestacion al FUTIC que
sera determinada por el
MinTIC.

Aquellos operadores que
requieran  usar  espectro
radioeléctrico para proveer el
servicio de television
comunitaria 'y se hayan
acogido al régimen de
habilitacién general deberan
pagar una contraprestacion al
FUTIC que sera determinada
por el MinTIC.

Fuente: Elaboracion CRC.

Articulos 12 y 13 de la Ley
1341 de 2009, modificada por
la Ley 1978 de 2019

Tabla 12. Comparativo de la regulacion aplicable por modalidad de servicio

Cumplimiento del
régimen de calidad de los

Deben cumplir

obligaciones en materia de

Deben

cumplir las
obligaciones en materia de

Numeral 1 del articulo 4 y
articulo 22 de la Ley 1341 de

servicios de television calidad para la provision del

servicio de television en todas

las modalidades,
discriminados por tipo de
tecnologia empleada,

establecidas en el Capitulo 2
de la Resolucion CRC 5050 de

2016.
Existen  excepciones de
cumplimiento para los
operadores que tengan
menos de 12.500
suscriptores.

Cumplimiento del Aplica el régimen de

Régimen de Proteccion de = proteccion de los derechos de
los Derechos de los Ilos usuarios de los servicios
Usuarios de comunicaciones,
establecido en el Capitulo 1
del Titulo II de la Resolucion
CRC 5050 de 2016, con

calidad para la provision del
servicio de television en todas

las modalidades,
discriminados por tipo de
tecnologia empleada,

establecidas en el Capitulo 2
de la Resolucién CRC 5050 de
2016.

Teniendo en cuenta la
condicion legal de que los
operadores de television
comunitaria pueden tener
maximo 6.000 asociados, la
excepcion de cumplimiento
de las medidas de calidad con
umbral de 12.500 asociados,
les aplica.

Aplica la regulacién especial
vigente en materia de
proteccion de derechos de los
usuarios del servicio de
television comunitaria3, La
regulacion  establece los
derechos y deberes que

2009, modificada por la Ley
1978 de 2019.

Numeral 1 del articulo 4 vy
articulo 22 de la Ley 1341 de
2009, modificada por la Ley
1978 de 2019.

111 Resolucion CRC 7611 de 2024, Disponible en: https://www.crcom.gov.co/es/eventos/cuota-tarifa-contribucion-y-calendario

113 Seccidn 26 Capitulo 1 del Titulo II de la Resolucién CRC 5050 de 2016.
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excepcion de lo indicado deben cumplir tanto los
expresamente para otros = asociados como las
servicios. comunidades organizadas

dentro de los cuales se

encuentran: el deber de

informacion, tramite de PQR,

contenido de los estatutos y

del documento de afiliacion.
Garantia de recepcion de Tienen la obligacién de Tienen la obligacién de @ Articulos 15.1.4.1 y 16.4.6.2
la sefial de television = distribuir sin costo a sus @ distribuir sin costo a sus de la Resolucion CRC 5050 de

abierta suscriptores la sefial de los = suscriptores la sefial de los = 2016. Sentencias C-654 de
canales de television = canales de television abierta = 2003 y T-599 de 201616
abiertal!4, que se reciban en la region de
operacion autorizada®*®.
Aviso por cese en la Cuando haya cese de No hay obligacion No existe norma especifica al
prestacion del servicio operaciones en un municipio, respecto, hace parte de la
el operador debe avisar a sus facultad regulatoria.

suscriptores con una
antelacion minima de un (1)

mes!?.
Aviso por suspension No hay obligacion Deben informar a MinTIC No existe norma especifica al
temporal del servicio cuando por fuerza mayor o respecto, hace parte de la
caso fortuito deban facultad regulatoria.
suspender el servicio
temporalmente, indicando las
razones y plazo.

Adicionalmente, deben avisar
a sus asociados las razones y

114 Articulo 15.1.4.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

115 Articulo 16.4.6.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

116 De acuerdo con la Sentencia T-599 de 2016, la Corte Constitucional, reitero lo indicado en la Sentencia C-654 de 2003, respecto
de la obligacion de permitir el acceso a los canales publicos reposa en cabeza de los operadores de television por suscripcion,
textualmente se indicd: «174. Asi mismo, frente a la idoneidad y proporcionalidad de la carga impuesta a los operadores por
suscripcion la Corte sefald que esta era adecuada “para la consecucion del fin propuesto, por cuanto si la conexion de los usuarios
a una red de televisidn por suscripcion implica por razones técnicas que ellos no puedan recibir las sefales de la television abierta
que emiten los canales nacionales, resulta adecuado imponerle a los operadores de dicho servicio el deber de garantizarles a sus
suscriptores la recepcion de los canales de la television abierta, siempre y cuando cuenten con la debida capacidad técnica, tal
como lo prescribe la norma acusada. ||En cuanto hace a la proporcionalidad de la medida enjuiciada, encuentra la Corte que si
bien es cierto que la exigencia de la norma acusada podria afectar la libertad econdmica de los operadores de la television por
suscripcion, también lo es que la carga que se les impone no es de ninguna manera mayor que el beneficio que se pretende
obtener, el cual consiste en la garantia del derecho a recibir una informacion libre e imparcial. Puede afirmarse, incluso, que lejos
de afectar a los operadores de la television por suscripcion la medida censurada comporta para ellos beneficios significativos, en
tanto y en cuanto transmiten a sus usuarios la programacion que ofrecen los canales colombianos de television abierta sin tener
que cancelar derechos por este concepto. Y ademas tal garantia puede hacer mas atractivo para los usuarios el servicio por
suscripcion».

117 Articulo 16.1.6.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
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Provision gratuita a
entidades sin animo de
lucro beneficiarias de la
funcion social

Prohibicion de cesion de
la operacion y explotacion
del servicio

Inexistencia de animo de
lucro

Propiedad de la
infraestructura para
proveer el servicio podra
ser propia o contratada

Limitacion del medio de
transmision de las sefiales

Limitacion en la emision
de seiales codificadas

Deben prestar el servicio de
forma gratuita a entidades sin
animo de lucro beneficiarias
de la funcién social*°.
Pueden celebrar contratos de
agencia  comercial, pero
tienen prohibido ceder Ia
operacion y explotacion del
servicio'?.

No aplica

No hay medida

No existe limitacion

No hay medida

la fecha estimada de
reanudacion del servicio®!8.

No hay obligacion

No aplica

Ninguna persona natural o
juridica directa o
indirectamente podra
lucrarse con la prestacion del
servicio de television llevado
a cabo por las comunidades
organizadas®?!.

La red de distribucion podra
ser propiedad de la
Comunidad Organizada o
podra ser contratada con
PRST!??

Segun la definicion de la red
de distribucién contenida en
el Titulo I de la Resolucién
CRC 5050 de 2016, en ningln
caso la distribucion de
sefales de television por
parte de wuna comunidad
organizada se realiza
utilizando como medio el
espectro radioeléctrico'?.
Tienen la limitacion de emitir
hasta siete (7) senales
codificadas**

118 | jteral h) del Articulo 16.1.7.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
119 Articulo 16.1.6.4 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
120 Articulo 16.1.6.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
121 Articulo 16.1.7.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
122 Articulo 16.1.7.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

No existe norma especifica al
respecto, hace parte de la
facultad regulatoria.

No existe norma especifica al
respecto, hace parte de la
facultad regulatoria.

Numeral 4 del articulo 37 de
la Ley 182 de 1995

Articulo 16.1.7.3 de Ia
Resolucion CRC 5050 de
2016.

Titulo L. Definiciones
(Resolucion CRC 5050 de
2016).

No existe norma especifica al
respecto, hace parte de la
facultad regulatoria.

123 «Red de distribucion: Para efectos del servicio de Television Comunitaria, es el medio a través del cual la comunidad organizada
transporta las sefiales de television a sus asociados. En ningln caso la distribucion de sefiales de television por parte de una
comunidad organizada se realizara utilizando como medio el espectro radioeléctrico.» Titulo I DEFINICIONES de la Resolucion
CRC 5050 de 2016.

124 Articulo 16.1.7.4 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
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Contabilidad separada en
caso de proveer mas
servicios

Cumplimiento de
regulacion sobre
publicidad, franjas de

programacion, contenidos

y derechos de |los
televidentes
(Titulo XVI de Ia

Resolucion CRC 5050 de
2016)

Canal de

propia

produccion

Estan obligados a adoptar y
reportar esquemas de
contabilidad separada.

Aplica la regulacion general
establecida para estos temas
en los que expresamente se
mencione esta modalidad del
servicio de television, dentro
de los cuales estan:
responsabilidad por el
contenido de la
programacion, condiciones de
closed caption y las horas de
programacion  Unicamente
para su canal propio, cuando
lo produzcan y emitant?.

El régimen de derechos de los
televidentes no aplica de
manera expresa a los
operadores de television por
suscripcion.

No es una obligacion, pero si
pueden producir y emitir un
canal de produccion propia,
caso en el cual deben cumplir
las reglas regulatorias
establecidas para este tipo de
canales'”. En caso de no
producir dicho canal, deberan
incluir dentro de su parrilla de
programacion como minimo
cinco (5) canales tematicos

Si proveen otros servicios de
telecomunicaciones  deben
llevar contabilidad
separada.'?

Aplica la regulacion general
establecida para estos temas
en los que expresamente se
mencione esta modalidad del
servicio de television.

De acuerdo con el articulo
16.5.6.1 de la Resolucion CRC
5050 de 2016, la publicidad,
al igual que la programacion,
debe respetar la normativa
vigente en materia de
contenidos, franjas y demas
derechos de los televidentes.

La  regulacion  también
establece que, en ningun
caso, los operadores de
television comunitaria podran
interrumpir o alterar el
contenido de las sefiales
incidentales o las codificadas
para incluir en ellas
comerciales desde territorio
nacional.

Deben producir y emitir al
menos un canal comunitario
con el propdsito de satisfacer
las necesidades educativas,
recreativas y culturales;
garantizando la participacion
de los asociados y de la
comunidad en la produccion
de dichos contenidos'?.

125 |jteral b) del Articulo 16.1.7.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016
126 Numeral 5 del articulo 15.2.3.9, y articulos 15.8.1.1 y 16.4.5.1 de la Resolucién CRC 5050 de 2016
127 Articulos 16.4.9.1 de la Resolucién CRC 5050 de 2016.
129 Articulo 16.4.6.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Informacion publica

Numeral 19 del articulo 22, y
del numeral 8 del articulo 64
de la Ley 1341 de 2009

Articulos 27, 29, 30 de la Ley
182 de 1995 y numeral 30 del
articulo 22 de la Ley 1341 de
2009, modificado por la Ley
1978 de 2019

No existe norma especifica al
respecto, hace parte de la
facultad regulatoria.
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de origen nacional de los
registrados ante la CRC'%,
Fuente: Elaboracion CRC.

Asi, de la Tabla 11Tabla 11 y Tabla 12 se observa que existen asimetrias en el nivel jerarquico legislativo
entre los operadores de television por suscripcion y los de television comunitaria, principalmente en lo
que respecta a la limitacién de usuarios, la contraprestacion que los agentes pagan a MinTIC y a la
contribucién que pagan ante la CRC; mientras que, a nivel de la regulacién se identifican diversos
aspectos en que las obligaciones entre los agentes difieren, dentro de los cuales estan: regimenes de
proteccion de los derechos de los usuarios con condiciones diferentes, limitaciones en la comercializacion
de publicidad y en la transmision de senales codificadas, y la existencia o no del animo de lucro.

A nivel técnico no existen diferencias significativas entre ambos servicios, salvo en el medio de
transmision. La television comunitaria solo puede utilizar medios guiados como el cable coaxial, la fibra
Optica o sistemas hibridos. Por lo demas, no hay condiciones técnicas que favorezcan a uno de los
servicios sobre el otro para el despliegue de infraestructura y la prestacion del servicio.

Las asimetrias normativas identificadas, que se derivan en gran medida de la naturaleza de los servicios
analizados, claramente se reflejan en el despliegue operativo de los operadores. En el marco de las
mesas de trabajo que adelantd la CRC*, los prestadores del servicio manifestaron sus puntos de vista
frente a las situaciones que evidencian respecto de los demas operadores. Asi, por un lado, los
operadores del servicio de televisién por suscripcion sostienen, en su mayoria, que los prestadores del
servicio de television comunitaria gozan de beneficios que no se acompasan con su objeto y naturaleza.
Por su parte, estos Ultimos manifestaron de forma unanime que su operacién esta limitada, por cuenta
de las reglas previstas en el régimen normativo aplicable, especialmente la prohibicion de exceder el
nimero maximo de siete (7) sefiales codificadas de television autorizadas®:.

Las consideraciones expuestas podrian tener mayor sentido si se analizan en contexto con los datos
examinados. Ciertamente, en los Ultimos afios el nimero de operadores de television por suscripcion
ha aumentado significativamente, superando al de las asociaciones de televisién comunitaria. Como se
observd en el Grafico 8, durante los ultimos afios casi se cuatriplicd el nimero de operadores por
suscripcién, pues pasaron de 40 a 140 agentes, en comparacion con el nimero de operadores de
television comunitaria, que en el mismo lapso se ha mantenido en 120 operadores. Asi mismo, en el
analisis clister a cluster de los municipios identificados como problematicos (ver ANEXO 2), se observa

128 Articulos 16.4.5.3 de la Resolucién CRC 5050 de 2016.
130 En el desarrollo del proyecto se surtieron mesas de trabajo y entrevistas con diversos operadores, entre los que destacan:
operadores de television por suscripcion como TIGO y CLARO, operadores asociados a ASOTIC, asociaciones y operadores de
television comunitaria, agregadores de canales como NEVA y LEG. Estas mesas se desarrollaron con el fin de realizar los analisis
desarrollados en este estudio, y su fin no incluye la publicacion ni divulgacion de la informacion suministrada por los entrevistados.
131 Articulo 16.1.7.6 de la Resolucién CRC 5050 de 2016.
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una disminucion tanto del nimero de operadores de television comunitaria como de los pequefios
operadores de television por suscripcion.

Con fundamento en las asimetrias expuestas y la situacion evidenciada con ocasion del funcionamiento
de los operadores de television cerrada, la CRC encuentra necesario verificar si, dentro del analisis de
competencia del mercado mayorista de adquisicion de canales de pago (aguas arriba), existen
elementos que sirvan como base para establecer si se pudieran estar confiriendo ventajas competitivas
a alguno de los agentes que participan en el mercado. En este ejercicio se deberan analizar las
condiciones que conforman el lado de la oferta y el nivel de informacion que tienen los agentes para la
toma de sus decisiones.

6.1.6. Conclusiones del analisis de competencia actual

A partir de los andlisis desarrollados en las secciones 6.1.1 y 6.1.5 de este documento, la Tabla 13
resume los hallazgos del analisis de competencia actual del mercado minorista de television multicanal,
de acuerdo con: las condiciones de competencia identificadas el andlisis de variables de competencia y
evolucién del mercado; las barreras de entrada; y la evaluacion de potenciales asimetrias normativas y
regulatorias.

Tabla 13. Resumen del analisis de competencia actual mercado de television multicanal
Analisis de competencia actual
Barreras de entrada/ Asimetrias
Estabilidad mercado normativas/regulatorias
. No se identifican
barreras a la

Condiciones de competencia

Mercado no L :
consolidado 114 municipios competencia.
. Sector con altos costos
hundidos.
Mercado e  Disminucién en el
minorista ; e Identificadas asimetrias
de nimero de aperadores normativas y regulatorias
... Problemas de 110 s de televisién comunitaria -
television tenci municipios o que existen entre
. competencia y de pequefios -
multicana competidores.

operadores de television
por suscripcion en el
. conjunto de los 110
Municipios de 88 municipios municipios

monitoreo problematicos y los 88
de monitoreo.

Fuente: Elaboracion CRC

6.2. Competencia potencial

Una vez desarrollado el andlisis de competencia actual, se procede a evaluar el segundo criterio
mencionado, esto es, estudiar la competencia potencial con el fin de determinar si en términos
prospectivos se esperan cambios que pudieran dinamizar la competencia de manera automatica, a
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través de las fuerzas del mercado. Para ello se han identificado tres factores que pueden incidir en el
funcionamiento a futuro en este mercado: el dinamismo de las OTT y los nuevos modelos de negocio,
el fendmeno de subregistro y pirateria y los efectos de la posible integracion entre TIGO y MOVISTAR'2,
Estos factores se analizan a continuacion:

6.2.1. OTT y nuevos modelos de negocio

Como se presentd por parte de la CRC en el «Monitoreo de tendencias tecnoldgicas y de consumidores
2022»3, la evolucion tecnoldgica ha incentivado el surgimiento de nuevos modelos de negocio, que se
evidencian en una convergencia digital cada vez mas consolidada. En efecto, son cada vez mas
acelerados los avances en la participacion de la digitalizacion, tanto de contenidos como de tecnologias
de transmision, asi como en modelos de prestacion de servicios de contenidos audiovisuales no lineales,
en entornos multipantalla, en los que los suscriptores escogen tanto el contenido que consumen, como
la forma y el momento de hacerlo.

Especialmente en los mercados mas desarrollados en el campo digital, la industria de la televisiéon de
pago enfrenta importantes desafios en competencia. Estos derivan principalmente de la disponibilidad
y asequibilidad cada vez mayor de las plataformas OTT, sean de video bajo demanda por suscripcion
(SVOD*®3%), video bajo demanda por transaccién (TVOD**) o television lineal por internet financiada con
publicidad (FAST¢). Por medio de estos servicios los usuarios pueden acceder a una variedad de
contenidos audiovisuales, con un consumo en cierta medida personalizados a sus gustos e intereses!¥.
En consecuencia, en dichos mercados los usuarios estan dejando gradualmente las suscripciones de
cable o satélite a favor de este tipo de opciones de entretenimiento de video, mas flexibles.

La magnitud de este fendmeno es tal que en la actualidad las suscripciones SVOD en el mundo ya
superaron a las del servicio de TV paga, y la diferencia entre ellas seguira creciendo a nivel global en
los préximos afios, de acuerdo con los analistas del sector, como se observa en el Grafico 17.

132 | a transaccion fue presentada a la SIC el 20 de diciembre de 2024. El tramite se adelanta en esa autoridad con el radicado
SIC 24-546942. De acuerdo con lo establecido en la Ley 1340 de 2009, la SIC publicd en su pagina web el inicio del procedimiento
de autorizacion de la integracion empresarial. Disponible en: https://www.sic.gov.co/integraciones-inicio-autorizacion

133 COLOMBIA. CRC. Monitoreo de tendencias tecnoldgicas y de consumidores 2022 [En linea]. 2 de febrero de 2023. Disponible
en: https://postdata.gov.co/story/monitoreo-de-tendencias-tecnologicas-y-de-consumidores-2022

134 SVOD, por las siglas de su nombre en inglés: Subscription Video on Demand.

135 TVOD, del inglés transactional video-on-demand, correspondiente al concepto comercial de pay-per-view (PPV). Este es un
modelo de distribucion de contenido audiovisual bajo demanda en el que los usuarios pagan por transaccion, es decir, el pago se
realiza para alquilar o comprar un contenido especifico, como peliculas, series o eventos en vivo, en lugar de pagar una suscripcion
recurrente.

136 FAST, por las siglas de su nombre en inglés: Free Ad-Supported Streaming TV

137 En todos los tipos de plataformas OTT existen varios tipos de contenidos disponibles: por el lado de las SVOD existen OTT
generalistas, que ofrecen amplios catalogos con contenido variado, como Netflix o Disney+, y SVOD especializadas, que se centran
en nichos especificos, como deportes (DAZN) o documentales (Curiosity Stream), la oferta TVOD permite que el usuario pague
Unicamente por el contenido especifico que concuerda con sus gustos (peliculas, eventos, etc), y los canales FAST se estructuran
principalmente alrededor de un tema o contenido especifico, como ocurre con los canales de TV por suscripcion, salvo los que
replican los contenidos de los canales “tradicionales” de TV.
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Grafico 17. Suscripciones SVOD vs. TV paga a nivel global (2018 - 2027p, en millones de usuarios)
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Fuente: Global Data'*,

En esa misma linea, se estima que para 2027 los ingresos de las empresas que prestan servicios SVOD
superaran los que generan las empresas de telecomunicaciones al ofrecer servicios de televisién por
suscripcién en las principales economias del mundo, como se observa en el Grafico 18.

Grafico 18. Ingresos de servicios SVOD y TV paga en 2027(p) para algunos paises seleccionados
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El mayor exponente de esta tendencia en el mundo es la regién de América del Norte, donde el nimero
de suscriptores de television de pago ha disminuido constantemente durante los ultimos diez afios, una
tendencia a la baja que es particularmente pronunciada en los Estados Unidos. En este pais el total de

138 GLOBAL DATA. Video streaming overtakes traditional pay TV in subscriber base, finds GlobalData. 12 de julio de 2023 [En
linea]. Disponible en: https://www.globaldata.com/media/thematic-research/video-streaming-overtakes-traditional-pay-tv-
subscriber-base-finds-globaldata/

133 GTATISTA. Bases de datos de uso restringido de Statista: Pay TV worldwide. 2023. [En linea]. Disponible en:
https://www.statista.com/study/13124/pay-tv-worldwide-statista-dossier/
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hogares que contaban con el servicio cayd de 84 a 58 millones entre 2019 y 2023, es decir una
contraccién de 31%, lo que provoco caidas en los ingresos de los proveedores de television de pago en
todo el pais, en favor de los servicios SVOD quienes alcanzaran el nivel de ingresos de los operadores
de TV paga aproximadamente en 2027,

En cuanto a la evolucién de la penetracion de los servicios de video por demanda SVOD en los paises
de las Américas, se destacan Estados Unidos y Canada por contar con la mayor penetracién, de 87% y
66%, respectivamente para el afio 2022, mientras que México y Argentina contaban con una
penetracion cercana al 51%, y Brasil, Chile y Perl tenian las menores proporciones, con 36%, 36% y
18%, respectivamente. La penetracion de los servicios SVOD prestados sobre plataformas OTT para el
afno 2022 en toda la region de América Latina fue cercana a 47,7% de acuerdo con eMarketer:«,

Para Colombia, si bien no se ha evidenciado una sustitucién en el consumo de los hogares de la television
por suscripcion hacia estos servicios, de acuerdo con los analisis desarrollados por la CRC, debido a que
se viene configurando como un servicio complementario'®3, se espera que las tendencias de consumo
de OTT continten creciendo en los proximos afos. Sin embargo, la tasa de crecimiento de adopcion de
los servicios OTT depende necesariamente del acceso a servicios de internet de banda ancha en los
hogares, lo que limita el crecimiento en el acceso de los hogares colombianos, como se explicara mas
adelante en esta misma seccion.

Ahora bien, dadas las diferencias entre cada modelo de negocio de las OTT (SVOD, TVOD y FAST), para
entender mejor el panorama, a continuacion se presentara un resumen de la oferta y adopcion de cada
uno de ellos en el mundo y con algunos datos para Colombia:

Las cifras de nimero de usuarios de cada servicio SVOD permiten vislumbrar el tamafio actual de estos
servicios en el mundo. A nivel global, Netflix reportd aproximadamente 283 millones de suscriptores en
el ultimo trimestre de 2023; y en América Latina, cerca de 43 millones de suscriptoresi*. Por su parte,

140 STATISTA. Bases de datos de uso restringido de Statista: Pay TV worldwide. 2023. [En linea]. Disponible en:
https://www.statista.com/study/13124/pay-tv-worldwide-statista-dossier/

141 GLOBAL DATA. US SVoD revenues to increase at 6.3% CAGR during 2022-2027, nearly equaling pay TV revenues, forecasts
GlobalData. 25 de mayo de 2023. [En linea]. Disponible en: https://www.globaldata.com/media/technology/us-svod-revenues-
increase-6-3-cagr-2022-2027-nearly-equaling-pay-tv-revenues-forecasts-globaldata/

142 EMARKETER. Latin America Digital Video. 2019. [En linea]. Disponible en: https://www.emarketer.com/content/latin-america-
digital-video-2019

143 En el documento soporte Revision de los mercados de servicios fijos de la Resolucion CRC 6990 de 2022 se evidencié que
existe una complementariedad, para todos los municipios del pais, entre los servicios OTT y el servicio de television por
suscripcion. Este comportamiento se encuentra evidenciado en el Grafico 24, en donde se observa que el uso de plataformas de
manera exclusiva para acceder a contenidos audiovisuales por parte de los hogares es muy bajo, correspondiendo en promedio
al 3% para todos los clisteres, y que, por otra parte, los hogares estan contratando de forma simultanea el servicio de television
por suscripcion y las plataformas OTT de video. Este comportamiento se present6 en el 24% de hogares pertenecientes a los
municipios de desempefio alto-moderado, en el 8% para los municipios del desempefio incipiente, y entre el 3% y 4% de los
municipios de desempefio bajo y limitado.

144 STATISTA. Netflix - statistics & facts. 4 de noviembre de 2024. [En linea]. Disponible en:
https://www.statista.com/topics/842/netflix/ y https://www.statista.com/topics/6542/netflix-in-latin-america/#topicOverview
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se tiene previsto que Amazon Prime Video alcanzara los 167 millones de suscriptores en 2025,
mientras que Disney reportd 174 millones de abonados para 20241,

Todas estas plataformas ofrecen servicios en Colombia, pero no se cuenta con informacion de cuantos
usuarios estan ubicados en el pais. Otros servicios que tienen presencia en Colombia, aunque sin que
haya un estimado de suscriptores, son Apple TV+, Paramount+ y Universal+. De igual modo, Claro
Video, Movistar Play y DGo estan integrados en los paquetes de servicios de sus respectivas empresas
de telecomunicaciones, y para el Ultimo de ellos también esta disponible el servicio individual como OTT
independiente, es decir, sin contar con la suscripcion del servicio satelital de DIRECTV.

Finalmente, dentro del contexto de las OTT que operan como SVOD, debe destacarse que algunas como
Netflix y Disney han lanzado en los Ultimos afios una oferta con un plan de menor precio respecto al
plan «estandar» pero con la inclusién de publicidad dentro de la emisién del contenido. Este escenario
trae retos tanto para los operadores de television por suscripcién como para los canales abiertos, en un
panorama en el que la participacion de ingresos por publicidad para los servicios audiovisuales
tradicionales ha mostrado una tendencia decreciente en los Ultimos afios.

Por otra parte, es relevante destacar que, dado que varias de las productoras que emitian su contenido
por medio de una OTT de un tercero o por medio de operadores de television cerrada, ahora han abierto
sus propias plataformas de contenido, especialmente bajo el modelo de suscripcion SVOD (como es el
caso de Disney, Amazon, Paramount), se esta evidenciando una atomizacion de plataformas que afecta
a los usuarios, quienes, en caso de querer acceder a los diferentes contenidos, deben contratar las
diferentes plataformas, aumentando los rubros de sus ingresos destinados al acceso a contenidos
audiovisuales.

En cuanto al modelo TVOD, éste comenzd a popularizarse en la década de 2000, con el desarrollo de
plataformas digitales como iTunes, lanzado en 2003. Este modelo opera generalmente bajo dos
modalidades: EST (Electronic Sell-Through), en la que los usuarios compran contenidos que pueden
descargar o acceder de manera indefinida, y DTR (Download-to-Rent), en la que los usuarios alquilan
contenido por un periodo limitado, generalmente entre 24 y 48 horas. Se utiliza el modelo
principalmente para el acceso a estrenos de peliculas, eventos deportivos y conciertos. Si bien hay
compaiiias que ofrecen solo TVOD, el modelo ha cambiado y cada vez funciona mas como complemento
a modelos SVOD, ya que muchas plataformas de suscripcién, como Amazon Prime Video y Apple TV+,
también ofrecen opciones de TVOD como servicio adicional.

El TVOD esta dirigido principalmente a usuarios que buscan acceso puntual a contenido premium sin
comprometerse a un pago recurrente, especialmente para estrenos o titulos que aln no estan
disponibles en modelos de suscripcion.

145 STATISTA. Top SVOD platforms by subscriber numbers. [En linea]. Disponible en
https://www.statista.com/statistics/1052770/global-svod-subscriber-count-by-platform/

46 THE WALT DISNEY COMPANY. Fourth Quarter and Full Year Earnings for Fiscal 2024 Report. En:
https://www.cnbc.com/2022/08/10/disney-lowers-2024-forecast-for-disney-subscribers-by-15-million.html
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Los principales proveedores de TVOD en el mundo hoy son Apple (a través de la app Apple TV y iTunes),
Google (a través de YouTube y Google TV), Amazon Prime Video y Vudu. Estas tienen presencia en
Ameérica Latina, junto con iniciativas locales como Claro Video. En Colombia, operadores como Claro y
Movistar incluyen servicios de alquiler de peliculas en sus plataformas digitales.

Por otro lado, se tiene el modelo FAST, que se constituye como el principal modelo OTT de distribucion
de canales al usuario final. A diferencia de los SVOD y TVOD, el FAST no ofrece a los usuarios contenidos
especificos individuales, sino canales de television lineal, es decir, emula la experiencia de la television
tradicional pero distribuida en internet, con canales que ya tienen una programacion lineal
predeterminada y que no puede ser alterada por el usuario, con una guia de programacion. Ademas,
no exige un pago por parte de los usuarios, ya que la plataforma FAST inserta publicidad propia y
geolocalizada en los espacios comerciales de los canales que ofrece y con los cuales ha suscrito alianzas
comerciales.

Por otro lado, aunque es similar a la emision broadcast tradicional (es decir a los canales de TV
radiodifundida), el modelo FAST al no tener restricciones respecto al niUmero de sefales que puede
transmitir, permite a la plataforma organizar el contenido en canales tematicos (cine, noticias, deportes),
y ademas, no tiene los limites geograficos inherentes a las licencias de emision de television, lo que
permite al usuario acceder a canales de muchos lugares del mundo.

El FAST surgi6 en la década de 2010, con el lanzamiento de servicios como Pluto TV en 2014, pero su
adopcion crecid significativamente en los Ultimos afios, con estimaciones que indican que el nimero
total de usuarios globales llegé a 600 millones en 20241+,

El mercado de servicios FAST comienza a mostrarse como modelo importante en el entretenimiento
digital, tanto por su accesibilidad como por la facilidad de expansion. Adicionalmente, uno de los factores
gue mas promovio el crecimiento del FAST en el mundo es la existencia de acuerdos con las companias
fabricantes de televisores inteligentes para incluir en las interfaces de los equipos aplicaciones del
servicio. Incluso algunos de estos fabricantes cuentan con sus propias plataformas FAST, como Samsung
TV Plus y LG Channels.

Los principales proveedores de servicios FAST en el mundo son Pluto TV, Tubi, Samsung TV Plus y Roku
Channel. En Latinoamérica, Pluto TV es un lider destacado, acompafiado de servicios como VIX, lo cual
se replica en Colombia.

En América Latina, el mercado FAST esta en rapida expansion debido a su accesibilidad y a que no
implica costos para los usuarios. En esta region el nimero de usuarios aument6 en un 40% en 2023,
con proyecciones de alcanzar los 80 millones en 2024. Se proyecta que los ingresos en la region alcancen
los USD 1.2 mil millones para 2027, con Brasil y México representando los mayores mercados'#¢. Factores

147 PARROT ANALYTICS. LATAM Quarterly Report Q4, 2023. 2023. [En linea]. Disponible en: https://www.parrotanalytics.com
148 Thidem.
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como la alta penetracion de smartphones'y el menor desarrollo de los servicios de suscripcion de pago
han incentivado su crecimiento en la region. Asi mismo, con la inversion publicitaria en aumento y el
interés de los usuarios finales por contenido local, se espera que este sector mantenga una tendencia
al crecimiento en los préximos afios.

En Colombia, siguiendo la tendencia de otros paises de la regiéon, han comenzado a surgir iniciativas
FAST de canales nacionales: es el caso de las OTT Canal RCN, del canal del mismo nombre; y DITU,
del Canal Caracol, ambas lanzadas en los primeros meses de 2025. La primera agrupa los canales de
television abierta del operador RCN (principalmente deportes y telenovelas) que antes tenia oferta de
algunos contenidos a través de la plataforma paga VIX, mas algunas apuestas exclusivas para lo
digital**. La segunda integra para acceso gratuito y sin registrarse, ademas de telenovelas emitidas
anteriormente por el Canal Caracol, contenido en vivo 24 horas de «Noticias Caracol en vivo», la
programacion del Canal Caracol, Blu Radio y La Kalle (emisoras de radio del mismo grupo econémico
del canal) y contenido deportivo bajo la marca «Caracol Sports» producido en alianza con RedBull TV,

Por otro lado, los operadores de telecomunicaciones han tenido la necesidad de adaptarse frente a estas
nuevas tendencias, dado el rol disruptivo de las OTT, lo que permitié el surgimiento de nuevos modelos
de negocio, en donde los operadores tradicionales de suscripcion han adoptado estrategias como ofrecer
sus propios servicios de OTT, decodificadores avanzados y plataformas de streaming. También han
optado por hacer alianzas comerciales estratégicas en las que ofrecen tanto canales premium como
acceso a plataformas externas OTT como Netflix y Amazon Prime, funcionando como carrier billing, es
decir, sirviendo de intermediario entre el suscriptor y la plataforma en cuanto a la facturacion, lo que
facilita que una mayor poblacién tenga acceso a estas tecnologias (por ejemplo, usuarios no
bancarizados)!.

De lo anterior, se infiere que el dinamismo de las OTT podria generar dos efectos opuestos sobre el
mercado de la television por suscripcion: por un lado, el surgimiento de nuevos modelos de negocio
donde los operadores de servicios de telecomunicaciones (que incluyen television por suscripcion)
establecen alianzas con las OTT y amplien su oferta comercial, permite que aprovechen las economias
de alcance, generando potencialmente una dinamizacién de los mercados y una mayor competencia.
Por otro lado, la creacion de OTT propias de productoras que antes emitian su contenido por television
por suscripcion, lo que puede llegar a generar presiones competitivas en el mercado, ralentizando su
desempefio. En ese sentido, hasta el momento no es posible determinar el efecto neto de ambos
fendmenos, lo que implica la necesidad de continuar con el monitoreo de ambos servicios.

149 CANAL RCN. La television ahora es digital, gratuita y a tu medida con Canal RCN. 14 de enero de 2025. (Articulo web). [En
linea]. Disponible en: https://www.noticiasrcn.com/tendencias/descarga-la-app-de-canal-rcn-completamente-gratis-840919

150 CANAL CARACOL. Ya esta disponible ditu: Descarga la app y disfruta del contenido gratis y sin registrarte. (Articulo web). 17
de febrero de 2025. [En linea]. Disponible en: https://www.caracoltv.com/corporativo/ya-esta-disponible-ditu-descarga-la-app-
y-disfruta-del-contenido-gratis-y-sin-registrarte-ed45

151 NEXtelevision SERIES. ANDEAN 2022. Panel: El trayecto de los operadores de television paga hacia la “super agregacion”.
Disponible en: <https://www.youtube.com/watch?v=0wcReQPzrc4>
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Por lo tanto, puede preverse una presion creciente de los servicios SVOD, TVOD y FAST en el mercado,
desde la perspectiva de la eleccion del usuario. Esto teniendo en cuenta que, como se ha expuesto, no
se trata de una competencia potencial directa entre servicios y la television multicanal, sino que se estan
generando modelos hibridos y alianzas entre los servicios tradicionales y los nuevos modelos.

Sin embargo, a nivel de los hogares colombianos esta dindmica de las OTT en los préximos anos
dependera en todo caso de aspectos como el grado de penetracién de Internet fijo's, servicio cuya
penetracion actual es de 43,85%% en el pais, y por lo tanto, el ritmo de crecimiento en el consumo de
OTT estara limitado por la expansion y mejora de la infraestructura y no se prevé que alcance los niveles
gue ya tienen los paises de Norteamérica, entre otros (ver Seccidén 4.1). Para el caso de los 110
mercados identificados con potenciales problemas de competencia en el mercado minorista de television
multicanal, se observa que solo el municipio con desempefio alto-moderado cuenta con una tasa de
penetracion promedio del servicio de Internet fijo mayor a 28%, mientras que los municipios con un
desempenio incipiente, bajo y limitado, cuentan con tasas de penetracion promedio de Internet fijo de
21%, 9% y 8%, respectivamente; situacion similar a la que se observa en los 88 mercados que estan
en riesgo de presentar dichos problemas, es decir, los que se dejan en monitoreo (ver Tabla 14).

Tabla 14. Penetracion promedio del servicio de Internet fijo para 2024-3T, en los mercados de
intervencion regulatoria y en los municipios de monitoreo, en el mercado minorista de television

multicanal
Desempeiio Municipios Penetracion Desempeiio Municipios Penetracion
municipal identificados promedio municipal identificados promedio
Alto-moderado 1 28,4% Alto-moderado 6 72,4%
Incipiente 10 21,4% Incipiente 9 23,1%
Bajo 46 9,0% Bajo 39 16,6%
Limitado 53 71,1%%* Limitado 34 86,3%'73

152 Dados los avances que viene teniendo el Internet mavil, puede esperarse que el efecto de las OTT en los mercados de television
multicanal también dependan de la penetracion de dicho servicio. Dependera de la proporcion de la poblacidén en cada municipio
que pueda acceder a un servicio de Internet movil que permita conservar la calidad de los contenidos audiovisuales.

153 Corresponde a la tasa para el segundo trimestre de 2024, de acuerdo con el Gltimo Data Flash de servicios fijos publicado por
la CRC (Disponible en linea en https://postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2024-017-servicios-fijos). El dato es calculado a partir
del reporte de los PRST mediante el Formato T.1.3 de la Resolucién CRC 5050 de 2016 en la plataforma HECAA del sistema
Colombia TIC. Se aclara que, de acuerdo con la Resolucion CRC 6990 de 2022 compilada dentro de la Resolucion CRC 5050 de
2016, el mercado relevante «Acceso a internet fijo residencial para los municipios con desempefio limitado» incluye tanto el
servicio de Internet fijo para el segmento residencial, como el servicio de internet movil, lo que aumentaria la penetracion en este
clister de municipios. Sin embargo, no se incorporan los accesos moviles en este analisis dado que las velocidades de descarga
ofrecidas por los operadores que prestan el servicio de internet movil en estos municipios y la capacidad de consumo de los
planes y paquetes mas frecuentes, en la practica limitan el acceso a OTT a través del servicio movil.

154 Para el caso de los municipios del clister limitado se incluyen también los accesos de internet movil lo que aumenta la tasa
de penetracion respecto a los demas clisteres. La tasa de penetracion de solo internet fijo en este grupo de municipios seria,
para 2024-3T, del 7,5% para los mercados de intervencion regulatoria y de 9,6% en los de monitoreo. Lo anterior teniendo en
cuenta que el mercado relevante «Acceso a internet fijo residencial para los municipios con desempefio limitado» incluye tanto el
servicio de Internet fijo para el segmento residencial, como el servicio de internet movil, como se indicaba en la nota al pie
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problemas de 110 9,6% 88 18,4%
competencia problemas ¢:'Ie '
competencia
a) Mercados de intervencion regulatoria b) Mercados de monitoreo
Fuente: Elaboracion CRC con base en Sistema Colombia TIC — Informacion reportada por los proveedores a través de los
Formatos T.1.3. de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016 (luego de las reglas de validacion y ajustes) y Formato 1.2. del MinTIC

Asi, puede esperarse que en el corto y mediano plazo el efecto del dinamismo de las OTT y de los
modelos de negocio acad identificados, aumenten la presion competitiva principalmente en los 7
mercados de desempefio alto-moderado de los dos grupos de municipios (1 con potenciales problemas
de competencia, y 6 de los municipios de monitoreo) dadas sus caracteristicas socioecondmicas, que
inciden en mayores niveles de ingresos y consumo de servicios digitales, y sus tasas de penetracion del
servicio de Internet fijo, que les permiten un mayor acceso a los hogares a ese tipo de plataformas.
Caso contrario se observa en los 191 municipios de los clisteres restantes, pues aunado a sus
restricciones socioecondmicas, la baja penetracion del servicio de Internet fijo limita el alcance que las
plataformas OTT puedan tener en estos mercados.

6.2.2. Subreporte y pirateria

Por otra parte, diferentes actores del sector han manifestado que el fenémeno de subreporte y pirateria
es un factor que afecta la competencia en el mercado de television multicanal. Al comparar las cifras
del DANE de la Encuesta de Calidad de Vida publicada mas reciente, en cuanto a los hogares con servicio
de television por suscripcion, cable, satelital, IPTV o antena parabdlica®*s frente a las cifras oficiales
reportadas por los operadores de television por suscripcion y asociaciones de television comunitaria a
la CRCy al MinTIC a través de la plataforma Colombia TIC'*¢, se observa que a partir de la encuesta del
DANE se estima una tasa de penetracion del servicio de television por suscripcion del 44,4% a nivel
nacional, mientras que la calculada a partir del reporte a MinTIC es de 33,1% (ver Grafico 19).

A nivel departamental se observa una mayor discrepancia de las cifras en los departamentos de San
Andrés (negativa), Chocd, Caldas, Guaviare y Amazonas (positivas).

anterior. Se consideran en este caso las lineas mdviles con plan pospago reportadas por los operadores del servicio de internet
movil a través del Formato 1.2. del MinTIC, para cada municipio.

155 Se calcula a partir de la respuesta a la pregunta P3201 “¢Pagan en este hogar por servicio de TV (de forma individual o en
combo o paquete)? (opciones de respuesta: Si/No) de la Encuesta de Calidad de Vida 2023, expandida al total de hogares en
cada departamento del pais (microdatos anonimizados disponibles en: https://microdatos.dane.gov.co/index.php/catalog/827/)
Seguln el DANE “Con esta pregunta se busca determinar si los hogares que usan algun servicio de television (cable, satelital o
IPTV, opciones 2, 3 0 4 en pregunta L17) pagan por ese servicio...” .

1% Corresponde a la consolidacién de la informacion del reporte del FORMATO T.1.3. LINEAS O ACCESOS Y VALORES
FACTURADOS O COBRADOS DE SERVICIOS FIJOS INDIVIDUALES Y EMPAQUETADOS” de la Resolucion CRC 5050 de 2016 vy el
Formato 6 de la Resolucion MinTIC 175 de 2021 para el caso de las asociaciones de television comunitaria, para el periodo 2024-
3T. Se toman en cuenta para el calculo los suscriptores tanto del servicio individual de television como de quienes cuentan con
el servicio a partir de una oferta de servicios empaquetados, junto con al menos otro servicio de comunicaciones fijo.
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Grafico 19. Tasa de penetracion de television por suscripcion reportada por el DANE (Encuesta de
calidad de vida 2023) y por la CRC 2024-3T
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Fuente: Elaboracion CRC con base en el Sistema Colombia TIC — Informacion reportada por los proveedores a través del
Formato 6 de la Resolucion MIinTIC 175 de 2021 y DANE — Encuesta Nacional de Calidad de Vida, 2023.

La ilegalidad en la prestacion del servicio puede estar dada por operaciones clandestinas de television
paga, usuarios de equipos decodificadores FTA (Free to Air), derivaciones fraudulentas de sefales
analogas y subreporte de suscriptores:s’.

En esta misma linea, de acuerdo con Business Bureau, en 2021 en Colombia la proporcién de subreporte
era del 12%, y de pirateria del 14%, mientras que el promedio para América Latina era de 9% y 13%
respectivamente. Por su parte, de acuerdo con ANDESCO, en Colombia el subreporte ronda el 66%:.
La discrepancia de estas estimaciones esta acorde con lo expuesto por Raul Katz, quien menciona que
«el principal problema a la hora de realizar andlisis econdmicos sobre pirateria bien sea bajo la
modalidad de robo de sefial o subreporte, es la falta de datos de caracter publico que aporten métricas
confiables de forma continua»'*. Asi, estos fendmenos representan un escenario de ilegalidad, que
implica dificultades metodoldgicas para obtener datos y cifras confiables de fuentes primarias que
reflejen la realidad de este fendmeno y su impacto en el mercado.

157 DNP. El futuro del sector audiovisual en Colombia: Necesidad de politica publica y reformas normativas en el marco de la
convergencia tecnoldgica y las tendencias del mercado. Diciembre de 2016.

158 ANDESCO. El fenémeno de subreporte en el sector audiovisual en Colombia genera evasion de impuestos por una cifra cercana
a los US$14,1 millones al afio. [En linea]. Mayo de 2021. Disponible en: <https://andesco.org.co/el-fenomeno-de-subreporte-en-
el-sector-audiovisual-en-colombia-genera-evasion-de-impuestos-por-una-cifra-cercana-a-los-us14-1-millones-al-ano/ >

159 Extraido del comentario recibido por parte de TIGO a los comentarios al Documento de Formulacion de este estudio.

160 Respuesta a comunicacion presentada por ANDESCO, identificada con el Radicado CRC No. 2022809796, de asunto: «Efectos
de la pirateria en el mercado audiovisual en Colombia».
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Ahora, de acuerdo con el DNP, entre los principales impactos negativos que genera el subreporte se
encuentrant!; i) impacto fiscal negativo, dado que el Estado no recibe los tributos respectivos; ii)
menores recursos para el FUTIC; iii) competencia desleal entre los operadores formalesy los informales;
iv) pérdida de inversiones de la industria formal al no poder competir con empresas que trasladan a sus
tarifas minoristas los ahorros por el no pago de licencias e impuestos; v) reduccién de inversiones en
redes en perjuicio del desarrollo de la conectividad y la implementacion de estandares tecnoldgicos
como el TDH; y vi) fortalecimiento de la cultura de «no cumplir paga».

Sobre el particular, vale la pena mencionar que estos fendmenos no se solucionan mediante expedicion
de mayor regulacion, dado que su desarrollo implica el desconocimiento intrinseco e incumplimiento de
las normas que ya reglan las actividades asociadas, por lo que requiere del adecuado ejercicio de
facultades de inspeccion, vigilancia y control e incluso del ejercicio de acciones penales. Asi mismo, es
importante senalar que la CRC como autoridad administrativa no cuenta con funciones de inspeccion,
vigilancia y control relacionadas con la pirateria, por lo que no dispone de herramientas para atacar
directamente el fenémeno.

Asi las cosas, en cuanto a los 110 municipios en los que se identificaron potenciales problemas de
competencia y los 88 de monitoreo, puede esperarse que estos fendmenos tengan una mayor incidencia
principalmente en los 109 mercados correspondientes a los clisteres de desempefio incipiente, bajo y
limitado en el primer grupo, y los 82 del seqgundo, dadas las bajas tasas de penetracion de los servicios
de televisién cerrada, que se dan a la par con restricciones socioecondmicas y con una baja
disponibilidad de pago del servicio. No obstante, frente a lo advertido en el parrafo anterior y las
dificultades de acceso a informacion confiable, no se cuenta con evidencia concluyente sobre el impacto
de la pirateria y el subreporte en la competencia en los mercados bajo analisis.

6.2.3. Posible integracion TIGO-MOVISTAR

A mediados de diciembre de 2024, Tigo y Movistar presentaron ante la Superintendencia de Industria
y Comercio (SIC) una solicitud para iniciar el tramite de preevaluacion de una operacion de integracion.
Dicha operacién contempla que MILLICOM SPAIN S.L., controlante de Tigo, adquiera el 67,5% de las
acciones de Movistar, con lo que adquiriria el control societario y competitivo de este operador,

El 9 de enero de 2025, tras realizar el estudio formal del escrito de preevaluacion y sus anexos, la SIC
determind que la informacion presentada estaba incompleta. Por esta razon, solicitd a los operadores
complementar datos relacionados con el detalle de la operacion, la definicidn de los mercados relevantes
y otros elementos necesarios para un analisis adecuado de la solicitud. Los operadores radicaron la
informacion requerida el lunes 24 de febrero de 2025. En consecuencia, la SIC anuncid en su pagina
web el inicio del procedimiento de preevaluacién de la integracion y ordend su publicacién. A partir de

161 DNP. Op. Cit.
162 Informacion solicitada por la CRC mediante escritos del 23 de diciembre de 2024, el 10 y 17 de febrero de 2025. La respuesta
de la SIC fue concedida mediante escrito radicado con el No. 2025803694 del 21 de febrero de 2025.
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este momento, y durante 10 dias, terceros interesados presentaron los comentarios y la informacion
gue consideraron relevantes para el andlisis de la operacion por parte de esa superintendencia.
Actualmente, la SIC esta analizando la informacion aportada para evaluar si es posible descartar posibles
riesgos en materia de competencia derivados de la integracion o si es necesario pasar a la etapa formal
de evaluacion para realizar un examen detallado sobre la operacion y decidir si la aprueba, condiciona
u objeta.

Como resultado de la operacion proyectada, Tigo y Movistar dejarian de competir en todos los mercados
en los que actualmente operan, consolidandose como un Unico agente econdmico. Esta integracion
podria tener efectos en diversos segmentos de servicios fijos, incluidos los mercados minoristas de
television multicanal con alcance municipal. Actualmente la SIC estd analizando la informacién aportada
para evaluar si es posible descartar posibles riesgos en materia de competencia derivados de la
integracidn o si es necesario pasar a la etapa formal de evaluacién para realizar un examen detallado
sobre la operacion y decidir si la aprueba, condiciona u objeta.

Segun la informacién remitida por parte Tigo y Movistar a la SIC, para el mercado minorista de television
multicanal en municipios con desempeiio a/fo-moderado, luego de la integracion, los operadores afirman
que en este segmento tendrian una participacion de mercado combinada del 35,5% a nivel agregado
(conjunto de municipios con desemperio alto-moderado), lo que resultaria en la consolidacion del
segundo competidor mas grande. Respecto a los municipios con desemperio incipiente, bajoy limitado,
los operadores afirman que tendrian una participacion combinada en este segmento del 12,1% a nivel
agregado (conjunto de municipios con desemperio incipiente, bajo y limitado), lo que también resultaria
en la consolidacién del segundo competidor mas grande del mercado. A su vez, Tigo y Movistar
afirman que continuaran enfrentando una fuerte presién competitiva por parte del lider Claro, y del
actual seguidor, DirecTv. Sin embargo, seria conveniente sefalar que la metodologia utilizada para el
calculo de las participaciones deberia basarse a nivel de municipios de acuerdo a la definicion del
mercado, en lugar de realizar los calculos de manera agregada por clisteres.

Ahora bien, teniendo en cuenta la potencial operacion de integracion entre Tigo y Movistar, la CRC
identificd que los dos operadores coinciden en 79 municipios (aproximadamente al 7% del total del
pais), por lo que, en términos horizontales, estos serian los mercados relevantes que podrian verse
afectados directamente por la integracion. Ahora bien, asumiendo que la empresa integrada sumaria la
participacion que tiene cada empresa de manera individual, esta lideraria en los 4 municipios en los que
o Tigo o Movistar ya tienen la mayor participacion de mercado, a saber, Caldas, Campamento, Itagli y
La Estrella, todos en Antioquia. Sin embargo, es importante aclarar que actualmente los operadores
solo coinciden en dos (2) de estos municipios: Caldas e Itagii.

Grafico 20. Distribucion de la concentracion en los mercados de television multicanal afectados por
la integracion entre TIGO-UNE y MOVISTAR

163 Informacion solicitada por la CRC mediante escritos del 23 de diciembre de 2024, el 10 y 17 de febrero de 2025. La respuesta
de la SIC fue concedida mediante escrito radicado con el No. 2025803694 del 21 de febrero de 2025.
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Al analizar los niveles de concentracion de los municipios donde Tigo y Movistar coinciden, el 79%
presenta un HHI por encima de los 3.000 puntos, es decir, son municipios concentrados (ver Grafico
20). En este contexto, en el escenario hipotético de integraciéon entre Tigo y Movistar, en el que se
considera que la participacién de mercado de la entidad fusionada corresponderia a la suma de las
participaciones individuales de ambas firmas, se recalculd el IHH y se hizo un ejercicio de comparacion
de este indice, antes y después de la posible integracion. A partir de este ejercicio se encontrd que solo
dos (2) municipios presentarian un incremento superior a 100 puntos: Caldas y La Ceja*** municipios
que pertenecen al clister de municipios de desempefio alto-moderado. Ademas, es importante
mencionar que la empresa integrada seria lider solo en Caldas, mientras que DirecTv seguiria siendo
lider en La Ceja.

De este modo, podria considerarse que, ante la presunta integracion entre Tigo y Movistar, los mercados
de television multicanal no mostrarian indicios claros de un impacto significativo en los niveles de
concentracion en los municipios donde ambos operadores coinciden. Asimismo, la operacién no
pareceria alterar la posicion de liderazgo que actualmente ostentan DirecTv y Claro en dichos municipios.
Por otro lado, la Comisién no dispone de evidencia que sugiera posibles efectos verticales entre los
mercados de television multicanal y los mercados mayoristas de adquisicién de canales de pago.

Se resalta que los mercados en los que se prevé un aumento superior a 100 puntos del IHH no se
encuentran dentro de los 110 municipios que presentan indicios de problemas de competencia; no
obstante, de concretarse la integracién, esta Comision haria un monitoreo de los cambios que se den
en los mercados.

Es importante considerar que, como se ha mencionado previamente en este documento, el mercado
minorista de television multicanal se concentra principalmente en el consumo de television cerrada en
los municipios de desempeio incipiente, bajo y limitado;, esto debido a que en los municipios de

164 Municipios del departamento de Antioquia.
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desempeino alto-moderado los hogares adquieren el servicio de television, en mayor medida,
empaquetado con al menos otro servicio de telecomunicaciones, haciendo parte de los mercados
relevantes de servicios empaquetados. Asi, dado que la oferta comercial de Tigo y Movistar se concentra
principalmente en los municipios del clister de desempefio alto-moderado, es posible que la anunciada
integracion pueda llegar a tener efectos mas significativos en dichos mercados, asunto que tendra en
consideracion esta Comisién en los andlisis que realice al respecto.

6.2.4. Conclusiones del analisis de competencia potencial

Los resultados del analisis de competencia potencial se resumen en la Tabla 15, de acuerdo con el
estudio de los efectos de: las OTT y los nuevos modelos de negocio; el subreporte y la pirateria, en el
mercado de television multicanal; y los efectos esperados de la integracién Tigo-Movistar.

A partir de estos factores, en la actualidad la Comisién no cuenta con evidencia que le permita prever
que se van a generar cambios prospectivos que pudieran dinamizar la competencia de manera efectiva,
utilizando las fuerzas del mercado, en los 110 mercados municipales en los que se identificaron fallas,
ni en los 88 de monitoreo.

Tabla 15. Resumen de la clasificacion por condiciones del analisis de competencia actual y del

analisis de competencia potencial del mercado de television multicanal

Analisis competencia actual

Analisis de competencia potencial

Posibles efectos

mercado.

Disminucién en el nimero
de operadores de
television comunitaria y de
pequefios operadores de
television por suscripcion
en el conjunto de los 110
municipios problematicos
y los 88 de monitoreo.

de productoras de
contenidos y de
proveedores de
canales,
ralentizando la
dinamica.

El efecto neto es
indeterminado.

ilegalidad, se requieren
esfuerzos adicionales
para mitigar este
fendmeno,
competencias que no
hacen parte de las
otorgadas por el
legislador a la CRC.

Condiciones de OTT y modelos de Subreporte y . -,
competencia negocio pirateria mtearg\tl:llc;r}:;GO-
Z(I)e::::ijgazz 114 municipios  Presién  competitiva No se “cuenta  con 'Lr?g(!)n;ea?\filsigrcp?orgrpilaettaendei
Problemas por parte de las OTT | informacion repercusiones en todos los
de 110 municipios prlnc_lpa_lmente en concluyente sobre el mercados de servicios fijos
tenci municipios de impacto en los induvendo los mercados,
competencia desempeiio alto- | mercados, aunque se . y.t d televisi
Municipios - moderado. Las OTT esperaria que tenga mlnlo_rls asl c eelwsnon
de 88 MUNICipios 1 eden generar dos mayor incidencia en MY t!c_an? con  alcance
monitoreo efectos opuestos: clusteres de Municipal.
Mercado *  Sector con altos costos + Dinamizacién ~ del desempefio incipiente, |, | -
minorista hundidos. mercado por bajo y limitado. dara oS mLI'”'C'p'OZ Cg"
de *  Existen asimetrias y alianzas entre Iesemp_eno aéo mc:j erado
television regulatorias entre los operadores y OTT  Respecto a la pirateria, S cNte intedra do tendra uga
multicanal competidores del « Surgimiento de OTT ' dado su caracter de participacion de mercado

del 35,5% a nivel agregado,
lo que resulta en el segundo
competidor mas grande.

En los municipios con
desempeiio incipiente, bajo
y limitado el ente integrado
tendrd una participacion del
12,1% a nivel agregado,
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Analisis competencia actual Analisis de competencia potencial

Posibles efectos
integracion TIGO-
MOVISTAR
convirtiéndose en el
segundo competidor mas

grande.

Condiciones de OTT y modelos de Subreporte y
competencia negocio pirateria

Adicionalmente, la
integracion podria impactar
el mercado de television
multicanal, puesto que una
entidad mas fuerte podria
tener la capacidad de
ofrecer  servicios  mas
atractivos, lo que podria
afectar a otros proveedores
de television multicanal.

Es de resaltar que, no se
prevé un cambio que afecte
en el corto plazo los niveles
de concentracion en los
mercados minoristas  de
television multicanal con
problemas de competencia.

Fuente: Elaboracion CRC

6.3. Aplicacion del derecho de la competencia

El tercer criterio para determinar si un mercado relevante debe ser sujeto a regulacion ex ante es la
evaluaciéon de si los problemas de competencia identificados en los 110 mercados minoristas de
televisién multicanal, podrian ser resueltos a través del derecho de la competencia ex post. En este caso
en particular, los problemas de competencia se encuentran asociados a mercados altamente
concentrados, con un bajo crecimiento, y bajo nimero de empresas, sin embargo, no se han identificado
conductas anticompetitivas que se estén desarrollando explicitamente y que ameriten ser trasladadas
para estudio por parte de la autoridad de competencia ex post; aunque si se identificaron condiciones
que requieren un analisis mas profundo de la regulacion vigente con el fin de identificar la pertinencia
y necesidad de implementar medidas regulatorias ex ante, desregular o simplificar la regulacion.
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Sin perjuicio de lo anterior, en el marco del estudio de las decisiones adoptadas por la SIC, se identifico
la actuacionts que se tramitd contra Cable Unidn S.A.t¢, Cable Vista S.A. (Global TV Telecomunicaciones
S.A.)*” y UNE EPM Telecomunicaciones S.A., por la presunta infraccion de lo establecido en el articulo
9 de la Ley 1340 de 2009. En concreto, en esta actuacion la SIC analizé dos transacciones. En primer
lugar, la operacion adelantada entre Cable Unidn y Cable Vista y, en segundo lugar, la operacion que
tuvo lugar entre Cable Vista y Une EPM, con ocasion del contrato de dacion en pago con alcance de
transaccion pues los usuarios de Cable Vista fueron trasladados a Une EPM en el marco del contrato
referido por concepto de las deudas que acumulaban entre si.

En este caso la SIC analizd si las operaciones se adelantaron en cumplimiento del deber de informacion
previo, segun lo dispone el articulo 9 de la Ley 1340 de 2009, como quiera que la primera operacion no
se habria informado y la segunda se habria presentado ante la SIC de manera tardia, pues se puso en
conocimiento de la autoridad cuando ya se habia materializado. Surtida la actuacién, concluyd que, en
efecto, las operaciones se adelantaron sin garantizar el cumplimiento del deber previo de informacion
establecido en el articulo 9 de la Ley 1340 de 2009:¢,

Conclusiones del analisis de competencia

A manera de resumen, la Tabla 16 expone los principales hallazgos del analisis de competencia del
mercado minorista de televisién multicanal, para cada uno de los tres criterios abordados.

Tabla 16. Resumen del analisis de competencia del mercado minorista de television multicanal —
Aplicacion del Test de los tres criterios

Analisis competencia actual - . . Aplicacion del derecho
s . Analisis de competencia potencial L
Condiciones de competencia de la competencia
Mercado no .
consolidado 114 municipios e Dado el reciente surgimiento de los
Mercado Problemas de factores identificados en este estudio, No se prevé que a través del
minorista competencia (a 110 municipios no se determina con precision el efecto  derecho de la competencia
de priorizar) de las OTT y modelos de negocio, ex post se puedan
television e No se cuenta con informacion solucionar las fallas de
multicanal Municipios de . concluyente acerca del efecto del mercado identificadas.
monitoreo 88 municipios subreporte y la piraterfa.

165 Expediente SIC 10-91005.

166 En su actuacion, la SIC identific que Cable Unidn dejo de operar como concesionario del servicio de television por suscripcion
desde marzo de 2010 porque la extinta CNTV le nego la solicitud de prérroga del contrato de concesion. Al respecto, consultar la
Resolucion SIC 49903 del 22 de agosto de 2014, disponible en: https://normograma.info/sic/docs/pdf/r siyc 49903 2014.pdf
167 | a SIC también encontré que Global TV aumentd significativamente su participacion de mercado desde marzo de 2010 en los
municipios donde operaba Cable Unidn. Al respecto, consultar la Resolucidn SIC 49903 del 22 de agosto de 2014, disponible en:
https://normograma.info/sic/docs/pdf/r_siyc 49903 2014.pdf

168 Mediante la Resolucion SIC 67127 de 2014, la SIC resolvid los recursos de reposicion interpuestos contra la decision adoptada
en la Resolucion SIC 49903 del 22 de agosto de 2014. Sin perjuicio de que se atenuaron algunas multas impuestas, la SIC
confirmd en las demas partes su decision.
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Analisis competencia actual
Condiciones de competencia

Aplicacion del derecho
de la competencia

Analisis de competencia potencial

e  Sector con altos costos e La CRC estara al tanto de la posible
hundidos. integraciéon TIGO-MOVISTAR y sus
e  Existen asimetrias y efectos en este mercado.

regulatorias entre los
competidores del mercado.

e  Disminucion en el nimero de
operadores de television
comunitaria y de pequerios
operadores de television por
suscripcion en el conjunto de
los 110 municipios
problematicos y los 88 de
monitoreo.

Fuente: Elaboracion CRC

Ahora bien, siguiendo los lineamientos establecidos en el Titulo III de la Resolucién CRC 5050 de 2016,
el paso a seguir es el analisis de competencia del mercado mayorista de adquisicion de canales de pago,
el cual se realizara con el fin de determinar si los problemas de competencia encontrados en los 110
mercados minoristas (y de los 88 adicionales) pueden derivarse o intensificarse de cuellos de botella
aguas arriba o estan relacionados con posibles fallas de mercado en el nivel mayorista.

7. CONCLUSIONES

Este documento, el cual corresponde a la segunda fase del proyecto Andlisis de los mercados de
television, aborda el analisis de competencia de los mercados minoristas de television multicanal, asi
como el diagnodstico sobre las posibles barreras y oportunidades regulatorias para la promocion de la
competencia en dichos mercados. Este analisis se desarrolld6 de acuerdo con los lineamientos
establecidos en el Titulo III de la Resolucién CRC 5050 de 2016, esto es, mediante la aplicacion del test
de los tres criterios que, de acuerdo con la regulacion, deben surtirse a efectos de determinar si un
mercado presenta problemas de competencia; y tomando como insumo la definicién del mercado
minorista de television multicanal, cuya ultima revisiéon y actualizacion se dio mediante la Resolucion
CRC 6990 de 20221,

De esta manera, segun la definicion del mercado minorista de television multicanal, existe una presion
competitiva del servicio de television comunitaria sobre el de televisién por suscripcion en los municipios
de desempeiio incipiente, bajoy limitado, mientras que en los municipios de desempefio alto-moderado
el mercado se compone Unicamente por el servicio de television por suscripcion. Asi mismo, segun la
revisién del mercado minorista realizado en 2022, el alcance geografico de este mercado relevante es

169 Vale resaltar que, de acuerdo con la regulacion, el andlisis de competencia debe surtirse, y de encontrarse la existencia de
posibles problemas de competencia, utilizarse como insumo para, posteriormente, analizar los mercados mayoristas. De acuerdo
con los resultados de dichos analisis podra determinarse si los mercados analizados deben ser sujeto a regulacidon ex ante o no.
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municipal; también se identificd una relacién de complementariedad de los servicios OTT de video pagas
(SVOD), la cual es coherente con los Ultimos estudios de monitoreos de los mercados OTT realizados
por esta entidad.

El primer criterio del andlisis de competencia, correspondiente a la competencia actual, se evalud
mediante la creacidén de un indice compuesto (que incorpora la concentracién del mercado (HHI), la
diferencia de participacion del lider respecto a sus competidores y el umbral de Stenbacka). También
incorpord el analisis de patrones geograficos y de consolidacion de mercado. Posteriormente, este
analisis se complementd con una evaluacion detallada de la evolucion de accesos y estructura de
mercado. En conjunto, estos andlisis permitieron identificar un grupo de 110 municipios en los que
existen condiciones que pueden llegar a intensificar las posibles fallas de mercado.

A su vez, se identificd 88 mercados en los que existen algunos problemas de competencia, pero en los
gue no se evidencia la necesidad de implementar una intervencién regulatoria en el corto plazo. Esto
no significa que estos mercados estén en equilibrio competitivo ni que las distorsiones sean irrelevantes,
por lo que estos municipios deben ser objeto de monitoreo continuo por parte de la CRC, con el fin de
evaluar si las dinamicas actuales persisten o evolucionan hacia escenarios que requieran ajustes
adicionales.

Es importante mencionar que, dado que existen asimetrias normativas y regulatorias frente al
funcionamiento y obligaciones que deben cumplir los operadores de televisién por suscripcion y los
operadores de television comunitaria, la CRC considera necesario analizar si en el mercado mayorista
se evidencian elementos que otorguen un diagnostico mas robusto para determinar si habrian ventajas
competitivas de los agentes del mercado minorista aqui analizado, y de esta manera revisar las
alternativas regulatorias que podra acoger el regulador.

En este aspecto, es importante mencionar que, aunque en los Ultimos afios ha aumentado el nimero
de operadores de television por suscripcion y se ha mantenido constante el de television comunitaria,
el nimero de suscriptores y asociados presenta una tendencia decreciente. En particular, tanto en los
municipios identificados como problematicos como en los de monitoreo, se observé una reduccion tanto
en los operadores de television comunitaria como en los pequefios operadores de television por
suscripcion.

Frente al segundo criterio, correspondiente al andlisis de competencia potencial, se analizaron tres
aspectos. Con respecto al dinamismo de las OTT y los nuevos modelos de negocio que han venido
surgiendo puede preverse una presion creciente de los servicios SVOD, TVOD y FAST sobre el mercado
de television por suscripcion. Ademas, en particular para el caso de los 110 municipios identificados con
problemas de competencia, y a los 88 de monitoreo, puede esperarse que en el corto y mediano plazo
se evidencie esta presion principalmente en los 7 municipios que corresponden al clister de desempeio
alto-moderado (1 y 6 municipios, respectivamente en cada grupo), dadas sus caracteristicas
socioecondmicas (que inciden en mayores ingresos) y a las mayores tasas de penetracion del servicio
de Internet fijo. Respecto a las condiciones de acceso a internet de banda ancha por parte de los
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hogares, aunque la definicién del mercado relevante en el cluster limitado si incluyd tanto el servicio de
Internet fijo como el servicio de internet mavil, factores como las velocidades de descarga ofrecidas por
los operadores que prestan el servicio de internet mévil y la capacidad de consumo de los planes y
paquetes, en la practica limitan el acceso a OTT a través del servicio mavil, por lo cual no se considera
gue en el corto y mediano plazo los accesos moviles incidan en el crecimiento en la adopcion de servicios
OTT.

El efecto neto de los nuevos modelos de negocio relacionados con los servicios OTT sobre las dinamicas
de mercado de la television por suscripcion no puede determinarse hasta el momento, pues este
fendmeno genera dos resultados diferentes que se dan de forma simultanea:

a) dinamizacion de los mercados y mayor competencia, dado el aprovechamiento de las economias
de alcance generado por el surgimiento de nuevos modelos de negocio, donde los operadores
establecen alianzas con las OTT y amplian su oferta comercial; y

b) presiones competitivas en el mercado que ralenticen su desempefio, a raiz del surgimiento de
nuevas OTT propias de productoras que antes emitian su contenido solo por televisién por
suscripcion.

Asi, este aspecto reitera la necesidad de continuar con el monitoreo de ambas tendencias.

En cuanto al fendmeno de subreporte y pirateria, debido a su caracter de ilegalidad, se requieren
esfuerzos adicionales para mitigarlo, competencias que no hacen parte de las otorgadas por el legislador
a la CRC. No obstante, es importante mencionar que se espera que este fendmeno tenga una mayor
incidencia en los clisteres de desempefio incipiente, bajo y limitado, dadas las bajas tasas de
penetracion de los servicios de television cerrada, que se dan a la par con restricciones socioecondmicas
y con una baja disponibilidad de pago del servicio.

Finalmente, en cuanto a la presunta integracion de Tigo y Movistar, si bien se reconoce que ésta podria
tener repercusiones en todos los mercados de servicios fijos, incluyendo los mercados minoristas de
televisién multicanal con alcance municipal, se resalta que no se prevé un cambio que afecte en el corto
plazo los niveles de concentracién en los mercados minoristas de television multicanal con problemas
de competencia.

En cuanto al tercer criterio, no se espera que con el derecho de la competencia expost se solucionen
los potenciales problemas de competencia identificados en los 110 mercados.

Respecto a las asimetrias regulatorias entre los servicios audiovisuales lineales «tradicionales»,
regulados, y los que estan basados en plataformas OTT no lineales, no regulados, en la revision
internacional se encontrd que en la actualidad hay dos tendencias en regulacion en materia de television.
Por un lado, algunos paises han optado por regular estos ultimos en algunos aspectos, mientras que,
por otro, prefirieron flexibilizar la regulacion sobre los servicios lineales. En todo caso, dichas tendencias
representan la vision de autoridades de otras jurisdicciones que podrian llegar a complementar el analisis
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de la Comision. Con base en lo anterior, se analizaran las medidas adoptadas en otras jurisdicciones en
aras de establecer su pertinencia en el ambito nacional, en el marco de las competencias otorgadas a
la CRC.

En suma, considerando los hallazgos obtenidos tras esta primera fase del estudio, es decir, el analisis
de competencia desarrollado en los mercados minoristas de television multicanal, a partir de la
aplicacion de los tres criterios, y siguiendo los lineamientos metodoldgicos establecidos en el Titulo III
de la Resolucion CRC 5050 de 2016, se continuara con el desarrollo del analisis de competencia del
mercado mayorista de adquisicion de canales de pago, para determinar si existen cuellos de botella que
expliquen los problemas de competencia identificados en los 110 mercados minoristas, o si existen fallas
en dichos mercados que estén afectando su desempefio, y en el mismo sentido, definir si estos mercados
deben ser declarados como sujetos de regulacion ex ante.

En caso de ser asi, de manera posterior a la culminacidon de este proyecto, se dara inicio a un proyecto
regulatorio en el que se evalle, bajo la metodologia de Analisis de Impacto Normativo (AIN) plasmada
en la Politica de Mejora Regulatoria de esta entidad'™, la pertinencia de imponer medidas regulatorias
o, por el contrario, desregular o simplificar la regulacién vigente.

El documento correspondiente al analisis del segmento mayorista, denominado «Analisis de los
mercados de television — Fase II: Andlisis de competencia del mercado mayorista de adquisicion de
canales de pago» es publicado de manera simultdnea a este documento, y se puede consultar en el
siguiente link: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-9-1.
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ANEXO

1. ANEXO METODOLOGICO

METODOLOGIA DE SELECCION DE MUNICIPIOS

El presente proceso tiene como obijetivo identificar y seleccionar los municipios que seran sometidos a
un andlisis detallado de sus condiciones de competencia en el mercado minorista. Para ello, se emplea
una metodologia integral que abarca desde la depuracién y normalizacion de datos, hasta la evaluacion
de indicadores de concentracion y patrones geograficos, asi como el analisis de consolidacion del
mercado. Este enfoque permite priorizar la intervencion en aquellos municipios que presentan indicios
de problemas en torno a las dinamicas de competencia, asegurando una revision exhaustiva que podra
incluir en una etapa posterior, entre otros aspectos, la evaluacion de barreras de entrada y salida, y
demas informacion relevante para el analisis de competencia actual.

1. Depuracion de la Base de Datos

En primer lugar, se realiza un proceso de depuracién de la base de datos para asegurar la consistencia
y confiabilidad de la informacion'™. Para ello, se determinan el primer cuartil (Q,) y el tercer cuartil (Q3),
que representan los puntos donde se acumulan el 25% y el 75% de los datos, respectivamente. A partir
de estos valores, se calcula el rango intercuartilico (RIC), que corresponde a la diferencia entre Q; — Q,.

Cualquier valor que se encuentre por debajo de Q, — 1.5 x RIC o por encima de Q; + 1.5 X RIC se
considera un dato atipico. Estos valores atipicos se reemplazan por la mediana del conjunto de datos
para ese municipio, lo que permite mantener la representatividad de la informacién sin distorsionar el
analisis de competencia.

71 La base de datos analizada en este proyecto esta construida, en parte, a partir de la informacion que reportan los operadores
con ocasion del Formato T.1.3. de la Resolucién CRC 5050 de 2016 de empaquetamiento de servicios fijos, la cual fue consultada
el 11 de febrero de 2025. Es importante aclarar que sobre la informacion de este formato se realizé una depuracion previa la cual
consistio en: (i) tener en cuenta Unicamente los reportes de lineas o accesos activos estrictamente positivos y cuyos valores
facturados fueran superiores o iguales a $100 COP. (ii) Filtrar los reportes desde el tercer trimestre de 2022. (iii) Reemplazar el
nimero de accesos y el valor facturado real (precios de diciembre de 2024) por su respectiva mediana calculados para cada
empresa, en cada municipio, discriminando por tecnologia, tipo de servicio o paquete y el estrato residencial. Este reemplazo se
realizd solo en aquellos casos donde el valor facturado real por acceso estuviese por debajo de Q, — 1.5 X RIC 0 por encima de
Qs + 1.5 x RIC. (iv) Utilizar el coeficiente de variacién para identificar los casos en los que esta depuracion realizada en (iii)
elevara la variabilidad de los datos. En aquellos casos en los que la variabilidad se incrementaria, no se llevd a cabo esta
depuracion.
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2. Identificacion de Municipios en los que los servicios se prestan bajo condiciones de
monopolio

El segundo paso consiste en identificar los municipios que cuentan con un prestador Unico, en los que
los servicios se estarian prestando bajo condiciones de monopolio. Para esto, se utilizan los datos
correspondientes a los Ultimos tres periodos disponibles. En cada periodo, se calcula el Indice de
Herfindahl-Hirschman (HHI), una medida estandar de concentracién de mercado.

Se considerara que en un municipio los servicios se prestan bajo condiciones de monopolio si en al
menos dos de los tres periodos analizados el indice de concentracién alcanza un valor de 10.000, lo que
reflejaria la existencia de un solo operador en el mercado. A estos municipios se les asignara un valor
de 1 en el indice compuesto municipal que se construira posteriormente, con el fin de resaltar su
prioridad en el analisis de competencia.

3. Proceso para seleccionar los municipios que se someteran a examen

a) Creacion de un Indice compuesto municipal

El indice compuesto municipal para priorizacién de la intervencién regulatoria busca sistematizar el
analisis de diversas variables que capturen las dinamicas y condiciones de competencia en el mercado
minorista de television multicanal a nivel municipal. Su disefio se inspira en ejercicios previos realizados
por la Comision y se fundamenta en los lineamientos establecidos en el Titulo III de la Resolucién CRC
5050-2016.

Ilustracion 12. Elementos de analisis para la construccion del indice compuesto municipal

“aspecto | Evaiuscion |

Estructura HHI = 3.000
C Evolucion OHHI /ot = 0
Dominancia Clj —SBI >0

Evolucion a(c{ —sB))jat = 0

Desempefio  dPenetraciéon’ /ot = 0

Fuente: Elaboracion CRC.

El indice actia como un criterio de ordenamiento para la priorizacién de recursos. Asi, cada municipio
recibe un puntaje en el rango comprendido entre 0 y 1; de esta manera corresponde a un indice de
criticidad de la intervencion regulatoria, el cual busca priorizar y focalizar las intervenciones regulatorias.
En tal sentido, un municipio calificado con un valor cercano a 0 representa menor criticidad en términos
de restricciones a las dinamicas de competencia, mientras que uno con un valor cercano a uno, sugiere
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mayor criticidad y necesidad de intervencion regulatoria asociado con problematicas en torno a las
dindmicas de competencia. El ejercicio de ordenamiento y calificacién permite identificar, priorizar y
focalizar las intervenciones regulatorias hacia donde sean mas necesarias.

El primer elemento, evalla los niveles de concentracion del mercado desde la perspectiva de la oferta,
utilizando el Indice de Herfindahl/-Hirschman (HHI). Aunque las guias de fusiones horizontales del
Departamento de Justicia de los Estados Unidos consideran que un mercado con un HHI superior a
2.500 es altamente concentrado, los mercados de telecomunicaciones presentan caracteristicas
particulares que justifican un enfoque diferente.

Esta industria se caracteriza por tener barreras de entrada significativas, un nimero limitado de
competidores y altos costos fijos y hundidos, factores que tienden a generar niveles de concentracion
naturalmente elevados. En este contexto, se considera consistente establecer un HHI igual o superior a
3.000'72 73 como umbral para realizar el andlisis de los niveles de concentracion. Cuando se supera
este umbral se considera como indicativo de que los operadores podrian ejercer un poder de negociacion
excesivo en el mercado minorista, siendo esto un reflejo de las posibles fallas estructurales de mercado.
Las tendencias internacionales muestran que algunos de los mercados de comunicaciones mas
dinamicos presentan indices HHI superiores a 2.500 y 3.000 puntos!”4,

El segundo elemento, que se aplica para los municipios que presenten un valor de HHI igual o superior
al umbral de 3.000, se relaciona con el analisis de la evoluciéon de la concentracion de mercado en el
tiempo mediante el calculo de la pendiente de una regresion lineal del HHI a lo largo del periodo
analizado!”>. Si la pendiente es positiva, indica que el mercado no ha mostrado mejoras en su estructura
de competencia, ya que la concentracién se ha mantenido o ha aumentado. Por el contrario, una
pendiente negativa sugiere una dinamica hacia la desconcentracion, lo que podria indicar una potencial
correccién de la falla de mercado identificada en el primer paso.

172 COLOMBIA. COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES. Documento soporte: Andlisis de los mercados de internet fijo
y su relacién con el mercado mayorista portador. [En linea]. 2022. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-6/Propuestas/documento-soporte-portador-f.pdf
COLOMBIA. COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES. Documento soporte: Revision del mercado de datos fijos. [En
lineal. 2017 Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%?20Virtual/Revisi%C3%B3n%20del%20mercado%20de%20datos%20fijos/2
47-170517 mercados datos fijos .pdf

173 Esto plantea sin perjuicio de que la CRC pueda utilizar criterios distintos en otros analisis segun las caracteristicas de los
mercados bajo estudio y la disponibilidad de informacion.

174 OCDE. Market Concentration - Note by Mexico (IFT). [En linea]l. Mayo de 2018. Disponible en:
https://one.oecd.org/document/DAF/COMP/WD(2018)24/en/pdf BAHIA, K. & CASTELLS, P. The dynamic effects of competition
on investment: the case of the european mobile communications industry. [En linea]. 2023. Disponible en:
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=4175243. Sung, N. Market concentration and competition in OECD mobile
telecommunications markets. [En linea]. 2014. Disponible en:
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/00036846.2014.920480

175 Este corresponde al periodo 2022-IIIT — 2024-IIIT, periodo de mayor estabilidad de los datos obtenidos a partir de la
informacion reportada por los proveedores a través del Formato T.1.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Este formato fue
modificado mediante la Resolucidn 6333 de 2021.
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El tercer elemento, evalla si una empresa en particular podria tener una posicion dominante en el
municipio. Para esto, se hace una comparacion entre la participacién del lider y el Indice de
Stenbacka'’®, que represente un umbral a partir del cual el lider de un mercado podria detentar
dominancia. De tal manera, si la participacion del lider es superior al valor del umbral de Stenbacka, se
considera como un indicio de que la empresa lider podria tener una posicion de dominio en el mercado.

El cuarto elemento, que se aplica para los municipios donde el lider muestra indicios de dominancia,
analiza como ha cambiado esta situacion en el tiempo. Para esto, se calcula la pendiente de una
regresion lineal de la diferencia entre la participacion del lider y el valor del umbral de Stenbacka a lo
largo del periodo de analisis. Una pendiente positiva indica que la brecha entre la participacion del lider
y el umbral de Stenbacka se ha mantenido o ha aumentado, lo que sugiere la consolidacion de la
potencial posicién dominante. Una pendiente negativa indica una reduccion de la potencialidad del lider
de ejercer dominancia, lo cual puede reflejar un mercado mas competitivo.

El quinto elemento, evalia el desempeno del mercado en términos de eficiencia mediante la tasa de
penetracion del servicio de television cerrada. Si la tasa de penetracion aumentd en el tiempo, se
considera un desempefio dinamico por el lado de la demanda; por el contrario, si no hay un aumento
en la penetracion, se interpreta como una falta de dinamismo en el mercado.

Es importante sefialar que, para el HHI y para la diferencia entre la participacion del lider y el indice de
Stenbacka, se calculd el promedio observado para cada municipio en los Ultimos 9 trimestrest”. Asi
mismo, tanto para dichos indices como para la penetracion del servicio de television cerrada, se calculd
una regresion lineal por municipio, de la cual se obtuvo la pendiente de variacion de los 9 trimestres
observados. Para cada uno de estos elementos, se asigna un valor de 0 si el municipio no presenta la
condicion que refleje un problema de competencia. Si el indicador supera el umbral establecido, se
asigna una puntuacion normalizada en una escala de 0 a 1.

Por ejemplo, consideremos el HHI:

¢ Si un municipio tiene un HHI inferior a 3.000 (evaluado a partir del promedio del indice en los
9 trimestres observados), se le asigna un valor de 0 para este elemento.

176 Este indice es utilizado tipicamente como una medida indicativa de la posible existencia de un oferente con posicion de dominio.
Es definido como un umbral de dominancia basado en las participaciones de mercado de las dos empresas mas grandes de la
industria, e indica el nivel de participacién a partir del cual se puede considerar que la empresa lider puede mostrar posicion de
dominio. Se calcula mediante la formula: S” = 1/2[1 - y(S7 — $7)]. En este caso se tomd y = 1. Ver: COLOMBIA. COMISION DE
REGULACION DE COMUNICACIONES. Bateria de indicadores para el andlisis de la competencia en los mercados de
comunicaciones. [En lineal. Abril de 2022. p.p. 6. Disponible en:
https://postdata.gov.co/sites/default/files/general/ Gu%C3%ADa%20de%?20Indicadores%20de%20Competencia.pdf

77 Correspondientes a los Ultimos datos disponibles con mayor estabilidad, obtenidos mediante el reporte de informacion T.1.3.
de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Documento soporte - Analisis de los mercados de Cdd. Proyecto: 2000-38-3-9-1 pégina 95 de 121
television Fase II- Analisis de competencia: Mercados
minoristas de television multicanal
Revisado por: Disefio Regulatorio Fecha de revision:28/03/2025
Codigo: GPR-F-04 Documento Soporte Aprobado por: Coordinacion de Disefio Regulatorio Fecha de vigencia: 11/02/2025


https://postdata.gov.co/sites/default/files/general/Gu%C3%ADa%20de%20Indicadores%20de%20Competencia.pdf

Informacién publica

=> COMISION A
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

e Por construccion, el valor maximo del HHI es 10.000; es decir, un municipio con un HHI
promedio de 10.000 recibe la puntuacién maxima de 1.

e Asi, un municipio con un HHI promedio de 6.500 obtendria un puntaje de 0,5 para este
indicador.

Una vez asignados los puntajes para cada elemento, cada municipio cuenta con un valor especifico en
cada uno de ellos.

En el caso de la pendiente del HHI, se evalua la evolucién de la concentracién de mercado a lo largo
del tiempo. Si la pendiente es negativa o el promedio del HHI se encuentra por debajo de 3.000, se
asigna un valor de 0, ya que esto indica que la concentracion no esta empeorando. Por el contrario,
cuando el HHI se encuentra por encima de 3.000 y la pendiente de la regresién lineal del indice es
positiva, se normaliza el valor asignandole un puntaje entre 0 y 1 (iniciando, por ejemplo, en 0,01) de
forma tal que refleje el grado de incremento en la concentracion.

El mismo procedimiento se aplica al calculo de la diferencia entre la participacion del lider y el indice de
Stenbacka:

¢ Siesta diferencia es mayor a 0, se ordenan los municipios asignandoles un puntaje entre 0 y 1,
siendo 1 el valor maximo para aquellos municipios que evidencian una situacion de monopolio.
e Asimismo, para la pendiente de la diferencia entre la participacion del lider y el indice de
Stenbacka se repite el proceso utilizado para la pendiente del HHI: se asigna 0 si la pendiente
es negativa o si el indice es igual o inferior a 0; en caso contrario, se normaliza el valor entre 0

y 1.

Para el paso 5 del indice se evalla el desempefio del mercado en términos de penetracion del servicio
para determinar si el mercado esta consolidado o en fase de crecimiento. En este caso, la pendiente de
la regresion lineal de la penetracion del servicio a lo largo de 9 trimestres, se normaliza de manera
inversa en una escala de 0 a 1. De esta manera, a los valores mas negativos se les asigna un valor
cercano a 1, mientras que los valores iguales o superiores a cero toman un valor de 0. De esta manera,
un mayor valor indica que el mercado esta teniendo un decrecimiento mas acentuado.

Para la construccion del indice compuesto municipal, se procede a calcular el promedio de los indices
individuales normalizados asignados a cada municipio. Posteriormente, se transforma la distribucion del
indice en una distribucidon normal, lo que permite utilizar sus caracteristicas estadisticas, por medio de
las medidas de tendencia central. El Grafico 21 muestra, para los mercados minoristas de television
multicanal, el histograma del indice compuesto municipal calculado y lo compara con el histograma del
indice ya normalizado. Dado que el indice ya se encuentra normalizado, se establece como umbral de
analisis el promedio mas una desviacion estandar. En este sentido, todos los municipios cuyo valor del
indice iguale o supere este umbral se consideran como potenciales casos para un analisis mas detallado.
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Grafico 21. Histogramas de distribucion del indice compuesto municipal sin normalizar y
normalizado
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a) indice compuesto municipal sin normalizar b) indice compuesto municipal normalizado

Fuente: Elaboracion CRC.

Una vez transformado el indice compuesto municipal para que siga una distribucién normal, se debera
realizar una prueba de normalidad que confirme que la variable efectivamente sigue una distribucion
gaussiana. Entre las pruebas que se pueden aplicar se encuentran la prueba de Shapiro-Wilk, la prueba
de Kolmogdrov-Smirnov'y la prueba de Anderson-Darling, entre otras. Estos tests permiten demostrar
la validez del umbral establecido (promedio mas una desviacion estandar) y asegurar la correcta
interpretacién y priorizacion de los municipios a partir del indice compuesto.

Para el caso particular de los mercados minoristas de television multicanal se surtié la prueba de
normalidad de Shapiro-Wilk, a partir de la cual no se rechaza la hipotesis nula de que los datos del
indice provienen de una distribucion normal, lo que sustenta la interpretacion y eleccién del umbral de
evaluacion (ver Tabla 17).

Tabla 17. Resultados de la prueba Shapiro-Wilk sobre los datos normalizados del indice compuesto
municipal — mercados minoristas de television multicanal

Shapiro-Wilk normality test

data: x_boxcox
W = 0.99923, p-value = 0.9651
Fuente: Elaboracion CRC

Como resultado final, se obtiene un conjunto de municipios que, al alcanzar o superar el umbral
establecido en el indice compuesto municipal (definido como el promedio mas una desviacion estandar),
seran sometidos a un examen exhaustivo de sus condiciones actuales de competencia®’.

178 Es importante sefialar que, aunque los monopolios no se incluyen en la construccion del indice global de competencia, esta
decision se fundamenta en que dichos municipios ingresan directamente a la lista de aquellos que seran sometidos a un examen
mas exhaustivo.
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b) Analisis de Patrones Geograficos

Para este ejercicio es necesario incluir en el analisis los municipios en los que los servicios se prestan
en condiciéon de monopolio, asignandoles un valor de 1 en el indice. A partir del indice compuesto
municipal, se lleva a cabo un andlisis de autocorrelacion espacial para evaluar la distribucion geografica
de los problemas de competencia. Este andlisis permite determinar si los municipios vecinos presentan
condiciones de competencia similares o diferentes.

Para llevar a cabo este andlisis se utiliza el estadistico de Getis-Ord es un estadistico espacial que
permite identificar y cuantificar patrones de agrupacion en un conjunto de datos geograficos. Si de
acuerdo con este estadistico los municipios adyacentes exhiben valores parecidos del indice, se identifica
una autocorrelaciéon espacial positiva, lo que sugiere que los problemas de competencia se agrupan en
areas contiguas. Por el contrario, si los valores difieren entre municipios vecinos, se detecta una
autocorrelacion espacial negativa, indicando una distribucion mas dispersa de las condiciones de
competencia. Existen dos versiones principales del estadistico:

o Getis-Ord Gi* (global): Calcula un fest global para evaluar la autocorrelacion espacial
utilizando como aproximacion simulaciones Monte Carlo, es decir, simulando datos con la misma
estructura espacial que la original, pero generadas de manera aleatoria. Esta prueba evalda la
hipdtesis nula de no existencia de autocorrelacion espacial.

e Getis-Ord Gi* (local): Este indicador se calcula para cada entidad individualmente y permite
detectar hotspots (agrupaciones de valores altos) o coldspots (agrupaciones de valores bajos).
Para cada municipio, se evalla si la suma de los valores en su entorno es mayor o menor de lo
gue se esperaria bajo una distribucién aleatoria, proporcionando asi una medida localizada de
autocorrelacion espacial.

El estadistico local de Getis-Ord, conocido como G;, se calcula con la siguiente férmula:
Z;}=1 WijXj — )?Z?ﬂ Wij

2
s nZ}’:lwiZj - (Z;‘l=1 wij)
n—1

G =

Donde:

e x; es el valor del atributo en la ubicacion i.

e w;; es el peso espacial que relaciona la ubicacion i con la j.
e X esla media de los valores de x en todas las ubicaciones.
e S es la desviacion estandar de x.

e 71 es el niUmero total de ubicaciones.
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Para este paso se revisa inicialmente si el estadistico global Getis-Ord (G test) permite rechazar la
hipotesis nula, lo que indicaria una autocorrelacion espacial relevante en la distribucion de los indices
de competencia. Si el G test arroja resultados significativos, se procede a realizar un analisis de
clusterizacion por regiones a través el estadistico local Getis-Ord.

La Tabla 18 muestra los resultados del estadistico global Getis-Ord para el indice compuesto municipal
del mercado minorista de television multicanal. Como se observa, el p-value de la prueba tiende a 0,
por lo que se rechaza la hipétesis nula de no existencia de autocorrelacion espacial. Esto implica que es
viable calcular el estadistico local Getis-Ord para analizar la autocorrelacién espacial entre los mercados
municipales.

Tabla 18. Resultados del estadistico Getis-Ord global para el indice compuesto del mercado
minorista de television multicanal

Getis-Ord global G statistic

data: municipios_sf_filtered$iglobal
weights: pesos

standard deviate = 8.6506, p-value < 0.00000000000000022
alternative hypothesis: greater
sample estimates:
Global G statistic Expectation Variance
0.00687168956937 0.00536502667189 0.00000003033458
Fuente: Elaboracion CRC

El estadistico local Getis-Ord calcula no solo el indice de autocorrelacion, sino el grado de intensidad a
partir de la significancia estadistica de dicha autocorrelacion. Esto permite construir escenarios en
funcidn de la correlacion espacial observada vy, a partir de ello, clasificar a los municipios en categorias
que reflejen distintos niveles de concentracion o dinamismo en el mercado. Asi, se asignan etiquetas
que pueden ser: Muy caliente, caliente, algo caliente, algo frio, frio y muy frio'”. Estas categorias facilitan
la identificacidn de areas que requieren mayor atencidn o intervencion, y sirven como herramienta para
la priorizacién de analisis y acciones regulatorias.

178 Siendo «gi» el indice de autocorrelacion, y «sig» el grado de significancia estadistica, los escenarios planteados son:
e Sigi >0y sig <=0,01: «Muy caliente»
Si gi >0y sig <=0,05: «Caliente»
Si gi >0y sig <=0,1: «Algo caliente»
Si gi <0y sig <=0,01: «Muy frio»
Si gi <0y sig <=0,05: «Frio»
Si gi <0y sig <=0,1: «Algo frio»
n los demas casos, se considera que la relacion de autocorrelacion espacial no es significativa.

me o o o o
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En el anadlisis de vecindades se consideraran Unicamente aquellas conformadas por al menos tres
municipios, lo que garantiza que un municipio se encuentre adyacente a al menos dos municipios con
potenciales problemas de competencia. Al final de este ejercicio, se sumaran a la seleccion de municipios
aquellos clasificados como «Caliente» o «Muy caliente» que no hubiesen sido considerados en la parte
a) del proceso.

c) Evaluacion de Consolidacion de Mercados

En los municipios identificados mediante los ejercicios de priorizacion (pasos a y b) se realiza un analisis
para evaluar si la prestacion del servicio se da en mercados consolidados o no consolidados. Esto es, el
grado de madurez del mercado en el municipio. Este ejercicio es fundamental para distinguir entre
problemas de competencia estructurales y situaciones de mercado en proceso de desarrollo o
consolidacion.

Para ello, se evalla el promedio de la penetracion del servicio a lo largo de los 9 trimestres analizados.
En este sentido, un mercado se considera consolidado cuando la penetracién alcanza un umbral que
indica madurez en la oferta y una alta aceptacion por parte de los consumidores. Por el contrario, un
mercado no consolidado es aquel en el que la penetracion es baja, lo que sugiere potencial de
crecimiento o falta de madurez en la oferta.

Con el fin de establecer un umbral que permita la selecciéon de municipios, se toman los datos de
penetracion del servicio y se transforman de modo que su distribucion se vuelva simétrica,
aproximandolos a una distribucién normal. Una vez transformados, se establece un umbral estadistico
acorde a esta distribucién, definiéndolo como el promedio menos una desviacién estandar. Asi, los
municipios cuyos mercados se encuentren por encima de este umbral se consideran consolidados,
mientras que aquellos por debajo indican mercados en desarrollo o no consolidados.

A efectos del analisis se utilizd el promedio de la penetracion de los servicios de television cerrada
(comunitaria, individual y empaquetada). El Grafico 22 muestra los datos observados y los datos
transformados a una distribucién mas simétrica, a partir del cual se aplica el umbral establecido en el
analisis presentado en este documento.
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Grafico 22. Histogramas de la distribucion del promedio de la penetracion del servicio de television
cerrada (original y transformada)

a) Promedio de la penetracion b) Transformacion de la penetracion
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Fuente: Elaboracion CRC

Este paso final permite obtener el listado definitivo de municipios que se someteran a un examen mas
exhaustivo. Dicho andlisis profundo implicara la evaluacion detallada de tarifas, barreras de entrada y
salida, y demas informacion disponible para el andlisis de competencia actual, asegurando una revision
integral de las condiciones del mercado.

2. ANALISIS POR CLUSTERES DE MUNICIPIOS CON POTENCIALES
PROBLEMAS DE COMPETENCIA

Municipios de desemperio alto-moderado

Los 109 municipios que pertenecen a este clister tienen un mejor desempeno en las variables
socioecondmicas, de acceso y de servicios de telecomunicaciones, respecto de los demas municipios del
pais. De estos, se identificaron 7 municipios con potenciales problemas de competencia para ser
analizados.

El Grafico 23 muestra la tasa promedio de penetracion del servicio de television cerrada en todos los
municipios del clister, contrastandolas con las de los 7 municipios con potenciales problemas de
competencia. En este se observa que en el clister general la tasa de penetracién del mercado minorista
de television multicanal aumentd un punto porcentual entre 2022 y 2024, alcanzando el 8% de los
hogares. La penetracion del servicio de television empaquetada con otros servicios de
telecomunicaciones se mantuvo constante en 34%.

Frente a los siete municipios con potenciales problemas, la penetracion aumentd en promedio,
alcanzando el 45% de hogares con acceso a servicios empaquetados y el 13% con television individual.
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Grafico 23. Tasas promedio de penetracion del servicio de television cerrada. Total clister alto-
moderado vs municipios con potenciales problemas
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Muncipios desempefio alto-moderado Municipios con potenciales problemas
H M. Minorista de tv multicanal TV por susc. (empaquetada)

Fuente: Elaboracion CRC a partir de los datos reportados por los proveedores de redes y servicios mediante el
Formato T.1.3 de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

Al focalizar el andlisis en las tasas de penetracion del mercado minorista de television multicanal, se
observa que en el clister en general las tasas suelen concentrarse entre el 5% y el 10%. En los siete
municipios identificados con potenciales problemas de competencia este rango es entre el 5% vy el 27%.
La penetracion aumentd en todos los casos, con algunos mercados superando el 20%*° (ver Grafico
24).

Grafico 24. Distribucion de la penetracion del mercado minorista de television multicanal. Claster
alto-moderado
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180 Esto corresponde a tres municipios: Honda en Tolima, Tocancipa en Cundinamarca y Acacias en Meta.
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Fuente: Elaboracion CRC a partir de los datos reportados por los proveedores de redes y servicios mediante el Formato T.1.3
de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Para 2024 se registraron 69 empresas que operan en al menos uno de los municipios del clister; de
éstas, 14 operan en al menos uno de los 7 municipios de analisis. Como se observa en el Grafico 25,
en el cluster general las empresas activas oscilan entre 5 y 7; en los 7 municipios problematicos
participan entre 5 y 6 operadores, excepto en un caso donde hay entre 9 y 10 empresas:®.,

Grafico 25. Niumero de empresas que operan en el mercado minorista de television multicanal.
Cluster alto-moderado
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Fuente: Elaboracion CRC a partir de los datos reportados por los proveedores de redes y servicios mediante el Formato T.1.3
de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Al analizar el comportamiento de las principales empresas que operan en los municipios con potenciales
problemas, se observa un cambio en la estructura, con lo que parece ser una expansion de mercado
por parte de HVTV (ver Grafico 26). En dos afos esta empresa expandio su participacion a un municipio
adicional, y desplazé a DIRECTV como lider de mercado en otro.

181 Corresponde al municipio de Soacha en Cundinamarca.
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Grafico 26. Presencia y liderazgo de las principales empresas en municipios con potenciales
problemas. Cluster alto-moderado

OTROS
DIRECTV MOVISTAR HVTV CLARO SUSC.
NO PRESENCIA 0 0 4 2 0 0
m NO LIDER 5 7 3 0 7 7
m LIDER 2 0 0 5 0 0
mLIDER m=mNOLIDER NO PRESENCIA
a) 2022
OTROS
DIRECTV MOVISTAR CLARO SUSC.
NO PRESENCIA 0 0 4 1 0 0
m NO LIDER 6 7 3 0 7 7
m LIDER 1 0 0 6 0 0

HLIDER mNOLIDER NO PRESENCIA

b) 2024
Fuente: Elaboracion CRC a partir de los datos reportados por los proveedores de redes y servicios mediante el Formato T.1.3
de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

En la Tabla 19 se observa que solo uno de los municipios identificados cumple con uno de los criterios
de riesgo de competencia, indicando que este mercado se encuentra en condicioén de contraccion, con
consumo de television individual decreciente, y un consumo de television general estable.

En particular, DIRECTV es el lider del municipio identificado, lo que sugiere que la expansion de HV TV

no parece estar afectando negativamente el mercado en términos que justifiguen una intervencion
regulatoria.
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Tabla 19. Nimero de municipios con problemas de competencia a priorizar. Clister alto-moderado

Comportamiento del lider

Crece
Mas que . Estable Decrece
e Proporcional
Crece 0 4 0
Estable 0 2
Comportamiento Comportamiento del servicio
del mercado Crece Estable Decrece
Decrece 0 1 0

Nota: Los recuadros resaltados en color naranja, corresponden con el nimero de municipios que se consideran con problemas
de competencia criticos.
Fuente: Elaboracion CRC a partir de los datos reportados por los proveedores de redes y servicios mediante el Formato T.1.3
de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Por otro lado, en los seis municipios restantes, si bien los problemas de competencia resultantes del
analisis del indice compuesto y patrones geograficos estan presentes, las condiciones observadas no
justifican una intervencion inmediata. Esto no significa que sean mercados en equilibrio competitivo ni
que las distorsiones sean irrelevantes. Por esta razdn, estos municipios seran objeto de monitoreo
continuo en el corto plazo, permitiendo evaluar si las dindmicas actuales persisten o evolucionan hacia
escenarios que requieran ajustes regulatorios adicionales.

Municipios de desempeiio incipiente

El clister de desempeno incipiente corresponde a 219 municipios en los que el mercado de television
multicanal contempla tanto el servicio de television por suscripcion como el de television comunitaria.
En estos, el desempefio de variables socioecondmicas, de acceso y de los servicios es inferior al de los
municipios del clister de desemperio alto-moderado. En este clister se identificaron 19 municipios con
potenciales problemas de competencia, 2 de los cuales son mercados en los que la prestacion de los
servicios se da en condicién monopdlica.

El Grafico 27 muestra las tasas de penetracion del mercado minorista de television multicanal en los
municipios del clister, y lo contrasta con las de los 19 municipios con potenciales problemas de
competencia. Se observa que en el clister en general las tasas suelen concentrarse entre el 6% v el
16%, con una mediana que permanece alrededor del 10%. Por el contrario, en los 19 municipios con
potenciales problemas de competencia existen municipios con penetraciones de hasta el 29%. En 2024
la mediana de la penetracion en estos municipios decreci6é 5 puntos porcentuales, alcanzando el 11%.
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Grafico 27. Distribucion de la penetracion del mercado minorista de television multicanal. Clister de
desempeiio incipiente
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Fuente: Elaboracion CRC a partir de los datos reportados por los proveedores de redes y servicios mediante el Formato T.1.3
de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

En 2024 se registraron 64 empresas que ofertan el servicio de television por suscripcion individual y 30
que ofrecen television comunitaria. De estas, 16 empresas por suscripcion y 5 comunitarias tienen
presencia en al menos uno de los 19 municipios con potenciales problemas. Como se observa en el
Grafico 28, en los municipios de analisis ha habido una tendencia creciente en el niUmero de empresas,
con un rango entre 4 y 5 empresas por municipio.

Grafico 28. Niumero de empresas que operan en el mercado minorista de television multicanal.
Cluster de desempeiio incipiente
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Fuente: Elaboracion CRC a partir de los datos reportados por los proveedores de redes y servicios mediante el Formato T.1.3
de la Resolucién CRC 5050 de 2016.
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Al analizar el comportamiento de las principales empresas que operan en los municipios con potenciales
problemas, se observa que en los Ultimos dos afios DIRECTV logré el liderazgo de dos municipios
adicionales, y que HV TV, que en 2022 no tenia presencia en este conjunto de municipios, alcanzo el
liderazgo de otros dos. Estos operadores desplazaron del liderazgo de estos 4 municipios a CLARO y a
dos operadores comunitarios.

A su vez, se observa que tanto los operadores de television comunitaria como los operadores de
television por suscripcion mas pequefios, vienen reduciendo su presencia en este conjunto de
Municipios.

Grafico 29. Presencia y liderazgo de las principales empresas en municipios con potenciales
problemas. Cluster de desempeiio incipiente

DIRECTV CLARO OTROS SUSC. COMUNITARIA  MOVISTAR HVTV
NO PRESENCIA 0 1 3 13 2 19
m NO LIDER 13 13 14 0 17
m LIDER 6 5 2 6 0

mLIDER mNOLIDER NO PRESENCIA

a) 2022
DIRECTV CLARO OTROS SUSC. COMUNITARIA HVTV MOVISTAR
NO PRESENCIA 0 2 7 15 17 3
B NO LIDER 11 14 10 0 0 16
m LIDER 8 3 2 4 2 0

m LIDER m®mNOLIDER NO PRESENCIA
b) 2024

Fuente: Elaboracion CRC a partir de los datos reportados por los proveedores de redes y servicios mediante el Formato T.1.3
de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

Documento soporte - Analisis de los mercados de Cdd. Proyecto: 2000-38-3-9-1 pégina 107 de 121
television Fase II- Andlisis de competencia: Mercados
minoristas de television multicanal

Revisado por: Disefio Regulatorio Fecha de revision:28/03/2025
Cddigo: GPR-F-04 Documento Soporte Aprobado por: Coordinacion de Disefio Regulatorio Fecha de vigencia: 11/02/2025




7 <
=, COMISION

Y to 7 DE REGULACION
\\g.l/ DE COMUNICACIONES
4

5

[
25

— REPUBLICA DE COLOMBIA

Informacion publica

El analisis de escenarios de indicios de fallas de mercado sobre los 19 municipios indica que en 10 se
presentan condiciones que dificultan la competencia y que requieren medidas regulatorias. En 2 de
estos 10 municipios se observa un crecimiento en el nimero de accesos del lider que es superior al
crecimiento del mercado, mientras que en 8 se presenta una condicion de contraccion (ver Tabla 20).

Tabla 20. Niamero de municipios con problemas de competencia a priorizar. Clister de desempefo

incipiente
Comportamiento del lider
Crece
Mas que X Estable Decrece
e Proporcional
Crece 2 4 0
Estable 0 5
Comportamiento Comportamiento del servicio
delmercado Crece Estable Decrece
Decrece 0 4 4

Nota: Los recuadros resaltados en color naranja, corresponden con el nimero de municipios que se consideran con problemas

de competencia criticos.

Fuente: Elaboracion CRC a partir de los datos reportados por los proveedores de redes y servicios mediante el Formato T.1.3

de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

HV TV y GLOBAL WEB1 son los lideres en los municipios en los que su crecimiento supera al del mercado,
lo que indica una tendencia hacia una mayor concentracion. En los municipios donde se presenta una
contraccion del mercado los lideres son CLARO, DIRECTV, TV COLOMBIA DIGITAL y dos operadores
comunitarios que operan en Yaguara (Huila) y en Socorro (Santander). Vale la pena mencionar que en
los dos municipios en los que la prestacion de los servicios se da en condiciones de monopolio (por
parte de DIRECTV), también se presenta una contraccién del mercado.

Tabla 21. Lideres de mercado y situacion de competencia en municipios identificados. Clister de

desempeno limitado

CLARO Contraccion 2 0
DIRECTV Contraccion 1 2
HVTV M. crece - Lider crece (>M) 1 0
OTROS SUSC. M. crece - Lider crece (>M) 1 0
OTROS SUSC. Contraccion 1 0
COMUNITARIA Contraccion 2 0
Total 8 2

N = == W N

10

Fuente: Elaboracion CRC a partir de los datos reportados por los proveedores de redes y servicios mediante el Formato T.1.3

Municipios de bajo desempeio

de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Este clister cuenta con 526 municipios, los cuales presentan mayores vulnerabilidades en promedio a
nivel socioecondmico y de acceso a los servicios de telecomunicaciones frente a los municipios
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pertenecientes a los clisteres hasta ahora analizados. En este cluster se identificaron 85 municipios con
potenciales problemas de competencia; de estos, sélo uno cuenta con un Unico proveedor del servicio.

Al analizar las tasas de penetracion del mercado minorista de television multicanal en los municipios del
clister, se observa que éstas suelen estar constantes, entre el 4% y el 10%. En los 86 municipios de
analisis se presenta una leve contraccidon en la penetracién, que se evidencia en una mayor
concentracion de las distribuciones hacia valores mas bajos; de hecho, entre 2022 y 2024 la mediana
de las tasas de penetracion se contrajo 2 puntos porcentuales, llegando al 8% (ver Grafico 30).

Grafico 30. Distribucion de la penetracion del mercado minorista de television multicanal. Claster de
bajo desempeiio
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Fuente: Elaboracion CRC a partir de los datos reportados por los proveedores de redes y servicios mediante el Formato T.1.3
de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Este cluster es el que cuenta con una mayor presencia de operadores de television comunitaria. En
2024 se registraron 64 asociaciones y 62 operadores de television por suscripcion. De estas empresas,
9 comunitarias y 15 de televisidon por suscripcién tuvieron oferta de sus servicios en al menos uno de
los 85 municipios con potenciales problemas. Mientras que en el total del clister en varios municipios
se registrd un aumento a 3 empresas que operan en el mercado, en los 86 municipios de analisis el
numero tiende a permanecer constante, entre 2 y 3 empresas (ver Grafico 31).
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Grafico 31. Numero de empresas que operan en el mercado minorista de television multicanal.
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Fuente: Elaboracion CRC a partir de los datos reportados por los proveedores de redes y servicios mediante el Formato T.1.3

de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

CLARO es la empresa que es lider en un mayor nimero de municipios de los 85 que tienen potenciales
problemas (64 mercados). En los Ultimos dos afos, esta empresa desplazé a DIRECTV en el liderazgo
de un municipio. Por otra parte, se registran tres empresas comunitarias que prestaban el servicio en
los afos 2022, en alguno de los municipios de analisis, pero que ya no lo prestan en 2024. Asi mismo,
se registra una disminucion del nimero de operadores de television por suscripcion en el mismo periodo.

Grafico 32. Presencia y liderazgo de las principales empresas en municipios con potenciales
problemas. Cluster de bajo desempeiio
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MOVISTAR
61
25
0

Fuente: Elaboracion CRC a partir de los datos reportados por los proveedores de redes y servicios mediante el Formato T.1.3

de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

La Tabla 22 evidencia que en 39 de los 85 municipios se presenta una contraccion del mercado minorista
de televisiébn multicanal, lo que va en linea con los andlisis de penetracién, nimero de empresas y
estructura de mercado. Adicionalmente, en 6 municipios hay un crecimiento del lider en un mercado
estable, y en un municipio el lider esta creciendo en una proporcién mayor a la que crece la demanda
en el municipio. En suma, se identifican 46 municipios que presentan condiciones que pueden requerir
intervencion regulatoria.

Tabla 22. Niamero de municipios con problemas de competencia a priorizar. Clister de desempeio

incipiente
Crece
Maés que X Estable Decrece
) Proporcional
proporcional
Crece 1 8 0 0
Estable 6 30 1
Comportamiento Comportamiento del servicio

del mercado Crece Estable Decrece

Decrece 1 34 5

Nota: Los recuadros resaltados en color naranja, corresponden con el nimero de municipios que se consideran con problemas
de competencia criticos.
Fuente: Elaboracion CRC a partir de los datos reportados por los proveedores de redes y servicios mediante el Formato T.1.3
de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

CLARO es el lider del mercado en el que su crecimiento es superior al del municipio. De los 6 municipios
en los que el lider crece en un mercado estable, en 3 CLARO es lider y en los 3 restantes lo es DIRECTV.
Estas situaciones son indicios de una tendencia a una mayor concentracién. En los municipios en los
que se presenta contraccion los lideres son CLARO (29 municipios), DIRECTV (6), dos operadores de
suscripcion (CABLE EXITO y TEVECOM) en dos municipios, y dos operadoras comunitarias en los 2
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mercados restantes (en Simijaca-Cundinamarca y en Pacora-Caldas). El municipio en el que solo hay un
Unico proveedor (DIRECTV), también presenta una contraccion del mercado.

Tabla 23. Lideres de mercado y situacion de competencia en municipios identificados. Clister de

desemieﬁo limitado

~ No monopolio  Monopolio
CLARO M. crece - Lider crece (>M) 1 0 1
CLARO M. estable - Lider crece 3 0 3
CLARO Contraccion 29 0 29
DIRECTV M. estable - Lider crece 3 0 3
DIRECTV Contraccion 5 1 6
OTROS SUSC. Contraccion 2 0 2
COMUNITARIAS Contraccion 2 0 2
Total 45 1 46

Fuente: Elaboracion CRC a partir de los datos reportados por los proveedores de redes y servicios mediante el Formato T.1.3
de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

Municipios de desempeiio /imitado

El clister de desempeiio limitado consta de 267 municipios, los cuales se caracterizan por tener mayores
indices de ruralidad, menores ingresos per capita y de ser susceptibles a sufrir inundaciones, lluvias
torrenciales o deslizamientos de tierra, lo que podria llegar a dificultar el despliegue de infraestructura.
En este cluster se identificaron 87 municipios con potenciales problemas de competencia, 45 de los
cuales son mercados con un Unico proveedor.

Al analizar las tasas de penetracion del mercado minorista de television multicanal se observa que
presentan una tendencia decreciente, concentrandose por debajo del 6%. En los 87 municipios, se
observa una mayor consolidacion del mercado; no obstante, las tasas también vienen decreciendo,
concentrandose en 2024 por debajo del 10%.
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Grafico 33. Distribucion de la penetracion del mercado minorista de television multicanal. Clister de
desempeiio limitado
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Fuente: Elaboracion CRC a partir de los datos reportados por los proveedores de redes y servicios mediante el Formato T.1.3
de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

En 2024, se registraron 15 empresas que ofertan el servicio de television por suscripcion individual y 23
gue ofrecen televisién comunitaria. De estas, 12 empresas de television por suscripcion y 9 comunitarias
tienen presencia en al menos uno de los 87 municipios con potenciales problemas. Tanto en el clister
como en los municipios de analisis, el nUmero de empresas que presta el municipio en cada municipio
tiende a ser entre 1y 2.

Grafico 34. Niumero de empresas que operan en el mercado minorista de television multicanal.
Cluster de desempeiio limitado
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Fuente: Elaboracion CRC a partir de los datos reportados por los proveedores de redes y servicios mediante el Formato T.1.3
de la Resolucién CRC 5050 de 2016.
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DIRECTV es la empresa que es lider en un mayor nimero de los 87 que tienen potenciales problemas
(62 mercados), seguido de CLARO (17). En los Ultimos dos afos, cada una de estas empresas consiguid
el liderazgo en un municipio adicional, desplazando el liderazgo de empresas comunitarias. Mientras
que en 2022 10 municipios contaban con este servicio, en 2024 este nimero se redujo a 7.

Por otra parte, se observa que tanto los operadores de televisidon comunitaria como los operadores de
televisiébn por suscripcidbn mas pequeiios, vienen reduciendo su presencia en este conjunto de

Municipios.

Grafico 35. Presencia y liderazgo de las principales empresas en municipios con potenciales
problemas. Cluster de desempeiio limitado
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Fuente: Elaboracion CRC a partir de los datos reportados por los proveedores de redes y servicios mediante el Formato T.1.3

de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

En la Tabla 24 se observa que en 44 de los 87 municipios se presenta una contraccién de mercado.
Adicionalmente, en 4 hay un crecimiento del lider en un mercado estable, y en un municipio el lider esta
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creciendo en una proporcion mayor a la que crece la demanda. Es decir, se identificaron 49 municipios
que presentan condiciones que pueden requerir intervencion regulatoria.

Tabla 24. Niamero de municipios con problemas de competencia a priorizar. Clister de desempefo
limitado

Comportamiento del lider
Crece
Mas que X Estable Decrece
) Proporcional
proporcional
Crece 1 8 0 1
Estable 4 29 0
Comportamiento Comportamiento del servicio

del mercado Crece Estable Decrece

Decrece 0 37 7

Nota: Los recuadros resaltados en color naranja, corresponden con el nimero de municipios que se consideran con problemas
de competencia criticos.
Fuente: Elaboracion CRC a partir de los datos reportados por los proveedores de redes y servicios mediante el Formato T.1.3
de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

En uno de los municipios (Sabanalarga-Antioquia) se presenta un crecimiento del lider superior al del
municipio; en este caso el principal oferente es una asociacidon comunitaria. Por otra parte, en 4
municipios en los que CLARO es lider, se presenta un aumento en su participacion con un mercado
estable. Estas situaciones son indicios de una tendencia a una mayor concentracién. En los municipios
gue se presenta contraccion los lideres son CLARO (6 municipios), DIRECTV (36), y dos asociaciones
comunitarias en los 2 merados restantes (Salgar-Antioquia y El Retorno-Guaviare). Vale la pena
mencionar que en 28 mercados en los que el Unico oferente es DIRECTV también se presenta
contraccién del mercado.

Tabla 25. Lideres de mercado y situacion de competencia en municipios identificados. Clister de
desempeiio limitado

~ No monopolio  Monopolio
CLARO M. estable - Lider crece 4 0 4
CLARO Contraccion 6 0 6
DIRECTV Contraccion 8 28 36
COMUNITARIA M. crece - Lider crece (>m) 1 0 1
COMUNITARIA Contraccion 2 0 2
Total 21 28 49

Fuente: Elaboracion CRC a partir de los datos reportados por los proveedores de redes y servicios mediante el Formato T.1.3
de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

En este caso, existen 17 municipios adicionales que cuentan con un Unico proveedor y en los que el
mercado o permanece estable o tiene una tendencia creciente. Sobre este grupo de municipios se realizd
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un analisis adicional, en el que se contrastd la mediana del crecimiento de las tarifas del clister:®, contra
el crecimiento de la mediana de las tarifas de la oferta comercial de la empresa que presta el servicio.
Como se observa en el Grafico 36, 4 de los 17 municipios presentaron una variacion que supera entre
tres y cuatro veces la observada en municipios con caracteristicas similares.

Esta situacion también se considera como un indicio de que el mercado puede llegar a requerir una
intervencidn regulatoria, por lo que en total, de este clister, se suman 53 municipios al listado de
municipios con problemas de competencia a priorizar.

Grafico 36. Relacion entre la variacion de las tarifas del clister y de los monopolios no
seleccionados
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Fuente: Elaboracion CRC a partir de los datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST — Colombia TIC,

datos recolectados mediante el Formato T.1.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, y de la informacion de tarifas recolectada a
través de web scraping.

182 | as tarifas fueron calculadas con base en los datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST — Colombia
TIC, datos recolectados mediante el Formato T.1.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, y de la informacion de tarifas para
servicios fijos y mdviles de telecomunicaciones recolectada a través de métodos de web scraping sobre las paginas de los
operadores que cuenten con una participacion superior al 1% de accesos fijos a internet en el segmento residencial o al 1% de
los suscriptores de television.
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3. LISTADO DE MUNICIPIOS IDENTIFICADOS CON PROBLEMAS DE
COMPETENCIA A PRIORIZAR

No. Coqlqo. Departamento Municipio Claslﬂ'cacmrl
municipio por desemperio

1 05004 Antioguia Abriagui Bajo

2. 05044 Antioguia Anzd Limitado
305125 Antioquia Caicedo Limitado
4. 05147 Antioguia Carepa Alto-Moderado
5 05150 Antioguia Carolina Incipiente
6: 05197 Antioguia Cocornd Bajo

7 05206 Antioguia Concepcion Limitado
8 05315 Antioguia Guadalupe Limitado
9: 05361 Antioguia Ituango Bajo

10 05591 Antioguia Puerto Triunfo Bajo

11 05628 Antioguia Sabanalarga Limitado
12 05642 Antioquia Salgar Limitado
13 05652 Antioquia San Francisco Limitado
14 05658 Antioguia San José de La Montaha Incipiente
15 05819 Antioquia Toledo Limitado
16 05847 Antioguia Urrao Bajo

17 05854 Antioquia Valdivia Bajo

18 08675 Atlantico Santa Lucia Bajo

19 13006 Bolivar Achi Limitado
20 13042 Bolivar Arenal Limitado
21 13810 Bolivar Tiquisio Limitado
22 15106 Boyaca Bricefio Bajo

23 15215 Boyaca Corrales Incipiente
24 15236 Boyaca Chivor Bajo

25 15244 Boyaca El Cocuy Bajo

26: 15317 Boyaca Guacamayas Limitado
27 15442 Boyaca Maripi Bajo

28 15480 Boyaca Muzo Bajo

29 15491 Boyaca Nobsa Incipiente
30 15518 Boyaca Pajarito Limitado
31 15621 Boyaca Rondon Bajo

32 15723 Boyacd Sativasur Limitado
33 15810 Boyaca Tipacogue Limitado
34 15820 Boyaca 70paga Bajo

35 15879 Boyacd Viracacha Bajo

36 15897 Boyaca Zetaquira Bajo
3717513 Caldas Pacora Bajo

38 18756 Caquetd Solano Limitado
39 19318 Cauca Guapr Limitado
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No. Coqlqo_ Departamento Municipio Claslﬂ'cacmrl
municipio por desemperno

40 19585 Cauca Puracé Bajo
41 19809 Cauca Timbiqui Limitado
42 25281 Cundinamarca Fosca Bajo
43 25339 Cundinamarca Gutiérrez Bajo
44 25594 Cundinamarca Quetame Bajo
45 25653 Cundinamarca San Cayetano Limitado
46 25736 Cundinamarca Sesquilé Incipiente
47 25745 Cundinamarca Simijaca Bajo
48 27006 Choco Acandi Limitado
49 27075 Choco Bahia Solano Limitado
50 27135 Choco El Canton del San Pablo Limitado
5127372 Choco Jurado Limitado
52 27491 Choco Novita Limitado
53 27495 Choco Nugur Limitado
54 27800 Choco Unguia Limitado
55 41676 Huila Santa Maria Bajo
56 41885 Huila Yaguard Incipiente
57 44378 La Guajira Hatonuevo Bajo
58 44855 La Guajira Urumita Bajo
59: 50270 Meta El Dorado Bajo
60: 50370 Meta Uribe Limitado
61 52079 Narifo Barbacoas Limitado
62 52110 Narifo Buesaco Bajo
63 52381 Narifio La Florida Bajo
64 52390 Narifo La Tola Limitado
65 52480 Narifo Narifio Incipiente
66 52540 Narifio Policarpa Limitado
67 52585 Narifio Pupiales Bajo
68 52612 Narifio Ricaurte Bajo
69 52683 Narifio Sandona Incipiente
70 52696 Narifo Santa Barbara Limitado
71: 52788 Narifio 7angua Bajo
72 52885 Narifio Yacuanqguer Bajo
73 54206 Norte de Santander . Convencion Limitado
74: 54344 Norte de Santander : Hacari Limitado
75 54398 Norte de Santander ' La Playa Limitado
76 54673 Norte de Santander  San Cayetano Bajo
77 54720 Norte de Santander  Sardinata Bajo
78 54871 Norte de Santander Villa Caro Limitado
79 68147 Santander Capitanejo Bajo
80 68209 Santander Confines Limitado
81: 68229 Santander Curiti Incipiente
82 68235 Santander El Carmen de Chucuri Bajo
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83 68255 Santander El Playon Bajo
84 68320 Santander Guadalupe Bajo
85 68522 Santander Palmar Bajo
86 68745 Santander Simacota Bajo
87 68755 Santander Socorro Incipiente
88 68770 Santander Suaita Bajo
89 68773 Santander Sucre Limitado
90: 73520 Tolima Palocabildo Bajo
91: 73622 Tolima Roncesvalles Limitado
92: 73870 Tolima Villahermosa Bajo
93 73873 Tolima Villarrica Bajo
94 81220 Arauca Cravo Norte Limitado
95 81300 Arauca Fortul Bajo
96 86573 Putumayo Puerto Leguizamo Limitado
97 91001 Amazonas Leticia Bajo
98: 91263 Amazonas El Encanto (CD) Limitado
99 91405 Amazonas La Chorrera (CD) Limitado
100 91407 Amazonas La Pedrera (CD) Limitado
101 91530 Amazonas Puerto Alegria (CD) Limitado
102 91669 Amazonas Puerto Santander (CD) Limitado
103 94343 Guainia Barrancominas Limitado
104 94885 Guainia La Guadalupe (CD) Limitado
105 95015 Guaviare Calamar Limitado
106 95025 Guaviare El Retorno Limitado
107 95200 Guaviare Miraflores Limitado
108 97001 Vaupés Mitd Limitado
109 97161 Vaupés Carurd Limitado
110 97666 Vaupés Taraira Limitado

4. LISTADO DE MUNICIPIOS IDENTIFICADOS CON PROBLEMAS DE
COMPETENCIA PARA MONITOREO

- Clasificacion
Codigo oL
No. munic?pio Departamento Municipio por ~
desemperio
1:05021 Antioguia Alejandria Limitado
2 05042 Antioquia Santafé de Antioguia Incipiente
3 05088 Antioquia Bello Alto
4: 05101 Antioguia Cludad Bolivar Incipiente
5 05113 Antioquia Buriticd Bajo
6: 05138 Antioquia Canasgordas Limitado
7 05145 Antioquia Caramanta Bajo
8 05284 Antioquia Frontino Bajo
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9: 05306 Antioquia Giraldo Limitado
10 05353 Antioquia Hispania Bajo

11 05364 Antioquia Jardin Bajo

12 05411 Antioguia Liborina Limitado
13 05475 Antioquia Murindo Limitado
14 05495 Antioguia Nechi’ Limitado
15 05501 Antioguia Olaya Limitado
16 05664 Antioquia San Pedro de Los Milagros Incipiente
17 05665 Antioquia San Pedro de Urabd Bajo

18 05789 Antioguia 7amesis Bajo

19 05790 Antioguia Tarazd Bajo

20: 05873 Antioguia Vigia del Fuerte Limitado
21: 08634 Atléntico Sabanagrande Incipiente
22 13160 Bolivar Cantagallo Limitado
23 13688 Bolivar Santa Rosa del Sur Limitado
24 15090 Boyacd Berbeo Limitado
251 15092 Boyaca Betéitiva Limitado
26 15109 Boyacd Buenavista Limitado
27 15135 Boyacd Campohermoso Bajo

28 15299 Boyacd Garagoa Incipiente
29 15368 Boyacd Jerico Bajo

30 15377 Boyacd Labranzagrande Bajo

31 15464 Boyacd Mongua Bajo

32 15476 Boyacd Motavita Bajo

33 15740 Boyacd Slachogue Bajo

34 17088 Caldas Belalcazar Bajo

35 19110 Cauca Buenos Aires Limitado
36 19355 Cauca Inza Bajo
3720787 Cesar Tamalameque Bajo

38 23500 Cordoba Mofriitos Bajo

39: 25335 Cundinamarca Guayabetal Bajo

40: 25398 Cundinamarca La Pefa Bajo

41 25430 Cundinamarca Madrid Moderado
42 25754 Cundinamarca Soacha Alto

43 25817 Cundinamarca Tocancipd Moderado
44 25839 Cundinamarca Ubald Bajo

45 27001 Choco Quibdo Incipiente
46 - 27050 Choco Atrato Limitado
47 27160 Choco Cértegui Limitado
48 27205 Choco Condoto Limitado
49 27361 Choco Istmina Incipiente
50: 27615 Choco Riosucio Limitado
51: 41319 Huila Guadalupe Bajo

52 44847 La Guajira Uribia Limitado
53 50006 Meta Acacias Moderado
54 50325 Meta Mapiripan Limitado
551 50350 Meta La Macarena Limitado
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56 50450 Meta Puerto Concordia Bajo
57 50590 Meta Puerto Rico Bajo
58 50686 Meta San Juanito Limitado
59 52250 Narifio El Charco Limitado
60 52435 Narifio Mallama Limitado
61 52678 Narifio Samaniego Bajo
62 52835 Narifio San Andrés de Tumaco Incipiente
63: 54109 Norte de Santander Bucarasica Limitado
64 54223 Norte de Santander Cucutilla Bajo
65 54385 Norte de Santander La Esperanza Bajo
66 54743 Norte de Santander Silos Bajo
67 68167 Santander Charald Incipiente
68 68169 Santander Charta Bajo
69: 68211 Santander Contratacion Limitado
70 68271 Santander Florian Limitado
71 68327 Santander Gliepsa Bajo
72 68370 Santander Jordan Limitado
73 68867 Santander Vetas Bajo
74 68872 Santander Villanueva Bajo
75 70124 Sucre Caimito Bajo
76 73236 7Tolima Dolores Bajo
77 73349 Tolima Honda Moderado
78 73675 7Tolima San Antonio Bajo
79 76054 Valle del Cauca Argelia Bajo
80 76243 Valle del Cauca El Aguila Bajo
81: 81591 Arauca Puerto Rondon Bajo
82 85015 Casanare Chémeza Limitado
83 85315 Casanare Sdcama Limitado
84 88001 Archipiélago de San Andrés San Andrés Limitado
85 91798 Amazonas Tarapaca (CD) Limitado
86 : 94883 Guainia San Felipe (CD) Limitado
87 95001 Guaviare San José del Guaviare Bajo
88: 99773 Vichada Cumaribo Limitado
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