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RESOLUCION No. DE 2025

«Por la cual se modifica la lista de mercados relevantes susceptibles de regulacion ex ante
contenida en el Anexo 3.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016>»

LA SESION DE COMISION DE COMUNICACIONES
DE LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, y especialmente las que le confieren los numerales 1, 2y
3 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, y

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES NORMATIVOS

Que, seguln lo dispuesto en el articulo 334 de la Constitucién Politica, la direccion general de la
economia esta a cargo del Estado, el cual intervendra de manera especial, por mandato de la ley,
en los servicios publicos y privados con el fin de racionalizar la economia en aras de mejorar la
calidad de vida de los habitantes, la distribucion equitativa de las oportunidades y los beneficios del
desarrollo.

Que el articulo 365 de la Constitucion Politica establece que los servicios publicos son inherentes a
la finalidad social del Estado, conforme lo disponen los articulos 1 y 2 de la Carta Fundamental y,
en consecuencia, le corresponde asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio
nacional.

Que, de igual forma, el mencionado articulo 365 establece que los servicios publicos estaran
sometidos al régimen juridico que fije la Ley y que, en todo caso, al Estado le corresponde la
regulacion, el control y la vigilancia de dichos servicios.

Que la funcién de regulacion es un instrumento de intervencidn del Estado en los servicios publicos
de telecomunicaciones y debe atender las dimensiones social y econdmica de los mismos y, en
consecuencia, debe velar por la libre competencia y por los derechos de los usuarios, asunto
respecto del cual la Corte Constitucional se pronuncié en sentencia C-150 de 2003.

Que el numeral 2 del articulo 2 de la Ley 1341 de 2009 establece que, en virtud del principio de
libre competencia, el Estado debe propiciar escenarios de libre y leal competencia que incentiven la
inversidn actual y futura en el sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC) y que permitan la concurrencia al mercado, con observancia del régimen de competencia,
bajo precios de mercado y en condiciones de igualdad.

Que, de acuerdo con el articulo 19 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 15 de la Ley
1978 de 2019, la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) es el 6rgano encargado de
promover la competencia en los mercados, promover el pluralismo informativo, evitar el abuso de
posicion dominante, regular los mercados de las redes y los servicios de comunicaciones y garantizar
la proteccion de los derechos de los usuarios, con el fin de que la prestacion de los servicios sea
econdmicamente eficiente y refleje altos niveles de calidad.

Que en el mismo articulo se precisa que la regulacién que adopte la CRC debera promover la
inversion, la proteccion de los usuarios, la calidad de los servicios, la simplificacion regulatoria, la
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neutralidad de la red, asi como también incentivar la construccién de un mercado competitivo que
desarrolle los principios orientadores de la Ley 1341 de 2009.

Que, de acuerdo con lo anterior, el numeral 3 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificado
por el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019, sefala que la Comisién esta facultada para expedir toda
la regulacion de caracter general y particular referida al «régimen de competencia, los aspectos
técnicos y econdmicos relacionados con la obligacion de interconexion y el acceso y uso de
instalaciones esenciales, recursos fisicos y soportes ldgicos necesarios para la interconexion; asi
como la remuneracidon por el acceso y uso de redes e infraestructura, precios mayoristas, las
condiciones de facturacion y recaudo; el régimen de acceso y uso de redes; los parametros de
calidad de los servicios; los criterios de eficiencia del sector y la medicion de indicadores sectoriales
para avanzar en la sociedad de la informacion; y en materia de soluciéon de controversias».

Que el numeral 4 del citado articulo 22 de la Ley 1341 de 2009 establece que la Comision debe
«[r]egular el acceso y uso de todas las redes y el acceso a los mercados de los servicios de
telecomunicaciones, de television abierta radiodifundida y de radiodifusion sonora, hacia una
regulacion por mercados.»

- Antecedentes relevantes relacionados con los mercados minoristas de television
multicanal

Que de conformidad con lo sefalado por el Decreto 2870 de 2007%, en febrero de 2009, la entonces
Comisidn de Regulacion de Telecomunicaciones (CRT) expidid la Resolucién CRT 20582, mediante
la cual se establecieron las condiciones, metodologias y criterios para:

a) la definicion de mercados relevantes de servicios de telecomunicaciones en Colombia;
b) la definicion de mercados relevantes susceptibles de regulacion ex ante;

¢) la determinacion de la existencia de posicion dominante en los mismos; y

d) la definicion de las medidas regulatorias aplicables en tales mercados.

Adicionalmente, dicha resolucion consagra que la Comision debe realizar un monitoreo continuo de
la evolucion de los mercados de comunicaciones y sus condiciones de competencia, con el fin de
analizar el efecto de las medidas implementadas y la conveniencia de adoptar nuevas acciones,
adicionarlas o retirar las establecidas. Actualmente, estas disposiciones se encuentran compiladas
en el Titulo III de la Resolucién CRC 5050 de 2016.3

Que en los anexos 3.1 y 3.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 se encuentran enlistados los
mercados relevantes y aquellos sujetos a regulacién ex ante.

Que, respecto a la definicion de mercados relevantes de television, esta Comision realizd tres (3)
estudios publicados en 2015, 2016 y 2017, relacionados con la definicion y analisis de los mercados
audiovisuales en el marco de la convergencia tecnoldgica. Este fendomeno, desde ese momento, se
habia identificado como un elemento de alto impacto para el servicio publico de television.

Que, en 2015, la CRC publico el estudio denominado «Mercados Audiovisuales en un Entorno
Convergente»4, en el cual se analizd el funcionamiento de los mercados que componen la industria
de la television en Colombia. Para ello, se revisd la estructura, caracteristicas econdmicas y de
competencia de los diferentes mercados de television.

Dentro de los resultados mas relevantes, esta Comision encontrd que el servicio de television
radiodifundida tiene dos tipos de consumidores: audiencias y anunciantes, en donde los canales
radiodifundidos de caracter comercial buscan, por una parte, ofrecer contenido audiovisual que
atraiga y maximice sus audiencias, mientras por la otra, vende pauta publicitaria, fuente principal de
sus ingresos. En ese sentido, los canales comerciales compiten entre si y con otros canales no
comerciales por audiencias; y compiten con otros medios de comunicacién por pauta publicitaria. Por

! Por medio del cual se adoptan medidas para facilitar la convergencia de los servicios y redes en materia de
Telecomunicaciones.

2 «Por la cual se establecen los criterios y las condiciones para determinar mercados relevantes y para la existencia de
posicién dominante en dichos mercados y se dictan otras disposiciones». Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00002058.pdf

3 Disponible en: https://normograma.info/crc/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm

4 COLOMBIA. CRC. «Mercados Audiovisuales en un Entorno Convergente». [En linea]. Febrero de 2015. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/es/noticias/proyectos-requlatorios/mercados-audiovisuales-en-un-entorno-convergente
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su parte, los canales publicos dependen principalmente de recursos gubernamentales para financiar
Sus operaciones.

Adicionalmente, la Comision identificd que hay dos mercados mayoristas de distribucion de canales,
a saber: basicos y premium, donde las companias que agregan canales actian como proveedores
mayoristas de canales, vendiendo sus sefiales a los distribuidores minoristas de television. También
se incluyeron los canales de sefal abierta como un insumo para los servicios de television por
suscripcion.

Finalmente, en ese estudio la Comision establecid que existe un «mercado hipotético», que
corresponde al mercado mayorista de derechos de retransmision, en el cual las cadenas de television
radiodifundida podian negociar una compensacion por parte de los distribuidores de television paga
en retorno por «retransmitir» los canales de sefial abierta, a la cual los televidentes pueden acceder
de manera gratuita por medio de una antena que capture la sefial.

Que, los resultados identificados se dieron con ocasion de un estudio no regulatorio, en el que se
expuso el entendimiento y analisis preliminar que la CRC tenia en su momento sobre los mercados
qgue componian la industria de la television en Colombia. No obstante, si bien la CRC reconocid la
necesidad de ahondar en la informacion sobre el comportamiento de los mercados referidos, de
manera preliminar no identificd acciones regulatorias que fueran requeridas en esa fase. Por lo
anterior, determind que continuaria con los estudios pertinentes en la siguiente etapa con el objetivo
de determinar la necesidad de expedir regulacién.

Que, como segunda fase del mencionado estudio, en 2016, la CRC publicd el documento «Analisis
de Mercados Audiovisuales en un Entorno Convergente»$, el cual tuvo como objetivo principal definir
los mercados audiovisuales y las posibles fallas de mercado que se presenten, asi como proponer las
medidas regulatorias a las que hubiera lugar. A partir de lo expuesto, y luego de realizar diferentes
estudios, la CRC encontré todos los elementos para concluir que:

0) efectivamente los canales radiodifundidos de tipo comercial tienen la particularidad de
ser de dos lados, debido a que, por una parte, ofrecen contenidos a sus audiencias vy,
por la otra, ofrecen espacio publicitario a las empresas;

(ii) los contenidos de la televisién abierta son complementarios de los contenidos a los que
se accede mediante la television cerrada y, en consecuencia, pertenecen a mercados
economicos diferentes; y

(iii) se ratificd que el mercado mayorista de derechos de retransmision de los canales abiertos
existe para los canales de television abierta Caracol y RCN, debido a que los usuarios los
perciben como productos altamente diferenciados, al menos en el corto y mediano plazo,
por lo que no pueden ser sustituidos por otros canales.

Que, como consecuencia de estos resultados y teniendo en consideracion los comentarios
presentados por todos los grupos de valor a la propuesta regulatoria publicada en abril de 2016,
mediante la Resolucion CRC 5048 del mismo afio, esta Comisién decidid modificar el que en su
momento se identificaba como Anexo 01 de la Resolucion CRT 2058 de 2009, incluyendo el mercado
de television multicanal como un mercado minorista con alcance municipal compuesto por los
paquetes de television basico y basico limitado, que ofrecian los operadores de television por
suscripcion y los operadores de television comunitaria.

Que, en el documento denominado «Mercados relevantes audiovisuales en un entorno convergente»®
publicado en 2017, la Comisién concluyé de manera general que en el 2016 «para todos los grupos
de edad los niveles de suscripcion a TV paga y TV comunitaria siguen siendo altos mostrando que
este es el modo de visualizacion preferido sobre otros medios como acceso principal y que la
sustitucion por contenidos OTT todavia es un fendmeno incipiente».’

> COLOMBIA. CRC. «Andlisis de Mercados Audiovisuales en un Entorno Convergente». [En linea]. Marzo de 2016.
Disponible en: https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/analisis-mercados-audiovisuales-en-un-entorno-
convergente

6 COLOMBIA. CRC. «Mercados Audiovisuales en un Entorno Convergente». [En linea]. Julio de 2017. Disponible en:
https://crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/mercados-relevantes-audiovisuales-en-un-entorno-convergente

7 La Comision suscribid el contrato CRC No. 78 de 2016 con la sociedad Yanhaas S.A. con el objeto de «[c]ontratar los
servicios de consultoria para el levantamiento, depuracion, procesamiento y analisis de datos estadisticos, con el fin de
realizar un estudio cualitativo y cuantitativo que permita explorar el comportamiento y actitudes de los usuarios hacia el
consumo de contenidos audiovisuales lineales y no lineales a través de diferentes plataformas y pantallas».




Informacion publica

Continuacion de la Resolucion No. de Hoja No. 4 de 10

Que, en 2022, la CRC formuld el estudio denominado «Revision de mercados de servicios fijos»® en
el cual se traz6 como objetivo general «revisar la definicidon de los mercados relevantes de servicios
fijos minoristas y mayoristas, con el fin de evaluar la necesidad y pertinencia de mantenerla,
modificarla o ajustarla, con observancia de lo dispuesto en los articulos 3.1.2.1. y 3.1.2.2. de la
Resolucion CRC 5050 de 2016». Entre otros, se incluyd la revision del mercado relevante minorista
de televisién multicanal.

Que, en desarrollo de los analisis efectuados en el marco de esta iniciativa, la CRC ratificé que el
servicio de television comunitaria ejerce presion competitiva sobre el servicio de television por
suscripcién para los clisteres de municipios con un desempefio incipiente, bajo y limitado, y por lo
tanto, hacen parte del mismo mercado relevante. Por su parte, al analizar el clister de municipios
con un desemperio alto-moderado, la Comision evidencio que el servicio de television por suscripcion
es un mercado relevante en si mismo. Segundo, encontro, a partir del analisis de sustituibilidad por
el lado de la demanda, que los servicios televisidn por suscripcion y plataformas OTT de video pagas,
son servicios complementarios y por lo tanto no hacen parte del mismo mercado relevante. Y, tercero,
reiteré que el alcance geografico de los mercados minoristas alli analizados es municipal.

Que, a partir de estos hallazgos, la CRC expidid la Resolucion CRC 6990 de 2022, por medio de la
cual se actualizd y renombrd los mercados con alcance municipal donde compiten servicios de
telecomunicaciones fijas, por lo que modificd la lista de mercados relevantes del Anexo 3.1 de la
Resolucién CRC 5050 de 2016. Dentro de esta actualizacion, en lo que tiene que ver con el servicio
fijo de television, se incluyeron los mercados minoristas Television multicanal en municipios con
desempeiio alto-moderado y Televisién multicanal en municipios con desempefio incipiente, bajo y
limitado.

2. EVOLUCION DEL PROYECTO REGULATORIO

Que en su Agenda Regulatoria 2022-2023, la Comision identificd la pertinencia de adelantar un
estudio en el que se analizara el potencial efecto del traslado de la pauta publicitaria a plataformas
tecnoldgicas y su impacto en los medios de comunicacién tradicionales desde una perspectiva de
mercados relevantes. Para el efecto, la CRC considero varios factores relevantes para su analisis. En
primera medida, la ampliacién de las competencias de la CRC en materia del servicio de television,
en todas sus modalidades, efectuada por la Ley 1978 de 2019, modificatoria de la Ley 1341 de 2009.
En segundo lugar, los resultados obtenidos en el Estudio de la Industria de Contenidos Audiovisuales
en Colombia de 2021, en tanto que alli se advierte la tendencia negativa de la pauta publicitaria como
ingreso principal para todos los medios tradicionales y el efecto inverso que se ha evidenciado desde
2017 para la pauta digital, la cual viene en aumento de forma continua.

Que, al momento de realizar la modificacion de su Agenda Regulatoria 2022-2023, la CRC identificd
la necesidad de ampliar la visién planteada de manera inicial, por lo que adelanté un analisis integral
tanto de los mercados minoristas como mayoristas de television®. Bajo este contexto, en 2022, la
CRC publicé el documento de formulacion del estudio denominado «Analisis de los mercados de
television».

Que, de acuerdo con lo definido en su Agenda Regulatoria 2024-2025, la Comisidn definié adelantar
este proyecto en dos etapas consecutivas. En la primera, se desarrollaria la definicion de nuevos
mercados relevantes relacionados con el servicio de television. En la segunda etapa, se realizaran,
segun su pertinencia, los analisis de competencia de los mercados relacionados con el servicio de
television, que conlleven a establecer medidas regulatorias que promuevan la competencia. Para el
efecto, la Comision preciso que seguiria los lineamientos metodoldgicos establecidos en el Titulo III
de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Que, de acuerdo con lo anterior, la CRC elabord el documento soporte denominado «Analisis de los
mercados de television — Fase I: Definicion de nuevos mercados relevantes relacionados con el
servicio de television» en el cual se documentan los analisis efectuados para la elaboracion de la
propuesta regulatoria publicada el 26 de diciembre de 2023. De este modo, surtida la etapa de

8 COLOMBIA. CRC. Revision de los mercados de servicios fijos. Documento Soporte. [En linea]. Agosto de 2022. Disponible
en:  https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-3/Propuestas/Ducumento-Soporte-
Mercado-Servicios-Fijos-08082022.pdf
9 En este caso se tuvieron en cuenta los hallazgos derivados de los estudios de Mercados Audiovisuales en un Entorno
Convergente publicados por la CRC en 2015, 2016 y 2017. Asimismo, se considero lo establecido en la Resolucion CRC 6990
de 2022, en la que se incluyeron los mercados minoristas Television multicanal en municipios con desempefio alto-moderado
y Television multicanal en municipios con desempefio incipiente, bajo y limitado.
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participacién sectorial y lo correspondiente al tramite de abogacia de la competencia ante la SIC,
mediante la Resolucion CRC 7422 de 2024, la CRC evidencio la necesidad de definir los siguientes
nuevos mercados:

(i) Mercado minorista de dos lados: distribucién de contenidos — pauta publicitaria,
compuesto por los siguientes mercados: a) distribucion minorista de contenidos en
canales de televisién abierta nacional operados por privados, con alcance nacional; y b)
mercado minorista de espacios de publicidad en canales de TV abierta nacional, operados
por privados;

(i) Mercados mayoristas de emision de canales de television abierta nacional operados por
privados;

(iii) Mercados mayoristas de emision de canales de television abierta regional, con alcance
nacional;

(iv) Mercados mayoristas de adquisicion de paquetes de canales de pago

Que, a partir de lo anterior y en consideracion de las facultades que ostenta la CRC, esta Comision
modificd el articulo 3.1.2.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, incluyendo los siguientes tres (3)
mercados relevantes:

O] distribucion minorista de contenidos en canales de televisiéon abierta nacional operados
por privados, con alcance nacional;
(i) mercados mayoristas de emision de canales de television abierta nacional operados por

privados, con alcance nacional; y
(iii) mercados mayoristas de emision de canales de television abierta regional, con alcance
nacional.

Que, en el marco de su Agenda Regulatoria 2025-2026%, la CRC indico que adelantaria la segunda
fase del proyecto, en consideracién de los lineamientos metodoldgicos establecidos en el Titulo III
de la Resolucién CRC 5050 de 2016. En concreto, la Comision sefialdé que realizaria, segun su
pertinencia, los analisis de competencia de los mercados relacionados con el servicio de television,
que permitan identificar si existen potenciales problemas de competencia en los mercados relevantes
minoristas y, en caso afirmativo, determinar si estas fallas de mercado se relacionan con problemas
de competencia en los mercados mayoristas de los servicios de television.

Que, a efectos de realizar los andlisis de competencia, la CRC lleva a cabo la aplicacion de los tres
criterios que deben ser evaluados, de manera consecutiva, con el fin de determinar si un mercado
debe ser sujeto a regulacion ex ante. Los criterios son los siguientes:

0) andlisis de las condiciones de competencia actuales;

(i) competencia potencial; y

(iii) efectividad de la aplicaciéon del derecho de la competencia para corregir posibles fallas
de mercado.

Que, en desarrollo de lo expuesto, la CRC elabord el documento denominado «Analisis de los
mercados de televisién — Fase II: Andlisis de competencia de los mercados minoristas de television
multicanal», en el cual se realiza el analisis de competencia de los mercados correspondientes, los
cuales parten de los mercados que fueron previamente definidos y actualizados!''.

Que, en el marco del anadlisis de competencia actual, la Comisidon analizd las condiciones de
competencia del mercado minorista de television multicanal a nivel municipal. Especificamente, su
objeto fue identificar municipios que tengan problemas de competencia, con el fin de priorizar el uso
de recursos regulatorios en las areas mas criticas en términos de restricciones a las dinamicas de
competencia. Este analisis consta de tres pasos: la creacion de un indice compuesto, la identificacion
de patrones geograficos y la evaluacion de la consolidacion del mercado.

Con base en lo indicado, la Comision identifico 288 municipios para analizar, de los cuales 131
corresponden a mercados que cuentan con un Unico prestador del servicio, en los que estos se
estarian prestando bajo condiciones de monopolio. Asi, en aras de identificar de manera mas precisa

10COLOMBIA, CRC, «Agenda Regulatoria CRC 2025-2026», Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/agenda/agenda-regulatoria-2025-2026.pdf

11 para el efecto, se tuvieron en cuenta los resultados compilados en la Resolucién CRC 6990 de 2022, por medio de la cual
se actualizd y renombrd los mercados con alcance municipal donde compiten servicios de telecomunicaciones fijas, por lo que
modifico la lista de mercados relevantes del Anexo 3.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
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las situaciones que afectan el desempefio competitivo del mercado, se considerd la necesidad de
analizar las particularidades que se presentan en estos mercados. Para esto, la CRC definié un arbol
de decisidn, el cual evalla la evolucion de los accesos de cada municipio.

Este analisis arrojo como resultado que hay 106 municipios identificados con potenciales problemas
de competencia, los cuales se ajustan a los cuatro escenarios en los que existen indicios de fallas en
el mercado, para los cuales podrian ser necesarias medidas regulatorias. Los escenarios son:

0) el lider crece mas rapido que el mercado, indicando una tendencia hacia mayor
concentracion;
(i) el lider crece en un mercado estable, lo que sugiere que su expansion se da a expensas

de sus competidores; y

(iii) dos escenarios en los que el mercado esta decreciendo (cuando el consumo de television
cerrada es estable o decreciente), lo que indica una contraccién del mercado minorista
de television multicanal.

A su vez, se identificaron 4 municipios que cuentan con un Unico prestador del servicio en los que la
tarifa aumentd entre tres y cuatro veces la tarifa de los municipios similares, situacion que puede
identificarse como riesgosa para el bienestar de los usuarios del servicio.

De esta manera, considerando los 106 municipios que resultan del arbol de decision y los 4
monopolios adicionales, se concluyé que en 110 municipios existen situaciones que indican la
pertinencia de analizar la necesidad de implementar medidas regulatorias que incentiven la
competencia y mitiguen las posibles fallas de mercado. A su turno, la Comisién evidencié que 88
municipios seran objeto de monitoreo continuo en el corto plazo, con el fin de establecer sin las
dindmicas actuales persisten o evolucionan hacia escenarios que requieran ajustes regulatorios
adicionales.

Que, en adicion de lo indicado, la Comision detecto diferencias en el marco legal entre los operadores
de televisidn por suscripcion y los de televisidn comunitaria, principalmente en relaciéon con la
limitacion de usuarios, la contraprestacion que los agentes pagan a MinTIC y la contribucion que
pagan ante la CRC. A nivel regulatorio se observaron diversos aspectos en los que las obligaciones
entre los agentes difieren, como los regimenes de proteccion de los derechos de los usuarios con
condiciones diferentes, las limitaciones en la comercializacién de publicidad y en la transmisién de
sefiales codificadas, y la existencia o no del animo de lucro.

Por su lado, a nivel técnico, la CRC no evidencié que existan diferencias significativas entre ambos
servicios, salvo en el medio de transmision. Segun se indicd, la television comunitaria solo puede
utilizar medios guiados como el cable coaxial, la fibra dptica o sistemas hibridos. Sin embargo, no
hay condiciones técnicas que favorezcan a uno de los servicios sobre el otro para el despliegue de
infraestructura y la prestacion del servicio.

Que, en el marco del anadlisis de competencia potencial, la Comision analizd si en términos
prospectivos se esperan cambios que puedan dinamizar la competencia de manera automatica, a
través de las fuerzas del mercado.

A partir de la revision efectuada, la Comision concluyé que las OTT generan presion competitiva
principalmente en municipios de desempeio alto-moderado. De igual modo, se encontraron indicios
que sugieren que en el futuro las OTT pueden generar dos efectos opuestos. Por un lado, dinamizar
el mercado por cuenta de las alianzas que se suscriban entre operadores y OTT. Por otro lado, que
por cuenta de las OTT de productoras de contenidos y de proveedores de canales se desacelere el
efecto dinamizador.

Por su parte, en lo que corresponde al fendmeno de subregistro, la CRC no encontr6 informacion
concluyente sobre el impacto en los mercados, aunque se esperaria que tenga mayor incidencia en
clisteres de desempefio incipiente, bajo y limitado. Sobre la pirateria, aclaré que este fendémeno se
encuentra rodeado de supuestos que delimitan el incumplimiento de la ley, por lo que es necesario
que se desplieguen esfuerzos adicionales para mitigar este fenédmeno. No obstante, la CRC no cuenta
con competencias para dicha finalidad.

Que, en lo concerniente a la aplicacidon del derecho de la competencia, la CRC analiz6 si los problemas
de competencia identificados en los 110 mercados minoristas de television multicanal, podrian
resolverse a través del derecho de la competencia ex post. Sin embargo, en el marco de esa
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verificacion, no se identificaron conductas anticompetitivas que se estén desarrollando explicitamente
y que ameriten ser trasladadas para estudio por parte de la autoridad de competencia. Sin perjuicio
de lo indicado, la Comisién detecté algunas condiciones que requieren un analisis mas profundo de
la regulacion vigente con el fin de identificar la pertinencia y necesidad de implementar medidas
regulatorias ex ante, desregular o simplificar la regulacion.

Que, con fundamentos en los resultados obtenidos en el examen de los mercados minoristas, la
Comisidon encontrd pertinente adelantar el andlisis de competencia del mercado mayorista de
adquisicion de canales de pago, con sustento en los lineamientos establecidos en el Titulo III de la
Resolucion CRC 5050 de 2016. De este modo, en el curso de esta fase se publican de manera
simultanea dos documentos, a saber: por un lado, se expiden los documentos denominados «Analisis
de competencia de los mercados minoristas de television multicanal», y «Analisis de competencia del
mercado mayorista de adquisicion de canales de pago». Posteriormente, se publicara el documento
titulado «Analisis de competencia del mercado minorista de dos lados: distribucion de contenidos —
pauta publicitaria».

De este modo, en el curso del andlisis de competencia del mercado mayorista de adquisiciéon de
canales de pago, la Comision identificd asimetrias de informacién en el proceso de adquisicion de
paquetes de canales, asi como la discriminacion de precios. Estos factores podrian generar
desventajas a los pequefos operadores de television (por suscripcion y comunitarios) frente a las
empresas con mayor capacidad financiera y mayor poder de negociacion. En ese orden de ideas, los
pequefios operadores enfrentan mayores dificultades para generar margenes de rentabilidad que les
permitan invertir y sostener su operacion. Sin embargo, es importante sefialar que estas condiciones,
que afectan la interaccion entre los mercados minoristas y el mayorista, se extienden a nivel nacional.

Sin embargo, la Comisidn encuentra necesario sefalar que los problemas de competencia
identificados en los mercados minoristas no se derivan, Unicamente, de las condiciones detectadas
en el segmento mayorista. Sobre el particular, es importante resaltar que factores como el poder de
mercado de los operadores lideres, su capacidad de negociacion o la existencia de barreras
adicionales, también pueden influir en la dinamica competitiva. Por tales motivaciones, no es posible
atribuirle, exclusivamente, los problemas del segmento minorista a las condiciones del mercado
mayorista. Como se aprecia, la Comisién identificd una coexistencia de factores que amplifican las
distorsiones en el nivel minorista.

Que, con fundamento en lo expuesto, la Comision concluye que es necesario declarar a los 110
municipios identificados como sujetos de regulacion ex ante, en tanto que se detectaron situaciones
donde se debe analizar la necesidad de implementar medidas regulatorias que incentiven la
competencia, mitiguen las posibles fallas de mercado y, en Ultima instancia, beneficien el bienestar
de los usuarios. De igual modo, 88 municipios seran objeto de monitoreo continuo en el corto plazo.

3. ETAPA DE PARTICIPACION SECTORIAL Y ABOGACIA DE LA COMPETENCIA

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.2.30.5. del Decreto 1074 de 2015, esta Comision
diligencid el cuestionario expedido por la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), conforme lo
establece el articulo 5 de la Resolucion SIC 44649 de 2010, con el fin de verificar si las disposiciones
contempladas en el presente acto administrativo tienen efectos en la competencia.

Que, en observancia de lo definido en el articulo 7 de la Ley 1340 de 2009, el articulo 2.2.2.30.8. del
Decreto 1074 de 2015 y la Resolucion SIC 44649 de 2010, el XX de XX de 2025 la CRC envid a la SIC el
proyecto regulatorio publicado con su respectivo documento soporte, y anexd el cuestionario dispuesto
por tal entidad para proyectos regulatorios de caracter general, asi como los diferentes comentarios a la
propuesta regulatoria que fueron recibidos durante el plazo establecido por la CRC.

Que la SIC, en sede del mencionado procedimiento de abogacia de la competencia, mediante comunicacion
identificada con el radicado No. XXXX del XX de XXXX de 2025, emitié concepto a través del cual manifestd
que el proyecto regulatorio sometido a su estudio XXXX.

Que, una vez finalizado el plazo definido por la CRC para recibir comentarios de los diferentes agentes del
sector, y efectuados los analisis respectivos, se elaboré el documento de respuestas que contiene las
razones por las cuales se aceptan o rechazan los planteamientos expuestos. Dicho documento y el presente
acto administrativo fueron puestos a consideracion del Comité de Comisionados de Comunicaciones segun
consta en el Acta No. X del X de X de 2025 y de los miembros de la Sesién de Comision de Comunicaciones
el X de X de 2025 y aprobados en dicha instancia, segtin consta en el Acta No. X.
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Que, en virtud de lo expuesto,
RESUELVE
ARTICULO 1. Modificar el Anexo 3.2. del Titulo de Anexos «<ANEXOS TITULO III» al que hace referencia
el articulo 3.1.2.5. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:
"ANEXO 3.2. LISTA DE MERCADOS RELEVANTES SUSCEPTIBLES DE REGULACION EX ANTE.
- 1. Mercados minoristas definidos con alcance municipal
- Television multicanal en municipios con desempeno alto-moderado (1.8 del ANEXO 3.1.)
- Television multicanal en municipios con desemperio incipiente, bajo y limitado. (1.9 del ANEXO
3.1.), en cada uno de los municipios listados a continuacion:
Numero Cddigo municipio Departamento Municipio
DIVIPOLA
1 05004 Antioquia Abriaqui
2 05044 Antioquia Anzd
3 05125 Antioguia Caicedo
4 05147 Antioquia Carepa
5 05150 Antioquia Carolina
6 05197 Antioquia Cocornd
7 05206 Antioguia Concepcion
8 05315 Antioquia Guadalupe
9 05361 Antioquia Ituango
10 05591 Antioquia Puerto Triunfo
11 05628 Antioquia Sabanalarga
12 05642 Antioquia Salgar
13 05652 Antioquia San Francisco
14 San José de La
05658 Antioquia Montana
15 05819 Antioquia Toledo
16 05847 Antioquia Urrao
17 05854 Antioquia Valdivia
18 08675 Atidntico Santa Lucia
19 13006 Bolivar Achi
20 13042 Bolivar Arenal
21 13810 Bolivar Tiquisio
22 15106 Boyacd Bricefio
23 15215 Boyacd Corrales
24 15236 Boyacd Chivor
25 15244 Boyacd El Cocuy
26 15317 Boyacd Guacamayas
27 15442 Boyacd Maripi
28 15480 Boyacd Muzo
29 15491 Boyacd Nobsa
30 15518 Boyacd Pajarito
31 15621 Boyacd Rondon
32 15723 Boyacd Sativasur
33 15810 Boyacd Tipacoque
34 15820 Boyacd Topaga
35 15879 Boyacd Viracachd
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Nimero Cddigo municipio Departamento Municipio
DIVIPOLA
36 15897 Boyacd Zetaquira
37 17513 Caldas Pécora
38 18756 Caquetd Solano
39 19318 Cauca Guapi
40 19585 Cauca Puracé
41 19809 Cauca Timbigui
42 25281 Cundinamarca Fosca
43 25339 Cundinamarca Gutiérrez
44 25594 Cundinamarca Quetame
45 25653 Cundinamarca San Cayetano
46 25736 Cundinamarca Sesquilé
47 25745 Cundinamarca Simijaca
48 27006 Chocd Acand/
49 27075 Chocd Bahia Solano
50 El Canton del San
27135 Choco Pablo

51 27372 Chocé Juradd
52 27491 Chocd Novita
53 27495 Chocd Nuguri'
54 27800 Chocd Unguia
55 41676 Huila Santa Maria
56 41885 Huila Yaguard
57 44378 La Guajira Hatonuevo
58 44855 La Guajira Urumita
59 50270 Meta £l Dorado
60 50370 Meta Uribe
61 52079 Narifio Barbacoas
62 52110 Narifio Buesaco
63 52381 Narifio La Florida
64 52390 Narifio La Tola
65 52480 Narifio Narifio
66 52540 Narifio Policarpa
67 52585 Narifio Pupiales
68 52612 Narifio Ricaurte
69 52683 Narifio Sandond
70 52696 Narifio Santa Bdrbara
71 52788 Narifio Tangua
72 52885 Narifio Yacuanquer
73 54206 Norte de Santander Convencion
74 54344 Norte de Santander Hacari
75 54398 Norte de Santander La Playa
76 54673 Norte de Santander San Cayetano
77 54720 Norte de Santander Sardinata
78 54871 Norte de Santander Villa Caro
79 68147 Santander Capitanejo
80 68209 Santander Confines
81 68229 Santander Curiti
82 68235 Santander El Carmen de Chucuri
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Nimero Cddigo municipio Departamento Municipio
DIVIPOLA

83 68255 Santander El Playon
84 68320 Santander Guadalupe
85 68522 Santander Palmar
86 68745 Santander Simacota
87 68755 Santander Socorro
88 68770 Santander Suaita
89 68773 Santander Sucre
90 73520 Tolima Palocabildo
91 73622 Tolima Roncesvalles
92 73870 Tolima Villahermosa
93 73873 Tolima Villarrica
94 81220 Arauca Cravo Norte
95 81300 Arauca Fortul
96 86573 Putumayo Puerto Leguizamo
97 91001 Amazonas Leticia
98 91263 Amazonas El Encanto (CD)
99 91405 Amazonas La Chorrera (CD)
100 91407 Amazonas La Pedrera (CD)
101 91530 Amazonas Puerto Alegria (CD)
102 91669 Amazonas Puerto Santander (CD)
103 94343 Guainia Barrancominas
104 94885 Guainia La Guadalupe (CD)
105 95015 Guaviare Calamar
106 95025 Guaviare El Retorno
107 95200 Guaviare Miraflores
108 97001 Vaupés Mitu
109 97161 Vaupés Carurd
110 97666 Vaupés Taraira

ARTICULO 2. VIGENCIAS. La disposicion contenida en la presente resolucién rige a partir de su
publicacién en el Diario Oficial.

Dada en Bogota D.C. a los X dias del mes de X de 2025.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

NOMBRE CLAUDIA XIMENA BUSTAMANTE
Cargo OSORIO
Directora Ejecutiva

Proyecto No: 2000-38-3-9.
S.C.C. Acta

Revisado por: Alejandra Arenas Pinto — Coordinadora de Disefio Regulatorio
Elaborado por: Isabella Russi, Mario Rodriguez, Felipe Cardenas y Laura Hernandez — Lider del proyecto.




	LA SESIÓN DE COMISIÓN DE COMUNICACIONES
	DE LA COMISIÓN DE REGULACIÓN DE COMUNICACIONES
	CONSIDERANDO
	Revisado por: Alejandra Arenas Pinto – Coordinadora de Diseño Regulatorio

