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Asunto: Comentarios “Consulta formulacién del problema — Proyecto "Revision
de la Resolucién CRC 5107 de 2017"
.
Respetada doctora Zoila,

La Empresa de Telecomunicaciones de Bogot4d S.A E.S.P.- ETB S.A. E.S.P., destaca la
iniciativa de la CRC para revisién de las condiciones actuales del servicio de Roaming
Automatico Nacional -RAN- para los servicios de voz y datos méviles y considera que su pronta
ejecucion y decisién serd determinante para contribuir a la dinamica competitiva en la
prestacién de estos servicios.

A. COMENTARIOS GENERALES:

Previo a dar respuesta a las preguntas especificas planteadas por la CRC, enviamos los
siguientes comentarios generales frente a las condiciones actuales de la instalacién esencial
del RAN:

1. Dinamica del sector TIC en Colombia
1.1 Dinamica de crecimiento del sector

Después de enfrentar cuatro afios con tasas de crecimiento negativas, el sector TIC ha
presentado una leva recuperacién. En 2018, el valor agregado de la ctividad econémica de
Informacion y comunicaciones presenté un crecimiento del 3%, siendo esta tasa superior a la
presentada por el valor agregado nacional (2,6%), este hecho no se observaba desde el afio
2014, en donde la tasa de crecimiento de esta actividad fue del 6.5%, mientras que la del valor
agregado nacional fue del 4,6%. La participacion de esta actividad econémica, con respecto
al valor agregado nacional, se ha mantenido alrededor del 3% en los Gltimos 7 afios.
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Grafica 1. Tasa de crecimiento del valor agregado para las actividades econémicas TIC
y Postal, y el Valor agregado nacional

Fuente: DANE-Cuentas Nacionales

1.2 Condiciones de competencia del mercado

Revisando el comportamiento del total de abonados, en el mercado de voz mévil en Colombia
para los Ultimos cinco afios, se sigue observando una concentracién en los tres operadores de
mayor escala del mercado, con una participacion de mas del 85%, y en donde Comcel siempre
ha concentrado mas del 50% del mercado, marcando una sustancial diferencia frente a
Movistar y Tigo. Por su parte, un operador con menor escala como ETB no ha logrado superar
el 1% de participacion en este mercado. N

Grafica 2. Evoluci6n de las cuotas de mercado de voz mévil (abonados)
T
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Fuente: Calculos propios con informacién de los boletines trimestrales de MINTIC

Respecto a la participacién de mercado por trafico y por ingreso en el mercado de voz movil,
en los Ultimos cinco afios, también se evidencia la concentracién en los tres principales
operadores, en donde la participacién de Comcel concentra mas del 50% del mercado. En el
caso del comportamiento de ETB, desde 2015 hasta el tercer trimestre 201 9, se identifica un
leve crecimiento en la participacion, tanto en trafico como en ingresos.
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Grafica 3. Evolucién de las cuotas de mercado de voz mévil, por trafico y por ingresos

Panel A. Trafico ' Panel B. Ingresos

Fuente: Calculos propios con informacién de los boletines trimestrales de MINTIC

En el mercado de Internet mévil para los tltimos cinco afios, se observa la misma tendencia
de concentracién en los tres operadores de mayor escala del mercado. Comcel siempre ha
concentrado méas del 50% del mercado, marcando una sustancial diferencia frente a Movistar
y Tigo. Por su parte, ETB presenta una baja participacion en este meriado.

Grafica 4. Evolucioén de las cuota_s‘ de mercado de Internet movil (a_bonados, traficoe
ingresos)
Panel A. Abonados
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Panel B. Trafico y Panel C. Ingresos

Mw

Fuente: Calculos propios con informacién de los boletines trimestrales de MINTIC

Por su parte, la OCDE en el estudio “Going Digital”’, manifesté su preocupacién por los
problemas de competencia en el sector de las telecomunicaciones, que afecta negativamente
el bienestar del usuario al acceder a los servicios con precios altos, y la necesidad de
incrementar la competencia en el sector:

“En segundo lugar, es fundamental incrementar la competencia en el sector de las
telecomunicaciones. La concentracion del mefcado de las telecomunicaciones sigue
siendo alta. Los tres principales operadores acaparan cerca del 73% de las conexiones
de banda ancha del pais. En los servicios de datos méviles, la concentracion es todavia
mayor, puel una sola empresa absorbe cerca del 54% de las lineas de datos
prepagados.

Esta falta de competencia se traduce en precios més altos. De acuerdo con el estudio
de la OCDE, un paquete de internet de alto consumo fijo en Colombia cuesta 2.5 veces
lo que se paga en promedio en los demds paises. Esto limita los niveles de conectividad
de los colombianos. De hecho, a pesar de haber registrado un importante incremento
en las conexiones durante los Ultimos afios, Colombia sigue teniendo la penetracién de
banda ancha mas baja de los paises de la OCDE, con 52 subscripciones méviles y 13
fifas por cada 100 habitantes, en comparacién con un promedio de la OCDE de 110
subscripciones moviles y 31 fijas por cada 100 habitantes.”

1.3 Promocién de la inversién en el sector TIC

Ahora bien, respecto a las inversiones, tal y como lo ha sefialado la CRC, el sector requiere
inversiones cuantiosas, y en donde buena parte de los problemas de competencia existentes
se debe al cuello de botella de la infraestructura, tal como el acceso a los activos de red no
replicables, por lo que la obligacion de acceso a la infraestructura resulta ser un instrumento
importante para aquellos proveedores de servicios-que carecen de la infraestructura para
prestar los servicios ya que posibilita su utilizacién:

il

' OCDE (2019) ‘“Presentacion del Estudio “Going Digital in Colombia™. 25 de octubre de 2019,
https:/fwww.oecd orofabou'tfsecretaW‘Qerlefah’iaunch—of—qoino—drqltal;infcolomb;a—rewewhoqota—ocfober—?ZO‘I9-—5[3 htm
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“El sector de telecomunicaciones se caracteriza por ser una industria intensiva en
capital, que requiere de inversiones considerables al inicio de la operacion,
especialmente por basar buena parte de su negocio en la explotacion de la
infraestructura desplegada, en este caso especifico, las redes. En ese sentido, es un
sector que experimenta barreras a la entrada mediante la materializacién de
costos hundidos, economias de escala y alcance, entre otros fenémenos. Asi
mismo, buena parte de los problemas de competencia existentes se deben al
cuello de botella de la infraestructura: el acceso a los activos de red no
replicables™ (Pag. 4)

“Que una de las principales barreras de entrada al mercado corresponde a los
altos costos que representa la infraestructura necesaria para proveer servicios,
razén por la cual se requiere establecer medidas relacionadas con la

comparticion de infraestructura que garantice condiciones de competencia a los
todos los operadores y que a incentiven la inversién en el sector”®

En el estudio de la OCDE “Going Digital”, en las siete dimensiones de politicas identificadas
que permiten a los gobiernos, junto con los ciudadanos, empresas y partes interesadas, dar
forma a la transformacién digital y mejorar vidas, esta la de acceso a infraestructura:

“a) Acceso a infraestructuras de comunicaciones, servicios y datos: Para mejorar el
acceso a redes, servicios y datos, los gobiemos deberian reducir las barreras al
comercio y la inversién, promover la competencia, simpliﬁii‘ar los procedimientos
administrativos e impulsar la conectividad en areas rurales y remotas.”

De otro lado, en Plan Operativo de la UIT, que proporciona el marco dentro del cual se
cumpliran los objetivos del UIT-D implementado durante 2018-2021, se propone como uno de
sus ejes, la reduccion de los precios de los servicios de telecomunicaciones y los costos de
acceso a interconexién:

“Definir y coordinar politicas, formas y medios para reducir el costo de acceso e
interconexion, asi como los precios de los servicios de telecomunicaciones a través de
las inversiones necesarias. Para ello, planea realizar estudios de acciones legales y
regulatorias que permitan reducir los precios que pagan los usuarios por Ios servicios
de telecomunicaciones, asi como promover el desarrollo los puntos de intercambio de
internet (IXP) y promover la reduccién de los costos de acceso a redes internacionales
de fibra optica.™ (pag. 16)

1.4 Condiciones de madurez del mercado

En el analisis realizado, para la definicién de la regulacién establecida en la resolucién 5107
de 2017, la CRC identificé el estado de madurez del mercado para la definicion de los valores
regulados. Para el servicio de voz movil, se identificé que se encontraba en Etapa Il
alcanzando altos niveles de madurez y saturacién: i

2 CRC (2019). Revisi6n del Régimen de Acceso, Uso e Interconexién. Diciembre 2019
8 Considerandos de la resolucién 5827 de 2019
* CRC (2019) Agenda Regulatoria de Comunicaciones CRC 2020- 2021. Diciembre de 2019 .
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“Al respecto de las sefiales de precio al mercado, se han tomado en consideracién los
ciclos de vida {e los servicios en el mercado, y su relacién respecto de los objetivos
regulatorios que se persiguen en este contexto.

Figura 26. Representacidn esquemdtica del ciclo de vida de los servicios

Proyecto Intermitentz - Produccion en Linea
lasa de Ventas AT
Ciclo de Vida del Servicio
Generacion Intro- Crecimignto Mudurez Declinacion
de ldeu duccion

liempo

Fuente: Modelo "Empresa Eficiente Mavil 20167, preparado por Dantzig Consultores.

El ciclo de vida de los servicios en telecomunicaciones, en general, pasa por tres
etapas. La primera, es considerada como una etapa de introduccion (Etapa ),
posteriormente una etapa de crecimiento marcado (Etapa Il) y una etapa final de
madurez y declinacién (Etapa Ill). "

Los objetivos y presencia de la regulacién en cada una de las etapas difieren. En la
Etapa I, con"l fin de privilegiar y promover un despliegue répido de la infraestructura y
una adecuada remuneracion de costos de inversién, es usual optar por esquemas
desregulados.

En la Etapa II, cuando el despliegue de infraestructura es mayor, generalmente
comienzan las regulaciones incipientes, en las cuales ya se empiezan a establecer los
cimientos de la competencia, y se establecen condiciones de funcionamiento en
aquellos segmentos en los que potencialmente pudieran existir distorsiones de
competencia y/o acceso.

En la Etapa Ill, en particular en la madurez, los esquemas regulatorios suelen ser mas
fuertes, en particular, sobre aquellos agentes que presenten caracteristicas que
interfieran con una adecuada competencia en el sector. Finalmente, y dentro de la
Etapa Ill, pero en la sub fase de decaimiento, la regulacion, si bien no se levanta, pasa
a ser irrelevante para los agentes regulados del mercado, por cuanto su atencion, y la
de los consumidores, generalmente ha pasado a otros servicios.”

“7.1.3. Conclusiones

e El servicio de voz mévil se encuentra en Etapa Ill, del ciclo del servicio alcanzando
altos niveles de madurez y saturacion.

o FEl servicio de SMS, de igual forma se encuentra en Etapa Ill, siendo sustituido por
los servicios de mensajeria instantanea provista mediante Internet mévil.

e Por su parte el servicio de Internet mévil, se encuentra en Etapa Il, con un gran
potencial de crecimiento y necesidad de inversion en infraestructura.
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A continuacién, presentamos una revisién de las estadisticas utilizadas por la CRC para
identificar la etapa del ciclo de vida, en la que se encuentra actuaimente el servicio de voz

movil:

]

e Existe una tendencia creciente en lineas y tréfico en los dltimos afios: Al término del
tercer trimestre de 2019, el total de lineas de telefonia mévil en Colombia alcanzé los
65,1 millones, 8,8 millones de lineas mas de las registradas en el mismo trimestre del
2015, cuando alcanzaron una cifra de 56,3 millones.

Asi mismo, durante el tercer trimestre de 2019, en Colombia se cursaron cerca de
39.100 millones de minutos en las redes de telefonia mévil, mientras que en el mismo
trimestre del 2015 se cursaron 25.330 millones de minutos.

e Ahora bien, en lo relacionado con los ingresos se presenta una tendencia decreciente,
pasando de $1,5 billones en el tercer trimestre de 2015 a $750.000 millones en el

mismo trimestre de 2019.

o Una de las caracteristicas mas importantes de los servicios de comunicaciones es la
tendencia decreciente en los precios, es asi que, para el tercer trimestre de 2019, el
ingreso promedio por minuto fue $19.2, con una fuerte caida de $41,52 frente a lo
registrado en el mismo trimestre del 2015, cuando alcanzé un valor de $60,7.

Lineas de telefonia mévil 2015-2019

n Fin periodo de entrantes 65,1
Res. 5107/17
60 . ——

e —

Miones de ineas
|
|

[
5

—POSPAGD — PREPAGOD ——TOTAL

Trafico de voz en telefonia mévil 2015-2019
1]

Res. 5107/17

Q45
2w
G 38
& 3 :
0 L
£ a0 (T o
5 JUR—
g —
g
L) —e]
é N j
=
0 —————— L —

- woa
5 5 8 B
b \

[~

172006

9 2
g B
5

K
ot b

b
— POSPAGO ——PREPAGO = TOTAL

Fin periodo de entrantes

Ingresos 2015-2019
(Billones de pesos)

Res. §107/17 Fin periodo de entrantes

Ingresos promedio por minuto
2015-2019

B0 Fin periodo Ge entrantes

& Res. 5107/17
a 7

=—=POSPAGD

07-07.7-F-020-v.5

Fuente: Presentacion CRC (2020)

04/06/2019 5

“Una vez impreso este documento, se consideraré documento no controlado”.

Pag. 7 QJ\/



Por su parte, el nimero de lineas de telefonia mévil por cada 100 habitantes en todo
el pais ha continuado con una tendencia creciente, al término del tercer trimestre de
2019 se situd en 129,3, en comparacion con el 117,1 presentado en el mismo trimestre
de 2015.

Estos hechos ratifican que el servicio de voz mévil ya se encuentra masificado y las redes
tienen niveles de cobertura, lo que ubica a este servicio en |a Etapa Ill del ciclo de vida, en la
sub fase de decaimiento, tal y como lo sefial6 la CRC en el analisis realizado en 2016. En esta
fase, la regulacién, se flexibiliza, por cuanto la atencién de las empresas, y la de los
consumidores, generalmente ha pasado a otros servicios.

A continuacion, presentamos una revision de las estadisticas utilizadas por la CRC para
identificar la etapa del ciclo de vida, en la que se encuentra actualmente el servicio de datos
moviles:

Existe una tendencia creciente en lineas y trafico en los ultimos afios: Al término del
tercer trimestre de 2019, el total de conexiones méviles en Colombia alcanzé los 28,9
millones, 9,4 millones de conexiones més de.las registradas en el mismo trimestre del
2015, cuando alcanzaron una cifra de 19,5 millones.
q

Asi mismo, el trafico de internet ha presentado un crecimiento exponencial, durante el
tercer trimestre de 2019, el trafico de internet mévil fue de 190,147 millones de MBytes,
mientras que en el mismo trimestre del 2015 el trafico fue de 46,005 millones MBytes.

En lo referente a los ingresos se presenta una tendencia creciente, pasando de
$896,738 millones en el tercer trimestre de 2015 a $1,7 billones en el mismo trimestre
de 2018.

Una de las caracteristicas mas importantes de los servicios de comunicaciones es la
tendencia decreciente en los precios, es asi que, para el tercer trimestre de 2019, el
ingreso promedio por MB fue $9.2, con una caida de $9,39 frente a lo registrado en el
mismo trimestre del 2015, cuando alcanzé un valor de $18,59

Conexiones méviles 2015-2019 Tréfico (Millones MB) 2015-2019

0.4
Fin periogo oe entrantes
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De las cifras presentadas anteriormente, es posible concluir que el servicio de Internet mévil
se encuentra en Etapa Il del ciclo de vida, con un avanzado nivel de crecimiento, en
concordancia con lo identificado por la CRC en el analisis realizado en 2016.

1.5 Condiciones de las redes méviles en Colombia

En la hoja de ruta de modernizacion de 1as redes méviles en Colombia, la CRC identifico que
en los ultimos afios se ha venido adelantado un proceso paulatino de modernizacién hacia
redes méviles de mayor capacidad, en donde se presenta el estancamiento y declive de las

redes 2G, lo que permite concluir que los esfuerzos regulatorios detgen estar enfocados en
despliegue de redes 4G:

“En cuanto al diagndstico del despliegue de redes méviles 3G y 4G, su anélisis permite
identificar como ha sido el proceso de modernizacién de las redes méviles en Colombia,
asi como contar con una aproximacién a la cobertura del servicio de internet mévil a nivel
nacional y regional. Los datos muestran que el nimero de sectores 2G tiende al
estancamiento y declive, mientras que el despliegue de sectores 3G y 4G viene en
ascenso "7, Lo anterior indicaria que en los dltimos cuatro afios se ha venido adelantando
un proceso paulatino de modernizacién hacia redes moéviles de mayor capacidad en
Colombia.” (pag. 45)

“En cuanto al tréfico total de voz, se encontré que entre febrero de 2018 y febrero de 2019
aumentoé en 18%. Como se observa en el Gréfico 11, el tréfico de voz en Colombia cursa
predominantemente a través de la red 3G, cuya participacion a febrero de 2019 alcanzaba
el 75,2%. En cuanto a la red 2G, se aprecia que el trifico de voz que cursa por esa
red ha disminuido en el dltimo afio; sin embargo, continia representando el 21,1%
del total de tréfico de voz nacional.” (pag. 52)

“En general, se identificé que el tréfico de datos en Colombia aumenté en 42,9% en febrero
de 2019 con respecto al mismo mes del afio anterior. El Grafico 10 muestra que el trafico
de datos en Colombia se distribuye entre las redes 3G y 4G. Como se observa, para
el ano 2019 Ia red 4G gané mas de 10 puntos porcentual& frente a la red 3G,
cubriendo mas del 60% del tréfico cursado.” (pag. 51) (NFT)
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Este comportamiento, se evidencia en la adopcién de equipos méviles, en donde se observa
la reduccion de ETM que soportan 2G y el aumento sustancial a 4G:

‘(...) la participacion de los ETM activos que soportaban 2G como méxima tecnologia se
redujo en cerca de 20 puntos porcentuales al comparar el mes de febrero de 2019 con el
mismo mes del afio 2016. Mientras que los ETM activos en capacidad de conectarse a
redes 4G aument6 sustancialmente, pasando de 17% en febrero de 2016 a 61% en febrero
de 2019” (pag. 54)

Asi mismo, esta tendencia es reconocida por el MinTIC, en el estudio realizado para la definicién
de la contraprestacion periédica®, en donde para proyecciones de crecimiento de la industria
mavil para el periodo 2019 — 2020, parte de los siguientes fundamentales:

(i El marchitamiento de la tecnologia 2G: “ Estos usuarios pasaran de representar cerca
del 62% de los mercados de servicios moviles en Colombia en el 2018, a representar
el 40% del mercado en el 2023, aunque, como se menciond anteriormente,
represeritan usuarios de bajos consumos y, consecuentemente, bajo ARPU por
abonadd”

(i) La madurez y declive en la tecnologia 3G: “(..) /a proyeccidn considera que la
tecrologla alcanzo su pico de madurez en el 2015, con una participacion cercana al
30% de los usuarios moviles en el pais, a partir del cual inicié un descenso
vertiginoso, con el traslado de muchos de sus usuarios a 4G en un intento de los
operadores de mejorar su eficiencia de su red, mejorando Ia calidad de su servicid”.

(i)  Etapas iniciales y de madurez de 4G e inicio de 5G: “Finalmente, se supone que
las tecnologias en crecimiento en el proximo cuatrienio seran 4G y 5G, las cuales
experimentaran un aumento importante de usuarios.

(..

Esta estrategia de los operadores, a pesar de reducir los ARPU de las diferentes
tecnologias, estard dirigida a aumentar los ingresos por abonado promedio globales
para la totalidad de la compaiiia, al trasladar usuarios de bajos consumo (2G voz y
datos, principalmente y usuarios en prepago) a plan planes de mayor costo, inferior,
sin embargo, a los planes 4G existentes en la actualidad”.

De otra parte, el MinTIC viene adelantando acciones encaminadas a incentivar la
modernizacion de redes méviles y la ampliacién de la cobertura de servicios méviles. En la
Resolucion 3078 de 20198, el Ministerio establecié que los PSRT que resulten asignatarios de
permisos de uso dgl espectro radioeléctrico en la banda de 700 MHz, deben garantizar la
modernizacién tecnolégica de sus redes méviles en aquellos municipios de menos de 100 mil
habitantes, asi como la ampliacién de la cobertura del servicio mévil en dichas localidades,

contribuyendo asi con el aumento y aceleracién del despliegue de la red 4G en estos
municipios. :

¥ MinTIC (2020) “Definicién para el FUTIC de |a tasa de contraprestacion periédica Gnica para el periodo 2020 -2023".
®Resolucién 3078 de 2019 “Por la cual se declara la apertura y se establecen los requisitos, las condiciones y el procedimiento
para participar en el proceso de seleccién objetiva mediante el mecanismo de subasta, para otorgar permisos de uso del espectro
radioeléctrico a nivel nacional, en las bandas de 700 MHz, 1900 MHz y 2500 MHz".
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2. Filosofia de la instalacién esencial del RAN

Tal y como lo ha definido la CRCY, la finalidad del RAN es el aumento de la cobertura, el uso
eficiente y optimizacion de la infraestructura mévil a partir de la comparticién de la
infraestructura ya desplegada en aquellos sitios del pais, donde por las condiciones propias,
no se evidencie la necesidad de duplicidad de redes, de forma tal que se incentive la
competencia y se promueva la inversion eficiente, en bisqueda del beneficio de los usuarios,
en este sentido la regulacién debe garantizar el cumplimiento de estos principios, y tal comoy
como se ampliara mas adelante, con las actuales condiciones del RAN, esta finalidad no se
esta cumpliendo:

“Ahora bien, dado el amplio despliegue de infraestructura realizada por los PRSTM, es
importante recordar que la instalacion esencial de Roaming Automatico Nacional no
solo puede ser vista como una herramienta que apoya la entrada al mercado de nuevos
operadores, sino que ademds ésta también es necesaria para incrementar la
eficiencia en el despliegue de infraestructura en zonas de dificil acceso o
remotas, en las cuales no sea necesario el despliegue de nueva infraestructura
para soportar los servicios, sino que sea mas eficiente técnicamente la comparticion
de los elementos activos de Ia red.
]

Esta opcién evita la duplicidad de redes en determinadas zonas, lo cual redunda
en generar eficiencia en términos de costos. Para la determinacién de las zonas
donde esta situacién sea recomendable, se deben considerar aquellos sitios donde
solo se tiene infraestructura de uno o dos operadores y evaluar para cada uno de ellos
la situacion de cobertura y disponibilidad de recursos para los elementos de red
desplegados, con el fin de determinar las capacidades instaladas disponibles para la
prestacion de servicios bajo la modalidad de RAN.” (Pég. 50)

‘Es asi que el Roaming Automiético Nacional debe considerarse como una
herramienta que permite generar despliegues de infraestructura eficientes y
maximizar el beneficio de los proveedores y de los usuarios, en términos de
cobertura y servicios ofrecidos, para estimular, de modo dinémico y sano, Ia

competencia y promover una optimizacién en las inversiones en redes méviles” (Pag.
62)

“El Roaming Automético Nacional constituye una herramienta que favorece la répida
penetracion de los servicios a la mayor parte de la poblacién colombiana mediante un
uso eficiente de la infraestructura mévil, a la vez que promueve la competencia,
y beneficia a los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, permitiendo
también a los proveedores -sin distincién- incrementar su cobertura y mejorar la
calidad de sus servicios, a partir de la comparticion de;la infraestructura ya
desplegada en el pais.” (pag. 60)

“No obstante lo anterior, es.importante precisar que si bien el RAN ha permitido Ia
provision de servicios de voz para operadores cuyo tinico despliegue ha sido a través
de redes de 4G, al facilitar el uso de la instalacién esencial para prestar servicios en
sitios donde el proveedor de origen no tiene cobertura 2G o 3G, éste no es el inico
enfoque ha [SIC] considerar para el uso de la instalacién esencial de RAN, dado que

7 CRC (2016). “Revisién y Actualizacién de Condiciones RAN”. Diciembre de 2016. Pag. 60
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dicha instalation también debe ser considerada en aspectos tan relevantes como la
optimizacion en el uso de la infraestructura en aquellos sitios del pais, donde por
las condiciones propias de la regién, no se evidencie la necesidad de duplicidad
de redes, de forma tal que se incentive la competencia y se promueva la inversién
eficiente.” (Pag. 72) (NFT) '

El RAN cobra mayor relevancia a partir de las condiciones de la subasta de espectro realizada
en el 2013, dado que el MINTIC en la Resolucién 449 del 11 de marzo del 2013, establecié
que los operadores asignatarios de alguna de las bandas de espectro ofertado en dicha
subasta (AWS, 2.500 MHz 6 1900 MHz) y que ademas contaran con permisos para el uso de
espectro en bandas destinadas para IMT, debian permitir la comparticién activa de elementos
y capacidades de red para la itinerancia moévil automatica -RAN-.

La Comision en la hoja de ruta para la modernizacion de las redes méviles, sugiere a los
PRSTM optimizar y reutilizar la infraestructura de red actualmente desplegada para la
expansion de servicios, haciendo uso de las condiciones de comparticién de
infraestructura establecidas en la regulacién, contribuyendo asi al cierre de la brecha de
conectividad digital; principio este que se deberia aplicar en condiciones eficientes para la
comparticion de redes 2G y 3G que ya esta en declive.y que ya han sido amortizadas.®

Asi mismo, la Comisién en la revisién del Régimen de Acceso, Uso e Interconexién que esta
adelantando®, es cansciente de las barreras que puede generar los operadores incumbentes
duefios de la infraestructura, y que el régimen actual no responde a las necesidades actuales
de interaccion entre los agentes, lo que puede torpedear la expansién de los operadores ya
establecidos:

“Sin embargo, independientemente de si se presenta un trade-off entre la eficiencia
dinamica y estatica, lo cierto es que el proveedor incumbente duefio de la
infraestructura dificil de replicar y que ademés esta verticalmente integrado, tiene
incentivos suficientes’® para apalancarse en las barreras de entrada propias de la
industria o crear nuevas, dilatando procesos, con el fin de impedir la entrada de nuevos
agentes y a su vez consolidar su poder de mercado. En esa medida, el hecho de que
el Régimen de Acceso, Uso e Interconexién no responda a las necesidades actuales
de interaccién entre los agentes, contribuye a desincentivar la entrada de actores con
nuevos modelos de negocio, asi como también, torpedea la expansién de los ya
establecidos”

B. RESPUESTAS ESPECIFICAS DE LA CONSULTA PARA RAN DE VOZ MOVIL

1. ¢Esta de acuerdo con el problema identificado respecto del servicio de RAN de
voz movil, sus causas y consecuencias?, ¢Cual o cuédles ajustes o
complementos considera que se deben realizar a la formulacién del problema?

q

Si, estamos de acuerdo con que existe un problema con el servicio de RAN de voz, en los
siguientes términos:

& CRC (2019) Redes méviles en Colombia: Anlisis y Hoja de Ruta regulatoria para su modernizacién. Diciembre de 2019
? CRC (2019) Revisién del Régimen de Acceso, Uso e Interconexion. Diciembre de 2019.
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1. Elvalor regulado para la remuneracién del RAN no refleja las actuales condiciones del
mercado.

2. El valor regulado para la remuneracién del RAN esta por encima de la tarifa minorista.

3. Arbitraje entre los costos mayoristas que asumen los operadores que han desplegado
red, y los bajos costos que asumen los OMV.

1. El valor regulado para la remuneracién del RAN no refleja las actuales
condiciones del mercado

En concordancia con lo sefialado por la CRC, los preceptos de la senda de remuneracién del
RAN de voz ya se cumplieron:

o Causa- Comoditizacién del servicio de voz:

Como lo sefiala la CRC, la comoditizacién'® se puede evidenciar gn la tendencia de los
usuarios pospago a la adquisicidn de planes con capacidad ilimitada. Para el caso del consumo
por minuto, entre 2015 a 2018, los usuarios con este tipo de planes presentaron un incremento
significativo de 47,1 puntos porcentyales, pasando del 16.8% en 2015 al-63.6%. Y en el caso
de consumo por segundos, se incrementé en 16.1 puntos porcentuales, pasado del 56.2% en
2015 a 72.3% en 2018. Los usuarios prepagos, la tendencia creciente de planes ilimitados se

presenta en consumo por segundo, para 2018 este tipo de planes ya representa el 38.8% de
los planes.

Grafica 5. Distribucion de usuarios Pospago seglin capacidad de voz en el plan
tarifario
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Fuente: Presentacién CRC (2020)

La comoditazacion también se evidencia en la oferta de planes comerciales por parte de los
operadores, en donde se presenta la tendencia de empagquetar los servicios, contando como
servicio principal el de Internet mévil y pasando a ofertas ilimitadas en voz mévil:

e Facturacion por segundo: desde 2013, Virgin y Avantel fueron los primeros en lanzar
este tipo de ofertas para la modalidad prepago y pospago respectivamente. En 2014
Tigo lanza los planes empaquetados con el servicio de voz por segundos.

'° “En el mercado mévil, la "comoditizacién” ocurre cuando un producto o servicio alcanza su madurez y no es usado por los
operadores como la principal caracteristica para medir el consumo del usuario (ilimitado a un precio dado)” CRC(2016). Revisitn
de los mercados de servicios méviles. Noviembre de 2016
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e Empaquetamiento de servicios (voz+datos): desde 2013, Virgin fue el primero en lanzar
este tipo de ofertas para la modalidad prepago, y en la modalidad pospago los pioneros
fueron Tigo y Movistar. F

e Empaquetamiento de servicios con voz ilimitada: Desde 2014, Movistar lanzé los
planes Bundle ilimitados para la voz On-Net. Este mismo operador, en 2015 |lanzé
planes de datos obsequiando el servicio de voz.

e Beneficios para los planes empaquetados: En los Ultimos afios, los principales
beneficios han estado enfocados en el servicio de datos mdviles, con obsequios y
aumento en las capacidades de navegacion, app sin consumo de datos, datos
compartidos, acumulacién de datos no consumidos. Mientras que, para el servicio de
voz, los beneficios se han concentrado en facturacién por segundo, aumento del
ndmero de minutos y voz ilimitada.

De otra parte, revisando el comportamiento de los ingresos del sector TIC, se refuerza una vez
mas |la tendencia de comoditizacion. En los Ultimos afios se han reconfigurado los ingresos del
sector, el servicio de telefonia mévil pasé de representar 51,5% de los ingresos en 2012 a
20,3% en 2018. En el caso especifico de los servicios moéviles, entre 2012 y 2018, los ingresos
de telefonia pasaron de representar el 86,4% del total de los ingresos méviles a menos del
50%.

Grafica 6. Ingresos del Sector TIC
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e Causas - Incremento del trafico que ha generado el aumento de los ingresos de
RAN

Tal como lo muestra la presentacién en comento, los operadores moéviles han visto
compensados la reduccién de las tarifas de remuneracién de RAN con los traficos crecientes
de voz mévil en RAN, hecho que seguramente se seguira replicando en el futuro (Panel A).
Este comportamiento creciente esta directamente relacionado con la necesidad que tienen los
operadores con tecnologia 4G de garantizar la prestacion del servicio de voz a sus usuarios,
y frente a las limitaciones técnicas presentes en el mercado para la prestacién de este servicio
mediante tecnologia VoL TE, lo que finalmente genera una dependencia de las redes 2G y 3G
desplegadas por los; operadores establecidos.
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Esto se evidencia en la informacién presentada por la CRC (Panel B), en donde se observa
que el trafico que se origina en RAN proviene principalmente de Avantel y ETB, los operadores
de menor escala en el mercado, y que han realizado sus inversiones en tecnologia 4G.

Grafica 7. Trafico e ingresos de RAN Voz

Panel A. Trafico e ingresos de RAN de Voz  Panel B. Distribucién del trafico de voz
por proveedores (%)
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En este sentido, con el fenémeno de comoditizacién y el incremento en trafico e ingresos del
RAN, se evidencia que el valor regulado para la remuneracién del RAN no refleja las actuales
condiciones del mercado y, por lo tanto, resulta esencial que la CRC acelere la senda
establecida para las tarifas de voz saliente, estableciendo en forma inmediata el Gltimo valor
de la senda, definido con la metodologia de LRIC puro, en el marco del presente proyecto
regulatorio.

Ahora bien, frente al interrogante de ¢ Cual o cuéles ajustes o complementos considera que se
deben realizar a la formulacién del problema?, es necesario que la CRC tenga en cuenta los
siguientes hechos relevantes:

e La CRC ha hecho un andlisis basado en los datos de trafico y cosios relacionados con el

servicio de voz RAN. Sin embargo, en nuestro concepto, se deben analizar también las

+ condiciones de mercado en los Ultimos afios, asi como las condiciones especificas o
diferenciales de los operadores de menor escala. :

e Laremuneracién de RAN de las redes 2G y 3G, debe estar orientada a que los operadores
de menor escala puedan continuar con el uso de las redes actualmente desplegada, pues
los servicios de voz 2G y 3G se encuentran en etapa de madurez en la sub fase de
declinacion, en consecuencia, resulta ineficiente desplegar nuevas redes 2G y 3G.

Esto acompafiado de que el alto valor regulado ha ocasionado que los operadores de
menor escala como ETB tengan imposibilidad de replicar algunas ofertas de voz movil, lo
que incide en un menor numero de alternativas de escogencias de operador por parte del
usuario.

e Reiteremos lo manifestado por ETB, en los diferentes comentarios remitidos a la CRC'",
que la implementacién de VoL TE (voz sobre tecnologia 4G) como sustituto de la voz sobre

"' Comentarios ETB a la “Propuesta regulatoria de ajustes a las resoluciones 5107 y 5108 de 2017" del 9 de enero de 2019.
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tecnologias 2G y 3G, en el caso de los proveedores asignatarios de espectro en la subasta
del afio 2013 en general y, para ETB en particular, tienen limitaciones técnicas (cobertura)
y de mercado (dispositivos habilitados) que se traducen en barreras para masificar el
servicio y poder equiparar a los servicios de voz mévil convencional:

a. Minima disponibilidad de terminales que soporten la tecnologia VoLTE, lo cual impide
que ETB pueda utilizar el espectro 4G para prestar servicios de voz, forzando asi a
ETB a recurrir a la red 2G/3G de un tercero para proveerlos.

b. Complejidad;técnica del VoLTE, toda vez que su funcionamiento recae sobre un Core
IMS con parametros estandares abiertos, lo que implica que su definicion varia de
proveedor a proveedor, por lo que se hace necesaria una parametrizacién previa de
software del equipo terminal, requiriéndose a su vez requiere de un proceso de
homologacién desarrollado por el fabricante del equipo, el cual se ve limitado por el
volumen insuficiente y apto para negociar contratos de parametrizacién, puesto que
depende del numero de usuarios y con el estado actual del mercado resulta inviable.
A lo que se adiciona que el hecho de que en la ficha técnica de un terminal se consigne
que el mismo soporta VoLTE, no implica que sea viable homologarlo en la red de un
proveedor, como quiera que ciertos modelos de equipos que soportan VoLTE ya no
tienen ciclo de desarrollo por parte del fabricante.

c. Elalto costo que tiene para los usuarios los terminales 4G que soporte VoL Te, lo que
dificulta su masificacion.

d. La falta de implementacién del Single Radio Voice Call Continuity -SRVCC-, por parte
de todos los agentes del mercado, lo que impacta de forma importante, la calidad de
los servicios de voz de los proveedores que quieran implementar el servicio de voz
sobre la red pues sin dicha funcionalidad implementada sobre las redes de los
proveedores visitados, una llamada VoL TE establecida por un usuario se cae al pasar
de cobertura 4G a 3G o0 2G5. '

En conclusion, resp%cto al VoLTE no estan dadas las condiciones técnicas, econdmicas, de
mercado y regulatorias para su implementacion, adicional a ello, para los tres grandes
proveedores su foco de negocio se orienta aun a explotar las redes 2G y 3G donde tienen una
masa de usuarios que le reportan ingresos importantes por lo que la inversién para lograr voz
a través de LTE comercialmente aun no es su prioridad, pese a la necesidad de esa
herramienta para la reduccion de |a brecha digital y la competitividad del pais en materia TIC.

2. Costo mayorista esta por encima de la tarifa minorista de voz mévil

En el dltimo afio, el costo mayorista regulado de RAN ha estado por encima de la tarifa
minorista de voz méviles. Los operadores que acceden al RAN, y que son de menor escala,
se enfrentan a una barrera competitiva, al no poder ofrecer tarifas competitivas a sus usuarios,
ya que incurren en una estructura de costos desfavorable en comparacion de la estructura de
costos de los operadores establecidos. Por lo tanto, se debe revisar la remuneracion en el

mercado mayorista, tal que dicho cargo no se constituya en una barrera para la competencia
en el mercado minorista.

Comentarios al documento de consulta de hoja de ruta para la modernizacion de las redes méviles en Colombia, del 17 de mayo
de 2019.
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Grafica 8. Tarifa regulada de RAN para voz vs. ingreso medio minorista
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Fuente: Calculo propio con informacién de MINTIC y CRC

3. Arbitraje Costos RAV/OMV

Reiteramos la posicién de ETB, del arbitraje existente en el mercado mayorista de acceso y
originacién, en donde los operadores moviles virtuales — OMV — y los operadores de red,
utilizan las redes de 2G y 3G de los operadores establecidos con el fin de poder prestar
servicios de voz. No obstante, la CRC ha definido reglas de remuneracién de RAN en la
Resolucion 5107, mientras que para los OMV establecié unas reglas distintas a través de la
Resolucién 5108 de 2017.

Los OMV no tienen que asumir los costos de despliegue de infraestrué’tura, pero si utilizan los
elementos de red de 2G y 3G de los operadores establecidos, con unos precios mucho mas
beneficiosos que los que tienen que asumir los operadores que acceden al RAN. Este
problema de competencia, sin lugar a dudas, debe ser corregido inmediatamente por parte de
la CRC, en el marco del presente proyecto regulatorio, como manifestacion del ejercicio de las
funciones regulatorias que se le han encomendado en las Leyes 1341 de 2009 y 1978 de 2019.

En la siguiente tabla, se presenta una comparacién de los elementos de infraestructura
utilizados en los esquemas de OMV y RAN, en la cual se puede apreciar que un proveedor
que usa la instalacion de RAN emplea una menor cantidad de elementos de red de los que
utiliza el OMV, por lo que la remuneracién en RAN deberia ser menor o al menos equivalente,
comparada con los valores establecidos para OMV.
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Tabla 1. Utilizacion de elementos de Red OMV vs RAN
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Al comparar los precios mayoristas a pagar por los OMV frente a los valores de remuneracion
RAN, se encuentra que la remuneracioén de los OMV es mas favorable que la de RAN, por lo
que es claro que la regulacién privilegia a los OMV y penaliza a los operadores que han
invertido en el despliegue de red, lo cual no resulta consistente con los preceptos y objetivos
de las Leyes 1341 de 2009 y 1978 de 2019. En esta comparacién general, el esquema de RAN
presenta unos sobrecostos del 24% en voz mévil frente al modelo de OMV.

Remuneracién OMV (*) | Remuneracién RAN (**)
Voz $13,3 $19,96

() Calculo realizado con el IProm del mercado y aplicando el mayor porcentaje de descuento definido en la Res. 5107/5829
(**) valor de remuneracion de RAN vigente para el 2019

En conclusion, si un operador invierte en espectro, infraestructura y todos los demas costos
que se requieren para prestar servicios moviles, la regulacién deberia orientarse a establecer
condiciones que favorezcan la permanencia y crecimiento de estos operadores, ¥y no
exclusivamente a privilegiar a los operadores que no invierten en el despliegue de red, pues
no sélo no incurren en este costo, sino que los precios mayoristas les son mas favorables para
la replicabilidad de |a oferta.

2. ¢Qué alternativas regulatorias considera puede ayudar a solucionar el problema
identificado o mitigar su impacto?

Al respecto, es necesario que la Comisién proceda con la revisién de las condiciones de
remuneracion del RAN, teniendo en cuenta que el valor regulado vigente para la remuneracién
del RAN en voz movil, no refleja las actuales condiciones del mercado y que las redes 2G y
3G de los grandes operadores ya se encuentran amortizadas.

La CRC, en un primer momento, regulé el valor para los PRSTM entrantes, en 2013 establecié
el valor con la metodologia LRIC puro, en 2014 mantuvo la metodologia; en un segundo
momento (2017), la CRC define una senda de reduccién para los operadores establecidos,
iniciando con Costo Medio y terminando en 2022 con LRIC puro, y para el caso de los

operadores entrantes desde 2017 establecié LRIC puro.
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Para la definicion de la remuneracion establecida en la Res. 5107,

siguientes argumentos:

la CRC esgrimié los

Agentes

Modelo

Justiﬁcacién

Los establecidos
paguen tanto a los
entrantes como a
los demas

Costo medio

estimado para llegar

al costo marginal, en
un periodo estimado

Los agentes entrantes se encuentran en una etapa de
despliegue de la infraestructura, por lo que sus
actividades no sélo estan referidas a la operacién, sino
que los esfuerzos de inversién deben ser mucho mas

establecidos de seis afios.

fuertes que en el caso de un agente establecido, por su
parte los agentes establecidos han desplegado
infraestructura en zonas donde por las condiciones
geogréficas o demograficas no es rentable duplicar
dicha infraestructura.

En busca de dar sefiales de inversion y de despliegue
rentable de infraestructura, el valor a pagar por
llamadas que se realicen en modalidad RAN entre
establecidos debera ser también el costo medio, pero
dado que el servicio de voz, como se indicé

anteriormente, ha presentado una tendencia a la
disminucién, el costo a pagar por las llamadas de voz
realizadas en modalidad Roaming Automatico Nacional

debera presentar también una disminucién hasta llegar
al costo marginal en un plazo,de seis afios.
Los establecidos se encuentran en una etapa de

madurez respecto del desplieque de sus redes para |a
provision del servicio de voz, en este sentido, y en linea

con la regulacién de los cargos de interconexién, las
actividades que son principal sujeto de remuneracién
responden en términos de costos a los incrementos, por
lo mismo se propone este esquema de costo marginal

Los entrantes | Costo incremental
paguen a los

establecidos

En este contexto, la remuneracién mayorista de las redes debe definirse con costos

incrementales de largo plazo'?, que logran reflejar de manera precisa aquellos costos que son
efectivamente atribuibles a |a tarifa, teniendo en cuenta que:

4. Los operadores establecidos se encuentran en una etapa de madurez respecto del
despliegue de sus redes para la provision del servicio de voz mévil

5. El servicio de voz esta presentando tasas de decrecimiento, tal y como se demostré en
los comentarios generales del presente documento.

6. Lajustificacién de costos medios, fueron esgrimidos por la CRC, especificamente para
garantizar la remuneracién entré los operadores establecidos. No obstante, el RAN
esta siendo utilizado especificamente por los operadores de menor escala, por lo que
se debe garantizar que los costos mayoristas responden a los costos marginales.

]

"2 Es necesario precisar que el modelo de costos puede encontrarse desactualizado, teniendo en cuenta que una de las principales
variables que considera el modelo es lo relativo a las estimaciones de demanda de RAN, y como lo ha evidenciado la CRC, desde
la expedicion de la Res. 5107 de 2017, el trafico de voz usando el RAN ha presentado un crecimiento significativo; asi mismo se
debe tener presente la amortizacion de las redes 2G/3G.
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Bajo estas premisas, la remuneracion mayorista del RAN de voz debe ser segun costos
incrementales de largo plazo, de conformidad con.lo definido por la CRC'3:

“La utilizacion de metodologias con base en costo medio para la determinacion de tarifas
y/o cargos de interconexion, se basa en la definicién de precios y/o cargos que estén por
sobre los costos marginales o incrementales, a fin de inducir sefiales econémicas que
incentiven la_inversién en un determinado mercado. Este argumento es absolutamente
valido en un contexto de incipiente crecimiento de mercados, en el cual aun no se ha
masificado el uso del servicio, y las empresas alin se encuentran en procesos de aumento
de cobertura y calidad para la provisién del servicio.

Sin embargo, en un contexto de mercados maduros lo anterior pierde validez. En este
sentido, los costos incrementales de largo plazo logran reflejar de manera precisa
aquellos costos que son efectivamente atribuibles a la tarifa. Puesto que la
metodologia, como ya se explico, estima este costo mediante la estimacion del costo total
con todos los servicios, y luego el costo total, pere sin la inclusion del servicio, y estima el
costo del servicio en si, a través de la diferencia entre los dos anteriores.” (NFT) (P4g. 84)

Ahora bien, en lo referente con el incentivo de la inversién, las redes 2G/3G de los operadores
establecidos ya estéin amortizadas y las inversiones préximas se destinaran en el despliegue
y consolidacién de las nuevas tecnologias -4G y 5G- para la promocién del cierre de la brecha
digital. En este sentido, de acuerdo con el principio de costos eficientes, ya el costo de
oportunidad de los operadores fue cubierto, y asi, con la definicion de la remuneracién del
RAN de voz mévil con costos marginales se garantiza la obtencién de una utilidad razonable
para los duefios de la infraestructura:

“4.1.1.3.3. Remuneracion orientada a costos eficientes. La remuneracién por el
acceso y/o la interconexién a las redes de los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones debe estar orientada a costos eficientes. Se entiende por costos
eficientes como aquellos costos incurridos en el proceso de produccién de un bien o
servicio de telecomunicaciones que correspondan a una situacion de competencia y
que incluya todos los costos de oportunidad del proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones, lo cual implica Ia obtencién de una utilidad razonable.”
(Resoluciéon CRC 3101 de 2011, articulo 4) (NFT)

En conclusién, resulta esencial que la CRC acelere la senda de las tarifas de voz saliente,
estableciendo el titimo valor de la senda, definido.con la metodologia de LRIC puro, en
el marco del presente proyecto regulatorio. Esta reduccién del costo mayorista de RAN,
proporcionara incentivos a los operadores de menor escala para que obtengan economias de
escalas y se propicie la competencia en infraestructura; asi mismo, esto permitira reducir la
desventaja comercigl que tiene los operadores de menor escala, como ETB, con respecto a
los proveedores establecidos, al no poder igualar ofertas atractivas de voz y datos en 2G y 3G,
generandose beneficios para los usuarios.

Este cambio puede ser implementado de maneta inmediata por la CRC, en el marco del

presente proyecto regulatorio, teniendo en cuenta sus propias consideraciones establecidas
en la Res. 5107:

'® CRC (2016). “Revisién y Actualizacién de Condiciones RAN. Diciembre de 2016
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‘Lo anterior, no supone que Ia CRC al realizar una nueva revision y actualizacién
de las condiciones para el RAN, no pueda cambiar su aproximacién en cuanto a
la metodologia de costos a implementar sin vulnerar la confianza legitima.
Ademas, mantener una posicion rigida frente a las realidades cambiantes del mercado
resulta inadecuado respecto de los ajustes que requiera la regulacién de cara a la
proteccién de los derechos de los usuarios y el interés general.”™

La disminucién acelerada en la remuneracion del RAN del servicio de voz mévil, acompaiiada
con la implementacién de VoLTE en el mercado, permitird que aquellos operadores que
prestan los servicios de 4G puedan enfocar sus esfuerzos de inversién en desplegar
infraestructura que soporte las nuevas tecnologias, en beneficio del usuario el cual podra
acceder a mejores ofertas, garantizandole la prestacion de todos los servicios (Voz, SMS y
datos), segun sus propias preferencias: y desde el punto de vista del mercado, se promueve
la inversién, el despliegue y uso eficiente de infraestructura, y la promocién de la competencia,
cumpliendo asi con los principales principios orientados definidos en la Ley 1341 de 2009,
modificada por la Ley 1978 de 2019.

3. ¢Qué criterios considera que debe tener en cuenta para eValuar las alternativas
regulatorias?

En primer lugar, reiteramos la necesidad de revisar las condiciones presentes en el mercado
movil. La CRC realizé un analisis basado en los datos de trafico y costos relacionados con el
servicio de voz en RAN en los dltimos afios. Sin embargo, en nuestro concepto, se deben
analizar también las condiciones de mercado, asi como las condiciones favorables de los
operadores establecidos, en contraste con los problemas que enfrentan los operadores de
menor escala.

En segundo lugar, reiteramos el arbitraje existente en el mercado mayorista de acceso y
originacién, en donde los operadores méviles virtuales — OMV — y los operadores de red,
utilizan las redes de 2G y 3G de los operadores establecidos con el fin de poder prestar
servicios de voz movil, y en donde la regulacién actual castiga a los operadores que han
invertido en el despliegue de red, mientras que favorece a aquellos operadores que no asumen
estos costos.

Finalmente, la CRC debe proceder con la implementacién inmediata del valor eficiente
resultante de la metodologia de LRIC puro, teniendo en cuenta la madurez del servicio de
voz movil, asi como la amortizacién de las redes. Lo anterior evidencia que el valor actual,
segun la metodologia de costos medios, ya no refleja las condiciones de mercado y, por ende,
representa un costo ineficiente que esta siendo asumido principalmente por los operadores de
menor escala, y que no se acompasa con los objetivos definidos en las Leyes 1341 de 2009 y
1978 de 2019 en términos de promocion de la competencia y la inversién y del uso eficiente
de la infraestructura.

Asi mismo, la CRC debe garantizar que la remuneracién en el mercado mayorista siempre
esté por debajo de las tarifas minoristas que rigen en el mercado, con el objetivo de que
el costo mayorista del RAN no se siga convirtiendo en una barrera competitiva, ya que los
operadores de menor escala incurren en una estructura de costos desfavorable en

" CRC (2017). “Revisién y Actualizacién de Condiciones RAN". 23 de febrero de 2017
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comparacion con la estructura de costos de los o'péradores establecidos. Esta condicion
también elimina el arbitraje existente en la remuneracién del RAN y de OMV.

q

C. RESPUESTAS ESPECIFICAS DE LA CONSULTA PARA EL RAN DE DATOS
MOVILES

1. ¢Esta de acuerdo con que existe un problema respecto del servicio de RAN de
datos méviles?, ; Cuél o cuéles ajustes o complementos considera que se deben
realizar a la formulacién del problema?

Si, estamos de acuerdo con que existe un problema con el servicio RAN de Internet mévil, en
los siguientes términos:

1. El costo mayorista regulado de RAN esta por encima de la tarifa minorista de Internet
maovil.

Este hecho, evidencia la desactualizacion de la metodologia de costos actualmente
implementada (Costo Medio), dado en gran medida por el aumento de trafico en RAN y por la
recuperacion de la inversién que ya han realizado los operadores en el despliegue de red.

Asi las cosas, reiteramos que los operadores que acceden al RAN, y que son de menor escala,
se enfrentan a una barrera competitiva, al no poder ofrecer tarifas competitivas a sus usuarios,
ya que incurren en yna estructura de costos desfavorable en comparacion de la estructura de
costos de los operadores establecidos. Por lo tanto, se debe revisar la remuneracién en el
mercado mayorista, tal que dicho cargo no se constituya en una barrera para la competencia
en el mercado minorista de Internet mévil.

Grafica 9. Tarifa regulada de RAN para Internet mévil vs. ingreso medio minorista
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2. Arbitraje costoimayorista RAN-OMV

Reiteramos la posicién de ETB, acerca del arbitraje existente en el mercado mayorista de
acceso y originacion, en donde los operadores moviles virtuales — OMV —y los operadores de
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red, utilizan las redes de 2G y 3G de los operadores establecidos con el fin de poder prestar
servicios de Internet movil.

Los OMV no tienen que asumir los costos de despliegue de infraestructura, pero si utilizan los
elementos de red de 2G y 3G de los operadores establecidos, con unos precios mucho mas
beneficiosos que los que tienen que asumir los operadores al utilizar las instalaciones de RAN.
Este problema debe ser corregido inmediatamente por parte de la CRC, en el marco del
presente proyecto regulatorio, para efectos de alinear su intervencidn regulatoria con el
postulado legal de promocién de la competencia.

Es asi como el esquema de RAN presenta unos sobrecostos del 70% en datos frente al modelo
de OMV:

B
Remuneracién OMV (*) | Remuneracién RAN
Datos $6,74 $12,00

(*) Célculo realizado con el IProm del mercado y éplicando el mayor porcentaje de descuento definido en la Res. 5107/5829
(**) Valor de remuneracién de RAN vigente para el 2019

2. ¢Cuél o cuéles ajustes o complementos consideran que se deben realizar a la
formulacion del problema?

La CRC realiz6 un analisis basado en los datos de trafico y costos relacionados con el servicio
de datos méviles en RAN en los Ultimos afios. Sin embargo, en nuestro concepto, se deben
analizar también las condiciones de mercado, asi como las condiciones de los operadores
tanto entrantes como establecidos, y dentro de estos titimos a aquellos con menor escala
como el caso de ETB.

De otro lado, para la definicién de la remuneracién del RAN de datos de Ia Res. 5107, la
Comisién definié dos valores, costo medio entre los establecidos y costo incremental para los
entrantes, con la siguiente justificacion:

Internet mévil
Agentes Modelo Justificacidin ’
Los establecidos | Costo Medio El desarrollo del servicio de datos se encuentra en
paguen tanto a los : fase de crecimiento, por lo que el despliegue de la
entrantes como a los 5 red, en términos de cobertura y de densificacién en
demaés establecidos . zonas urbanas, debe ser suficiente como para cubrir

las inversiones y la operacién de las redes, como
también a su vez debe cumplir con los objetivos de
dar sefiales de inversion y de despliegue de
infraestructura propia a todos los agentes.

Los entrantes paguen | Costo Con la terminaci6n de la senda definida en 2013, la
a los establecidos incremental CRC estimaba un valor con LRIC puro, por lo que

frente al comentario de AVANTEL en el cual
sefialaba que los entrantes deben pagar por Ia
instalacion esencial de RAN de voz y de datos los
costos incrementales, es de indicar que la Comisién
definié el valor con LRIC puro.
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La metodologia actual de costos del RAN de Internet mévil no tiene en consideracion los
principales factores del servicio que demuestra un crecimiento sostenido del mismo, y
contradice, asi, la posicién de la CRC respecto a que la implementacién de la metodologia de
costo medio, es valida en un contexto de incipiente crecimiento de mercados, en el cual aun
no se ha masificado el uso del servicio, y las empresas aln se encuentran en procesos de
aumento de cobertura y calidad para la provision del servicio:

‘La utilizacién die metodologias con base en costo medio para la determinacién de tarifas
y/o cargos de interconexién, se basa en la definicién de precios y/o cargos que estén por
sobre los costos marginales o incrementales, a fin de inducir sefiales econémicas que
incentiven la inversion en un determinado mercado. Este argumento es absolutamente
véalido en un contexto de incipiente crecimiento de mercados, en el cual ain no se
ha masificado el uso del servicio, y las empresas atin se encuentran en procesos de
aumento de cobertura y calidad para la provisién del servicio” (NFT) (CRC, 2016)

En este sentido, la CRC debe proceder con la implementacién inmediata del valor
eficiente resultante de la metodologia de LRIC puro, teniendo en cuenta la evolucién del
servicio de datos moviles. Lo que evidencia que el valor actual, seglin la metodologia de costos
medios, no refleja las condiciones de mercado y, por ende, representa un costo ineficiente,
que esta siendo asumido principalmente por los operadores de menor escala, y que no se
acompasa con los objetivos definidos en las Leyes 1341 de 2009 y 1978 de 2019 en términos
de promocién de la competencia y la inversion y del uso eficiente de la infraestructura.

Asi mismo, reiteramos que la CRC debe garantizar que la remuneracion en el mercado
mayorista siempre esté por debajo de las tarifas minoristas que rigen en el mercado,
para de que el costo del RAN no se siga convirtiendo en una barrera competitiva, ya que los
operadores de menor escala incurren en una ‘estructura de costos desfavorable en
comparacion de la_estructura de costos de los operadores establecidos. Esta condicién
también elimina el a'}bitraje existente en la remuneraciéon del RAN y de OMV.

3. Teniendo en cuenta la promocién de la inversién, ; Qué alternativas regulatorias
considera puede ayudar a solucionar el problema identificado o mitigar su
impacto?

Segun lo manifestado en el interrogante anterior, es necesario la implementacién inmediata
del valor eficiente resultante de la metodologia de LRIC puro. Esta reduccion del costo
mayorista de RAN, proporciona incentivos a los operadores de menor escala para que
obtengan economias de escalas y se propicie la competencia en infraestructura; asi mismo,
esto permitira reconocer los mayores esfuerzos que realizan los operadores en la inversion en
despliegue de infraestructura.

Asi mismo la CRC, debe garantizar que la remuneracién en el mercado mayorista siempre
esté por debajo de las tarifas minoristas que rigen en el mercado, para que el costo del
RAN no se siga convirtiendo en una barrera competitiva, ya que incurren en una estructura de
costos desfavorable en comparacién de la estructura de costos de los operadores
establecidos. Esta condicion, también permitira eliminar el arbitraje existente en el mercado
mayorista de acceso y originacion. i

i
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4. ¢Qué criterios, ademas de Ia promocién de la inversién, considera que debe tener
en cuenta para evaluar las alternativas regulatorias?

Reiteramos la necesidad de revisar las condiciones de competencia presentes en el mercado
movil. La CRC realizé un analisis basado en los datos de trafico y costos relacionados con el
servicio de Internet en RAN en los Ultimos afios. Sin embargo, en nuestro concepto, se deben
analizar también las condiciones de mercado, asi como las condiciones de los operadores
establecidos como los de menor escala, en este Ultimo caso la posicién y sostenibilidad
competitiva en el mercado de un agente como ETB.

En segundo lugar, reiteramos |a posicién de ETB, del arbitraje existente en el mercado
mayorista de acceso y originacién, en donde los operadores méviles virtuales — OMV — y los
operadores de red. Los OMV no tienen que asumir los costos de despliegue de infraestructura,
pero si utilizan los elementos de red de 2G y 3G de los operadores establecidos, con unos
precios mucho mas beneficiosos que los que tienen que asumir los operadores al utilizar las
instalaciones de RAN. i

Esperamos con estos comentarios poder contribuir con el anélisis que esta llevando a cabo la
CRC sobre el tema del asunto, y con el establecimiento de las condiciones de remuneracién
de la instalacién esencial del RAN Ppara los servicios de voz mévil y de datos méviles, que
reconozcan las condiciones actuales del mercado mévil en Colombia, en especial las
condiciones de los operadores de menor escala como ETB.

Cordialmente,

L@w&c@@ DCe)
CAROLINA PERDOMO LINCE
Gerente Relaciones Institucionales, Asuntos Regulatorios

y Gobierno Corporativo
Secretaria General

Elaboré: Yiseth Becerra- Direccién de Asuntos Regulatorios
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