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Asunto: Comentarios al proyecto de Resolucion “Por la cual se modifican los
articulos 4.7.4.1, 4.7.4.2., se adiciona un paragrafo al articulo 4.16.2.1, del
Titulo IV y se adiciona el ANEXO 4.8 al titulo denominado ANEXOS TiTULO
IV de la Resolucibn CRC 5050 de 2016, y se dictan otras disposiciones”
REVISION DE LAS CONDICIONES DE REMUNERACION DEL ROAMING
AUTOMATICO NACIONAL.

Respetados miembros de la Sesién de Comision de Comunicaciones de la Comision
de Regulacién de Comunicaciones,

En atencidon a la publicacion del proyecto regulatorio del asunto, nos permitimos
exponer a continuacion los siguientes comentarios:

La Comision de Regulacion de Comunicaciones, el 16 de enero de 2020 publico
para consulta y comentarios del sector la formulacion del problema del
Proyecto "Revision de la Resolucion CRC 5107 de 2017", en esta oportunidad,
sefialé que el problema preliminar respecto a la remuneracion de RAN para el

5 Mobile Group 5.A.5. ) Nit. 901.104.609-0 ) Req. TIC 96003675 ) Cod. LDI 00494
Cu:untactanu:rs 611 v.w:.rsetrﬂcm | servicioalcliente(@setroc.co | Cra. 46 94-55 Bogota, Colombia.


about:blank

servicio de voz era que “El valor regulado para la remuneracion del RAN en voz
moévil no refleja las actuales condiciones del mercado”.

Posteriormente el 17 de julio de 2020, la CRC publicé el documento “Revisién de
las condiciones de remuneracion del Roaming Automatico Nacional - Objetivos y
Alternativas” en que expresamente indico que el objetivo del presente proyecto es
“‘Revisar las condiciones remuneratorias definidas para el uso de la instalacién
esencial de Roaming Automético Nacional (RAN) por parte de los proveedores
establecidos, para continuar con la promocion del uso eficiente de la infraestructura,
la inversion y la competencia en los mercados de servicios moviles, considerando
para ello los cambios surgidos con posterioridad a la expedicion de la Resolucion
CRC 5107 de 2017".

Asi mismo, en este documento la CRC indicé “es importante precisar que las
alternativas regulatorias planteadas en el presente documento hacen referencia
exclusivamente a la modificacion de las condiciones de remuneracion por el uso de
RAN por parte de los denominados proveedores establecidos, es decir, las
condiciones sefialadas en los numerales 4.7.4.1.1 y 4.7.4.2.1 y los paragrafos de
los articulos 4.7.4.1 y 4.7.4.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.” (Subrayado
por fuera del texto original).

Los anteriores antecedentes del proyecto de Resolucién objeto en esta oportunidad
de comentarios, permite concluir que su analisis fue dirigido Unica y exclusivamente
a la remuneracion por el acceso a la instalacion esencial de Roaming Automatico
Nacional — RAN, por lo que en ningiin momento en el desarrollo de este analisis se
incluyé la propuesta relacionada con la modificacion del IPROM para los
Operadores Moviles Virtuales o el establecimiento de una tarifa piso para la
obtencién del IPROM.

De acuerdo con las anteriores apreciaciones, la propuesta relacionada con la
inclusion del paragrafo del articulo 4.16.2.1 del Capitulo 16 del Titulo IV de la
Resolucién CRC 5050 de 2016, que propone que el precio mayorista maximo para

la provision de servicios de voz al OMV (PMHTZV) en ningun caso podra ser inferior
al cargo de acceso a redes méviles por minuto (uso) establecido en el ARTICULO
4.3.2.8 de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016, debe ser objeto de analisis en el marco
de la metodologia del Andlisis de Impacto Normativo que refleje las consecuencias
y efectos que tendra en la operacion mavil virtual impedir que los costos de
remuneracion por acceso sea inferior al cargo de acceso a redes moviles. En este
sentido, es necesario eliminar de la presente propuesta regulatoria la pretendida
modificacion al articulo 4.16.2.1.
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Sin perjuicio de lo anterior, y luego de revisar el documento soporte que acompafa
la expedicién de la presente propuesta regulatoria, se incluy6é en el siguiente
documento el siguiente gréafico, que a criterio de la CRC evidencia que la tendencia
decreciente en el ingreso promedio de los OMR podria generar que el monto de
referencia para calcular el cargo mayorista que deben reconocer los OMV por
acceso a las redes de los OMR sea inferior al cargo de acceso.

Grafico 41. Evolucion del comportamiento del ingreso promedio de OMV y el valor
regulado del cargo de acceso a redes moviles
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Fuente: Elaboracidn CRCT

Al respecto es importante indicar que la CRC parte de la definicion de una situacion
gue aun no ha sucedido como se puede observar de la anterior gréafica, y cuya
ocurrencia depende de la dinamica de los precios en el mercado minorista, por lo
gue no puede adelantarse la CRC a definir medidas regulatorias sin la falla en el
mercado a eventual falla de mercado que aln no muestra indicios claros de
ocurrencia.

La propuesta de que el PMav no pueda ser menor que el cargo de acceso a las
redes moviles, es un problema que atafie a la metodologia para la obtencion del
cargo de acceso en estricto sentido y no al calculo bajo la regla del retail minus para
al IPROM, ademas de imposibilita cualquier tipo de contestabilidad de las ofertas de
los OMR por parte de los OMV. Al respecto se debe recordar que en los comentarios
a la Resolucion CRC 5827 de 2019, Tigo manifesté que “la regulacién vigente
restringe la libre disposicion de ofertas por parte de los OMR a sus clientes
minoristas, toda vez que siempre que plantea lanzar una oferta promocional a sus
clientes, se ve obligado previamente a analizar el impacto permanente que tendra
en el negocio de OMV. El efecto inmediato es un perjuicio a los usuarios directos en
el mercado minorista, ya que el OMR se abstendria de desplegar iniciativas
promocionales en su oferta minorista, buscando proteger su negocio mayorista.
Adicionalmente, el efecto también ser& perjudicial para los OMV, quienes veran una
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caida mas lenta de las tarifas mayoristas; dada la proteccion del OMR de su
mercado minorista tal y como fue expuesto. Esta correlacion entre el mercado
minorista y mayorista ha terminado perjudicando como se acaba de demostrar, tanto
a los usuarios del OMR como al OMV”

En este sentido, la medida propuesta por la CRC en el proyecto de resolucion en
discusion impediria trasladar los beneficios de una baja tarifa de los OMR a los
usuarios de los OMV que se soportan en su red, tal como lo describe Tigo en su
comentario, en donde la definicibn de las tarifas minoristas esta supeditadas al
efecto que estas tengan en el mercado mayorista, en el sentido de que los OMV no
tendrian opcion de competir con tarifas con los OMR dado que las de éstos siempre
sera mejores para los usuarios, mas aun cuando éstos estructuran sus tarifas
aprovechando las economias de escala. De ese modo no habria condiciones
favorables para que los OMV se mantengan en el mercado.

Ahora bien, es necesario que dentro del analisis que realice la CRC para determinar
los impactos de la presente propuesta relacionada con la operacién mévil bajo la
modalidad de OMV, se revise la estructura de costos de la tarifa off-net y tarifas on-
net, dado que el OMR al no tener costos asociados al cargo de acceso de las
llamadas que cursan los usuarios del OMV en su propia red, tendra un ahorro
significativo que bajo la presente propuesta no podra ser trasladada a los usuarios
del OMV, sumado al hecho de que los OMR reciben los ingresos resultantes de la
provision de servicios de terminacion de llamadas en los numeros del OMV.

Al respecto vale la pena también destacar lo sefialado por la CRC en el documento
“Revision de los mercados de servicios moviles” de noviembre de 2016 asociado a
la reduccién de los cargos de acceso para los operadores maoviles entrantes, en el
gue se justificd su trato diferencial a efectos de evitar que los costos de terminacién
constituyan una barrera a la competencia. Dicho andlisis debe ser tenido en cuenta
en la presente propuesta dado que de manera indirecta los costos de terminacion
constituirdn una barrera de entrada y permanencia para los Operadores Moviles
Virtuales.

Reiteramos que la propuesta regulatoria que modifica el articulo 4.16.2.1 de la
Resolucién CRC 5050 de 2016 impide tener margenes de ganancia a los OMV,
dado que como quedd demostrado con los comentarios de los OMR - adicional a
gue a que las tarifas mayoristas de estos operadores son condicionadas — el hecho
de igualar la tarifa para OMV con el cargo de acceso, dificilmente permitira a los
OMV trasladar a los usuarios los descuentos relacionados con el trafico en la
relacion mayorista con los OMR.

En ese sentido agradecemos que nuestros comentarios sean tenidos en cuenta en
procura de mantener un equilibrio entre los distintos agentes que participamos en el
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REDES HUMANIZADAS

mercado moévil y de esta manera fomentar la competencia y el bienestar de los
usuarios.

Cordialmente,

Diana Constanza/Garzén Millan
Representante Legal
Setroc Mobile Group SAS
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