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Referencia: Comentarios al Proyecto de Resolucion “Por la cual se
modifican los articulos 4.7.4.1, 4.7.4.2., se adiciona un paragrafo al
articulo 4.16.2.1, del Titulo IV y se adiciona el ANEXO 4.8 al titulo
denominado ANEXOS TITULO IV de la Resolucién CRC 5050 de 2016, y
se dictan ofras disposiciones”

Respetados Sefiores:

La Superintendencia de Industria y Comercio realiza un seguimiento permanente a los
proyectos normativos que pueden tener incidencia en el ejercicio de las funciones
asignadas a esta autoridad publica.

En ese orden de ideas, nos permitimos destacar la labor realizada por la Comision de
Regulacién de Comunicaciones (CRC), al disefiar a partir del correspondiente Analisis
de Impacto Normativo — AIN, las condiciones remuneratorias definidas para el uso de la
instalaciéon esencial de Roaming Automatico Nacional (RAN). Para ello después del
ejercicio de consulta publica llevado a cabo en julio de 2020 se sometieron al AIN siete
(7) alternativas de intervencién para la prestacion del servicio de RAN para voz movil y
asi mismo, cinco (5) alternativas de intervencion en caso del uso de RAN para la
prestacién del servicio de datos méviles.

Respecto al documento de la referencia y sin perjuicio de nuestras facultades de
inspeccidon y vigilancia en materia de proteccion al consumidor, sometemos
nuevamente a su consideracién algunas observaciones que pueden contribuir a su
mejoramiento y recomendamos sean revisadas con el fin de incluirse en el presente
proyecto normativo. Lo anterior por cuanto el objeto de la modificacién cobija los
aspectos que a continuacién resaltamos:
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Teniendo en cuenta que el fin de la regulacién no es otro que el de garantizar el
bienestar de los usuarios, esta Entidad sugiere se analice el marco reglamentario
vigente, en particular el articulo 4.1.7.6 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual
prevé las condiciones para la desconexion por la no transferencia oportuna de saldos
netos de la siguiente manera:

“Articulo 4.1.7.6. Desconexién por la no transferencia oportuna de saldos
netos. Cuando en el seno del CMI el proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones constate que durante dos (2) periodos consecutivos
de conciliacién no se han llevado a cabo, dentro de las plazas acordados
o fijados por la CRC, la transferencia total de las saldos provenientes de
la remuneracién del acceso y/o interconexién, el proveedor de redes y
servicios de telecomunicaciones procedera a la desconexién
provisional del otro proveedor, previo aviso a la CRC de las medidas
que adoptard con la finalidad de minimizar las efectos de tal
desconexion frente a las usuarios de una o ambas redes, y hasta
tanto se supere la situacion que generd la desconexién. Lo anterior sin
perjuicio de que la CRC en ejercicio de sus funciones, de oficio o a
solicitud de parte, solicite informacién adicional para efectos de hacer un
seguimiento a la desconexién informada (...)”

(Subrayado para resaltar)

Esto en consideracién a que algunos acuerdos suscritos por los proveedores en
relacion con el servicio de RAN han presentado inconvenientes en el cumplimiento de
sus obligaciones, ocasionando asi la desconexién por la no transferencia oportuna de
saldos netos, situacidon que a la postre afecta a los usuarios, en la medida en que
pueden quedarse sin la prestacidn del servicio por causas ajenas a su voluntad.

Conforme a lo antedicho y teniendo en cuenta que la regulacion establece la obligacion
de adoptar medidas para minimizar los efectos que pueden sufrir los usuarios sélo para
el proveedor que desconectara el servicio, es importante que se fortalezca esta regla
de informacién para que sea una obligacién para ambos operadores, de manera
que se garantice el ejercicio adecuado y oportuno de los derechos de los usuarios.

Finalmente, es de anotar que, si bien esta Superintendencia de Industria y Comercio ha
emitido Ordenes administrativas ante la ocurrencia de eventos en donde ha sido
inminente la desconexion provisional, con el fin de mitigar el impacto de la desconexién
en los usuarios, lo cual no obsta, para que desde la regulacion se dejé claro que la
obligacion es de los dos operadores.
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Con lo anterior esperamos contribuir al enriquecimiento de tan importante iniciativa,

quedando a su disposicién para resolver cualquier inquietud que se presente.

Cordialmente,

ANDRES BARRETO GONZALEZ
Superintendente de Indyistria y Comercio
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