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Asunto: Comentarios al Documento soporte de analisis del proyecto regulatorio “Andlisis de competencia de
los mercados de servicios de comunicaciones empaquetados’.

Respetada Doctora Bustamente:
A continuacion, encontrara nuestros comentarios al Documento soporte del andlisis del proyecto regulatorio

“Analisis de competencia de los mercados de servicios de comunicaciones empaquetados”, publicado por la
CRC el pasado 31 de marzo de 2025".
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1. COMENTARIOS GENERALES

La regulacion de telecomunicaciones debe estar encaminada en mejorar el bienestar de los consumidores, para
lo cual el marco normativo debe enfocarse en promover la inversion, que es la variable que permite ofrecer a
los usuarios mejores servicios y cerrar la brecha digital. Esto significa que la regulacion debe ser lo menor
gravosa posible y permitir que los operadores desarrollen sus actividades de forma libre para de esta manera
fomentar la competencia y la innovacion. Por lo tanto, la CRC debe evitar introducir restricciones regulatorias a

! https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-6-1
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los distintos mercados relevantes y especialmente a mercados minoristas, estableciéndose Unicamente cuando
se demuestra de forma fehaciente que existen fallas de mercado, que implican que las fuerzas del mercado no
pueden ni podrén por si mismas generar resultados satisfactorios, y disefidndose de tal forma que, tras un
riguroso Analisis de Impacto Normativo (AIN) demuestre que se generan mas beneficios que costos.

La industria de telecomunicaciones se caracteriza por ser eminentemente cambiante y dinamica e inmersa en
constante evolucién como efecto de las innovaciones tecnoldgicas, con el ejemplo notable de los servicios OTT,
que han revolucionado por completo la forma de consumir servicios de comunicaciones y compiten de forma
directa con los proveedores de servicios tradicionales. En este contexto, el desarrollo mismo del negocio se
encarga de corregir los eventuales problemas que se puedan presentar y, en aquellas zonas del pais en donde
las condiciones geograficas y socioecondmicas no permiten la llegada de mdltiples compaiiias y, por lo tanto,
se presentan valores de penetracion relativamente bajos, debe ser el Estado el que promueva la demanda y la
oferta con distintos programas, como en efecto ha ocurrido con programas como el Plan Nacional de Fibra
Optica (PNFO), el Proyecto Nacional de Conectividad de Alta Velocidad (PNCAV) y el Cable Submarino de San
Andrés, y el programa “Conectividad para Cambiar Vidas” del MinTIC.

Especificamente en cuanto a servicios empaquetados, no hay duda alguna de que el empaquetamiento es
positivo para todos los agentes del mercado. Por una parte, para los operadores, el empaquetamiento le permite
innovar con nuevas combinaciones de ofertas de conformidad con lo que el usuario demanda, y permite un
ahorro de costos. Por su parte, los consumidores son los mas beneficiados de las ofertas empaquetadas, pues
pueden acceder a servicios con un importante ahorro en tarifas y reciben mayores prestaciones en sus servicios
(méas GB de datos moviles, méas velocidad en internet fijo, més canales, servicios adicionales, etc), ademas de
que ven reducidos de forma sustancial sus costos de busqueda y de transaccidn, pues el empaquetamiento les
permite interactuar con un unico agente, recibir una sola factura y realizar un solo pago, generando por tanto
ahorro en tiempos. Por lo tanto, no existe justificacion alguna para contemplar medidas que restrinjan el
empaquetamiento de servicios e n ninguna de sus presentaciones (servicios moviles, servicios fijos, mévil-fijo).

Junto con esos comentarios se esta enviando un estudio anexo de la firma consultora eConcept llamado
“El empaquetamiento y la convergencia en el mercado servicios méviles: muchas ganancias en el bienestar de
los usuarios de servicios moviles y fijos”. Este estudio hace un andlisis econométrico riguroso con millones de
datos de COMCEL? y demuestra los beneficios que para los usuarios tiene el empaquetamiento de servicios de
comunicaciones en todas sus posibles combinaciones: empaquetamiento fijo (telefonia y/o television y/o
internet), empaquetamiento movil (voz + datos) o convergencia (fijo + mévil). Especificamente, el estudio
encontrd que los usuarios convergentes gozan de una velocidad promedio de descarga? de internet fijo mayor
que los no convergentes, y los usuarios empaquetados fijos asi como los convergentes tienen una tarifa
minorista menor de internet fijo (pagan menos por cada Mbps de velocidad de descarga). Ademas, el
empagquetamiento fijo también genera un menor precio pagado por el servicio de televisién. En cuanto a los
servicios méviles, los usuarios empaquetados maviles y los usuarios convergentes gozan de tarifas promedio*
mucho menores que los usuarios no empaquetados y los no convergentes.

2 Cantidad de observaciones que asegura robustez en el analisis y los hallazgos.
3 Medida en Mbps.
4 $/GB.
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2. COMENTARIOS ESPECIFICOS

21. Descripcion del analisis realizado por la CRC

Tras una primera fase consistente en la revision de la definicién de mercados de servicios fijos empaquetados,
la cual culmind con la expedicion de la Resolucién CRC 6990 de 2022, en esta segunda fase la CRC realiza el
andlisis de condiciones de competencia de los tres (3) mercados relevantes de servicios fijos empaquetados
para el segmento residencial definidos con alcance geografico municipal en el Anexo 3.1. de la Resolucién CRC
5050 de 2016, para determinar si deben ser considerados susceptibles de regulacién ex ante:

o Duo Play 1: Telefonia fija + internet fijo

o Duo Play 2: Television por suscripcion + internet fijo

o Triple Play: television por suscripcién + internet fijo + telefonia fija

La CRC sigui6 el procedimiento establecido en el articulo 3.1.2.3. de la Resolucién CRC 5050 de 2016 para
determinar mercados relevantes susceptibles de regulacién ex ante, procedimiento compuesto de tres (3)
criterios secuenciales:
a) Competencia actual: Se analizan las condiciones actuales de competencia en relacién con la
organizacion industrial y las barreras de entrada
b) Competencia potencial: Se evalua la perspectiva de que se dinamice la competencia en el corto o
mediano plazo por efecto de la evolucién del mercado
c) Efectividad del derecho de la competencia: Se analiza si el derecho de la competencia seria suficiente
para corregir fallas de mercado

De conformidad con el articulo 3.1.2.5. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, para determinar que un mercado
relevante deba ser considerado susceptible de regulacién ex ante, se deben cumplir los tres criterios de forma
simultanea, lo que implica, por tanto, que si no se cumple un criterio ya no se requiere evaluar el siguiente.

Al evaluar el primer criterio, relativo a la competencia actual, el regulador disefié tres (3) pasos para analizar
cada mercado relevante de servicios fijos empaquetados: i) construccién de un Indice compuesto para cada
municipio; ii) identificacién de patrones geogréficos; y iii) evaluacion de la consolidacion de cada mercado.

Tlustracién 3. Diagrama de flujo del analisis para identificar municipios con potenciales problemas
de competencia

indice de competencia
Condiciones de competencia y
desemperio del mercade
o Patrones geograficos

Autocorrelacion espacial >
|dentificacion mercados
no consolidados

Penetracion del servicio

Fuente: Elaboracién CRC.

Documento Soporte de andlisis. pag. 40.
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En el primero de estos pasos, relativo a la Construccion de un indice compuesto para cada municipio, la CRC
evaluo cinco (5) indicadores:

e HHI mayor o igual a 3.000 puntos

e EIHHI no decrece

e La participacion del operador lider es superior al umbral Stenbacka (Participacién Lider - Stenbacka

>0)
o Ladiferencia entre la participacion del lider y el umbral Stenbacka no se reduce
o La penetracion del mercado no aumenta

Ilustracién 4. Elementos de analisis para la construccién del indice de focalizacién de analisis de
competencia

Estructura HHI = 3.000
C. Evolucién OHHI/ /ot > 0

Dominancia ¢/-sB/ >0

C Evolucién a(c] —sBH/at =0

Desempenio ﬂPenetraciénj/at =0

Fuente: Elaboracion CRC.

Documento Soporte de analisis. pag. 41.

Sino se cumple el criterio establecido para un indicador, se asigna un puntaje de 0, mientras que, si se cumple,
se asigna un puntaje que puede llegar méximo hasta 1. Posteriormente, se promedia el puntaje de los cinco
indicadores, se normaliza su distribucion y se compara contra un umbral consistente en el promedio mas una
desviacion estandar.

En el segundo de los pasos, el regulador evalua la proximidad geografica de cada municipio con otros con
potenciales problemas de competencia para identificar municipios que no superaron en umbral en el indice
compuesto pero que estan cerca de municipios que si superaron ese umbral, caso en el cual podrian estar en
riesgo de presentar problemas de competencia en el corto plazo, con lo cual se agregaban municipios al
resultado del primer paso.

El tercer paso fue analizar qué tan consolidado estaba cada mercado municipal, para descartar municipios que
tienen potencialidad de crecimiento o la oferta todavia no estd madura, y que, en consecuencia, estan en
proceso de desarrollo o consolidacion.

De la aplicacion de los pasos descritos, la CRC encontro que existen municipios en cada uno de los mercados
relevantes de servicios fijos empaquetados que presentan problemas de competencia:

e Duo Play 1: 220 municipios

e Duo Play 2: 318 municipios

e Triple Play: 200 municipios
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Panel A. Mercado del Paquete de servicios Do Play 1 Panel B. Mercado del Paquete de servicios Duo Play 2

‘f o /f £

Documento Soporte de analisis. pag. 49.

Panel C. Mercados del Paquete de servicios Triple Play

I S protiernan (184)
[l Con protivman (76)

Moncpaiios (174

Fuente: Elaboracién CRC a partir del Formato T.1.3. de la Resolucién 5050 de 2016.
Documento Soporte de analisis. pag. 50.

Dado que en el primer criterio para determinar mercados relevante sujetos a regulacién ex ante se encontraron
municipios con problemas actuales de competencia, la CRC pasé a evaluar el segundo criterio relativo a la
competencia potencial. El regulador encontr6 que factores como la integracién empresarial en curso entre los
operadores Tigo y Movistar, el desarrollo de la tecnologia 5G y su irrupcién como potencial sustituto de servicios
fijos y la tendencia de migracion de usuarios desde servicios fijos empaquetados hacia el internet fijo individual
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demuestran una reconfiguracion de las condiciones de competencia. Por esta razén, la CRC considera que no
se cumple el segundo criterio, por lo que no fue necesario evaluar el tercer criterio (efectividad del derecho de
la competencia) y por lo tanto determind que ninguno de los mercados relevantes de servicios fijos
empaquetados amerita ser considerado susceptible de regulacion ex ante?.

En atencién a estos resultados del analisis, el regulador manifiesta que realizara un monitoreo permanente de
las condiciones de competencia y que revisara la definicion de mercados relevantes de servicios fijos para
asegurarse que la regulacion se ajuste a los retos del sector y permite abordar las presiones competitivas®.

2.2. Es acertada la decision de la CRC de no catalogar como susceptible de regulacion ex
ante ningin mercado municipal de servicios fijos empaquetados

Estamos de acuerdo con la conclusion a la que llega la CRC de no catalogar a ningiin mercado relevante
de servicios fijos empaquetados como susceptible de regulacion ex ante, debido a la fuerte dinamica
competitiva y a los continuos cambios tecnologicos y de habitos de consumo. Sin embargo, en nuestra opinién
ni siquiera era necesario pasar a analizar el segundo criterio relativo al a competencia potencial, pues tampoco
existen problemas actuales de competencia en esos mercados empaquetados en ningiin municipio.

A pesar del esfuerzo del regulador por disefiar unos pasos especificos para evaluar el primer criterio de
competencia actual, consideramos que, desafortunadamente, la CRC sigue anclada al analisis tradicional de
medir participaciones de mercado e indices de concentracion, analisis que deja por fuera las verdaderas
dinamicas de los mercados y desconoce, por ejemplo, los avances en la calidad en la prestacion de los servicios
y la existencia de agentes como los OTT, los cuales compiten directamente con los PRST en servicios
audiovisuales y en telefonia. Esto implica que el regulador no esta analizando el verdadero tamafio y
composicion de los mercados de comunicaciones. Llama la atencién que, por ejemplo, en el indice compuesto
para cada municipio la CRC no haya incluido como uno de los indicadores una variable que dé cuenta de la
calidad en la que se prestan los servicios que componen cada paquete, como podria ser la velocidad de
descarga de internet fijo, el nimero de canales para la television por suscripcion o las ofertas con llamadas
limitadas a nivel nacional para la telefonia fija. Ante la ausencia de un andlisis sobre el bienestar de los
consumidores en este tipo de variables, se puede llegar a considerar que un municipio tiene problemas de
competencia en un mercado de servicios fijos empaquetados cuando, en realidad, los consumidores se
encuentran en una mejor situacion que antes producto de las propias dindmicas del mercado, situacién que
invariablemente obliga a descartar cualquier problema de competencia.

Por otra parte, los potenciales problemas de competencia que puedan existir en algunos municipios no serian
consecuencia de la practica de empaquetamiento, como lo han argumentado otros operadores, sino a
caracteristicas geograficas y socioeconomicas especificas de cada territorio, las cuales no se van a solucionar
con intervenciones regulatorias que restrinjan el empaquetamiento de servicios, sino que requieren de
programas estatales para la masificacion del acceso.

5> Documento Soporte de andlisis. pags. 98-119.
6 Documento Soporte de analisis. pag. 122.
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La CRC justifica la necesidad de analizar la dinamica de competencia de los mercados fijos empaquetados en
que “los beneficios tarifarios asociados con los paquetes podrian ser utilizados estratégicamente por parte de
algunos proveedores para consolidar su posicion en el mercado, lo que podria afectar la competencia™. Al
respecto, el regulador parte de una falsa premisa, pues no existe en ningtn mercado de servicio fijo individual
ningun operador que haya sido declarado dominante, razén por la cual no existe ninguna posicién que pueda
ser consolidada a través del empaquetamiento.

2.3. Los mercados fijos empaquetados e individuales deben evaluarse como un todo para
evitar llegar a conclusiones equivocadas

Tras realizar el analisis del primer criterio para determinar si un mercado relevante debe ser susceptible de
regulacién ex ante, la CRC concluye que en cada uno de los tres (3) mercados relevantes de servicios
empaquetados fijos definidos en la regulacion existen municipios con problemas de competencia, en atencion
a variables como la concentracién y su variacién en el tiempo, el diferencial entre la participacion del lider y el
umbral stenbacka y su variacion en el tiempo y la penetracion.

Sin embargo, la CRC debe tener muy presente que los mercados fijos, tanto empaquetados como individuales,
deben evaluarse todos en conjunto para evitar conclusiones sesgadas. A manera de ejemplo, en los 220
municipios en donde la CRC encontrd que hay problemas de competencia en el mercado Duo Play 1,
compuesto por telefonia fija + internet fijo, la existencia de alta concentracion en esos municipios, alta
participacion relativa del lider y penetracidn baja (y decreciente) no implican, en lo absoluto, que haya un
problema de competencia ni alguna situacion que se deba intentar corregir. Para este ejemplo concreto, es de
conocimiento del regulador que la telefonia fija (uno de los servicios del paquete Duo Play 1) se encuentra en
una tendencia de profundo decaimiento desde hace varios afios, principalmente por la competencia directa que
sobre ese servicio ejercen tanto la voz mévil como las aplicaciones OTT, como en efecto lo encontré el regulador
al momento de expedir la Resolucién CRC 6990 de 2022. Por lo tanto, la reduccion de la penetracion se puede
deber principalmente a que una gran cantidad de usuarios haya preferido prescindir del servicio de telefonia fija
porque ya no lo usan y pasarse a consumir internet fijo individual o, en su lugar, pasar a adquirir un paquete
Triple Play ya que, si bien no usan la telefonia fija, la tarifa y los menores costos de transaccion de un Triple
Play les resulta més atractivo comercialmente, lo que no implica de ninguna manera que exista una situacion
problematica en el Duo Play 1. De hecho, la reduccién generalizada en la penetracion de ese paquete, tanto en
el total de municipios como en los municipios que la CRC consider6 que tienen problemas de competencia, y
en todos los clusters de municipios, se debe simplemente a que el consumo esta migrando hacia otros
mercados por la simple modificacion de las dinamicas de consumo y de las preferencias de los usuarios.

7 Documento Soporte de analisis. pag. 25.
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Grafica 14. Tasa promedio anual de penetracion del mercado Dio Play 1 por cluster. Total municipios vs.
municipios con potenciales problemas
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Fuente: Elaboracion CRC a partir del Formato T.1.3. de la Resolucion 5050 de 2016.

Documento Soporte de analisis. pag. 51.

Similar andlisis puede realizarse para el caso del Duo Play 2, compuesto por televisidn por suscripcién + internet
fijo. Es posible que muchos usuarios hayan decidido dejar de consumir la televisidén por suscripcién para
comenzar a usar unicamente aplicaciones OTT de video (a través de una conexién de internet fijo), hayan
migrado a un paquete Triple Play, hayan preferido consumir television comunitaria (servicio que, de conformidad
con el Anexo 3.1. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, es sustituto de la televisién por suscripcién en los
clusters de desemperio Incipiente, Bajo y Limitado) o hayan mantenido Unicamente sus servicios moviles. En
este paquete, la penetracion se redujo en casi todos los clusters de municipios (con excepcidn del cluster de
desempefio Bajo), sin que esto amerite considerar que existe alguna situacién problematica.

Grafica 19. Tasa promedio anual de penetracion del mercado Duo Play 2 por cluster. Total
municipios vs. municipios con potenciales problemas
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Fuente: Elaboraciéon CRC a partir del Formato T.1.3. de la Resolucion 5050 de 2016.

Documento Soporte de andlisis. pag. 59.

Estos dos mercados relevantes de servicios fijos empaquetados, Duo Play 1y Duo Play 2, se encuentran en
fase de decaimiento, etapa en la cual el propio regulador ha indicado con claridad que un mercado no amerita
ser regulado porque la atencién de los consumidores se ha centrado en otros servicios.
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Esquema 5.1. Representacion esquematica del ciclo de vida de los servicios
Froyecto Intermitente Froduccion en Linea

Tasa de Ventas
Cicle de Vida del Servicio

Generacion Intro- Crecimiente Madurez Declinacion

de idea duccion

Tiempo

Revision de los mercados relevantes “Voz Saliente Mévil” e “Internet Mévil”. Documento Soporte. Diciembre de 2023.
pag. 76.

A su vez, el Triple Play, cuya penetracidén no ha crecido en ninguno de los clisters de municipios®, ha podido
perder clientes porque muchos de ellos ya no consuman telefonia fija y/o television por suscripcion y se han
podido pasar a consumir internet fijo de forma individual y reemplazar los otros dos servicios del paquete
(telefonia fija y televisidn por suscripcion) por aplicaciones OTT, por telefonia mévil o por television comunitaria.

En efecto, si bien el documento publicado por la CRC no permite hacerles seguimiento a usuarios concretos, si
podemos observar una tendencia decreciente de los paquetes Duo Play 1y Duo Play 2 en términos de cantidad
de usuarios® y un estancamiento del Triple Play, al tiempo que se han incrementado sustancialmente la cantidad
de accesos de internet fijo individual, lo que demuestra un cambio en las tendencias de consumo de los
usuarios.

Grafica 4. Evolucién de los servicios de comunicaciones fijos que incluyen internet

Panel A. Evolucion de accesos de los servicios fijos que Panel B. Participacion de los accesos por tipo de
incluyen internet. servicios fijos que incluyen internet.
] 423 420 % 100

21,1%  21.3% 229% 25.1% 29,2%

Mil
5
8

1,48 1,38

Trimestre

Fuente: Elaboracion CRC a partir de la informacion del Formato T.1.3. de la Resolucion 5050 de 2016.

Documento Soporte de andlisis. pag. 29.

Seria equivocado, por lo tanto, concluir que hay problemas de competencia en uno de los mercados relevantes
de servicios fijos empaquetados en algin municipio y terminar por esa via estableciendo medidas regulatorias,
lo cual estaria totalmente alejado de la realidad del mercado ya que se estaria interviniendo un mercado
relevante que ha perdido relevancia para el consumidor.

8 Documento Soporte de analisis. pags. 66-70.
° Salvo un repunte reciente en Dlo Play 2.
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Esta evidencia numérica de la tendencia de accesos de los distintos mercados de servicios fijos refuerza la
conclusién de COMCEL de que ni siquiera se cumple con el primero de los criterios para catalogar a un mercado
relevante como susceptible de regulacién ex ante, criterio relativo a la competencia actual.

24. La dinamica de competencia es positiva y va a intensificarse en el corto plazo

De acuerdo con cifras del Documento soporte publicado por la CRC, la competencia se ha intensificado en los
distintos mercados relevantes de servicios fijos empaquetados. De manera notable, se ha reducido
significativamente el nimero de municipios en los cuales solo existe un Unico oferente de esos paquetes, es
decir, ha bajado la cantidad de municipios en situacion de monopolio, tendencia positiva que ha continuado
desde la publicacién del Documento de formulacion en diciembre de 20241, Para el caso del paquete Duo Play
1, en 1T-2022 habia 260 municipios con un Unico proveedor, cifra que pasé a 235 municipios en 1T-2024'"y a
213 municipios en 3T-2024'2, lo que significa que en 2 afios y medio hubo 37 municipios que despertaron el
interés de mas oferentes para prestar ese paquete de servicios. En el Do Play 2, en 1T-2022 habia 370
municipios con un unico oferente, cifra que bajo a 337 en 17-2024%% y a 315 en 3T-2024", con lo cual 55
municipios pasaron a tener multiples oferentes en ese paquete. Por su parte, el Triple Play pasé de ser provisto
en situaciéon de monopolio en 242 municipios en 1T-2022, a ser ofrecido en monopolio en 17-2024 en 220
municipios' y en 3T-2024 en 192 municipios', lo que implica que 50 municipios del pais vieron incrementada
la competencia medida en numero de proveedores en ese paquete.

En un contexto en el cual la penetracién de los distintos paquetes de servicios fijos empaquetados se ha
reducido o se ha mantenido estable, como se menciono en la seccidn 2.2. de este documento de comentarios,
el hecho de que haya incrementado el numero de oferentes en decenas de municipios es una tendencia notable
que muestra con claridad que, a futuro, se dinamizaran todavia mas las condiciones de competencia en los
mercados de servicios fijos empaquetados.

Por otra parte, es indudable que la integracion empresarial entre los operadores Tigo y Movistar, que constituye
la transaccion mas relevante del sector de telecomunicaciones en la Ultima década, va a tener un impacto
sustancial en los distintos mercados relevantes fijos, tanto individuales como empaquetados. Esto es asi no
solo porque el nuevo operador integrado se volvera de forma instantanea en el lider en algunos mercados (en
los cuales ya participan ambos intervinientes de la integracion), sino que la operacion le dara al nuevo operador
unas economias de escala mucho mayores a las que tiene cada operador por separado, con lo cual es previsible
que en el corto plazo se vuelva el lider en muchos otros municipios.

Otro elemento que dinamizara la competencia, especialmente en municipios de bajo desempefio, son las
condiciones diferenciales que la CRC estableci6 para la prestacion del servicio de Internet Comunitario Fijo, a
través de la Resolucion CRC 7712 de 2025, norma que esta especialmente disefiada para fomentar la oferta

10 https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-6-1
1 Documento de formulacion. pag. 25.

2 Documento Soporte de analisis. pag. 30.

13 Documento de formulacién. pag. 26.

4 Documento Soporte de analisis. pag. 30.

15 Documento de formulacion. pag. 27.

6 Documento Soporte de analisis. pag. 31.
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de internet fijo en lugares de dificil acceso y municipios de menor desempefio. Esto se suma a la irrupcién de
nuevos proveedores de internet satelital, que pueden resultar en una opcién atractiva para los usuarios en
zonas apartadas, y a la consolidacion de los servicios OTT que previsiblemente seguirdn quitandole terreno a
la voz fija y la television por suscripcion.

Todos estos elementos deben ser tenidos en cuenta por la CRC en el monitoreo continuo que anuncia que
realizara para los mercados de servicios fijos, de tal forma que no se realicen andlisis incompletos que puedan
derivar en conclusiones equivocadas.

La CRC debe tener siempre presente que lo que requiere el mercado es promover la inversion, para que la
conectividad llegue a més personas, y a su vez promover la demanda de servicios para que las personas que
estdn en una zona de cubrimiento efectivamente puedan usarlo. Esto es especialmente relevante en un
contexto con altos requerimientos de inversion de la industria producto de la necesidad de despliegue de la
tecnologia mévil 5G y de avanzar en la transicion hacia redes fijas de fibra optica.

Por lo tanto, lo que no deberia hacer el regulador es establecer medidas regulatorias que intervengan los
mercados de servicios fijos, pues esto distorsionaria la competencia y perjudicaria a los consumidores.

3. PRINCIPALES CONCLUSIONES

1. La CRC debe enfocar sus esfuerzos en incrementar el bienestar de los usuarios y cerrar la brecha
digital;

2. La regulacién debe permitir que el mercado se desarrolle conforme los cambios tecnoldgicos y las
continuas innovaciones, y debe evitar entorpecer la dinamica del mercado;

3. El'mercado solo debe intervenirse si se comprueba la existencia de fallas de mercado y se demuestra
con un Analisis de Impacto Normativo (AIN) que las medidas a adoptar generan méas beneficios que
costos;

4. Se debe permitir que la dinamica de la industria de telecomunicaciones corrija eventuales fallas y
solamente ante la evidencia de que esto no va a ocurrir se deben evaluar medidas de intervencion en
el mercado;

5. En los lugares cuyas condiciones geogréficas y socioecondémicas no se prestan para la llegada de
multiples operadores, debe ser el Estado quien fomente la demanda y la oferta;

6. El empaquetamiento de servicios genera enormes beneficios tanto para los proveedores como para
los consumidores;

7. Esacertada la decisién de la CRC de establecer que no existe ningin mercado municipal de servicios
fijos empaquetados que deba ser catalogado como susceptible de regulacién ex ante;

8. La CRC debe considerar dentro de las variables analizadas un criterio que dé cuenta del mejoramiento
de la calidad en la prestacion de los servicios;

9. Es necesario que se evallen de forma conjunta los mercados de servicios fijos, tanto individuales
como empaquetados, dada su interdependencia;

10. Las condiciones de competencia en el mercado son positivas y se van a intensificar en el corto plazo

11
Carrera 68 A No. 24 B - 10
Teléfonos: 57 - 1 - 7429797 - 7500 300
Bogotd, D.C., Colombia
www.claro.com.co

Clasificacién: Uso Interno. Documento Claro Colombia



Docusign Envelope ID: 130FF67C-3543-4DDF-A51A-315EFC8319D4

11. El regulador debe analizar el efecto que sobre los mercados fijos empaquetados tendran el 5G, el
internet satelital y la integracion empresarial entre los proveedores Tigo y Movistar;
12. El enfoque de la regulacion debe estar orientado hacia la promocién de la inversion.

Cordialmente,

Firmado por:

Santiasp Pards Fajardo

C8E4C986876A45F ...

Inicial
(LMWL SANTIAGO PARDO FAJARDO
Director Corporativo Juridico y de Sostenibilidad
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