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Asunto: Comentarios al documento de formulacién del proyecto de “Analisis de
competencia de los mercados de servicios de comunicaciones empaquetados”

Respetada doctora Duque,

Por medio de la presente comunicacién, la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A.
E.S.P. (en adelante ETB) presenta oportunamente sus comentarios al documento de
formulacién del proyecto de “Analisis de competencia de los mercados de servicios de
comunicaciones empaquetados” publicado por la Comision de Regulacién de
Comunicaciones (en adelante CRC) el pasado 6 de diciembre de 2024.

En primer lugar, tal como se describe en el documento publicado, entendemos que este
proyecto se desprende del proyecto denominado “Revisién de los mercados de servicios
fijos”, el cual culmind con la expedicion de la Resolucion 6990 de 2022, mediante la cual la
CRC actualizé la lista de mercados relevantes en los que participan los servicios de
comunicaciones fijos.

Teniendo en cuenta lo anterior, no es clara la razén por la cual la CRC limité el alcance de
este proyecto unicamente a los mercados de servicios fijos empaquetados, dejando por
fuera los mercados de servicios fijos individuales. Desde ETB consideramos que es
fundamental que se analicen las condiciones de competencia de todos los mercados
relevantes de servicios de telecomunicaciones fijos definidos en la regulacién, no solo de
los mercados de servicios empaquetados, dado que en los ultimos afios hemos observado
un incremento en la preferencia de los usuarios por los servicios fijos individuales,
especialmente el internet. Esto como consecuencia del auge de las aplicaciones en linea
Over The Top - OTT que estan empezando a generar presiones competitivas sobre los
servicios tradicionales de telecomunicaciones de telefonia fija y televisién por suscripcion.
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En linea con lo anterior, consideramos que es equivocado dejar por fuera de este analisis

a los paquetes convergentes de servicios fijos y moéviles. Si bien a 2021 solo el 10.7% de

los hogares colombianos contrataba este tipo de paquetes, a 2025 esta cifra ya debe ser
muy superior. En efecto, en el documento soporte de la propuesta regulatoria del proyecto
“Revision de medidas regulatorias aplicables a servicios moéviles - fase 2” la misma CRC
sefala que, entre el 2T-2022 al 4T-2023, los accesos moviles mixtos pasaron de 1.9 a 2.3
millones y los accesos fijos mixtos pasaron de 1.5 millones a 1.8 millones. Estas cifras
reflejan una tendencia clara al alza en la preferencia de los usuarios por los paquetes
convergentes, lo que demuestra que es latente el riesgo de traslado de los efectos de la
posicion de dominio en mercado mdévil a fijo. Por consiguiente, no es evidente que siga
siendo “prematuro” tomar medidas tendientes a evitar el contagio de los problemas del
mercado de servicios méviles a los mercados de servicios fijos. Por todo lo anterior,
solicitamos que la CRC incluya dentro del alcance y los objetivos del proyecto la revision

de las condiciones de competencia del mercado de paquetes convergentes.

Esperamos que estos comentarios generen aportes valiosos y sean tenidos en cuenta
para el desarrollo del proyecto regulatorio en cuestion.

Cordialmente,

LUDWIG CHRISTIAN CLAUSEN NAVARRO

Gerente de Asuntos Publicos, Regulacion y Sostenibilidad
Secretaria General y Asuntos Corporativos

Elaboré: Efrain Eduardo Caballero Bermidez — Gerencia de Asuntos Publicos, Regulacién y Sostenibilidad
Ana Isabel Ortiz Bermidez — Gerencia de Asuntos Publicos, Regulacién y Sostenibilidad
Revis6 y aprobd: Ludwig Christian Clausen Navarro — Gerencia de Asuntos Publicos, Regulacién y Sostenibilidad
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