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Bogotd D.C., 15 de enero de 2025

Doctora

LINA MARIA DUQUE DEL VECCHIO

Directora Ejecutiva

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

Asunto: Comentarios al Documento "Anadlisis de Competencia de los Mercados de Servicios de
Comunicaciones Empaquetados".

Respetada doctora Duque,

Telefénica Colombia acoge con interés la iniciativa de la Comisién de Regulacién de
Comunicaciones (CRC) de abrir a consulta publica el documento "Andlisis de Competencia
de los Mercados de Servicios de Comunicaciones Empaquetados". Valoramos el esfuerzo
de la Comisién por analizar a profundidad la dindmica competitiva de este segmento del
mercado de telecomunicaciones en Colombia.

Sin embargo, expresamos nuestra preocupacién por el enfoque del analisis presentado, el
cual se centra en los mercados de servicios fijos empaquetados, dejando de lado la
creciente y cada vez mas relevante convergencia fijo-movil, y con esto, el impacto que la
posicién dominante de Claro, declarada por la CRC en la Resoluciéon CRC 6141 de 2021, en
los mercados de servicios méviles genera en los mercados de servicios fijos a través de las
ofertas conjuntas.

Consideramos que esta perspectiva omite una porcién sustancial de la realidad competitiva
actual, donde las ofertas conjuntas de servicios fijos y méviles estan ganando terreno
rapidamente y tienen el potencial de generar distorsiones significativas en el mercado, en
particular, a partir de la capacidad del operador dominante de generar ataduras que afecten
la dindmica del mercado a partir de su oferta de servicios empaquetados.

Presentamos nuestras observaciones en las siguientes cuatro secciones principales:

Consideraciones sobre la Metodologia y el Enfoque del Analisis.
Necesidad de Incluir en el analisis el empaquetamiento fijo-mavil.
Comentarios especificos a los elementos del analisis propuesto por la CRC
Solicitud de Publicacidn de Cifras de Empaquetamiento Fijo-Movil
Conclusiones y Solicitudes.
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1. Consideraciones sobre la Metodologia y el Enfoque del Analisis

Si bien respaldamos, en términos generales, la aplicacién del test de los tres criterios
propuesta por la CRC, consideramos fundamental realizar algunos ajustes a la metodologia
para que capture adecuadamente la complejidad del mercado actual.

La creciente convergencia entre los servicios fijos y mdviles hace indispensable que el
analisis incorpore el mercado de servicios moéviles en su totalidad. No se puede entender la
dinamica competitiva de los servicios empaquetados fijos sin analizar el mercado moévil,
especialmente cuando existe un operador dominante en dicho mercado, como es el caso
de Claro. La posicion de Claro, con una participacion superior al 52% en accesos y 60% en
ingresos en el mercado mdvil, le otorga una ventaja significativa que puede ser utilizada
para influir en el mercado de servicios fijos a través de ofertas empaquetadas, y que la CRC
en sus analisis ha denominado apalancamiento. Es como intentar analizar la salud de un
arbol sin considerar sus raices.

En este sentido, el analisis de la competencia actual (Criterio 1) debe incluir el mercado de
servicios moviles y su interaccién con el mercado de servicios fijos empaquetados. Se debe
evaluar cédmo la posicién dominante de Claro en el mercado mdvil afecta la dinamica
competitiva en el mercado de servicios fijos, especialmente en el contexto de las ofertas
convergentes.

Adicionalmente, solicitamos mayor claridad en la metodologia para evaluar el
"comportamiento rival" de los operadores. Proponemos que se utilicen indicadores
concretos como la tasa de churn desagregada por operador, tasa de portaciones netas y la
evolucién de las ofertas comerciales (incluyendo la desagregacion de precios y beneficios
en los paquetes convergentes fijo-movil). Estos indicadores permitirdn entender mejor las
estrategias competitivas de los operadores y detectar posibles practicas anticompetitivas.

En cuanto al andlisis de la competencia potencial (Criterio 2), es crucial no subestimar la
capacidad de los operadores moéviles, especialmente del operador dominante, para
competir en el mercado de servicios fijos a través de ofertas convergentes. Se debe analizar
en detalle el potencial de apalancamiento de Claro, utilizando herramientas de la teoria de
la competencia imperfecta, como los modelos de discriminacion de precios y las estrategias
de vinculacién de productos.

La CRC debe evaluar la capacidad y los incentivos de Claro para utilizar su posicién en el

mercado moévil para restringir la competencia en el mercado fijo, a través de, por ejemplo,
el disefio de ofertas que no sean econdmicamente replicables por sus competidores.
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Para ilustrar mejor este punto, en el Anexo 1 de esta comunicacion, se presenta un analisis
detallado de una oferta convergente especifica de Claro. Esta oferta refleja la estrategia
agresiva del operador dominante para captar y fidelizar usuarios a través de paquetes
convergentes. Es importante destacar que este tipo de ofertas va mas allad del andlisis
tradicional de ofertas individuales de servicios moviles, como el que la CRC ha presentado
en el documento soporte del proyecto para la revision de las medidas regulatorias
aplicables a servicios moviles.

La dindmica competitiva actual en los mercados de telecomunicaciones no se limita a la
competencia en servicios mdviles aislados; la convergencia fijo-mdvil es un factor
determinante que la CRC debe considerar en su analisis. Claro, como operador dominante
en el mercado movil, utiliza estas ofertas convergentes para atar a sus usuarios, ofreciendo
descuentos que, en principio, parecen atractivos, pero que a largo plazo pueden resultar en
precios mas altos y una menor capacidad de elecciéon para los consumidores.

Esta estrategia de empaguetamiento, que combina descuentos iniciales agresivos con una
vinculacion a largo plazo a través de la convergencia fijo-movil, le permite a Claro mantener
precios mas altos y sostenidos en el tiempo, en comparacién con sus competidores. La
Figura 1 evidencia que Claro ha mantenido consistentemente ingresos por GB superiores a
los de sus principales competidores (Tigo, Movistar, ETB y WOM) en los ultimos afos.

Figura 1. ARPGB por operador 2018-2024
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Fuente: CRC Postdata.

Esta situacion es consistente con la teoria econémica de la competencia imperfecta, donde
un operador dominante, como Claro, puede determinar un precio por encima del costo
marginal (esto se evidencia en ARPGB mas altos que sus competidores). Al tener una mayor
escala y, por ende, costos potencialmente mas bajos, Claro puede mantener margenes de
utilidad mdas amplios. Esta condicidn le permite ofrecer descuentos importantes en la
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captacion de clientes convergentes, pero mantener precios altos en el largo plazo cuando
se deterioran sus descuentos.

A pesar de que los demds operadores ofrecen precios mas atractivos para los usuarios en
términos de ofertas individuales moviles, la estrategia de empaquetamiento de Claro
genera una barrera artificial que dificulta la migraciéon de usuarios. Un usuario de Claro,
atado a un paquete convergente, se ve obligado a pagar precios mas altos en el largo plazo
porque otros atributos, como la cobertura de la red, los servicios adicionales incluidos o la
percepcion de una "oferta integral", lo mantienen cautivo. Incluso, la sola expectativa de
perder los beneficios de su oferta convergente por cambiarse de operador desincentiva al
usuario a considerar otras opciones, aun cuando estas sean mas convenientes en términos
de precio o calidad, por lo que terminan pagando mayores valores que los que pagarian en
un mercado en donde compitan todos los operadores en igualdad de condiciones.

Si esta situacién de precios mas altos se combina con el hecho de que Claro, por su tamaiio
y escala, puede tener un costo medio mas bajo que sus competidores, es evidente que se
consolida un margen mayor, lo que refuerza sus ventajas competitivas y consolida su
posiciéon dominante, en detrimento de la competencia y del bienestar de los consumidores.

Resultaria ingenuo creer que la falta de crecimiento sustancial en la planta fija de Claro es
evidencia suficiente para no analizar el mercado de empaquetamiento fijo- mouvil,
precisamente su estrategia se basa en mantener una base sdélida de usuarios de alto valor
que los blinda con paquetes fijo-modviles, manteniendo altos margenes de utilidad.

Finalmente, en relaciéon con la aplicacion del derecho de competencia (Criterio 3),
consideramos que la simple aplicacién de las normas de competencia existentes puede no
ser suficiente para corregir las fallas del mercado, dada la capacidad del operador
dominante para influir en el mercado y la dificultad de detectar y sancionar oportunamente
practicas anticompetitivas.

2. Necesidad de Incluir en el analisis el empaquetamiento fijo-movil

La exclusién del mercado de servicios moviles y de los paquetes cuadruple play del analisis
actual es una omision significativa que debe ser corregida. Como se menciond
anteriormente, el mercado mavil es una parte integral de la dindmica competitiva actual, y
su influencia en el mercado de servicios fijos es cada vez mas evidente.

Los datos aportados por la CRC en el documento "Documento soporte CRC" son elocuentes
en este sentido, y deben ser analizados y tenidos en cuenta al momento de estudiar la
competencia en los mercados empaquetados. A diciembre de 2023, Claro reportd 1.05
millones de accesos fijos mixtos y 1.4 millones de accesos mdviles mixtos, que sumados
arrojan un total de 2.45 millones de accesos mixtos. Independiente de si a un usuario con
servicios fijos se le quieran otorgar descuentos sobre servicios mdviles, o a un usuario con
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servicios moviles se le otorguen descuentos en servicios fijos, el pricing de las ofertas se ve
en conjunto como un paquete, es decir, lldmesele como se le llame al descuento, es
indiferente y los dos tipos de acceso mixtos deberian sumarse y tenerse en cuenta para
evaluar el nivel de empaquetamiento de los operadores.

Si se considera que Claro tenia alrededor de 3 millones de accesos fijos residenciales a la
misma fecha (Segun cifras de Colombia), se puede inferir entonces que alrededor del 80%
de estos accesos podrian estar sujetos a algun tipo de empaquetamiento fijo-mdvil. Estas
cifras evidencian que el operador dominante podria estar "blindando" una porcién
significativa de su base de clientes fijos a través de ofertas convergentes, lo que limita la
competencia y afecta el bienestar de los consumidores (en concreto el 80%).

En linea con los puntos expuestos anteriormente, surge una pregunta fundamental que la
CRC debe considerar en su analisis: ¢Es posible evaluar de manera precisa y completa la
competencia en el mercado de servicios fijos empaguetados sin considerar el impacto de |a
convergencia fijo-mévil y, en particular, la influencia del mercado de servicios moviles,
donde existe un operador dominante? Consideramos que la respuesta es un no.

Nos preocupa que el andlisis propuesto por la CRC, al centrarse Unicamente en los paquetes
de servicios fijos, subestime el impacto que las ofertas convergentes fijo-mévil, como la
analizada en el Anexo 1 de esta comunicacién, tienen en la dindmica competitiva del
mercado de servicios fijos. Al condicionar el acceso a los beneficios de los paquetes fijos a
la contratacion de servicios moviles, Claro esta, en efecto, creando un vinculo entre dos
mercados. La pregunta entonces que surge es: {Puede la CRC realmente determinar si
existe competencia efectiva en el mercado de servicios fijos, si no se analiza el efecto de
estas ofertas, que claramente condicionan el acceso a los servicios fijos a la contratacién de
servicios moviles, del operador con posicion dominante?.

Limitar el analisis a los servicios fijos empaquetados, sin considerar la influencia del
mercado mdvil y los paquetes cuadruple play, inevitablemente conduce a una vision
sesgada de la realidad. Creemos que, si el analisis no incorpora el mercado movil, y las
ofertas convergentes en su integridad, se corre el riesgo de que las conclusiones sobre el
nivel de competencia no sean validas, y que, al no reflejar la complejidad de la dinamica
actual del mercado, se subestime el impacto de la posicion dominante de Claro y su
capacidad de apalancamiento.

Es crucial que la CRC analice la evolucion reciente de la oferta de paquetes cuadruple play,
su participacién de mercado, el grado de replicabilidad econdmica por parte de los
competidores, y la afectacion al bienestar social en el largo plazo. La no inclusion de este
analisis deja un vacio importante en la evaluacidon de la competencia, especialmente
considerando el potencial de apalancamiento del operador dominante a través de este tipo
de ofertas.
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La CRC debe considerar que las condiciones del mercado han cambiado desde la ultima
revision que excluyé el mercado cuadruple-play de los mercados relevantes, y que estos
paquetes son cada vez mas relevantes.

3. Comentarios especificos a los elementos del analisis propuesto por la CRC

Respecto a los elementos especificos del analisis propuesto por la CRC, queremos
manifestar lo siguiente:

3.1 Evolucion de la dinamica del mercado:

Consideramos que el analisis de la evolucién de la dindmica del mercado debe incluir no
solo los servicios fijos empaquetados, sino también la evolucidon de las ofertas convergentes
fijo-movil, incluyendo los paquetes cuadruples play. Se debe analizar la participacién de
mercado de cada operador en estos segmentos, la evolucion de los precios y las
caracteristicas de las ofertas, y el comportamiento de los usuarios (tasa de adopcion,
permanencia, migracidon entre operadores). En este punto, es fundamental que la CRC
solicite a los operadores informacién detallada y desagregada sobre sus ofertas
convergentes, incluyendo la composicién de los paquetes, los precios de cada servicio por
separado y en conjunto, los descuentos y beneficios ofrecidos, y las condiciones
contractuales.

3.2. Condiciones de la demanda:

El andlisis de las condiciones de la demanda debe considerar la creciente preferencia de los
usuarios por las ofertas convergentes. Se debe evaluar la sensibilidad de los usuarios a los
precios y a las caracteristicas de los paquetes, asi como su disposicion a cambiar de
operador. En este punto, la CRC podria considerar la realizacidon de encuestas o estudios de
mercado para complementar la informacién reportada por los operadores.

Adicionalmente, se deben realizar andlisis de las velocidades promedio alcanzadas en
Colombia vs otros paises de la regidn, y de las velocidades mas utilizadas por los clientes en
Colombia, teniendo en cuenta las diferentes tecnologias. El analisis por tecnologia y la
sustituibilidad por el lado de la demanda ha sido empleado en los analisis de competencia
en paises como Espafia y Perd.

3.3. Condiciones de la oferta:

El andlisis de las condiciones de la oferta debe incluir un estudio detallado de las barreras
de entrada y salida en los mercados de servicios fijos y moviles, asi como en el mercado de
ofertas convergentes. Se deben evaluar las economias de escala y alcance de los diferentes
operadores, y como estas economias pueden ser utilizadas por el operador dominante para
restringir la competencia.
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Asi mismo, se debe analizar la tasa de crecimiento de las tarifas de los servicios de
comunicaciones empaquetados, incluyendo los planes tarifarios, y los ingresos promedio
por unidad de consumo.

Finalmente, se debe caracterizar la evolucidon de la oferta comercial de los principales
jugadores del mercado, identificando los atributos que se comercializan y las condiciones
para acceder a ellos.

3.4. Analisis prospectivo:

El andlisis prospectivo debe considerar diferentes escenarios de evoluciéon del mercado,
incluyendo la posibilidad de que el operador dominante continle incrementando su
participacién en el mercado de servicios fijos a través de ofertas convergentes. Se deben
construir escenarios que consideren diferentes tasas de adopcidon de paquetes cuadruple
play, diferentes estrategias de precios por parte de los operadores, y diferentes niveles de
inversion en infraestructura.

4. Solicitud de Publicacion de Cifras de Empaquetamiento Fijo-Movil

Para complementar los analisis propuestos y tener una vision completa de la dindmica
competitiva, consideramos de suma importancia que la CRC publique periédicamente las
cifras de empaquetamiento fijo-movil en el mercado colombiano, desagregadas por
operador. Si bien actualmente la CRC publica informacién sobre las lineas o accesos de
servicios fijos que se encuentran empaquetados, por un lado, y sobre el nimero de lineas
0 accesos que cuentan con servicios fijos y méviles de un mismo operador, por el otro, no
se encuentra disponible informacidn especifica sobre los usuarios que contratan paquetes
gue combinan servicios fijos y méviles bajo una misma oferta, con los beneficios que esto
otorga a los usuarios al momento de adquirir este tipo de servicios. Esta informacién es
fundamental para entender el verdadero impacto de las ofertas convergentes en la
competencia y en el bienestar de los usuarios.

La publicacion de estas cifras, que actualmente no son desagregadas en la informacién
publica disponible, permitiria:

e Monitorear la evolucion del mercado de ofertas convergentes: Entender las
tendencias del mercado, la adopcién de estas ofertas por parte de los usuarios y el
crecimiento de cada operador en este segmento.

o Evaluar el impacto de las ofertas convergentes en la competencia: Analizar si estas
ofertas estan siendo utilizadas para "blindar" la base de clientes del operador
dominante vy limitar la competencia efectiva, o si se trata de la preferencia de los
usuarios por este tipo de ofertas.

o Facilitar el analisis del mercado: Permitir que todos los agentes del mercado,
incluyendo los operadores, la academia y los grupos de interés, tengan acceso a
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informacién relevante para realizar sus propios andlisis y contribuir al debate
regulatorio.

5. Conclusiones y Solicitudes

En conclusién, Telefénica considera que el andlisis de competencia de los mercados de
servicios de comunicaciones empaquetados realizado por la CRC es un paso importante,
pero debe ser complementado con una evaluacién exhaustiva del mercado de servicios
moviles y de las ofertas convergentes fijo-movil, incluyendo los paquetes cuadruples play.

La posicion dominante de Claro en el mercado movil, sumada a la creciente tendencia de
empaquetamiento, exige la adopcidon de medidas regulatorias que prevengan el traslado de
dicha posicion dominante al mercado de servicios fijos, asi como la realizacién de andlisis
robustos y completos que permitan tomar decisiones informadas sobre la necesidad de
adoptar medidas regulatorias, y la efectividad de estas.

Por lo anterior, solicitamos a la CRC que:

5.1. Reconsidere la exclusién de los paquetes cuadruple play del andlisis e incluya el
mercado de servicios méviles como parte integral de la evaluacién de la competencia en el
mercado de servicios empaquetados.

5.2. Ajuste la metodologia del test de los tres criterios para incorporar el andlisis del
mercado movil y la convergencia fijo-movil, incluyendo los ajustes planteados en los
numerales anteriores de esta comunicacion.

5.3. Realice un analisis detallado del impacto de las ofertas convergentes fijo-movil en la
competencia, considerando la posicion dominante de Claro en el mercado mévil y su
capacidad de apalancamiento.

5.5. Evalue la replicabilidad econémica de las ofertas convergentes del operador
dominante, considerando todos los costos relevantes y utilizando un TRE que sea
vinculante.

5.6. Publique periédicamente las cifras de usuarios con empaquetamiento fijo-movil en el
mercado colombiano, desagregadas por operador, para permitir un seguimiento adecuado
de la evolucion de estas ofertas y su impacto en la competencia.

Telefénica reitera su disposicion a colaborar con la CRC en el desarrollo e implementacién
de las medidas regulatorias necesarias para garantizar un entorno de competencia efectiva
en el mercado de telecomunicaciones en Colombia, en beneficio de los usuarios y del
desarrollo del sector en su conjunto.
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Atentamente,

(Original firmado)
MARIA FERNANDA BERNAL CASTILLO
Directora de Asuntos Publicos
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ANEXO 1: Andlisis de la Oferta Convergente de Claro y su Impacto en la Competencia

El presente anexo tiene como objetivo complementar los comentarios al documento
"Analisis de Competencia de los Mercados de Servicios de Comunicaciones Empaquetados"
de la CRC, especificamente en lo que respecta a la evaluacién de las ofertas convergentes
fijo-movil y su impacto en la dindmica competitiva del mercado. Para ello, se analizard una
oferta "Triple Play" de Claro vigente a enero de 2025, que ejemplifica la estrategia del
operador dominante para captar y fidelizar usuarios a través de la convergencia.

C @ % claro.com.co/p

Claré’- Servicios ¥  Beneficios ~ Informacion importante parausuarios * Q) & wiclaro

Tarifa Hogar

Precio regular

$111.900

Precio regular

$99.900

Precio promocional
$74.590 X 6 meses

Precio promocional
$52.450 X 2 meses

Internet
350 megas (250 +100 megas)

Internet
170 megas (105 +65 megas)

Television
TV Intermedia plus
Decodificadores: 1 Deco digital + 2 Pantallas
a través de claro tv+ app

Television
TV Intermedia plus
Decodificadores: 1 Deco digital + 2 Pantallas a
través de claro tv+ app

Incluye
Netflix + Max

Incluye
Netflix + Max

*Estas tarifas aplican solo contratando un plan Postpago + algun plan hogar

@ \: Solicitalo aqui:jj
Descripcion de la Oferta "Triple Play" de Claro (Enero 2025)?!

Claro ofrece a enero de 2025 dos planes "Triple Play" que combinan servicios de Internet,
televisién y beneficios adicionales, como servicios OTT, dirigidos a usuarios que también
contraten un plan pospago moévil. La contratacion de un plan pospago se convierte en un
requisito para acceder a la oferta, lo que, a primera vista, evidencia el interés del operador
dominante de atar la contratacidon de servicios fijos a la contratacion de servicios moviles,
en los que, se recuerda, ostenta posicidn de dominio. Las caracteristicas principales de estos
planes son:

Plan Triple Play 350 Megas:
e Precio Regular: $111.900 COP.

e Promocion: $74.590 COP durante los primeros 6 meses.
e Internet: Velocidad de 350 Mbps (250 Mbps base + 100 Mbps adicionales).

' Tomado el 15 de enero de 2025 de https://www.claro.com.co/personas/servicios/todo-claro/?prod=chogar
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e Televisidon: Plan "TV Intermedia Plus" con 1 decodificador digital y acceso a 2
pantallas adicionales a través de la app Claro TV+.

¢ Incluye: Suscripciones a Netflix (como referencia, un Plan Estandar, con un valor de
mercado de $29.900 COP al mes) + Max (Como referencia un Plan Estandar, con un
valor de mercado de $24.900 COP al mes).

Plan Triple Play 170 Megas:

e Precio Regular: $99.900 COP.

e Promocion: $52.450 COP durante los primeros 2 meses.

e Internet: Velocidad de 170 Mbps (105 Mbps base + 65 Mbps adicionales).

e Televisidon: Plan "TV Intermedia Plus" con 1 decodificador digital y acceso a 2
pantallas adicionales a través de la app Claro TV+.

e Incluye: Suscripciones a Netflix (como referencia, un Plan Estandar, con un valor de
mercado de $29.900 COP al mes) + Max (Como referencia un Plan Estandar, con un
valor de mercado de $24.900 COP al mes).

Condiciones Especiales:

e Las tarifas promocionales solo aplican si se contrata en combinacién con un plan
pospago movil de Claro.

e Los beneficios adicionales, como las suscripciones a Netflix y Max, estan integrados
en el paquete.

Analisis de la Agresividad de la Oferta
La oferta "Triple Play" de Claro es agresiva desde varias perspectivas:

e Descuentos Significativos: Los descuentos ofrecidos durante los primeros meses
son considerables, especialmente en el plan de 170 MB (50% de descuento por 2
meses) y en el de 350 MB (34,91% de descuento por 6 meses), lo que dificulta que
los competidores puedan igualar la oferta sin incurrir en pérdidas.

e Inclusiéon de Servicios OTT de Alto Valor: La inclusidn de Netflix y Max, con un valor
de mercado conjunto de $54.800 COP al mes, representa un valor agregado
significativo para el usuario, que se convierte en un gancho para captar clientes. El
valor de estos servicios equivale a mas del 50% del valor pleno del plan de 170
megas, y alrededor de un 49% del plan de 350 megas.

o Fidelizacidn a través de la Convergencia: La exigencia de contratar un plan pospago
movil como condicidn para acceder a la oferta "Triple Play" demuestra la estrategia
de Claro de atar a los usuarios a través de la convergencia fijo-moévil. Esto crea
barreras de salida para los usuarios que deseen cambiarse a otro operador, ya que
perderian los beneficios del paquete.
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Impacto en la Competencia y el Bienestar del Consumidor

La estrategia de Claro de ofrecer paquetes convergentes agresivos, como la oferta "Triple
Play" analizada que esta atada a la adquisicidon de servicios méviles, tiene el potencial de
impactar negativamente la competencia en el mercado de telecomunicaciones. Si bien los
descuentos iniciales pueden parecer beneficiosos para los usuarios en el corto plazo, a largo
plazo pueden generar efectos perjudiciales:

e Barreras de Entrada y Expansion: Los competidores encuentran dificultades para
replicar estas ofertas, lo que limita su capacidad de competir efectivamente vy
obtener una mayor participacion de mercado.

e Precios Mas Altos a Largo Plazo: Aunque Claro no tenga las tarifas mas bajas del
mercado en servicios maviles (como lo sefiala la CRC en el documento soporte del
proyecto de medidas para el mercado de servicios moviles), el hecho de que su
ingreso promedio por GB sea el mads alto sugiere que, una vez captados los usuarios
a través de ofertas convergentes, el operador dominante puede mantener precios
mas altos y sostenidos en el tiempo, dado que el usuario queda atado a la oferta 'y
enfrenta mayores costos de cambio si desea migrar a otro operador. La teoria
econdmica de la competencia imperfecta respalda esta afirmacién, ya que un
operador dominante tiende a igualar su curva de ingreso marginal con la del costo
marginal, resultando en precios por encima del costo marginal, maximizando asi sus
beneficios, pero generando una pérdida irrecuperable de eficiencia.

e Menor Innovacién y Calidad: La reducciéon de la competencia efectiva puede
desincentivar la innovacién y la mejora en la calidad de los servicios, ya que el
operador dominante tiene menos presiones.

o "Blindaje" de la Base de Clientes Fijos: Como se menciond anteriormente, se estima
que alrededor del 80% de los accesos fijos residenciales de Claro podrian estar
"blindados" a través de empaquetamientos fijo-movil. Esto reduce la posibilidad de
gue los usuarios cambien de operador, incluso si encuentran mejores ofertas en el
mercado, limitando la competencia y afectando el bienestar del consumidor.

Ofertas mas bajas de otros operadores

Las ofertas de menor precio de Movistar y Tigo, de $99.900 y $105.592 (en promocion)
respectivamente, con un precio full de $142.900 para Movistar, no son comparables con las
ofertas de entrada del plan "Triple Play" de Claro de $52.450 y $74.590. Alcanzar esos
niveles de precio seria econdmicamente inviable para los competidores, dadas sus
estructuras de costos actuales en la red mévil. Aunque Tigo ofrece en su oferta servicios
como MAX, y Movistar ofrece en algunos planes Disney, estos beneficios no son suficientes
para equiparar la agresividad en precios de Claro (que en su oferta de entrada ofrece acceso
a 2 plataformas incluidas). Si esto fuera positivo para los usuarios, veriamos a Claro con
ARPUs o ARPGB significativamente menor que otros operadores, y no es asi, en el mediano
plazo los usuarios ven reducida su utilidad.
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Esta disparidad en la capacidad de oferta refleja la estrategia de Claro de aprovechar su
posicion dominante en el mercado mévil para "blindar" su base de clientes de alto valor en
el mercado fijo, a través de ofertas convergentes que, si bien en el corto plazo pueden
parecer atractivas por sus bajos precios de entrada, en el mediano y largo plazo podrian
resultar en precios conjuntos mas altos y potencialmente una menor calidad de servicio en
comparacion con competidores como Tigo o Movistar. Claro, al ser el operador dominante,
puede permitirse ofrecer descuentos agresivos en la etapa inicial para captar clientes, con
la certeza de que, una vez atados a la oferta convergente, las barreras de salida (costos de
cambio, pérdida de beneficios, etc.) dificultaran la migracién de estos usuarios a otros
operadores.

Esta estrategia es consistente con los postulados de la teoria de la competencia imperfecta,
donde una empresa con poder de mercado, como Claro en el mercado moévil, puede fijar
precios que no reflejan sus costos marginales, sino que buscan maximizar sus beneficios a
largo plazo. La discriminacidon de precios también entra en juego, ya que Claro ofrece
precios de entrada muy bajos para atraer nuevos clientes, pero mantiene precios mas altos
para su base de clientes existente o para aquellos que, una vez finalizado el periodo
promocional, quedan sujetos a las condiciones del paquete convergente. La teoria del "lock-
in" o dependencia del proveedor también explica cémo Claro, a través de estas ofertas, crea
barreras de salida que dificultan a los usuarios cambiarse a otro operador, incluso si este
ultimo ofrece mejores condiciones en el largo plazo.

En este sentido, se puede ver que Claro busca apalancarse en los menores costos medios
de su operacion movil, para sumar ingresos provenientes de los servicios fijos, consolidando
una base de clientes cautiva que, a futuro, terminard pagando precios mas elevados por
servicios que no necesariamente son superiores a los de la competencia, configurandose un
escenario de competencia desleal y abuso de posicién dominante, que va en contravia del
bienestar del consumidor y del desarrollo de una competencia sana y efectiva en el
mercado.
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Recomendaciones

Es fundamental que la CRC evalue en detalle el impacto de las ofertas convergentes de Claro
en la dindmica competitiva del mercado, y no se limite a la evaluacién de la replicabilidad
de ofertas en el mercado de portabilidad mévil. Se deben tomar medidas para prevenir que
Claro utilice su posicion dominante en el mercado mavil para consolidar su posicion en el
mercado de servicios fijos, en detrimento de la competencia y del bienestar de los
consumidores.

En este sentido, la CRC debe considerar la implementacién de un Test de Replicabilidad
Econdmica (TRE) que evalie no solo la replicabilidad de las ofertas individuales, sino
también la de los paquetes convergentes en su conjunto. Este TRE debe ser vinculante y
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obligar al operador dominante a demostrar que sus ofertas no generan un estrechamiento
de margenes para sus competidores.

Conclusion

La oferta "Triple Play" de Claro, vigente a enero de 2025, es un ejemplo de como el operador
dominante en el mercado mdvil puede utilizar estrategias de empaquetamiento
convergente para "blindar" su base de clientes fijos y limitar la competencia efectiva. La CRC
debe adoptar una postura proactiva y tomar las medidas necesarias para garantizar que la
convergencia fijo-mévil no se convierta en una herramienta de consolidacién de la posicion
dominante de Claro.
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