Bogota D.C., 15 de enero de 2025.

Doctora

LINA MARIA DUQUE DEL VECHIO

Directora Ejecutiva

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES — CRC
Calle 59 A bis No. 5- 53

Ciudad.

Asunto: Comentarios a la propuesta regulatoria CRC_20004161 “Andlisis de
competencia de los mercados de servicios de comunicaciones empaquetados’.

Respetada Doctora Duque,

De conformidad con el plazo concedido por su entidad para la remision de comentarios al
documento del asunto, desde Colombia Movil S.A. ESP, en adelante TIGO, nos permitimos
presentar para su consideracién nuestros comentarios.

COMENTARIOS GENERALES

Con el fin de abordar los cambios propuestos por la Comision de Regulacién de
Comunicaciones, en adelante CRC, se presentan los temas que desde TIGO' consideramos
deben ser revisados en el proyecto de Analisis de competencia de los mercados de servicios de
comunicaciones empaquetados.

. NECESIDAD DEL ANALISIS DE COMPETENCIA DE LOS MERCADOS RELEVANTES
ASOCIADOS A SERVICIOS DE COMUNICACIONES EMPAQUETADOS

En el documento soporte del proyecto de la CRC, la comisién indica que "...Siguiendo el proceso
metodologico que se deriva del articulo 3.1.2.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 (ver
llustracion 2), para el analisis de competencia de los mercados relevantes de servicios
empaquetados se parte de la definicion realizada en el marco del proyecto de «Revision de los
mercados de servicios Fijos»65 que sustento la expedicion de la Resolucion CRC 6990 de 2022,

! Para todos los efectos, dentro de esta comunicacién cuando se hace mencién a TIGO se esta aludiendo a COLOMBIA MOVIL
S.A. E.S.P., EDATEL S.A. E.S.P. y UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A. segln sea el caso.
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por medio de la cual se modiifica la lista de mercados relevantes contenida en el Anexo 3.1. de
la Resolucion CRC 5050 de 2016. Mediante este acto administrativo se reitero la prevalencia los
mercados relevantes de servicios empaquetados para las combinaciones Duo Play 1, Ddo Play
2y Triple Play,.... Una vez definidos los mercados relevantes es importante tener en cuenta que,
si bien se reconoce que el empaquetamiento de servicios en algunos casos puede representar
beneficios para los consumidores, desde el punto de vista tedrico también se identifica que
este tipo de ofertas tiene el potencial de generar efectos anticompetitivos que pueden influir
en la dinémica del mercado. *"

A continuacion, presentamos la ilustracion 2 referenciada en el extracto del documento
publicado por la CRC:

Ilustracion 2. Metodologia para determinar mercados relevantes, analisis de competencia y medidas
de regulacion ex ante.

Fase 2;
Analisis de
condiciones de Fase 3:
competenciay Identificacién de
determinacion de operadores con
mercados posicién de dominio
susceptibles de
regulacion ex ante

Fase 1:
Definicién de
mercados relevantes
minoristas y
mayoristas

Fase 4:
Definicion de las
medidas
regulatorias
aplicables

Andlisis de Condiciones Indicadores de Anélisis de
Sustituibilidad actuales de concentracion Impacto
de la demanda competencia Y participacion Normativo

Test del Potencial de

monopolista Competencia
hipotetico

Aplicacion del
derecho de
Competencia

Fuente: Elaboracion CRC

En linea con lo anterior la CRC manifiesta que su propdsito es anticipar posibles cambios en la
competencia del mercado y evaluar como estos podrian influir en la necesidad de determinar
si los mercados de servicios de comunicaciones empaquetados son sujetos de regulacion ex
ante, y que bajo este mismo enfoque prospectivo y dadas las condiciones actuales de los

2 Documento soporte — Proyecto CRC_ 2000-41-6-1-Analisis de competencia de los mercados de servicios de comunicaciones
empagquetados Link: https://crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-6-1
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agentes del mercado, resulta fundamental tener en cuenta el analisis de escenarios que permita
simular diferentes resultados sobre las condiciones de competencia ante posibles
transacciones entre los agentes del mercado que se puedan llegar a materializar en el corto
y mediano plazo, como es el caso de la posible operacién de integracion anunciada por
Millicom International Cellular —controlante de Colombia Movil-y Telefonica Hispanoamérica.

1.1 Analisis del mercado actual de los mercados declarados relevantes de servicios
empaquetados

No obstante lo anterior, es importante revisar primero la evolucion reciente del mercado de
servicio empaquetados. Iniciamos presentando una en el grafico 1, la evolucion trimestral del
total de accesos registrados por trimestre desde el primer trimestre de 2022, hasta el segundo
trimestre del 2024.
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Gréfico 1. Evolucion Accesos Mercados Empaquetados 1T-2022- [11T-2024.
Fuente: Elaboracién propia con base en los datos publicados por la CRC en postdata

https://postdata.gov.co/dataset/empaquetamiento-de-servicios-fijos/resource/2f490c15-49fa-4782-8653-2dc78fd69ea2#%7Bview-
rid:%7BcolumnsWidth:[%7Bcolumn:!cantidad_lineas_accesos,width:169%7D,%7Bcolumn:!valor_facturado_o_cobrado,width:96%7D]%7D%7D
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Si bien en el grafico 1 se identifica una reduccion en el numero total de accesos, este no implica
el desmonte de los accesos, esta reduccion se refleja Unicamente en el total de accesos de los
portafolios empaquetados de Duo Play 1, Duo Play 2 y Triple Play; si se consideran todos los
portafolios que involucran el internet fijo la tendencia es diferente, y esto significa que los
usuarios han migrado en la elecciéon de sus portafolios, y especificamente los que se han
declarado como mercados relevantes, experimentan una desaceleracion.

De igual manera para el mismo periodo de tiempo a continuacién revisamos, la grafica de los
valores facturados por estos mercados relevantes, segun lo reportado por los operadores a la
CRC:
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Grafico 2. Evolucion Valores facturados Mercados Empaquetados 1T-2022- [11T-2024.

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos publicados por la CRC en postdata
https://postdata.gov.co/dataset/empaquetamiento-de-servicios-fijos/resource/2f490c15-49fa-4782-8653-2dc78fd69ea2#%7Bview-
rid:%7BcolumnsWidth:[%7Bcolumn:!cantidad_lineas_accesos,width:169%7D,%7Bcolumn:!valor_facturado_o_cobrado,width:96%7D]%7D%7D

Observando las dos graficas anteriores se puede verificar que el total de accesos a los servicios
empaquetados de Duo Play 1, Duo PLay 2, y Triple Play se han disminuido en un 7% (459 mil
accesos) pasando de 6.8 millones en el primer trimestre de 2022 hasta 6,4 millones en el tercer
trimestre de 2024.

Por su parte los valores facturados en estos mercados han permanecido relativamente estables
aumentando en un 0.3%, pasando de 1.102 billones en el primer trimestre de 2022 hasta 1,106
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billones en el tercer trimestre de 2024. La disminucidon de los accesos y la estabilidad de los
valores facturados, se explica en su mayoria por la migracién de los usuarios a planes de
mayores capacidades o por modificaciones a los planes existentes aumentando sus
prestaciones o todo lo anterior, debido a la demanda de los usuarios de mayores contenidos
que requieren mayores capacidades en los productos contratados.
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Gréfico 3. Distribucion Acceso Mercados relevantes Empaquetados 1T-2022 - 1[IT-2024.

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos publicados por la CRC en postdata
https://postdata.gov.co/dataset/empaquetamiento-de-servicios-fijos/resource/2f490c15-49fa-4782-8653-2dc78fd69ea2#%7Bview-
rid:%7BcolumnsWidth:[%7Bcolumn:!cantidad_lineas_accesos,width:169%7D,%7Bcolumn:!valor_facturado_o_cobrado,width:96%7D]%7D%7D

En relaciéon con la distribucién de los accesos de los mercados empaquetados (Duo Play 1, Duo
Play 2, y Triple Play) evaluados entre el IT-2022 y el 11IT-2024 se identifica a COMCEL como el
operador con predominio en el mercado, y que incluso ha logrado incrementar su nimero de
accesos en un 5%, pasando a tener para el llIT de 2024 el 49% de los accesos totales.

Por su parte TIGO cedié en 1% su participacion pasando en el llIT de 2024 a una participacion
del 21% y Mouvistar crecid en 1% situandose para el [1IT-2024 con un 18%, La situacion de los
otros agentes del mercado presenta una disminucion en el total de accesos del 5% quedando
en definitiva con un 12% de participacion al cierre del 11IT-2024, Con lo cual se entiende que el
crecimiento del 5% del operador COMCEL afect6 la participacién de los otros agentes del
mercado'. Lo que puede ser una evidencia, de la expansién de la situacion de dominio que se
presenta en el mercado de servicios méviles, al mercado fijo, via la oferta conjunta de servicios
fijo-movil. Algo que se ha alertado en varias oportunidades a la CRC, y que no cuenta con
medidas contundentes, ni siquiera, en el proyecto de Resolucién de Medidas de Mercado Movil
que esta actualmente en fase de comentarios hasta el 22 de enero de 2025.
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Con el analisis conjunto de las graficas 1 a 4 se pueden obtener entonces las siguientes
conclusiones:

e En total el mercado de servicios empaquetados ha disminuido su penetracion; el
numero de accesos entre 2022 y 2024 ha disminuido el 7%; Los paquetes de servicios
Dulo Play 1y Duo Play 2, disminuyen en al menos un 29% el nUmero de accesos sin
embargo el crecimiento de accesos del paquete de servicios Triple Play compensa esta
contraccion, situando la caida total en 7%.

e COMCEL es el Unico operador que incrementa en el periodo 2022-2024 su volumen de
accesos a servicios empaquetados y su nivel de ingresos, siendo mayor el crecimiento
en el numero de accesos. Los operadores TIGO y Movistar mantienen estable en el
periodo su nivel de accesos, pero incrementan su nivel de ingreso.

Estas conclusiones a nivel general evidencian que COMCEL ha predominado en el periodo 2022
y 2024 sin que sus competidores hayan aumentado significativamente su participacion en el
numero de accesos, y tampoco han logrado mejorar su oferta comercial frente a la ofrecida por
COMCEL.

Il. SOBRE LA NECESIDAD DE UN ESTUDIO DE COMPETENCIA DE LOS SERVICIOS
EMPAQUETADOS.

Del analisis presentado a nivel general en la seccion anterior se identificaron por una parte la
reduccion del total de accesos en el mercado de los servicios empaquetados evaluados, y por
otra parte el predominio de COMCEL en estos mercados para el periodo 2022 a 2024.

La primera consideracion general pone de manifiesto la contraccion general en los accesos del
servicio de los mercados empaquetados que hacen parte de los mercados relevantes evaluados;
y este hecho va en contravia de considerar la necesidad de una regulacion ex ante en estos
mercados, por cuanto el mercado evaluado no esta en fase de crecimiento, al contrario tiene
un pronunciado declive en el periodo 2022-2024. Se considera, por el contrario que la CRC
deberia centrar el analisis de este estudio, mas en los paquetes que si estan presentando
crecimientos significativos, como lo son los paquetes de ofertas conjuntas fijjo-movil. Estos
paquetes, estan siendo la opcion preferida por los usuarios al presentar mayores beneficios. Sin
embargo, en si mismos también se consolidan como servicios de alta retencién vy fidelizacién,
lo que favorece el establecimiento de conductas anticompetitivas que favorecerian al operador
dominante en el mercado de servicios méviles. Lo anterior, se evidencia en que la base de
clientes de TIGO, por ejemplo, ha crecido en mas de un 10% en el Ultimo afo, lo que demuestra
la relevancia de la oferta convergente fijo-mévil.
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De acuerdo a lo anterior la informaciéon muestra que a nivel general no se consolidan
condiciones suficientes para que se inicie un proceso de analisis para determinar que los
servicios de comunicaciones empaquetados son sujetos de regulacion ex ante.

Sin embargo es importante resaltar el hecho que la modalidad de empaquetamiento de
servicios fijos esta integrando a los servicios moviles; y en el contexto actual, en que los servicios
fijos han disminuido su trascendencia en el mercado de las comunicaciones y los servicios
méviles han fortalecido su posicion, es vital evaluar que la dominancia ya declarada en el
mercado de servicios moviles, no se traslade a la oferta conjunta se servicios de
telecomunicaciones; esto es a los servicios empaquetados conformados por servicios fijos y
moviles.

Por lo tanto, desde TIGO solicitamos que el estudio de competencia propuesto por la CRC,
tenga un alcance diferente, y se centre en la necesidad actual del mercado de evitar el traslado
de la situacion de dominancia de movil a fijo. Medidas Unicamente en el empaquetamiento fijo,
no tendran efecto en la concentracion del mercado. Que como se ve, cada vez consolida mas
a Claro como dominante, tanto en mévil como en fijo.

Por estas razones para TIGO no es prioritario en este momento que se consolide un proyecto
de regulacién ex ante para los servicios empaquetados fijos.

v Paquete de servicios Dao Play 1: Telefonia fija + Internet fijo.

v Paquete de servicios Do Play 2: Internet fijo + Televisién por suscripcién.

v Paquete de servicios Triple Play: Telefonia fija + Internet fijo + Television por suscripcion.

En su lugar se podria considerar adicionar como mercados relevantes los que involucran a la
oferta conjunta del mercado de telecomunicaciones, es decir las ofertas integradas de servicios
fijos y moviles.

Tal como se muestra en el Gréafico 5, (Tablero general de los servicios de telecomunicaciones),
la evolucion de los ingresos de los servicios de Internet Movil supera los ingresos del internet
fijo, y en este sentido la oferta conjunta que integra los servicios fijjos y moviles puede
incrementar rapidamente su relevancia y penetracion, trasladandose la dominancia declarada
en los servicios moviles a los servicios empaquetados de la oferta conjunta. Lo anterior apoyado
también en el proyecto regulatorio de la CRC 'REVISION DE MEDIDAS REGULATORIAS
APLICABLES A SERVICIOS MOVILES FASE 2, que estima flexibilizar la norma relacionada con el
empaquetamiento al permitir la posibilidad de ofrecer servicios de forma conjunta pero que no
necesariamente se deba tener una sola factura; lo que permitira la entrada de PRST que
empaqueten sus ofertas con las de otros PRST bajo la figura de comercializacion.
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Tablero general de los servicios de telecomunicaciones
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Gréfico 5. Tablero general de los servicios de telecomunicaciones.
Fuente: Datos publicados por la CRC en postdata https:/postdata.gov.co/dashboard/cifras-de-los-servicios-de-telecomunicaciones

Iniciar un proceso de regulacion ex ante para los mercados relevantes mencionados resulta
anacronico por cuanto como ya se evalud estos servicios experimentan una contraccién, que
se suma a la pérdida de relevancia y penetracion de la telefonia fija. Sin embargo, se esta a
tiempo para evaluar el crecimiento e impacto de las ofertas convergentes que integran a los
servicios de internet movil.

IIl. SOBRE LA POSIBLE TRANSACCION TIGO MOVISTAR

En referencia a lo mencionado por la CRC al final de su documento, en el que cita que ".. bajo
este mismo enfoque prospectivo y dadas las condiciones actuales de los agentes del mercado,
resulta fundamental tener en cuenta el andlisis de escenarios que permita simular diferentes
resultados sobre las condiciones de competencia ante posibles transacciones entre los agentes
del mercado que se puedan llegar a materializar en el corto y mediano plazo, como es el caso
de la posible operacion de integracion anunciada por Millicom International Cellular —
controlante de Colombia Movil- y Telefonica Hispanoamérica..."

En los datos desarrollados en la seccién-l del presente documento, se dilucida que los
operadores TIGO y Telecom no han incrementado su nivel de accesos en el mercado de
servicios empaquetados; y pese a que se ha incrementado su nivel de ingresos; como se
presentd anteriormente, su oferta comercial no es comparable a la que los datos sugieren
puede ofrecer el operador COMCEL.
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En estas condiciones suponer que la integracion de los dos operadores implica por su sola
materializacién la consolidacién de un mercado con falla de dominancia es muy prematuro e
incluso incompatible; por una parte, a nivel general las condiciones de mercado no son del
todo favorables a los dos operadores y esto se demuestra porque, en general los dos
operadores han logrado mantener sus ingresos reduciendo su participacién en el total de
accesos, lo que sugiere que actualmente sus ofertas comerciales NO son competitivas con las
ofrecidas por COMCEL, y que los dos operadores son susceptibles de los efectos de cualquier
accion que COMCEL determine sobre la oferta a los usuarios.

A su vez, cualquier proceso de integracion empresarial de compafias que se dediquen a la
misma actividad economica, debe ser controlada de forma previa por parte de la
Superintendencia de Industria y Comercio — SIC como ente conocer de forma privativa de los
temas que puedan afectar la competencia en cualquier mercado. De acuerdo con la Ley 1340
de 2009, “Por medio de la cual se dictan normas en materia de proteccion de la competencia’,
la SIC puede objetar o condicionar la integracion, la cual inicia con una solicitud de
preevaluacion en la cual se “determina la procedencia de continuar con el procedimiento de
autorizacion o, si encontrase que no existen riesgos sustanciales para la competencia que
puedan derivarse de la operacion, de darlo por terminado y dar via libre a esta™ Por el contrario,
si se identifica que como objeto de la integracion exista la posibilidad de una falla en el mercado
o se pueda producir una indebida restriccion a la libre competencia, el Superintendente de
Industria y Comercio debera objetar la operacion, o como ya se indicd anteriormente puede
autorizarla “podra autorizarla sujetandola al cumplimiento de condiciones u obligaciones
cuando, a su juicio, existan elementos suficientes para considerar que tales condiciones son
idoneas para asequrar la preservacion efectiva de la competencia.”

Adicionalmente un proceso de integracion supone retos logisticos, operativos y comerciales
que, de no superarse, pueden desencadenar efectos negativos en los resultados; justamente
los operadores TIGO y Telefénica han decidido evaluar una posible transaccion y de asumir
estos retos con el objetivo de sumar capacidades para enfrentar conjuntamente la presién
gjercida por COMCE que durante cerca de 14 afos ha ostentado posicion de dominio en el
mercado movil y que en la actualidad la sigue ostentando; Asi pues no se puede iniciar desde
ya un analisis de dominancia entendiendo que con la sola integracion ya la nueva operacién
consolida su volumen de ingresos y de accesos, pues previamente se deben organizar y
configurar planes y ofertas comerciales conjuntas que puedan retener los usuarios y los
ingresos que las compafiias reflejan actualmente por separado. Y como se mencioné este
proceso supone también altos riesgos, no tienen un éxito garantizado y requerira también
tiempo para su consolidacién, ya que en ese caso el regulador deberia determinar
adicionalmente si el operador fusionado ostenta una posicion de dominio, un proceso que en
el caso de COMCEL tomo cerca de 10 afios en el mercado movil, y que incluso no conté con
medidas particulares, tras su declaratoria.
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En este sentido, si bien se entiende que el propodsito de la CRC es 'simular' posibles
comportamientos del mercado; y con ello revelar "..diferentes resultados sobre las condiciones
de competencia ante posibles transacciones entre los agentes del mercado que se puedan
llegar a materializar en el corto y mediano plazo..”, es conveniente que las simulaciones
realizadas para determinar una regulacion ex ante partan de la realidad del mercado, y no de
los supuestos de negociaciones que aun estan en curso y que a la fecha no se sabe con certeza,
que terminen en lo esperado. Es asi, como cualquier conclusion o analisis, debe hacerse con la
composicion real del mercado en el momento de dicho estudio, y con ello sea mas efectiva su

'proyeccion’, evitando la conformacion de un supuesto que parte de resultados inciertos.

Finalmente resaltamos nuevamente que resulta mas provechoso en este momento y con el
contexto actual del mercado de las telecomunicaciones que se adicionen como mercados
relevantes aquellos que involucran a la oferta conjunta del mercado de telecomunicaciones, es
decir las ofertas integradas de servicios fijos y moviles; en vez de allanar las condiciones para la
determinacion de una regulacion ex ante sobre unos mercados, que como se detall6 estan
decreciendo, ygan perdido relevancia.

Cordial salug
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