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ANALISIS DE COMPETENCIA DE LOS MERCADOS DE SERVICIOS DE
COMUNICACIONES EMPAQUETADOS

1. INTRODUCCION

De conformidad con las competencias establecidas en el articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificada
por la Ley 1978 de 2019, la Comisién de Regulacion de Comunicaciones (CRC) tiene como funcion
especifica regular y promover la libre competencia en el sector de las comunicaciones, ademas de
prevenir practicas comerciales restrictivas y conductas desleales. Para cumplir con este proposito, la
CRC puede establecer reglas de comportamiento diferenciales segin la posicién de las empresas en el
mercado, siempre que se haya identificado previamente una falla en el mismo.

En el marco del analisis de competencia de los mercados de telecomunicaciones, el Titulo III de la
Resolucion CRC 5050 de 20162, establece los lineamientos y criterios para la identificacion de mercados
relevantes, la evaluacion de condiciones de competencia y la determinacion de la necesidad de
regulacion ex ante. Conforme a esta normativa, la CRC realiza un analisis detallado de la estructura del
mercado, el nivel de competencia efectiva y la posible existencia de fallas de mercado que justifiquen
la imposicién de medidas regulatorias.

En linea con lo anterior, la Agenda Regulatoria 2021-20223 incluyd la revision de los mercados de
servicios fijos bajo un estudio que consta de dos fases. La primera fase tenia como objetivo revisar y
actualizar, si era necesario, la definicion de los mercados relevantes de servicios fijos minoristas y
mayoristas. La segunda fase desarrollada en el presente documento, por su parte, busca analizar la
competencia en los mercados revisados actualizados en su primera fase.

Como resultado de la primera fase del mencionado estudio, se desarrollé el proyecto regulatorio
«Revision de los mercados de servicios fijos»4, el cual culmind con la publicacién de la Resolucién CRC
6990 de 20225. En concreto, en relacion con los mercados de servicios de comunicaciones

! CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1341 de 2009. «Por la cual se definen los principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacién y la organizacion de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones». Diario Oficial No. 47.426, julio 30, 2009.
Modificada por la Ley 1978 de 2019. Disponible en: http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1341_2009.html.
2 CRC. Resolucion CRC 5050 de 2016. «Por la cual se compilan las Resoluciones de Caracter General vigentes expedidas por la
Comision de Regulacién Comunicaciones». Titulo III. Diario Oficial No. 50.064 de 21 de noviembre de 2016. Modificado por el
articulo 2 de la Resolucion 5900 de 2020. Disponible en: https://normograma.info/crc/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm.

3 CRC. Agenda Regulatoria 2021-2022. Numeral 5.1.10. «Revision de los mercados de servicios fijos». Pagina 32. 2020. Disponible
en: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/5000-2021-1

4 CRC. Documento soporte del proyecto regulatorio «Revision de los mercados de servicios fijos» [En linea]. Agosto 2022.
Disponible en: https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-3/Propuestas/Ducumento-Soporte-
Mercado-Servicios-Fijos-08082022.pdf 3

5 CRC. Resolucion CRC 6990 de 2022. «Por /a cual se modifica la lista de mercados relevantes contenida en el Anexo 3.1. de la
Resolucion CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones». Diario Oficial No. 52.232 de 28 de noviembre de 2022. Disponible
en: https://normograma.info/crc/docs/resolucion_crc_6890_2022.htm
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empaquetados, la CRC desarroll6 el analisis de sustituibilidad por el lado de la demanda, empleando
una metodologia basada en el enfoque conjoint, y en la aplicacion del test del monopolista hipotético.

El analisis determind que las ofertas empaquetadas denominadas Duo Play 1 (Telefonia fija + Internet
fijo), DUo Play 2 (Internet fijo y TV por suscripcion) y Triple Play (Telefonia fija + Internet fijo + TV por
suscripcién) constituyen mercados relevantes en si mismos en el segmento residencial, por lo que
permanecen en el listado de mercados relevantes definidos. No obstante, las ofertas Duo Play 3y
Cuadruple Plays, no alcanzaban una penetracion suficiente en ese momento para ser consideradas
mercados relevantes, lo que llevd a su exclusion del listado de mercados relevantes del Anexo 3.1. de
la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Dado el resultado de esta primera fase, en la Agenda Regulatoria 2024-2025 se priorizd la necesidad
de profundizar el estudio de los mercados relevantes de servicios de comunicaciones empaquetados. El
propdsito es evaluar la competencia en estos mercados y determinar si alguno de ellos debe ser
declarado susceptible de regulacion ex ante.

En este contexto, el presente estudio analiza los factores que caracterizan la dindmica de estos
mercados, el avance tecnoldgico que influye en los servicios de telecomunicaciones y las interacciones
comerciales entre los agentes del sector’. En particular, desde una perspectiva prospectiva, este analisis
de competencia de mercados de servicios empaquetados incluye consideraciones relacionadas con la
solicitud de integracion entre Millicom International Cellular (Millicom) y Telefénica Hispanoamérica
(Telefénica Hispam).

El documento se estructura de manera que aborda de forma integral el analisis de competencia en los
mercados de servicios de comunicaciones empaquetados en Colombia. En primer lugar, se presentan
los objetivos del estudio, tanto generales como especificos, asi como su alcance en términos de
evaluacién de la competencia. Se incluyen ademas los comentarios recibidos en la etapa de formulacion,
consolidando las observaciones de los diferentes actores del sector y las respuestas de la CRC.
Posteriormente, se desarrolla una caracterizacion de los mercados de servicios empaquetados,
describiendo su oferta, dinamicas de acceso, planes tarifarios y nivel de penetracion, con el fin de
construir un panorama detallado de los mercados analizados.

6 Dichas ofertas empaquetadas entre los servicios fijos y moviles fueron analizadas por la CRC de la siguiente manera:

(i) Cuadruple Play 1 (Telefonia fija + Internet fijo + Television por suscripcion + Servicios moviles [Voz maévil + Internet

movil]);

(ii)) Cuadruple Play 2 (Telefonia fija + Internet fijo + Television por suscripcidon + Internet movil)

(iii) Cuadruple Play 3 (Telefonia fija + Internet fijo + Television por suscripcidon + Voz mavil).
7 Es importante resaltar que en la Agenda Regulatoria 2025-2026 se propuso ampliar el alcance del proyecto para incorporar las
dindmicas y tendencias del mercado por medio de la aplicacién de analisis de escenarios de competencia. Ver en: CRC. Agenda
Regulatoria 2025-2026. [En linea]. Pagina 40.Disponible en: https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/agenda/agenda-
regulatoria-2025-2026.pdf
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El capitulo de analisis de competencia se desglosa en dos secciones. En primer lugar, se presenta un
diagnéstico de la competencia actual, en el que se examinan las condiciones de los mercados relevantes
por medio del uso de indicadores como el indice compuesto municipal para priorizacion de la
intervencion regulatoria para determinar la seleccion de mercados con potenciales fallas de
competencia. Posteriormente, se aborda el analisis de competencia potencial en el corto y mediano
plazo, que evalla el comportamiento esperado de los mercados y la identificacion de barreras a la
entrada y expansion, las cuales podrian limitar la llegada de nuevos jugadores y afectar la dinamica
competitiva. Es importante tener en cuenta que, en el caso particular de este estudio, no se cumplen
los requisitos exigidos en el Criterio 2 asociados a la posibilidad de establecer los efectos especificos en
el corto y mediano plazo sobre los mercados analizados. En este sentido, bajo el enfoque secuencial de
la metodologia de analisis de competencia, no se desarrolla el tercer criterio «aplicacion del derecho de
competencia».

Finalmente, se presentan las conclusiones del andlisis de competencia sobre los dos criterios
desarrollados, complementado por una seccion de ANEXOS que contiene el listado de mercados
relevantes de los paquetes Duo Play 1, Do Play 2 y Triple Play que seran objeto de monitoreo por
parte de esta Comision. En este sentido, el presente documento se constituye en el soporte para el
desarrollo del analisis y deliberacion con los diferentes agentes interesados acerca de las condiciones
de competencia identificadas en los mercados relevantes de servicios de comunicaciones empaquetados
fijos.
2. OBJETIVOS DEL ANALISIS DE COMPETENCIA
2.2. Objetivo general
Realizar el analisis de competencia de los mercados relevantes de servicios de comunicaciones fijos
empaquetados, segun lo dispuesto en el Titulo III de la Resolucién CRC 5050 de 20168, con el fin de
determinar si los mismos deben ser sujetos de regulacion ex ante y orientar la toma de decisiones
regulatorias a las que haya lugar.
2.3. Objetivos especificos

e Efectuar el analisis de las condiciones de competencia actual de los mercados relevantes de

servicios de comunicaciones fijos empaquetados, teniendo en cuenta las dinamicas,
transacciones, tendencias y comportamientos de los diferentes actores del mercado.

8 El articulo 3.1.2.3 de la Resolucidén CRC 5050 de 2016, reglamenta la aplicacion del test de los tres criterios para determinar si
los mercados relevantes objetos de analisis son sujetos de regulacion ex ante. El primer test consiste en el Analisis actual de las
condiciones de competencia en el mercado relevante, el segundo test evalla el potencial de competencia en el corto y mediano
plazo, mientras que el tercero consiste en el analisis de la Aplicacion del derecho de competencia. La descrigcién dela aplig:acién
del test de los tres criterios se describe con mayor profundidad en la seccion 4 denominada «<METODOLOGIA DE LOS ANALISIS
DE COMPETENCIA», en este mismo documento.
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e Realizar la revision de potencial de competencia en el corto y mediano plazo, en aras de
establecer si en el horizonte de tiempo sefialado se espera que se intensifique la competencia
en el mercado. Para el efecto, se analizara si existen productos o servicios diferentes que
pudieran tener incidencia en los mercados identificados como relevantes. Adicionalmente, se
consideraran los elementos que delimitan la posible operacién de integracién anunciada por
Millicom International Cellular —controlante de Colombia Moévil- y Telefénica Hispanoamérica.

e Estudiar la efectividad de la aplicacion del derecho de competencia, con el propdsito de corregir
las fallas de mercado que se identifiquen.

e Desarrollar un andlisis comparativo de las dinamicas y tendencias de los mercados relevantes
de servicios de comunicaciones empaquetados, asi como de las practicas regulatorias respecto
de las medidas que contemplan la prestacion de los servicios y la proteccion al consumidor en
esos mercados.

3. COMENTARIOS RECIBIDOS AL DOCUMENTO DE FORMULACION

La CRC presenta en esta seccion las respuestas a las observaciones y comentarios realizados al
Documento de Formulacion del proyecto «Analisis de Competencia de los Mercados de Servicios de
Comunicaciones Empaquetados», publicado el dia 6 de diciembre de 2024 en el sitio web de esta
Comision, con un plazo para comentarios hasta el 15 de enero de 2025.

Dentro del plazo establecido se recibieron comentarios, observaciones o sugerencias por parte de los
siguientes agentes:

Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC TELEFONICA
ETB S.A. ESP ETB
Asociacion de Operadores de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones ASOTIC
Comunicacion Celular S.A. — Comcel S.A. CLARO
Colombia Movil S.A. E.S.P. TIGO
Partners Telecom Colombia S.A.S. WOM

Los comentarios presentados durante el plazo indicado se pueden clasificar en comentarios que exceden
el alcance del proyecto, y comentarios respecto de la iniciativa en curso, relacionado con las preguntas
de la consulta guiada. Por ello, en la presente seccidn se presentara un resumen de los comentarios
recibidos agrupados de acuerdo con las siguientes tematicas: (i) comentarios de caracter general (ii)
comentarios particulares respecto al analisis de competencia; el cual se divide a su vez los comentarios
(a) sobre los elementos para el analisis de competencia y (b) sobre el andlisis de la integracion
anunciada entre Millicom International Cellular —controlante de Colombia Movil- y Telefénica
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Hispanoamérica. Lo anterior, sin perjuicio de la consulta de los textos completos de cada documento,
los cuales se encuentran publicados en la pagina web de esta Comision®.

La CRC se pronunciara respecto de cada una estas tematicas a continuacion:
3.1. Comentarios de caracter general
ASOTIC

Manifiesta que para el desarrollo del presente analisis es crucial que se consideren las particularidades
de los operadores pequefios y su rol en el ecosistema para asegurar un mercado dinamico y en beneficio
de todos los usuarios, y senala que actualmente se siguen evidenciando comportamientos
anticompetitivos en las ofertas de servicios empaquetados, relacionados con practicas de vinculacion de
los usuarios, como lo identificd la CRC en su Resolucion 4960 de 2016, lo que se deberia en parte a la
integracion vertical de algunos operadores.

Adicionalmente, indica que, aunque las ofertas Cuadruple Play (servicios fijos + servicios moviles),
fueron excluidas de los mercados relevantes de acuerdo con los analisis realizados en 2022, es necesario
que la CRC realice el monitoreo y analisis de las dinamicas competitivas de las ofertas conjuntas de
servicios fijos y moviles. Para lo anterior, agrega como complemento a su argumento que las ventajas
gue tienen los grandes operadores mdviles para empaquetar con servicios fijos pueden conllevar la
consolidacion de poder de mercado y la exclusion de pequenos competidores.

CLARO

Este operador argumenta que la CRC debe actuar conforme a las tendencias regulatorias
internacionales, y en consecuencia no solo no debe incrementar la regulacion, sino que debe reducirla
para permitir la innovacion. Sustenta su argumento en la Recomendacion 2020/2245 del 18 de diciembre
de 2020 de la Comision Europea. Asi mismo, indica que para el desarrollo de esta prescripcion debe
considerar también que los proveedores de servicios OTT «prestan en el mercado productos
equivalentes y sustitutos a los ofrecidos por los operadores tradicionales», pero que estos no estan
sujetos a las mismas regulaciones que los PRST lo que genera, desde su punto de vista, una asimetria
regulatoria y distorsiones en el mercado.

Afiade ademas que el enfoque de la CRC deberia ser, conforme lo ordena la Ley 1341 de 2009, es decir
la proteccion del usuario, la cobertura y la promocion de la inversion, nada de lo cual se logra
estableciendo mayores cargas regulatorias e incrementando los costos de cumplimiento. Afirma que en
una industria tan cambiante y eminentemente innovadora, cualquier intervencion genera una distorsion
a la competencia que limita la posibilidad de ofrecer a los usuarios nuevos servicios con novedosos

° Los comentarios recibidos puedes ser consultados en el micrositio del proyecto regulatorio en el siguiente enlace:
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-6-1
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modelos de negocio, y toda norma debe existir Unicamente si, luego de realizar un riguroso Analisis de
Impacto Normativo (AIN), se concluye de forma medible y verificable que genera mas beneficios que
costos, y de lo contrario debe eliminarse, si ya existe la norma en la regulacién, o descartarse, si esta
en proyecto de introducirse a la regulacion.

Por otra parte, indica que para la CRC debe ser totalmente claro que el empaquetamiento de servicios
es positivo para todos los agentes del mercado: para los operadores, porque pueden aprovechar
sinergias y economias de escala para reducir costos, y para los consumidores, porque se benefician de
menores precios, reducen costos de transaccion, tienen planes con mayor cantidad de recursos y
velocidad, tienen mas planes disponibles y pueden hacer uso de la innovacion tecnoldgica al contratar.
Ante los beneficios derivados del empaquetamiento, este operador propone que el regulador debe
permitir que se desarrolle su dinamica sin obstrucciones. En ese sentido, manifiesta que la CRC debe
ser coherente con sus hallazgos y consideraciones previas y abstenerse de regular o limitar de alguna
forma el empaquetamiento fijo.

En la misma linea, este operador argumenta que no se debe «entorpecer» la dinamica del mercado a
través de intervencion regulatoria, dado que hay un avance en la competencia puesto que hubo mas
oferentes de servicios empaquetados en 2024 que en 2022, y al considerar que la contratacion de
servicios empaquetados es ante todo una consecuencia de la voluntad de los usuarios (...) por sus
dindmicas de consumo y composicion familiar. Adicionalmente, observa una excepcion en el paquete
Triple Play frente a los demas paquetes, en el cual se puede estar reduciendo la penetracion, lo cual a
su interpretacion obedeceria a tendencias normales de consumo relacionadas con el auge de servicios
OTT, pero que no constituyen tampoco problemas frente a la competencia.

ETB

Afirma que es equivocado dejar por fuera de este analisis a los paquetes convergentes de servicios fijos
y moviles, dada la creciente preferencia de los usuarios por estos paquetes, cuyo estado actual ya no
considera prematuro. Por el contrario, advierte sobre la necesidad de tomar medidas tendientes a evitar
el contagio de los problemas del mercado de servicios méviles a los mercados de servicios fijos. Asi
mismo, expresa que no es clara la razén por la cual el alcance de este proyecto se limita a los mercados
de servicios fijos empaquetados, dejando por fuera los mercados de servicios fijos individuales.
Consideran que, dado que en los Ultimos anos han observado un incremento en la preferencia de los
usuarios por los servicios fijos individuales, especialmente el internet, como consecuencia del auge de
las aplicaciones OTT, es fundamental que se analicen las condiciones de competencia de todos los
mercados relevantes definidos en la regulacion.

TELEFONICA
Expresa su preocupacion por cuanto el proyecto se centra en los mercados de servicios fijos

empaquetados, dejando de lado la creciente y cada vez mas relevante convergencia fijo-movil, y con
esto, que la posicion dominante de CLARO, en los mercados de servicios moviles tiene impacto en los
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mercados de servicios fijos a través de las ofertas conjuntas. Esta perspectiva omite una porcion
sustancial de la realidad competitiva actual, donde las ofertas conjuntas de servicios fijos y moviles
estan ganando terreno rapidamente y tienen el potencial de generar distorsiones significativas en el
mercado, en particular, a partir de la capacidad del operador dominante de generar ataduras que
afecten la dinamica del mercado mediante la oferta de servicios empaqguetados. En linea con lo anterior,
solicita que se publiqguen periddicamente las cifras de empaquetamiento fijo-mdvil en el mercado
colombiano, desagregadas por operador.

TIGO

Considera que la CRC deberia centrar el andlisis de este estudio, mas en los paquetes que si estan
presentando crecimientos significativos, como lo son los paquetes de ofertas conjuntas fijo-mavil y dado
gue la modalidad de empaquetamiento de servicios fijos se esta integrando a los servicios mdviles. En
el contexto actual, en donde los servicios fijos han disminuido su trascendencia en el mercado de las
comunicaciones y los servicios moviles han fortalecido su posicion, es vital evaluar que la dominancia
ya declarada en el mercado de servicios moviles, no se traslade a la oferta conjunta de servicios de
telecomunicaciones; esto es, a los servicios empaquetados conformados por servicios fijos y moviles.

Este operador observa frente a la dinamica del mercado, que existe una reduccion en el nimero de
accesos en servicios empaquetados, pero que esto no implica que los usuarios hayan sido
desconectados, sino que han migrado entre servicios. Al respecto, manifiesta que no se evidencia la
necesidad de una regulacion ex ante en estos mercados, por cuanto el mercado evaluado no esta en
fase de crecimiento, sino de contraccidn. Frente a esto concluye que iniciar un proceso de regulacion
ex ante para los mercados relevantes mencionados resulta anacronico por cuanto como ya se evalud
estos servicios experimentan una contraccion.

WOM

Manifiesta que, para estar completo, el analisis deberia partir de la inclusion del empaquetamiento entre
los servicios fijos y moviles, y sus posibles consecuencias desde el punto de vista de competencia, no
solo por la existencia de un operador dominante ya definido en el mercado de Servicios Mdviles, sino
por la inminente posibilidad de que se creara en el futuro proximo otro agente de gran envergadura
con la cada vez mas posible integracion entre Millicom y Movistar.

Complementando lo anterior, este operador indica que es necesario tener en cuenta que el
empaquetamiento de servicios puede aumentar la concentracion de mercado y el poder de mercado de
los agentes, en especial ante la presencia de paquetes fijo — movil y cuando existe un operador
declarado dominante en servicios moviles que tiene una participacion de mercado alta en servicios fijos,
y ademas, que en 2015 la CRC ya habia advertido que los efectos anticompetitivos mas comunes del
empaquetamiento son los subsidios cruzados y la realizacion de descuentos de exclusion.
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Asi mismo, percibe una presunta contradiccion pues no es posible analizar de forma independiente lo
enunciado en el proyecto de medidas para Servicios Mdviles Fase II, donde se concluyd, que basta con
realizar un monitoreo permanente del mercado, respecto a lo planteado en este proyecto, en el cual se
pretende analizar Unicamente los paquetes de servicios fijos, ya que se trata del mismo fenémeno vy,
por ende, en lo que respecta a la dominancia actual (CLARO) y potencial (TIGO-Movistar) de la misma
falla del mercado.

RESPUESTA CRC

Con respecto al comentario de ASOTIC en donde resalta la importancia de considerar las
particularidades de los operadores pequenos en el analisis de competencia es importante manifestar
gue esta Comision coincide en la necesidad de incluir la diversidad de actores que participan en los
mercados relevantes a los cuales se les practica el sefialado analisis de competencia. Es necesario poner
en consideracion que la metodologia basada en la aplicacion de los 3 criterios incluye operadores de
menor escala, y ademas se resalta que, dentro de estos criterios, especificamente en el de analisis de
competencia actual, se busca determinar la existencia de barreras que puedan afectar la competencia.
Ahora, con respecto a las presuntas practicas anticompetitivas derivadas del empaquetamiento, la CRC
se permite enfatizar que esta metodologia también tiene como propdsito identificar problemas en las
estructuras de los mercados que puedan resultar en limitaciones de la competencia, dichos problemas
identificados son analizados en el marco del derecho de la competencia como parte de la evaluacién de
la dinamica competitiva del mercado para determinar la pertinencia de estudiar la viabilidad para
adoptar medidas regulatorias, esto Ultimo, bajo la perspectiva del Andlisis de Impacto Normativo (AIN).

Al respecto de los comentarios donde ASOTIC, ETB, TELEF(')NICA, TIGO y WOM expresan sus
preocupaciones sobre la creciente relevancia del empaquetamiento fijo-moévil y sobre el potencial
impacto que la posicién dominante de CLARO en servicios mdviles representa para la competencia en
los mercados de servicios fijos empaquetados; es importante manifestar que, si bien la revision de
mercados realizada en 2022 determind que los paquetes Cuadruple Play no constituian un mercado
relevante'®, el monitoreo de las ofertas conjuntas fijo-mdvil es una linea de analisis permanente. Tanto
es asi que esta Comisién adoptd el Formato T.1.9. «Oferta conjunta de servicios fijos y moéviles» con el
proposito de recopilar informacion de los operadores que permita realizar analisis sobre las ofertas
comerciales de servicios fijos en conjunto con servicios méviles. Como se indicé en su momento, en el
documento de formulacién, la adopcién de este formato responde a la necesidad «de brindar
informacion que permita evaluar la dinamica competitiva entre los operadores, identificar posibles
practicas anticompetitivas, y entender el impacto de estas combinaciones de servicios en los
consumidores y en la estructura de precios desde la perspectiva del analisis e identificacion de fallas del
mercado», asi como de servir como insumo para la evaluacion de la pertinencia de iniciar analisis de
mercados tendientes o proyectos regulatorios orientados a adoptar medidas regulatorias diferenciales
en funcion de la posicién de un agente en el mercado.

10 CRC. Documento soporte del proyecto regulatorio «Revision de los mercados de servicios fijos» Op. Cit.
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Adicionalmente, es relevante tener en cuenta que en el documento soporte del proyecto regulatorio de
«Revision de medidas aplicables a servicios moviles — Fase II»! la CRC identificd medidas regulatorias
con el fin de reconocer y denotar las ofertas conjuntas de servicios fijos y moviles. En este sentido, bajo
el enfoque de simplificacion, contempld la modificacion de las clausulas de permanencia con el propdsito
de aclarar las disposiciones regulatorias frente a la oferta conjunta o la contratacion por paquetes de
servicios. Asi las cosas, se propusoz:

«...adicionar a la Seccion 4 del Capitulo 1 del Titulo II de la Resolucién CRC 5050 de 2016 una
disposicion, a continuacion del articulo 2.1.4.2.113, en la que se establezca que cuando el PRST
oferte a un usuario servicios moviles y fijos a través de un paquete de servicios o de una oferta
conjunta de servicios, podra incluir en el contrato (o los contratos) cldusulas de permanencia
minima Unicamente con relacion a los servicios fijos que hagan parte del paquete o la oferta
conjunta de servicios moviles y fijos»

Ademas, en el marco del mismo proyecto, también se propuso la actualizacion de la definicion de
«Paquete de Servicios», esto con el fin de reconocer y considerar la existencia de ofertas con precio
Unico, asi como aquellas que incluyen precios individuales con beneficios adicionales. Las medidas
regulatorias mencionadas fueron expedidas por la Comision recientemente mediante la Resolucién CRC
7684 de 2025, Por ultimo, se debe manifestar que, en el marco de las competencias sobre el monitorio
de los mercados de servicios de telecomunicaciones, esta Comision realizara el seguimiento permanente
a la oferta conjunta de servicios fijos y moviles, y evaluara la necesidad de incorporar este segmento
en futuras revisiones, con base en la evolucion del mercado y la evidencia empirica sobre su impacto
en la competencia.

Al respecto, del comentario de CLARO en donde manifiesta que la CRC debe alinearse con las
tendencias regulatorias internacionales y evitar incrementar la regulacion, es pertinente indicar que la
CRC tiene como objetivo armonizar el enfoque del AIN con las mejores practicas internacionales,
adaptandolas al contexto del mercado colombiano. En este orden, si bien la citada recomendacion de
la Comision Europea enfatiza la necesidad de evitar la sobrerregulacion y promover la innovacion,

11 CRC. Documento Soporte del proyecto regulatorio «Revision de medidas aplicables a servicios moviles — Fase II» [En linea].
2024. Disponible en: https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-17-
1/Propuestas/documento-soporte-medidas-moviles-fase-2-2000-38-3-17-1.pdf

12 Thid. Pag. 173.

13 Disposicién que regula lo concerniente a las clausulas de permanencia minima en servicios fijos asi:

«ARTICULO 2.1.4.1. CLAUSULAS DE PERMANENCIA MINIMA PARA SERVICIOS FIJOS. La clausula de permanencia minima solo
puede ser incluida cuando el usuario la haya aceptado y el operador le otorgue un descuento respecto del valor del cargo por
conexion, o le difiera el pago del mismo. Este valor Unicamente incluye los costos asociados a la conexidn e instalacion del servicio.
Si se prestan varios servicios sobre una misma red de acceso, este cargo corresponde al valor de la conexion e instalacion de 1
servicio, mas los costos incrementales en que pueda incurrir el operador por conectar los otros servicios a la red de acceso comdn.
Esta clausula solo se puede pactar una vez, al inicio del contrato y el periodo de permanencia minima no puede ser superior a 1
4 CRC. Resolucion CRC 7684 de 2025. Diario Oficial 53063 del 19 de marzo de 2025. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00007684.pdf
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también destaca la importancia de identificar mercados que presenten fallas estructurales o problemas
de competencia.

De acuerdo con lo anterior, si se identifican dichas fallas o problemas se evaluaria la adopcion de
medidas de regulacién ex ante para garantizar condiciones de competencia equitativas, en beneficio de
los usuarios y los prestadores de los servicios. De igual manera, la CRC reconoce la importancia de
evaluar la proporcionalidad de cualquier medida regulatoria y enfatiza que su enfoque esta alineado con
la Ley 1341 de 2009, actualizada por la Ley 1978 de 20195, que prioriza la proteccion del usuario, la
cobertura y la promocion de la inversion.

Ahora bien, en relacion con los servicios OTT, es pertinente mencionar que la CRC no es indiferente a
la transformacion que han generado en el ecosistema digital, representando una competencia creciente
para los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones (PRST). No obstante, es necesario
recordar que en los analisis llevados a cabo en el marco del proyecto Revision de los mercados de
servicios fijos que concluyeron con la expedicion de la Resolucion CRC 6990 de 20221, ratificaron que
los servicios pagos de OTT de video corresponden a servicios complementarios a la televisién por
suscripcién. Lo anterior, se determind a partir de los andlisis de sustituibilidad de la demanda y del
desarrollo del test del monopolista hipotético (TMH) ejecutado a partir de la informacion recolectada
por medio de la metodologia de choiced based conjoint?’.

Dicha situacion fue reiterada por esta Comision en el documento de respuesta a comentarios a la
propuesta regulatoria de «Definicion de nuevos mercados relevantes relacionados con el servicio de
televisién»¢, en el que se indico con respecto a la oferta de contenidos entre los medios tradicionales,
y los servicios OTT, que no se cuenta con evidencia que permita afirmar que se presenta sustitucion
entre unos y otros de cara a las audiencias y, por lo tanto, que ambos tipos de agentes hacen parte del
mismo mercado relevante, ni en Colombia ni en los demas mercados analizados por autoridades de
competencia a nivel internacional, por ejemplo, la Comisién Europea, quien en sus analisis de casos de
competencia, definié el mercado de «venta de tiempo al aire de publicidad televisiva» como un mercado
relevante, y de igual manera, definié otros mercados separados para los otros medios de comunicacion
analizados?®.

15 CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1341 de 2009. Op. Cit..

6 CRC. Resolucion 6990 de 2022 «Por la cual se modifica la lista de mercados relevantes contenida en el Anexo 3.1 de la
Resolucion CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones». [En linea]. Noviembre de 2022. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00006990.pdf

17 En un andlisis conjoint se aplica un instrumento de recoleccion de informacién en el que se plantea a los encuestados una
situacion hipotética en la cual deben elegir entre varios servicios disponibles, con base en el listado de atributos mas relevantes
de cada servicio en el proceso de decision.

18 CRC. Documento de respuesta a comentarios a la propuesta regulatoria de «Definicion de nuevos mercados relevantes
relacionados con el servicio de television». Pagina 14. [En linea]. Junio de 2024. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/documento-respuestas-comentarios-analisis-mercados-tv

19 Ibidem.
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Por otro lado, en relacion con los comentarios sobre los beneficios para los consumidores y las ventajas
para la competencia realizado por CLARO, es preciso indicar que la CRC reconoce que el
empaquetamiento puede generar eficiencias, pero también tiene el potencial para consolidar
condiciones de competencia que puedan afectar la dindmica del mercado, tal como se sustentd en el
documento de formulacion del presente proyecto de andlisis de competencia. Por ello, el analisis que
se realiza en el presente documento busca determinar si hay practicas que puedan generar barreras a
la entrada o distorsiones en la competencia que requieran intervencién regulatoria.

Frente a la observacion de ETB, en donde cuestiona la razon por la cual el analisis se centra Unicamente
en los mercados de servicios fijos empaquetados y no en los servicios fijos individuales, y en adicion al
comentario de TIGO donde manifiesta que la reduccion del nimero de accesos en servicios
empaquetados se debe a una migracion del servicio, es preciso indicar que, los mercados fijos relevantes
han venido siendo revisados por parte de esta Comisidn en el marco de distintos estudios de mercado.
En particular, las condiciones de competencia del mercado relevante de internet fijo fueron revisadas
en el marco del proyecto® «Andlisis de los mercados de internet fijo y su relacion con el mercado
mayorista portador» realizado en el ano 2022, mientras que el andlisis del mercado minorista de
televisién multicanal fue desarrollado de forma independiente y publicado en marzo del presente afo.
En este sentido, al presente estudio le corresponde analizar los mercados relevantes de comunicaciones
fijas empaquetadas. Ahora, con respecto al comentario de TIGO, es necesario reconocer que, si bien
el andlisis de competencia responde a las dindamicas de los mercados relevantes definidos, este analisis
provee insumos para que esta Comision profundice en la evaluacion de las relaciones entre los diferentes
mercados relevantes de servicios fijos, asi como con la oferta de otros servicios, y permita plantear a
futuro la necesidad de examinar la definicion de los mismos.

Adicionalmente, es importante recordar que la propuesta de desarrollo de dichos estudios o proyectos
son expuestos al sector mediante la agenda regulatoria, la cual es publicada para comentarios de tal
manera que resulta en una construccion participativa de la hoja de ruta de esta entidad. En todo caso,
esta Comision mantiene un monitoreo constante de las dinamicas de los servicios fijos individuales y
evaluara si en futuras revisiones es necesario valorar su dindmica, determinar su definicién y desarrollar
el respectivo analisis de competencia.

3.2. Comentarios particulares respecto al analisis de competencia de mercados de
servicios empaquetados

3.2.1. Sobre los elementos para el analisis de competencia

20 CRC. Documento soporte del estudio «Andlisis de los mercados de internet fijo y su relacion con el mercado mayorista portadors.
2022. Disponible en: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-6

21 CRC. Documento soporte: Analisis de competencia mercados minoristas de television multicanal [En linea]. Marzo de
2025.Disponible en: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-9-1
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CLARO

Este operador manifiesta que la CRC enuncia unos potenciales problemas, meramente tedricos, que
podrian generarse con el empaquetamiento: barreras a la entrada, exclusion de competidores,
consolidacion del poder de mercado, practicas de atadura (Tying, o venta atada), discriminacion de
precios, reduccion de la transparencia del mercado y efectos de bloqueo (Lock In). Para CLARO los
eventuales y tedricos problemas que el regulador menciona que podrian derivarse del empaquetamiento
son inexistentes, como se demuestra con las mismas cifras publicadas por la CRC. En este sentido,
argumenta que los riesgos teodricos del empaquetamiento de servicios son infundados.

Adicionalmente indica que las cifras del mercado, la telefonia fija y la television por suscripcion se
encuentran en fuerte decaimiento, mientras que el internet fijo esta en estancamiento. Adiciona que
estas circunstancias verificables implican necesariamente que no presentan problemas de competencia
y que la regulaciéon no es necesaria, lo que se demuestra en el hecho de que no existen barreras de
entrada ni de cambio y que, para el caso de la telefonia fija y la television por suscripcion, se enfrentan
a la agresiva y desbalanceada competencia de los proveedores de servicios OTT.

En este sentido, sostiene que debido a que ninguno de los tres servicios que componen los mercados
empaquetados de servicios fijos presenta problemas de competencia, por sustraccion de materia
tampoco hay problemas de competencia en los mercados relevantes de servicios fijos empaquetados.
Por lo tanto, considera que no se cumple con el primero de los criterios para ser considerado como
susceptible de regulacion ex ante, criterio relacionado con las condiciones de competencia actuales.

Con respecto al andlisis de competencia en el corto y mediano plazo prevé que tampoco se van a
presentar problemas. Indica que, por el contrario, la competencia ya se esta intensificando en muchos
municipios a lo largo y ancho del pais, en los que se ha pasado a tener multiplicidad de oferentes de
planes empaquetados de servicios fijos mientras que tan solo 2 afios antes solo tenian un Gnico oferente
de ese tipo de ofertas.

Este operador concluye que no existe ningln indicio que apunte a que el derecho de la competencia no
pueda solucionar eventuales problemas, los cuales a su concepto son inexistentes. Sefala que las
distintas normas de competencia, Ley 155 de 1959, Decreto 2153 de 1992, Ley 1340 de 2009, le dan a
la Superintendencia de Industria y Comercio, en su calidad de Autoridad Nacional de Proteccién de la
Competencia, toda la capacidad para investigar cualquier tipo de practica, acto o acuerdo que pueda
atentar contra la libre competencia.

TELEFONICA

Con respecto al Analisis de Competencia Actual (primer criterio de la metodologia) considera que debe
incluir en el analisis el mercado de servicios moviles y su interaccion con el mercado de servicios fijos
empaquetados. Adicionalmente, solicita aclaracion en la metodologia para evaluar el comportamiento
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rival de los operadores. Al respecto propone que se utilicen indicadores como la tasa de churn
desagregada por operador, la tasa de portaciones netas y la evolucion de las ofertas comerciales
(incluyendo la desagregacion de precios y beneficios en los paquetes convergentes fijo-movil).

Por otro lado, considera que en el analisis de las condiciones de la oferta se debe incluir un estudio
detallado de las barreras de entrada y salida en los mercados de servicios fijos y moéviles, asi como en
el mercado de ofertas convergentes. Se deben evaluar las economias de escala y alcance de los
diferentes operadores, y como estas economias pueden ser utilizadas por el operador dominante para
restringir la competencia.

Asi mismo, se debe analizar la tasa de crecimiento de las tarifas de los servicios de comunicaciones
empaquetados, incluyendo los planes tarifarios, y los ingresos promedio por unidad de consumo.
Finalmente, se debe caracterizar la evolucion de la oferta comercial de los principales jugadores del
mercado, identificando los atributos que se comercializan y las condiciones para acceder a ellos. Para
lo cual solicita que la CRC realice un analisis detallado del impacto de las ofertas convergentes fijo-movil
en la competencia, considerando la posicion dominante de CLARO en el mercado movil y su capacidad
de apalancamiento y evalle la replicabilidad econémica de las ofertas convergentes del operador
dominante, considerando todos los costos relevantes y utilizando un Test de Replicabilidad Econdmica
(TRE) que sea vinculante.

En linea con lo anterior, con relacion al analisis prospectivo que se propone en el proyecto, este agente
expone que debe considerar diferentes escenarios de evolucion del mercado, incluyendo la posibilidad
de que el operador dominante contintie incrementando su participacion en el mercado de servicios fijos
por medio de ofertas convergentes. Se deben construir escenarios que consideren diferentes tasas de
adopcion de paquetes cuadruple play, estrategias de precios por parte de los operadores, y niveles de
inversion en infraestructura.

Frente al Analisis de Competencia Potencial (segundo criterio) indica que se debe tomar en cuenta la
capacidad de los operadores de los servicios moviles de competir en el mercado de servicios fijos a
través de ofertas convergentes, especialmente por parte del operador dominante.

En relacion con la aplicacion del derecho de competencia (tercer criterio) considera que la aplicacion de
las normas de competencia existentes puede no ser suficiente para corregir las fallas del mercado, dada
la capacidad del operador dominante para influir en el mercado y la dificultad de detectar y sancionar
oportunamente practicas anticompetitivas.

RESPUESTA CRC

En relacion con el comentario de CLARO en donde manifiesta que la CRC enuncia unos potenciales
problemas tedricos y que estos son inexistentes en el mercado de servicios de comunicaciones
empaquetados fijos, es importante precisar que estos problemas no pueden ser descartados de manera
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ex ante, sino que requieren un analisis detallado de la estructura del mercado, el comportamiento rival
de los operadores y las estrategias comerciales implementadas. Es pertinente recordar que los riesgos
identificados estan documentados en la literatura econdmica, en documentos de lineamientos técnicos
desarrollados por organismos de tercera parte y en la regulacién internacional como la OCDE, la
Comision Europea y la FCC de Estados Unidos.

De hecho, la OCDE= sefiala que el empaquetamiento de servicios puede generar eficiencias para los
consumidores, pero también puede reforzar la posicion de los operadores con mayor cuota de mercado,
dificultando la entrada de nuevos competidores. Por su parte, la FCC, en su documento FCC 01-98%,
analizé las implicaciones de reportar ingresos provenientes de ofertas empaquetadas de
telecomunicaciones y servicios mejorados, resaltando la importancia de mantener la estabilidad y
previsibilidad en el financiamiento de los servicios dado el aumento de los riesgos de subsidios cruzados.

Asimismo, estudios como los de Armstrong & Wright* sobre la competencia en mercados de dos lados
indican que el empaquetamiento puede ser utilizado para aumentar el poder de mercado, especialmente
cuando los operadores dominantes pueden explotar economias de escala y alcance. Por otro lado, la
presencia de varios operadores en un mercado no es condicidn suficiente para garantizar, por si sola,
la existencia de condiciones competitivas. La OCDE* ha indicado que, en mercados de
telecomunicaciones, la estructura del mercado no puede analizarse Unicamente con base en el niUmero
de competidores, sino que se requiere evaluar el comportamiento estratégico de los operadores y sus
efectos sobre la competencia.

Dado lo anterior, los problemas sefialados por la CRC requieren ser analizados de forma detallada de
tal manera que, ademas del andlisis de la estructura de mercado, incluya el analisis del comportamiento
rival y de las dindmicas comerciales del mercado. En este sentido, si bien se reconoce que los mercados
de servicios empaquetados pueden generar eficiencias, los riesgos potenciales asociados al
empaquetamiento no pueden ser obviados sin un analisis profundo de las condiciones de competencia,
el cual es el objetivo de este documento.

Adicionalmente, con respecto al comentario de CLARO relacionado con el comportamiento de los
servicios de telefonia fija y la television por suscripcion es importante diferenciar entre el analisis de
tendencia con el anadlisis de estructura competitiva. Es decir, la disminucion o aumento de los
suscriptores de un servicio no necesariamente implica que no existan problemas de competencia en el
mercado de servicios empaquetados. Por el contrario, el andlisis del comportamiento de la tendencia de

22 OCDE . The role of bundling in digital markets, OECD Digital Economy Papers, No. 347, OCDE Publishing.2021. Disponible en:
https://doi.org/10.1787/20716826

23 FCC. In the matter of applications of America Online, Inc. and Time Warner Inc. for transfers of control [En linea]. 2001.
Disponible en: https://docs.fcc.gov/public/attachments/FCC-01-98A1.pdf

24 ARMSTRONG, M., WRIGHT, J. Two-sided Markets, Competitive Bottlenecks and Exclusive Contracts. En: Economic Theory 32,
353-380 (2007). https://doi.org/10.1007/s00199-006-0114-6

% OCDE. Rethinking  Antitrust Tools for Multi-Sided Platforms, OECD Publishing. 2018. Disponible en:
https://www.oecd.org/en/publications/rethinking-antitrust-tools-for-multi-sided-platforms a013f740-en.html
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los servicios es parte de un analisis integral, particularmente se tiene en cuenta a través de la evolucién
de las tasas de penetracion del servicio como una de las variables que se incluyen en la metodologia de
seleccion de municipios con potenciales problemas de competencia. Por lo tanto, la CRC considera
fundamental mantener un analisis riguroso sobre la evolucién competitiva de estos mercados para
garantizar que los beneficios de la competencia se traduzcan en mejores condiciones para los
consumidores.

En cuanto al comentario de CLARO en donde afirma que las normas de competencia, Ley 155 de 1959,
Decreto 2153 de 1992, Ley 1340 de 2009, ya otorgan a la Superintendencia de Industria y Comercio
(SIC) las herramientas necesarias para sancionar practicas anticompetitivas, es importante recordar que
la regulacion sectorial tiene un propdsito preventivo y complementario al derecho de la competencia.
Mientras que la SIC tiene la capacidad de intervenir ante practicas anticompetitivas de forma ex post,
la CRC puede adoptar medidas ex ante cuando identifica fallas de mercado estructurales que dificultan
la competencia. Este enfoque es consistente con lo sefialado por la Comisién Europea en su
Recomendacién 2020/2245%, donde enfatiza que los mercados de telecomunicaciones requieren un
analisis regulatorio sectorial que complemente la aplicacion general del derecho de la competencia.

Con respecto a la solicitud de aclaracién de TELEFONICA sobre la metodologia para la evaluacién de
comportamiento rival de los operadores, es preciso indicar que esta metodologia hace referencia al
analisis de las estrategias y reacciones de las empresas, con el proposito de comprender su dindmica
competitiva, identificar rivales clave o evaluar el posicionamiento de las empresas en un segmento
especifico y el area geografica de interés?. No obstante, para el caso de los servicios fijos empaquetados
e individuales este analisis debe ser desarrollado desde la perspectiva de las tasas de afiliacion o
desafiliacion entre los PRST vista a través de los accesos, dado que no se cuenta con informacion de
portaciones netas entre estos. Por otro lado, se debe resaltar que para el presente estudio se cuenta
con la base de datos de planes y tarifas con el propdsito de realizar el analisis sobre los precios, en el
mismo sentido en que se sugiere en el comentario.

Con respecto a la solicitud asociada con el desarrollo del segundo criterio del analisis de competencia,
es importante resaltar que los impactos que podrian generarse a partir de la oferta conjunta de servicios
fijos y mdviles es parte del andlisis de potencial de competencia en el corto y mediano plazo, ademas
que, como se indicd en la respuesta anterior, esta situacion de mercado se encuentra dentro del marco
de analisis del proyecto regulatorio «Revisién de medidas aplicables a servicios mdviles — Fase II»=,

2 UNION EUROPEA. Recomendacion (UE) 2020/2245 «Relativa a los mercados pertinentes de productos y servicios dentro del
sector de las comunicaciones electronicas que pueden ser objeto de regulacion ex ante de conformidad con la Directiva (UE)
2018/1972 del Parlamento Europeo y del Consejo por la que se establece el Codigo Europeo de las Comunicaciones Electronicass.
2020. Pagina 3. Considerando 17. Disponible en: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A32020H2245
27 SHAHRI, M.H. How Entrepreneurial Firms Learn from Competitors: An Examination in Strategic Learning Perspective. En:
FAGHIH, N., FOROUHARFAR, A. (eds) Contextual Strategic Entrepreneurship. Contributions to Management Science. Springer,
Cham. 2022. Disponible en: https://doi.org/10.1007/978-3-030-86028-8 9

28 CRC. Documento Soporte del proyecto regulatorio «Revision de medidas aplicables a servicios moviles — Fase II». Op. Cit.
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Por otro lado, en respuesta a los comentarios de CLARO y TELEFONICA relacionados con la aplicacién
del derecho de competencia como mecanismo para corregir posibles fallas de mercado, es importante
resaltar que cualquier determinacion en materia regulatoria debe ser el resultado de un analisis técnico
y juridico riguroso sobre las condiciones de competencia, conforme a los lineamientos establecidos en
la normatividad vigente y en la metodologia de la CRC. En este sentido, en el presente estudio se incluye
un analisis detallado sobre la capacidad de los operadores para influir en el mercado, la efectividad de
los mecanismos de competencia existentes y la necesidad, o no, de establecer mercados sujetos de
regulacion ex ante.

3.2.2. Sobre el analisis de la integracion Tigo — Movistar

CLARO

Este operador solicita que, de acuerdo con el reciente anuncio de una fusion entre Tigo y Movistar, el
regulador realice una revision de los mercados fijos municipales en los cuales concurra el operador
fusionado con el fin de identificar si se presentan problemas de competencia. Considera que, en el corto
plazo, la CRC debe revisar el mercado una vez se concrete la fusion entre Tigo y Movistar, operacion
que con certeza va a modificar las condiciones de competencia en los mercados municipales de servicios
fijos, tanto individuales como empaquetados.

TIGO

Indica que suponer que la integracion de los dos operadores implica por su sola materializacion la
consolidacion de un mercado con falla de dominancia es muy prematuro e incluso incompatible, resalta
gue cualquier integracion entre dos compaiiias del mismo sector debe ser controlada de forma previa
por parte de la Superintendencia de Industria y Comercio, y que de presentarse tal integracion se estaria
ante retos logisticos, operativos y comerciales por lo cual no se puede iniciar desde ya un analisis de
dominancia entendiendo que con la sola integracion ya la nueva operaciéon consolida su volumen de
ingresos y de accesos, pues previamente se deben organizar y configurar planes y ofertas comerciales
conjuntas que puedan retener los usuarios y los ingresos que las compainiias reflejan actualmente por
separado. Concluye su razonamiento indicando que es conveniente que las simulaciones realizadas para
determinar una regulacion ex ante partan de la realidad del mercado, y no de los supuestos de
negociaciones que aun estan en curso y que a la fecha no se sabe con certeza, que terminen en lo
esperado.

RESPUESTA CRC

En relacién con la solicitud de CLARO sobre la necesidad de revisar los mercados fijos municipales en
los cuales concurra el operador resultante de la integracion entre Tigo y Movistar, es importante precisar
que, ademas de la obligacion de monitorear permanentemente la dindmica competitiva de los mercados
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de telecomunicaciones, la posible integracion es considerada dentro del capitulo de competencia
potencial en el corto y mediano plazo del presente documento. En particular, esta seccion del analisis
tiene el propdsito de evaluar si esta transaccion tiene el potencial de afectar significativamente la
estructura de los mercados de cada uno de los paguetes analizados y como cambia la composicion de
participaciones de cada mercado. En cualquier caso, es necesario reiterar que la adopcion de medidas
para mitigar o resolver fallas del mercado que se identifiquen no hace parte de esta etapa, sino que
esta debe ser parte de un proyecto regulatorio basado en la Politica de Mejora Regulatoria, en particular,
por la aplicacion del AIN para la valoracion de alternativas regulatorias.

Por otra parte, con respecto al comentario de TIGO en donde plantea que es prematuro asumir que la
integracion de los dos operadores generara automaticamente una falla de dominancia y donde ademas
resalta que cualquier proceso de fusion empresarial esta sujeto a la supervision y control de la SIC, es
importante manifestar que la CRC reconoce que la integracion debe contar con la aprobacién de la SIC,
y dado que esta aprobacion esta en proceso de evaluacion, su impacto aln no se ha observado en el
mercado. Sin embargo, para esta Comision es fundamental el analisis prospectivo que se realiza sobre
una eventual integracion con el fin de anticipar los efectos sobre la estructura de los mercados de
servicios de comunicaciones empaquetados fijos. Por lo anterior, la CRC mantiene su compromiso de
realizar el analisis detallado de los mercados fijos y de actualizar su analisis de competencia con base
en la informacién disponible.

4. METODOLOGIA DE LOS ANALISIS DE COMPETENCIA

De acuerdo con los lineamientos establecidos en el Titulo III de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el
estudio de las condiciones de los mercados de servicios de telecomunicaciones es un proceso secuencial
en donde el andlisis de competencia es desarrollado sobre los mercados que son definidos como
relevantes en una fase previa. Adicionalmente, es importante resaltar que dicho analisis de competencia
tiene un enfoque que parte desde el segmento del mercado minorista, cuyos resultados determinan la
pertinencia de estudiar los mercados en su nivel mayorista de forma correspondiente. En otras palabras,
si luego de realizar los analisis mencionados en los segmentos minoristas se identifica la existencia de
potenciales fallas de mercado o problemas de competencia en dichos mercados relevantes, se considera
fundada la necesidad de analizar la estructura de los mercados mayoristas aguas arriba de la cadena
de valor, con el objetivo de establecer si los problemas en los mercados minoristas se desprenden, y
pudiesen llegar a ser corregidos con la intervencion en los mercados mayoristas.

La Ilustracion 1 presenta de forma esquematica el proceso de estudio de los mercados, en donde se
parte desde su definicion, para posteriormente pasar al analisis de competencia de los mercados
minoristas y mayoristas de forma secuencial.

2 CRC. Resolucién CRC 5050 de 2016. Titulo III. Op. Cit.
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v = P T
Ilustracion 1. Flujograma de analisis de mercados
éQué servicios y
agentes participan
en el mercado?
1. Anadlisis de sustituibilidad por el
lado de la demanda*
Dimension producto
Dimension geografica
2. Test monopolista hipotético**
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Nota: *De acuerdo con la disponibilidad de informacion, este analisis puede complementarse con el anlisis de sustituibilidad por
el lado de la oferta; ** El desarrollo del test de monopolista hipotético, puede darse tanto en términos cuantitativos como
cualitativos, y su aplicacion dependera de la disponibilidad y calidad de la informacién.

Fuente: Elaboracion CRC

En resumen, la definicion de mercados relevantes establece un marco que permite a la CRC identificar
los servicios en competencia, los participantes del mercado y delimitar el area de competencia efectiva.
Por su parte, mediante el analisis de competencia correspondiente, se busca determinar si existen fallas
de mercado que ameriten la intervencion a través de regulacién ex ante. Ahora, de acuerdo con el
Articulo 3.1.2.3 del Titulo III de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el analisis de competencia se sustenta
en la aplicacion de los tres criterios que deben ser evaluados, de manera consecutiva, a efectos de
determinar si un mercado debe ser sujeto a regulacion ex ante. Estos criterios estan integrados por3:

30 Es importante tener en cuenta que mediante la Resolucién CRC 7422 de 2024 se actualiz6 la metodologia para determinar
mercados relevantes susceptibles de regulacion ex ante, en el sentido de abordar los elementos caracteristicos de los mercados
de dos o mas lados. Esta actualizacion incluye la consideracion de externalidades indirectas de red, las cuales conectan las
demandas de los distintos grupos de usuarios que interactian en la plataforma. Ademas, se afnadieron analisis especificos sobre
la estructura de precios en cada lado del mercado vy las interacciones entre los grupos de usuarios, permitiendo una mejor
comprension de cdmo las dinamicas entre los diferentes agentes impactan la competencia y el desarrollo del mercado.
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i) analisis de las condiciones de competencia actuales;

i) competencia potencial; y

iii) efectividad de la aplicacién del derecho de la competencia para corregir posibles fallas de
mercado.

Para determinar el cumplimiento del primer criterio, esto es, validar si el estado de la competencia actual
en el mercado relevante es deficiente, se suele examinar la organizacion industrial o estructura del
mercado en cuestion, habitualmente mediante el analisis de participaciones de mercado, indicadores de
concentracion, indicadores de dominancia, entre otros. Adicionalmente, se considera la evolucion de
estas variables en el tiempo, pues su tendencia podria ser indicativa de que el potencial problema de
competencia llegue a ser solucionado a través de las dinamicas propias del mercado. De manera similar,
se establece la existencia de las barreras de entrada, asi como su grado de transitoriedad.

Una vez identificada una potencial insuficiencia en los niveles de competencia actuales del mercado
relevante sujeto a analisis, se procede a evaluar el segundo criterio mencionado, esto es, el desarrollo
del estudio de competencia potencial en el corto y mediano plazo, en tanto que es necesario revisar en
términos prospectivos, si en un horizonte cercano se esperan cambios en la estructura del mercado que
le permitan intensificar los niveles de competencia.

De cumplirse con los primeros dos criterios, se realiza una evaluacién de la efectividad de la aplicacion
del derecho de la competencia para corregir las potenciales fallas de mercado identificadas para
promover la libre y sana competencia en el mercado relevante, en ausencia de la intervencion ex ante
por parte de la Comision. Por Ultimo, como resultado de la aplicacion de los tres criterios, si a ello hay
lugar, se procede con la publicacién del listado de mercados relevantes, a partir del cual se derivan
aquellos mercados susceptibles de regulacion ex ante.

En consistencia con lo anterior, el analisis de competencia de los mercados relevantes de servicios de
comunicaciones fijos empaquetados se enmarca en el analisis de la dindmica de estos mercados, el cual
toma como referente los elementos metodoldgicos establecidos en el Titulo III de la Resolucion CRC
5050 de 2016 en lo relativo a la aplicacién del test de los tres (3) criterios. Lo indicado tiene como
objetivo establecer si estos mercados deben ser declarados como susceptibles de regulaciéon ex ante,
es decir, si presentan problemas de competencia actual que no se espera sean superados organicamente
por el mercado en el corto o mediano plazo o por medio de la aplicacion del derecho de la competencia.

Por otro lado, el presente analisis de competencia de los servicios de comunicaciones empaquetados
fijos parte de los mercados relevantes definidos por medio de la Resolucion CRC 6990 de 20223,
incorporada dentro de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Es decir, este documento se enfoca
particularmente en los mercados minoristas definidos con alcance municipal para el sector residencial
de ofertas empaquetadas Duo Play 1, Duo Play 2y Triple Play.

31 CRC. Resolucién 6990 de 2022. Op. Cit.
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5. CARACTERIZACION DE LOS MERCADOS DE SERVICIOS EMPAQUETADOS

Con el proyecto regulatorio «Revision de los mercados de servicios fijos»*, que derivo en la expedicion
de la Resolucion CRC 6990 de 20223, esta Comision evalud la necesidad y pertinencia de modificar la
definicion de los mercados relevantes de servicios fijos minoristas y mayoristas, dando lugar a la
actualizacién del Anexo 3.1. del Titulo III de la Resolucién CRC 5050 de 2016. Esta modificacion se
sustentd en los resultados derivados de la encuesta de caracterizacién del consumo de servicios de
comunicaciones fijos, bajo la metodologia de choice based conjoinf?*, la cual incluye la cuantificacion
del grado de sustituibilidad o complementariedad entre los servicios méviles de voz e internet y los
servicios de voz y de internet fijo, mediante el analisis de usos y preferencias de estos servicios por
parte de los usuarios y el calculo de elasticidades de la demanda propias y cruzadas. Los resultados
permitieron encontrar evidencia significativa®*® para los mercados de servicios de comunicaciones fijos
empaquetados, en las siguientes combinaciones?:

e Duo Play 1 (internet y telefonia),
e Do Play 2 (internet y television) y
e Triple Play (internet, telefonia y television)

De forma especifica, se determind que la penetracion ha presentado una tendencia creciente, lo cual
ha contribuido a la mejora del acceso a los servicios fijos a nivel de municipios. Ademas, se encontro
que el empaquetamiento de servicios representa una reducciéon del 30% de la tarifa para el hogar
promedio representativo en el orden nacional®. En este sentido, se concluyd que dichos servicios son
mercados relevantes en si mismos para todos los clisteres definidos por esta Comision, de acuerdo con
los resultados del analisis de sustituibilidad por el lado de la demanda.

32 CRC. Documento soporte del Proyecto regulatorio «Revision de mercados de servicios fijos». Op. Cit.
33 CRC. Resolucion CRC 6990 de 2022. Op. Cit.
34 Es un método con el cual se miden las preferencias de los usuarios por las caracteristicas de un producto, buscando maximizar
su utilidad, a través de la eleccion que hace el individuo a un conjunto de alternativas.
35 Es relevante sefialar que en su momento no se encontrd evidencia suficiente para declarar como mercado relevante al paquete
de servicios Duo Play 3 ni al paquete de servicios Cuadruple Play.
36 De acuerdo con la definicion de mercados relevantes establecida en el Anexo 3.1. del Titulo III de la Resolucién CRC 5050 de
2016, las combinaciones que conforman los mercados relevantes de servicios de comunicaciones fijos empaquetados son:

Duo Play 1: Telefonia fija + Internet fijo

Duo Play 2: Internet fijo +Television por suscripcion

Triple Play: Telefonia fija + Internet fijo + Televisidn por suscripcion
37 CRC. Documento soporte del Proyecto regulatorio «Revision de mercados de servicios fijos». Op. Cit.
38 Este tipo de andlisis evalla si los usuarios tienen incentivos para desempaquetar los servicios ante incrementos en los precios
de los paquetes, para lo cual se sigue la metodologia de la prueba del monopolista hipotético (TMH) mediante el analisis de
pérdida critica y coeficientes de desviacidn. El propdsito de dicho andlisis es examinar qué tantos incentivos tienen los usuarios a
desempaquetar ante pequefios aumentos en los precios del combo.
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Esta evidencia surge como resultado de la aproximacion metodoldgica de la prueba del monopolista
hipotético®. Esta prueba fue aplicada para los tres paquetes de servicios fijos empaquetados con mayor
penetracion en el agregado nacional, es decir DGo Play 1, DUo Play 2 y Triple Play, y por clister,
permitiendo concluir que cada clister representa un conjunto de mercados geograficos municipales
diferenciados. Lo anterior debido a que dicha segmentacidn geografica obtuvo un resultado significativo
en el agregado nacional. Adicionalmente, se encontré que en municipios con menor desarrollo la
demanda por paquetes de servicios es mas sensible a los aumentos de precio, debido a menores
ingresos y disposicién a pagar.

En otras palabras, los resultados demuestran que cada oferta empaquetada deberia considerarse como
un mercado relevante porque un monopolista hipotético podria aumentar los precios en una magnitud
pequefa pero significativa (tradicionalmente 5% o 10%) y no transitoria de manera rentable, ya que
los usuarios no reducirian significativamente su demanda. Esto se debe a los grandes beneficios
tarifarios del empaquetamiento, lo que hace improbable que los usuarios desagreguen sus servicios
ante pequefios incrementos de precio. Las diferencias en los precios entre servicios individuales y
empaquetados pueden deberse a eficiencias, practicas estratégicas o ambas, pero determinar estas
causas esta fuera del alcance de este estudio.

La baja sensibilidad de los consumidores a los cambios de precios y la rentabilidad de los aumentos de
precios en un mercado controlado por un monopolista hipotético resaltan la importancia de estos
resultados a la luz del actual analisis de las condiciones de competencia en los mercados relevantes de
servicios de comunicaciones empaquetados. Sin embargo, es necesario considerar que la elasticidad
aumenta en municipios menos desarrollados, asi como la resistencia a desempaquetar servicios ante
incrementos de precios denotan que la estructura de los mercados juega un papel importante en la
constitucion de las ofertas empaquetadas.

Por el lado de la oferta, la revision del mercado relevante de ofertas empaquetadas a nivel geografico
demostrd la existencia de limitaciones para que un proveedor de servicios de comunicaciones fijas
compita en otro municipio sin redes desplegadas, restringiendo la oferta y competencia a la
infraestructura existente. En el lado de la demanda, se confirmd que el alcance geografico de estos
mercados es municipal, ya que los usuarios no se desplazarian a otro municipio por tarifas mas bajas ni
podrian contratar proveedores de otros municipios debido a restricciones de acceso. Las diferencias en
la demanda entre municipios que fueron medidos a través de clUsteres en el analisis conjoint resultaron
estadisticamente significativas.

En resumen, las limitaciones observadas en la infraestructura y las restricciones geograficas afectan
tanto a la oferta como a la demanda. La incapacidad de los proveedores para competir en municipios
sin redes desplegadas limita la competencia. Simultdneamente, la falta de incentivos y posibilidades

3 La prueba del monopolistica hipotético se sustenta en el andlisis de pérdida critica (Critical Loss Analysis) que se basa en
establecer si un aumento pequefio pero significativo y no transitorio en el precio (generalmente del 5-10%) por parte de un
monopolista hipotético seria rentable o no.
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para que los usuarios contraten servicios en otros municipios confirma que cada municipio constituye
un mercado relevante independiente.

En consistencia con los resultados encontrados en el marco del proyecto regulatorio «Revision de los
mercados de servicios fijos»#, se hace necesario evaluar la dinamica competitiva de los mercados
relevantes definidos con alcance municipal asociados a los servicios de comunicaciones fijos
empaquetados, puesto que las condiciones del mercado facilitan la generacion de barreras en el
mercado de entrada y a la expansion de la oferta, puesto que, por ejemplo, los beneficios tarifarios
asociados con los paquetes podrian ser utilizados estratégicamente por parte de algunos proveedores
para consolidar su posicién en el mercado, lo que podria afectar la competencia.

5.1. Dinamicas de acceso a los servicios empaquetados

En esta seccion se estudia la dinamica de la demanda de los servicios de comunicaciones fijos
empaquetados en Colombia, en términos de su estructura de mercado, estudiando el comportamiento
de variables como la tasa de penetracién y las tecnologias mas usadas.

De acuerdo con la informacion preliminar reportada por los operadores mediante el Formato T.1.3%, en
el tercer trimestre de 2024 el nimero de accesos de servicios de comunicaciones fijos ascendi6 a 11,41
millones, de los cuales 10,18 millones corresponden al segmento residencial, lo que representa una
disminucion respecto al mismo trimestre del afio anterior, del orden de 1,4% en el total de accesos fijos
y de 0,5% en el segmento residencial. En el segmento residencial estos representaron una facturacion
superior a $1,59 billones durante el tercer trimestre de 2024.

Los accesos activos del segmento residencial se distribuyen entre los diferentes clisteres de municipios
como se ilustra en la Grafica 1, con una concentracion del 84,16% en municipios del clister affo-
moderado. Este grupo se encuentra constituido por 109 municipios, entre estos las ciudades capitales
y los principales municipios, lo que se relaciona con elementos que promueven la demanda de los
servicios empaquetados, tales como una alta densidad poblacional, asi como un mayor ingreso de los
hogares.

En comparacion con el mismo periodo del afio 2023 (2023-3T), aunque persiste la concentracion de
accesos en el clUster alto-moderado, las proporciones de accesos en los demas clisteres han
aumentado: en el clister /imitado se incremento6 de 1,15% a 1,33%, en el clister incjpiente el cambio
fue de 9,27% a 9,41% vy en el clister bajo de 4,84% a 5,10%.

40 CRC. Documento soporte del Proyecto regulatorio «Revision de mercados de servicios fijos». Op. cit.

41 Formato T.1.3 «Lineas o Accesos y Valores Facturados o Cobrados de Servicios Fijos Individuales y Empaquetados» del Titulo
de Reportes de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Disponible para consulta en: CRC. Postdata - «Empaquetamiento de servicios
fijos» [En linea]. 2024. Disponible en: https://www.postdata.gov.co/dataset/empaguetamiento-de-servicios-fijos
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Grafica 1. Distribucion de accesos de mercados fijos del segmento residencial por clister de
municipios 2023-3T y 2024-3T
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Fuente: Elaboracion CRC a partir del Formato T.1.3. de la Resolucion 5050 de 2016.

Para el tercer trimestre de 2024, el 59,47% de los accesos activos del segmento residencial contaron
con algun tipo de empaquetamiento: Triple Play (Telefonia fija + Internet fijo + TV por suscripcion),
Duo Play 1 (Telefonia fija + Internet fijo), Dlo Play 2 (Internet fijo y TV por suscripcion) o Do Play 3
(Telefonia fija y TV por suscripcion). De este porcentaje, 42,61% se refieren al paquete Triple Play.
Estos numeros representan una disminucion respecto a 2023, cuando el 62,86% de los accesos
residenciales tenian servicios empaquetados y de los cuales 43,05% referia a Triple Play. Respecto a la
facturacion, durante el tercer trimestre de 2024, el 62,33% de la facturacion de servicios de
comunicaciones fijos en accesos residenciales activos correspondid a servicios empaquetados.

Como se ilustra en la Grafica 2, al desagregar por clister de municipios es claro que los servicios
empaquetados actualmente representan una proporcion mucho menor de los accesos activos en los
municipios de los clUsteres incipiente, bajo y limitado. En este sentido, la mayor proporcion de accesos
de servicios de comunicaciones fijos corresponde a internet, telefonia y televisién por suscripcion de
forma individual, contribuyendo con el 55%, 0,2% y 36%, respectivamente en promedio en estos
grupos de municipios. Este resultado es consistente con los hallazgos del proyecto regulatorio «Revision
de mercados de servicios fijos»*, en donde se resaltaba que a menor nivel de desarrollo de los
municipios es mas sensible la demanda de los usuarios por las ofertas empaquetadas ante incrementos
en su precio.

42 CRC. Documento soporte del Proyecto regulatorio «Revision de mercados de servicios fijos». Op. Cit.
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Grafica 2. Distribucion de demanda de servicios de comunicaciones fijos del segmento residencial
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Fuente: Elaboracion CRC a partir del Formato T.1.3. de la Resolucion 5050 de 2016.

En la Grafica 2 también se presenta la composicion de accesos residenciales por clister, estrato y
paquete. En el clister alfo-moderado la proporcion de accesos asociados a servicios empaquetados
muestra diferencias entre grupos de estratos, al pasar de aproximadamente 60% en los estratos 1 al 3,
a proporciones mayores al 70% en los estratos 4 al 6. En cambio, en el clister /ncipiente la mayor
proporcion de accesos asociados a servicios empaquetados se da en el estrato 4. En los cllsteres bajo
y limitado la mayor proporcién de accesos asociados a servicios fijos empaquetados se observa en el

Andlisis de Competencia de los Mercados de Servicios
de Comunicaciones Empaquetados

Cod. Proyecto: 2000-41-6-1

Pagina 27 de 163

Revisado por: Disefio Regulatorio

Fecha de revision: 31/03/2025

Cddigo: GPR-F-04 Documento Soporte Version No. 4

Aprobado por: Coordinacion de Disefio Regulatorio

Fecha de vigencia: 11/02/2025




Informacion Clasificada

=> COMISION A
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

estrato 5 y, a diferencia de los otros clisteres donde la demanda de empaquetados esta dirigida a
paquetes Triple Play, en estos clisteres la demanda de servicios empaquetados esta dirigida
principalmente a Duo Play 2. Por ultimo, el 92,3% de los accesos sin estratificar corresponden a servicios
individuales de internet y television.

Respecto a las tecnologias empleadas, en la Grafica 3 se aprecia que los accesos con paquete Triple
Play principalmente emplean el cable, mientras que los paquetes Duo Play tienen un mayor uso relativo
de la fibra éptica (FTTH), seguida por el hibrido fibra-coaxial (HFC).

Grafica 3. Distribucion de uso de tecnologia por paquete de servicios 2024-3T
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Fuente: Elaboracion CRC a partir del Formato T.1.3. de la Resolucion 5050 de 2016.
5.1.1. Evolucion de los servicios de comunicaciones que incluyen internet fijo

De acuerdo con la Grafica 4, el analisis de la evolucion de los servicios de comunicaciones fijos que
ofrecen el internet fijo en alguna modalidad, para el periodo comprendido entre el primer trimestre del
2022 vy el tercer trimestre del 2024, muestra tendencias diferenciadas entre los cuatro mercados: Duo
Play 1, Duo Play 2, Triple Play e Internet Fijo individual. De acuerdo con la ilustracién del Panel A de la
Grafica 4, los accesos de Internet Fijo individual mostraron un aumento constante a lo largo de los
trimestres, comenzando con un valor de aproximadamente 1,6 millones de accesos en el primer
trimestre de 2022, y alcanzando mas de 2,3 millones en el tercer trimestre de 2024. Esta tendencia
revela un crecimiento sostenido de este servicio, lo que indica una demanda de acceso a internet
creciente en los hogares colombianos.

Por su parte, el paquete de DUo Play 1 experimentd una disminucion de los accesos con una tasa
negativa promedio del 3,4% trimestral entre 2022-1T y 2024-3T. De manera similar, los mercados de
Duo Play 2 muestran una tendencia de disminucion promedio del 1,7% entre trimestres, sin embargo,
el descenso se recupera ligeramente hacia el final del periodo analizado, lo que sugiere que este paquete
mantiene una base de clientes. Por Ultimo, para el caso de Triple Play se muestra un comportamiento
estable con una ligera tendencia al alza en el nimero de accesos, comenzando con aproximadamente
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3,95 millones de accesos en el primer trimestre de 2022 y alcanzando 4,22 millones en el tercer trimestre
de 2024.

En términos generales de los mercados, es importante considerar que la demanda de servicios de
comunicaciones fijas que incluyen el Internet Fijo en alguna modalidad, empaquetada o individual,
presenta una tendencia general de crecimiento, aunque con diferente comportamiento entre los
distintos mercados. En el primer trimestre de 2022, los accesos combinados para los paquetes de
servicios de comunicaciones fijas mas el servicio de Internet Fijo individual suman aproximadamente
7,7 millones, mientras que en el tercer trimestre de 2024 alcanzan alrededor de 8,2 millones. Este
crecimiento se encuentra principalmente impulsado por el servicio de Internet Fijo individual y en menor
medida por el paquete de servicios Triple Play, mientras que los paquetes de Duo Play muestran una
disminucion, lo que podria sugerir un cambio de preferencias por la demanda de servicios fijos
priorizando el internet individual.

Grafica 4. Evolucion de los servicios de comunicaciones fijos que incluyen internet

Panel A. Evolucion de accesos de los servicios fijos que Panel B. Participacion de los accesos por tipo de
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Fuente: Elaboracion CRC a partir de la informacion del Formato T.1.3. de la Resolucion 5050 de 2016.

Por otro lado, el Panel B de la Grafica 4 ilustra la recomposicion de la participacion de los accesos de
cada uno de los servicios de comunicaciones fijos que incluyen internet. En esa grafica se puede
comprobar que el paquete Triple Play se ha mantenido relativamente estable en cuanto a la cantidad
de accesos, con una participacion que ha oscilado en un rango comprendido entre 50,1% y 53%,
mientras que los paquetes Duo Play 1 y Duo Play 2 han perdido 8,2 puntos porcentuales, de los cuales
8,1 puntos los ha ganado el servicio de internet Fijo en términos de participacion. Esto sugiere un
cambio en la dindmica de los servicios de comunicaciones fijos, donde los consumidores podrian estar
priorizando servicios mas simples de acceso a Internet frente a paquetes de servicios mas complejos
que incluyen television y telefonia.

Al considerar solo los servicios de comunicaciones empaquetadas fijas, se observa una disminucién del
4,8% en el periodo de referencia, pasando de 6 millones a 5,8 millones de accesos. Como se indicd
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anteriormente, este resultado se explica principalmente por el desempefio de Duo Play 1 y Ddo Play 2,
y a la estabilizacion de Triple Play.

Este resultado es relevante en la medida en que permite ver en términos generales las tendencias del
mercado, la cual no debe ser confundida con el andlisis de estructura, sino como un analisis
complementario. El estudio de las tendencias sirve como insumo para examinar las perspectivas de
crecimiento del mercado, el cual es parte integral del segundo criterio «Potencial de Competencia»,
particularmente en la seccion 6.2.1.1 denominada «Potencial de crecimiento del mercado».

5.1.2. Accesos y numero de oferentes por cada paquete de servicios

La oferta del paquete Dlo Play 1 en hogares cuenta con 1,05 millones de accesos activos en 353
municipios, de los cuales en 213 municipios (60,3%) hay un Unico oferente (Grafica 5). La distribucion
de oferentes es notoriamente diferente entre los municipios de los clisteres /incipiente, bajoy limitado,
donde prima la existencia de un oferente, en comparacion con los municipios del clUster a/to-moderado.
En el clster /imitado el 96,4% de los municipios tienen un Unico oferente, mientras que en el cldster
alto-moderado dicha proporcién es de solo el 6,4%.

Grafica 5. Distribucion de oferentes de paquetes de servicios Dio Play 1 por municipio 2024-3T
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Fuente: Elaboracion CRC a partir del Formato T.1.3. de la Resolucion 5050 de 2016.

De la misma manera, la oferta del paquete Duo Play 2 en hogares esta constituida por 544 mil accesos
activos en 578 municipios, de los cuales en 315 (54,5%) hay un Unico oferente (Grafica 6). La
distribucion de oferentes es notoriamente diferente entre los municipios de los cllsteres bajoy limitado,
donde prima que sélo haya un oferente, en comparacién con los municipios del cllster a/fo-moderado.
Los municipios del clister incijpiente presentan una concentracion similar entre municipios con uno o
dos oferentes de los paquetes de servicios Duo Play 2.
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Grafica 6. Distribucion de oferentes de paquetes de servicios Dlo Play 2 por municipio 2024-3T
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Fuente: Elaboracion CRC a partir del Formato T.1.3. de la Resolucion 5050 de 2016.

Respecto a la oferta de paquete Triple Play, esta constituida por 4,2 millones de accesos activos en 328
municipios, de los cuales en 192 (58,5%) hay un Unico oferente (Grafica 7). Tal como en el caso de los
paquetes Do Play 1 y Duo Play 3, la distribucién de oferentes es notoriamente diferente entre los
municipios de los clUsteres incijpiente, bajo y limitado, donde prima la presencia de un oferente, en
comparacion con los municipios del clUster a/to-moderado.

Grafica 7. Distribucion de oferentes de paquetes de servicios Triple Play por municipio 2024-3T
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Fuente:
Elaboracion CRC a partir del Formato T.1.3. de la Resolucion 5050 de 2016.

5.2. Oferta de servicios de comunicaciones fijos empaquetados

En esta seccidén se presenta la caracterizacion de los planes de servicios de comunicaciones fijos
empaquetados visto desde la oferta. Con este propdsito, se tomd como referencia la informacion
reportada mediante el Formato T.1.2 de la Resolucidon CRC 5050 de 2016. Este formato trata sobre los
planes tarifarios individuales y empaquetados de servicios fijos para aquellos proveedores que cuentan
con una participacion a nivel nacional inferior al 1% de accesos fijos a internet en el segmento
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residencial o al 1% de los suscriptores de television. De forma complementaria, la informacion sobre
los planes tarifarios para aquellos operadores que cuentan con una participacion superior a este umbral
es obtenida por esta Comision utilizando el método de web scraping®.

Con el objetivo de contar con una base de datos representativa de las ofertas de los mercados de
comunicaciones empaquetados fijos, se desarrollé6 un proceso de homologacidn entre dos fuentes de
informaciéon. Aunque ambas fuentes comparten campos similares, difieren en la periodicidad con que
se recopila la informacién*. En este contexto, el proceso de homologacion consistié en identificar cada
uno de los planes de servicios empaquetados fijos, para lo cual se consideraron varios criterios de
distincién: el paquete ofertado, el operador que lo ofrece, la tecnologia de conexién (como fibra optica,
cable coaxial, ADSL, entre otras), el estrato socioecondémico y el municipio, alineandose con el alcance
geografico de los mercados correspondientes. En el caso de la informacion obtenida mediante el método
de web scraping, se utilizé la mediana de la tarifa de los planes, incluidos los impuestos, como valor
representativo de las ofertas de los mercados Duo Play 1, Duo Play 2 y Triple Play durante cada
semestre.

Como resultado, se cuenta con informaciéon semestral para el periodo comprendido entre el primer
semestre de 2022 y el primer semestre de 2024%; con la cual es posible detallar cada plan de servicios
de comunicaciones empaquetados fijos a partir de las caracteristicas antes mencionadas, ademas de
valores como velocidades de acceso a Internet, tecnologia de conexion y su respectivo precio. Esta
informacion es relevante dado que permite analizar la evolucion de la oferta y la competitividad en el
mercado, facilitando la identificacion de tendencias de estos paquetes. Es importante aclarar que los
valores encontrados aqui no representan el valor promedio del consumo de cada paquete sino el
comportamiento de la oferta*, en este sentido, otorga informacién sobre las tendencias de las
estrategias comerciales.

La Grdfica 8 presenta la distribucidn de los precios de los planes objeto de analisis en los afios 2022,
2023y 2024. En el eje vertical se refleja el valor del paquete, mientras que en el eje horizontal se ubican

43 De acuerdo con la Resolucion CRC 6094 de 2020, el web scraping es una técnica utilizada mediante programas de software
para extraer informacion de sitios web.

“ Dado que el Formato T.1.2. de la Resolucién CRC 5050 de 2016 tiene una periodicidad de reporte semestral, mientras que el
web scraping toma informacion diaria de las paginas de los operadores, fue necesario llevar todo a la misma frecuencia de tiempo.
Asi mismo, es importante aclarar que para el caso de la informacion que proviene del proceso de recoleccion de web scraping se
tomd como muestra el Ultimo dia de cada mes, se identificd un Unico plan durante este periodo por medio de un analisis de
mineria de datos y se calculd la mediana como valor representativo de cada plan durante el semestre respectivo.

4 Se excluye del andlisis la informacion del segundo semestre de 2024 debido a trabajos con operadores sobre la estabilizacion
de la informacién capturada por medio del web scraping.

% En otras palabras, las ofertas comerciales realizadas por los operadores de servicios de comunicaciones empaquetados fijos
constituyen el conjunto de eleccion a partir del cual los usuarios toman las decisiones de consumo sobre este servicio. Para este
andlisis se debe tener en cuenta que los valores centrales analizados estaran dominados por el segmento del mercado que
concentre la mayor cantidad de oferta de planes de servicios de comunicaciones empaquetados fijos.
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los diferentes afios antes indicados. La caja representa el rango intercuartilico”” de los precios, mientras
que la linea negra dentro de la caja indica la mediana. Los valores de los extremos corresponden a los
valores minimo y maximo de los precios para cada afo respectivamente.

Grafica 8. Distribucion de los precios de los planes por afio y paquete de servicios

Panel A. Paquete de Servicios Duo Play 1 Panel B. Paquete de Servicios Duo Play 2
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Fuente: Formato T.1.2 de la Resolucidn 5050 de 2016 e informacion recolectada de la pagina web de los operadores utilizando
el método de web scrapping.

Para el caso del paquete de servicios DUo Play 1 se observa que entre los afios 2022, 2023 y 2024 el
valor de las ofertas varia entre los $50.500 y $254.031. En 2022, el valor de la mediana se encuentra
en $162.900, con una amplitud de la caja que establece su tercer cuartil en un valor aproximado de
$200.000. En 2023, se muestra un leve ascenso con la mediana ubicada en $170.424, mientras que en
2024 este valor disminuye a $152.900. En este sentido, se puede considerar que la oferta de planes
Duo Play 1 presentan un comportamiento fluctuante para el periodo observado, es decir que no se
observa una clara tendencia para este indicador. Sin embargo, se evidencia un aumento del rango
intercuartilico de los precios en este mercado, explicado principalmente por el crecimiento de la amplitud

*7 El rango intercuartilico (IQR) es una medida de dispersion que se utiliza para describir la variabilidad en un conjunto de datos.
Se calcula como la diferencia entre el tercer cuartil (Q3) y el primer cuartil (Q1), es decir, IQR = Q3 - Q1. El rango intercuartilico
proporciona una visidn mas clara de la distribucion de los datos en su mitad central, ya que no se ve influenciado por valores
extremos o atipicos como lo haria la desviacion estandar. TRIOLA, M. F. (2018). Elementary Statistics (13th ed.). Pearson. p. 72.

Andlisis de Competencia de los Mercados de Servicios Cdd. Proyecto: 2000-41-6-1 Pagina 33 de 163
de Comunicaciones Empaquetados

Revisado por: Disefio Regulatorio Fecha de revision: 31/03/2025

Cddigo: GPR-F-04 Documento Soporte Versién No. 4 Aprobado por: Coordinacion de Disefio Regulatorio Fecha de vigencia: 11/02/2025




Informacion Clasificada

=> COMISION A
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

de la caja para los valores que estan por debajo de la mediana, esto conlleva a una disminucion del
limite inferior establecido por el primer cuartil.

Para el paquete DUo Play 2, en 2022, el valor de la mediana de la oferta de planes corresponde a
$132.900, con un rango de precios que llega hasta los $232.900. En 2023, el precio promedio se
mantiene relativamente bajo con un valor de $96.900, mientras que, en 2024, el precio no presenta
grandes variaciones y se mantiene en el mismo valor. Esto sugiere que, aunque las ofertas contindan
siendo competitivas, el mercado de Duo Play 2 muestra una tendencia a mostrar precios mas estables
que Duo Play 1 durante este periodo. En este caso, si bien el rango intercuartilico no se amplia, la caja
se mueve de forma estructural hacia abajo, esto se evidencia al comparar los valores de los limites del
primer y tercer cuartil en el 2023 y 2024, con respecto a los valores correspondientes para el 2022.
Aunque es importante mencionar que no varia la amplitud de los valores que estan por encima de la
mediana para los dos Ultimos anos observados.

Por Ultimo, en el caso de Triple Play se observa una mediana de $168.900 en 2022, con un maximo que
llega hasta los $247.600. En 2023, se presenta una ligera disminucion en el valor de la mediana, situada
en $146.511, aunque se permanece constante el valor maximo. Para 2024, el valor de la mediana se
ubica en $145.900, lo que implica una estabilidad en los precios de la oferta de planes, con un leve
ajuste hacia una mediana mas baja comparada con 2022. El comportamiento de este paquete indica
que las ofertas tienden a estabilizarse con el tiempo, ademas que la amplitud de la caja, es decir el
rango intercuartilico, es el menor de los tres paquetes analizados.

En resumen, al discriminar estos resultados por paquete, es evidente que los planes de Duo Play 1
tienen una mayor variabilidad en los precios a lo largo de los afios, mientras que Duo Play 2 y Triple
Play muestran un comportamiento mas estable. Sin embargo, los tres paquetes de servicios muestran
una disminucion en el precio de las ofertas con el paso del tiempo. En este sentido, es importante
analizar las tendencias de las estrategias comerciales de los oferentes en complemento con el analisis
de estructura de mercado dado que pueden revelar el estado de la competencia en los mismos.

La Grafica 9 ilustra el analisis de tendencia del valor de la mediana del plan de cada paquete, en donde
se revela un patrdn distinto para el paquete DUo Play 1 en contraste a los paquetes Duo Play 2 y Triple
Play. En particular, en el Panel A se observa que el paquete de servicios Duo Play 1 exhibe un crecimiento
gradual, que se estabiliza a partir del primer semestre del 2023. Sin embargo, el rango intercuartilico
aumenta la amplitud con el tiempo en este paquete. Este comportamiento sugiere un ajuste sistematico
en las estrategias comerciales de los proveedores.

Por su parte los paquetes Dlo Play 2 y Triple Play presentan una tendencia orientada a disminuir la
mediana de los precios. Sin embargo, es importante considerar que las ofertas del paquete Do Play 2
se muestran en niveles inferiores a los demas paquetes, lo que sugiere un movimiento estructural de
los precios para concentrarse en valores mas bajos. Asi mismo, es importante denotar que el rango
intercuartilico para el paquete Triple Play es el mas pequefio de los tres, lo que indica que estas ofertas
tienen una menor variabilidad en cuanto a precios.
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Grafica 9. Tendencia de los precios de planes de servicios de comunicaciones empaquetados fijos
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Fuente: Formato T.1.2 de la Resolucion 5050 de 2016 e informacion recolectada
de la pagina web de los operadores utilizando el método de web scrapping.

La Grafica 10 presenta el analisis de tendencia discriminadas por clisteres para los tres paquetes de
servicios de comunicaciones empaquetados fijos, Duo Play 1, Duo Play 2 y Triple Play. Al interior de
esta grafica se cuenta con paneles que muestran la evolucién semestral de la mediana de los valores
de los planes de los paquetes de servicios entre 2022 y 2024, desglosados por clisteres: alto-moderado,
bajo, incipiente y limitado, con sus respectivos intervalos de confianza, lo que permite observar como
cambia la oferta de los planes en cada uno de estos segmentos.

En el caso de Duo Play 1, se observa que en el clister alto-moderado los precios de los planes no
presentan una tendencia clara de disminucién o aumento, dado que se mantiene una ligera fluctuacion
en los valores a lo largo del tiempo. En contraste, los clisteres bajo, incipiente y limitado presentan
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tendencias mas definidas, especialmente los clisteres bajo y limitado, donde se observa una
disminucidon mas pronunciada en los precios de los planes a medida que avanza el tiempo.

Grafica 10. Comportamiento de los precios de planes de servicios de comunicaciones empaquetados

fijos por cluster
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Fuente: Formato T.1.2 de la Resolucidn 5050 de 2016 e informacion recolectada
de la pagina web de los operadores utilizando el método de web scrapping.

=&~ Limitado

En cuanto al paquete Duo Play 2, el comportamiento de los precios es mas estable en comparacion con
el de Duo Play 1. El clister alto-moderado muestra una ligera estabilidad, mientras que los precios de
los clusteres bajo e incipiente revelan una disminucion. El clister limitado se observa una tendencia
estable con precios que parecen ajustarse ligeramente hacia abajo, pero sin grandes oscilaciones. Este
comportamiento sugiere que, el mercado de Dlo Play 2 presenta una tendencia a mantener precios
mas estables que Dulo Play 1, lo que podria indicar una estrategia mas conservadora por parte de los

operadores en este segmento.
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En el caso de Triple Play, el comportamiento es algo diferente al de los paquetes de servicios anteriores.
En el clister alto-moderado, los precios de los planes muestran una ligera estabilizacién, lo que indica
que las ofertas en este segmento se han ajustado hacia una estabilidad mas que hacia una fluctuacion
de precios. El resto de los clUsteres siguen una marcada tendencia de disminucién en los precios de los
planes a medida que avanzan los semestres.

La Grafica 11 muestra las tendencias por estrato para los mercados Duo Play 1, Dio Play 2 y Triple
Play, agrupando los estratos que reciben subsidio al consumo, es decir del 1 al 3, en un grupo y el resto
de los estratos en un segundo grupo. En cada uno, se observan tendencias distintas entre los dos grupos
de estratos, lo que sugiere una diferenciacion en la evolucién de los precios segin el perfil
socioeconémico.

Grafica 11. Comportamiento de los precios de planes de servicios de comunicaciones empaquetados
fijos por estratos
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Fuente: Formato T.1.2 de la Resolucion 5050 de 2016 e informacion recolectada
de la pagina web de los operadores utilizando el método de web scrapping.
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Para el paquete de servicios DUo Play 1, la grafica muestra tendencias diferentes en el valor de los
planes para cada grupo de estratos. Para los estratos 1-3, la mediana del valor del plan se mantiene en
valores relativamente estables en los primeros semestres, pero con una ligera disminucion en 2024. En
contraste, para los estratos 4-6, la mediana de los valores de los planes presenta un aumento
pronunciado durante el periodo de analisis. Sin embargo, la amplitud de la caja en el grupo de estratos
1 a 3 muestra mayor variabilidad, reflejando cambios en los valores de los planes que no ocurren de
forma homogénea.

En el caso de Duo Play 2, las tendencias son algo similares. En los estratos 1-3, se observa una
estabilidad general con una ligera caida en el valor de los planes, pero esta caida es menos acentuada
que en Duo Play 1. Para los estratos 4-6, el valor de los planes disminuye, aunque a un ritmo algo mas
moderado que en los estratos mas bajos. Por su parte, en el caso de Triple Play la grafica muestra una
tendencia mas homogénea en comparacion con los otros paquetes. En los estratos 1-3, se aprecia una
ligera reduccion en la mediana del valor del plan, pero la caida es mas gradual. A diferencia de Duo
Play y Duo Play 2, la variabilidad en los precios es menos pronunciada en Triple Play, lo que sugiere un
comportamiento mas estable y menos volatil en cuanto a la oferta de planes.

En términos generales, la evolucion de los precios de los planes de mercados de comunicaciones
empaquetados fijos puede estar influenciada por diversos factores, como el tipo de empaquetamiento,
el estrato socioeconémico y la segmentacion del mercado. Mientras que el Do Play 2 y el Triple Play
muestran una estabilizacién en los precios, otros, como el Duo Play 1, presentan mayor volatilidad.
Estos patrones ofrecen informacion que revelan el comportamiento de las estrategias comerciales de
los proveedores y permiten observar como se adaptan a las condiciones del mercado, las necesidades
de los diferentes grupos de consumidores, el ajuste a cada segmento del mercado y a los niveles de
competencia.
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6. ANALISIS DE COMPETENCIA

En la seccidn anterior se presentd una caracterizacion general de diferentes variables que permiten
analizar las condiciones bajo las cuales se prestan los servicios empaquetados fijos de
telecomunicaciones en Colombia, partiendo desde la definicion del mercado, las tendencias de los
precios de la oferta de planes y la caracterizacion de la demanda. En esta seccion se desarrolla el analisis
de competencia de estos mercados, siguiendo la metodologia expuesta en el capitulo 4 y que se resume
en la Ilustraciéon 2, que consta de la aplicacion del test de los tres criterios para identificar si en los
mercados municipales de cada uno de los paquetes de servicios existen problemas de competencia y
deben declararse como sujetos a regulacion ex ante.

Ilustracion 2. Test de los tres criterios para el analisis de la competencia

L . < Estructura y evolucion del mercado
1 Analisis de competencia actual + Barreras de entrada y estabildad

«+ Potenciales asimetrias regulatorias

2 Analisis de competencia potencial “ Factores que puedan generar
cambios en la estructura de
mercado

3 Efectividad de la aplicacion del + Para corregir las potenciales fallas

derecho de la competencia de mercado

Fuente: Elaboracion CRC con base en el Titulo III de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

Con el fin de evaluar el primer criterio, se realiza un analisis que incluye la creacion de un indice
compuesto para cada municipio, seguido de la evaluacién de la existencia de patrones geograficos, los
cuales buscan identificar los municipios con posibles fallas de mercado. Posteriormente, se hace un
analisis de barreras de entrada y de estabilidad del mercado, en cuanto a las dinamicas de entrada y
salida de empresas prestadoras de los servicios empaquetados fijos, y se estudian las caracteristicas de
los municipios identificados en relacién con el clister al que pertenecen.

En caso de que se identifiquen problemas de competencia, se procede a evaluar el segundo criterio,
gue corresponde al analisis de competencia potencial. Finalmente, si como resultado de la evaluacion
de los dos primeros criterios se concluye que existen problemas de competencia, se analiza si estos
pueden ser solucionados a través de la aplicacion del derecho de la competencia ex post.

6.1. Analisis de competencia actual

El objetivo del analisis de competencia actual es analizar las condiciones de competencia de los
mercados relevantes de servicios de comunicaciones empaquetados fijos a nivel municipal.
Especificamente, busca identificar municipios donde puedan existir problemas de competencia, para asi
priorizar el uso de recursos regulatorios en las areas mas criticas. Este analisis consta de tres pasos: la
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creacion de un indice compuesto, la identificacion de patrones geograficos y la evaluacion de la
consolidacion del mercado (ver Ilustracion 3).

Ilustracion 3. Diagrama de flujo del analisis para identificar municipios con potenciales problemas
de competencia

indice de competencia

Condiciones de competencia y
desempefio del mercado

Patrones geograficos

Autocorrelacion espacial

Identificacion mercados
no consolidados
Penetracién del servicio

Fuente: Elaboracion CRC.

El primer paso consiste en crear un indice compuesto a nivel municipal, el cual evalla tres factores
clave:

a. la estructura y concentracion de mercado, a partir del analisis de la distribucién de la participacion
de mercado de las empresas que operan en cada municipio,

b. la dominancia relativa del lider, mediante el cual se observa si una empresa en particular tiene
un control significativo sobre el mercado, y

c. el desempefio del mercado, a partir del analisis de penetracion del servicio empaquetado.

El indice permite ordenar los municipios segin el nivel de problemas de competencia identificados,
facilitando la seleccion de aquellos en donde se considera prioritaria la intervencion de la Comision. Es
importante destacar que la exclusion de un municipio de esta lista no implica la ausencia de problemas
de competencia.

En el segundo paso, a partir de los resultados del indice compuesto municipal, se analiza si existen
municipios que puedan llegar a verse afectados por las condiciones de mercado de municipios vecinos.
Este elemento de andlisis se lleva a cabo considerando que la competencia en un municipio puede influir
en la de sus alrededores, especialmente si los proveedores operan en varias localidades cercanas,
reconociendo la existencia de potenciales efectos de red o economias de alcance.

Finalmente, se verifica si los mercados identificados en los dos pasos anteriores tienen mercados
consolidados. Este paso reconoce que, si bien existen municipios que puedan presentar fallas de
mercado, estas podrian derivarse de procesos de expansion y desarrollo de estos.
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Para los mercados que se identifiquen como consolidados y que presenten potenciales problemas de
competencia mas criticos, se realizara un analisis mas profundo para determinar si requieren medidas
regulatorias. Para esto se tomara como referencia la evolucion de los accesos, tanto del mercado como
de la empresa lider (si la hay), considerando la evolucion de mercado de municipios similares, a partir
del cluster de desempeiio al que pertenecen.

Este analisis busca identificar si en efecto se presentan fallas de mercado y cudl es la naturaleza del
problema. Si se encuentran méritos, en el marco del proceso secuencial de los tres criterios,
posteriormente se proseguira con los andlisis de competencia potencial y de efectividad de la aplicacion
del derecho a la competencia.

6.1.1. Indice compuesto municipal para priorizacion de la intervencién regulatoria

El indice compuesto municipal para priorizacién de la intervencién regulatoria busca sistematizar el
analisis de diversas variables que capturen las dindmicas y condiciones de competencia en los mercados
relevantes de servicios de comunicacion empaquetados fijos a nivel municipal, es decir Do Play 1, DGo
Play 2 y Triple Play. Esta inspirado en ejercicios previos realizados por la CRC para el andlisis de
competencia y en lo dispuesto en el Titulo III de la Resolucién CRC 5050 de 2016. EvalGa cinco
elementos clave: cuatro relacionados con las condiciones de competencia desde el lado de la oferta y
uno relacionado con el desempefio del mercado (ver

Tlustracion 4).

Ilustracion 4. Elementos de analisis para la construccion del indice de focalizacion de analisis de
competencia

aspecto | Evaiuscion |

Estructura HHI = 3.000
C Evolucién OHHI /ot = 0
Dominancia ¢l -SsBi >0

C Evolucién a(c{ —SBH)/ot =0

Desempefio  dPenetracién//dt = 0

Fuente: Elaboracion CRC.

El indice actia como un criterio de ordenamiento para la priorizacion de recursos. Asi, cada municipio
recibe un puntaje en el rango comprendido entre 0 y 1; de esta manera corresponde a un indice de
criticidad de la intervencion regulatoria, el cual busca priorizar y focalizar las intervenciones regulatorias.
En tal sentido, un municipio calificado con un valor cercano a 0 representa menor criticidad en términos
de restricciones a las dinamicas de competencia, mientras que uno con un valor cercano a uno, sugiere
mayor criticidad y necesidad de intervencion regulatoria asociado con problematicas en torno a las
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dinamicas de competencia. El ejercicio de ordenamiento y calificacion permite identificar, priorizar y
focalizar las intervenciones regulatorias hacia donde sean mas necesarias.

A continuacion, se hace una breve descripcion de la construccion del indice y de sus elementos. No
obstante, un mayor detalle metodoldgico puede ser consultado en la seccién 9.1 Anexo Metodoldgico.

El primer elemento evalua si existe concentracion de mercado desde el lado de la oferta, utilizando el
Indice Herfindahl-Hirschman (HHI). Si bien los umbrales criticos definidos a partir de las guias de
fusiones horizontales utilizadas por el Departamento de Justicia de los Estados Unidos consideran un
HHI superior a 2.500 como un mercado altamente concentrado, debe tenerse en cuenta que los
mercados de telecomunicaciones hacen parte de una industria que se caracteriza por tener barreras de
entrada, un bajo nimero de competidores y altos costos fijos y hundidos; en razén a ello, mayores
niveles de concentracion. Por lo tanto, se considera consiste establecer un HHI igual o superior a 3.0004
puntos* como umbral para realizar el andlisis de los niveles de concentracion. Cuando se supera este
umbral se considera como un indicativo de que los operadores podrian ejercer un poder de negociacion
excesivo en el mercado minorista, siendo esto un reflejo de las posibles fallas estructurales de mercado.
Las tendencias internacionales muestran que algunos de los mercados de comunicaciones mas
dinamicos presentan indices HHI en el rango entre 2.500 y 3.000 puntos®°.

El segundo elemento, que se aplica para los municipios que presenten un valor de HHI igual o superior
al umbral de 3.000, se relaciona con el analisis de la evolucidon de la concentracion de mercado en el
tiempo mediante el calculo de la pendiente de una regresion lineal del HHI a lo largo del periodo
analizado®!. Si la pendiente es positiva, indica que el mercado no ha mostrado mejoras en su estructura
de competencia, ya que la concentracién se ha mantenido o ha aumentado. Por el contrario, una
pendiente negativa sugiere una tendencia hacia la desconcentracion, lo que podria indicar una tendencia
a la correccién de la falla de mercado identificada en el primer paso.

48 Se plantea este umbral sin perjuicio de que la CRC pueda utilizar criterios distintos en diferentes analisis segun las caracteristicas
de cada mercado bajo estudio y la disponibilidad de informacion.

4 CRC. Documento soporte del estudio «Andlisis de los mercados de internet fijo y su relacion con el mercado mayorista portador»
[En linea]. 2022. Disponible en: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-6

CRC. Documento soporte del proyecto regulatorio «Revisidn del mercado de datos fijos» [En linea]. 2017. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%?20Virtual/Revisi%C3%B3n%20del%20mercado%?20de%20datos%20fijos/2

47-170517 mercados datos fijos .pdf

50 OCDE. Market Concentration - Note by Mexico (IFT). 2018. Disponible en:
https://one.oecd.org/document/DAF/COMP/WD(2018)24/en/pdf

BAHIA, K. & CASTELLS, P. The dynamic effects of competition on investment: the case of the european mobile communications
industry. 2023. Disponible en: https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=4175243.

SUNG, N. Market concentration and competition in OECD mobile telecommunications markets. 2014. Disponible en:
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/00036846.2014.920480

51 Este corresponde al periodo 2022-IIIT — 2024-IIIT, periodo de mayor estabilidad de los datos obtenidos a partir de la
informacion reportada por los proveedores a través del Formato T.1.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Este formato fue
modificado mediante la Resolucidn 6333 de 2021.
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El tercer elemento, evalia si una empresa en particular podria tener una posicion dominante en el
municipio. Para esto, se hace una comparacion entre la participacion del lider y el Indice de Stenbacka%,
que represente un umbral a partir del cual el lider de un mercado podria detentar dominancia. De tal
manera, si la participacion del lider es superior al valor del umbral de Stenbacka, se considera como un
indicio de que la empresa lider podria tener una posicion de dominio en el mercado.

El cuarto elemento, que se aplica para los municipios donde el lider muestra indicios de dominancia,
analiza como ha cambiado esta situacion en el tiempo. Para esto, se calcula la pendiente de una
regresion lineal de la diferencia entre la participacion del lider y el valor del umbral de Stenbacka a lo
largo del periodo de analisis. Una pendiente positiva indica que la brecha entre la participacion del lider
y el umbral de Stenbacka se ha mantenido o ha aumentado, lo que sugiere la potencial consolidacion
de la potencial posicion dominante. Una pendiente negativa indica una reduccion de la potencialidad
del lider de ejercer dominancia, lo cual puede reflejar un mercado mas competitivo.

El quinto elemento, evalla el desempefio del mercado en términos de eficiencia mediante la tasa de
penetracion de los servicios de comunicaciones empaquetados fijos. Si la tasa de penetracién aumentd
en el tiempo, se considera un desempeiio dindamico por el lado de la demanda; por el contrario, si no
hay un aumento en la penetracidn, se interpreta como una falta de dinamismo en el mercado.

En este punto vale la pena anotar que, como se vio en la seccién 4, resulta pertinente analizar de forma
conjunta la penetracién de cada uno de los paquetes de servicios DUo Play sumados a la del paquete
Triple Play. Esto se debe a que los hogares que acceden al paquete de tres servicios (Triple Play)
también estan, en la practica, accediendo a combinaciones de dos servicios, como internet y television
o internet y telefonia fija. Por ejemplo, un hogar que contrata Triple Play incluye dentro de su oferta los
mismos servicios que contrataria si tuviera un Duo Play de internet y television, mas el servicio adicional.
Por esta razon, si se analizara Unicamente cada paquete de forma independiente se podria tener una
lectura sesgada sobre las condiciones de acceso, dado que una baja penetracion del mercado Do no
necesariamente indicaria una falta de acceso de los hogares, sino que podria responder a preferencias
por paquetes mas completos u otros factores de demanda.

Luego de realizar los analisis de los cinco elementos que componen el indice, expuestos anteriormente,
se procede a explicar su proceso de construccion:

1. Para cada uno de los cinco elementos, se asigna un valor de 0 si el municipio no presenta la
condicion que refleja un problema de competencia. Si el valor del indice supera el umbral
establecido, se asigna una puntuacion de 0 a 1.

52 Este indice es utilizado tipicamente como una medida indicativa de la posible existencia de un oferente con posicion de dominio.
Es definido como un umbral de dominancia basado en las participaciones de mercado de las dos empresas mas grandes de la
industria, e indica el nivel de participacion a partir del cual se puede considerar que la empresa lider puede mostrar posicion de
dominio. Se calcula median la formula: S° = 1/2[1 — y(S? — S2)]. En este caso se tomd y = 1. Ver: CRC. Bateria de indicadores
para el andlisis de la competencia en los mercados de comunicaciones. [En linea]. Abril de 2022. p.p. 6. Disponible en:
https://postdata.gov.co/sites/default/files/general/Gu%C3%ADa%?20de%20Indicadores%20de%20Competencia.pdf
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2. Una vez obtenidos los cinco puntajes se calcula un promedio simple, lo cual permite no asignar
mayor peso a nhingun elemento. Esto da lugar a un valor del indice compuesto para cada
municipio, que varia entre 0 y 1, donde un valor mas alto indica una mayor incidencia de
problemas de competencia.

3. Para garantizar el cumplimiento de las propiedades estadisticas en el proceso de priorizacion,
éste se transforma para que su distribucion coincida con una normal. De esta manera se
determina, por medio de las medidas de tendencia central, un umbral® a partir del cual se
identifican los municipios que potencialmente van a ser sujetos de analisis.

A manera de ejemplo, para la asignacion de valores por elemento, si se tiene un municipio cuyo HHI es
inferior a 3.000, se asigna un valor de 0. Por construccion, el maximo valor del HHI es 10.000, en cuyo
caso al municipio se le asignaria un valor de 1% Asi, si el indice toma valor de 6.500, el indice de este
elemento sera de 0,5. Tras esta asignacion de valores, para cada municipio se tiene un puntaje en cada
elemento evaluado (para un mayor detalle, consultar en la seccién 9.1 Anexo Metodoldgico). Luego de
tener el puntaje para cada uno de los cinco elementos, se prosigue con la construccion del indice.

Con base en este indice, se identificaron los municipios que presentan un indice compuesto mayor al
umbral establecido, y los que corresponden a mercados monopdlicos, es decir, donde solo se reporta
un unico oferente, dentro del alcance geografico municipal, durante al menos dos trimestres del afio
2024. Los resultados para cada paquete se presentan en la Tabla 1.

Municipios segun desempeiio del indice compuesto

Tabla 1. Resultados del analisis de indice compuesto’>
Mercado
2 eSS Valor inferior al Valor superior al Mercados

Mercados por
analizar
umbral umbral monopolicos

Duo Play 1 156 29 224 253
Duo Play 2 303 57 325 382
Triple Pla 151 28 205 233

Fuente: Elaboracion CRC a partir del Formato T.1.3. de la Resolucion 5050 de 2016.

53 Dado que el indice compuesto fue normalizado, se estableciéo como umbral de analisis el promedio mas una desviacion estandar.
En ese sentido, todos los municipios cuyo valor del indice iguala o supera este umbral, se consideran como potenciales municipios
a analizar.

54 Esta descripcion se da a manera de ejemplo para entender los andlisis llevados a cabo en cada paso. Es de aclarar que en la
construccion del indice a los municipios que presentan monopolio en la prestacion de cada mercado de servicios de comunicacion
empaquetados fijos, se asignd un valor de 1, lo que indica que estos mercados van a ser sujetos de analisis en los siguientes
pasos.

55 El listado de municipios con su respectiva categorizacion en funcion del indice compuesto se encuentra en el archivo de Excel
«Resultados_del_algoritmo_Competencia.xlsx», el cual se publica con el presente documento de analisis en el micrositio del
presente estudio de mercados. El micrositio del proyecto se encuentra disponible en: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-

regulatorios/2000-41-6-1
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6.1.2. Evaluacion de las condiciones de la competencia a nivel geografico

A partir del indice compuesto municipal, se realiza un analisis de autocorrelacion espacial para evaluar
la distribucidn geografica de los municipios objeto de analisis priorizados con potenciales problemas de
competencia. Este analisis permite identificar si los municipios vecinos tienden a presentar condiciones
de competencia similares o diferentes. Para llevar a cabo este andlisis, se utiliza el estadistico global
Getis-Ord, que mide la intensidad y patron de autocorrelacion espacial (ver la seccién 9.1 Anexo
Metodoldgico para mas detalles). De acuerdo con este estadistico, si los municipios vecinos tienen
valores similares del indice compuesto municipal, se dice que hay autocorrelacion espacial positiva. En
caso contrario, si los valores son distintos entre municipios vecinos, hay autocorrelacion espacial
negativa.

Este analisis tiene como finalidad identificar municipios que no superaron el umbral del indice de
priorizacion, pero que se encuentran en vecindades con alta o muy alta autocorrelacion positiva, es
decir, rodeados de municipios con altos valores del indice. Estos municipios podrian estar en riesgo de
tener problemas de competencia en el corto plazo, debido a la influencia de las condiciones de mercado
de sus vecinos. Esta identificacion permite anticipar posibles problemas de competencia y enfocar
acciones regulatorias preventivas en zonas geograficas estratégicas.

El analisis de patrones geograficos permite identificar zonas de riesgo competitivo que no son evidentes
al evaluar municipios de manera aislada, lo que contribuye a una estrategia regulatoria mas focalizada,
que considere la influencia de las condiciones competitivas en mercados de municipios vecinos.

Grafica 12. Analisis de puntos calientes del indice compuesto municipal

Panel A. Mapa de calor mercados Duo Play 1 Panel B. Mapa de calor mercados Duo Play 2

Clasificacion Hot Spots ! Clasificacion Hot Spots

Sin datos ‘t gy Sin datos
Muy frio ’ by, Muy frio
Frio | Frio
Algo frio Algo frio

No significativo No significativo

Algo caliente Algo caliente

Caliente i Caliente

. Muy caliente . Muy caliente
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Panel C. Mapa de calor mercados Triple Play
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Fuente: Elaboracion CRC a partir del Formato T.1.3. de la Resolucion 5050 de 2016.

La

Grafica 12 muestra el resultado del andlisis para cada paquete, en donde los municipios con
autocorrelacion espacial positiva tienden a pintarse de color rojo, indicando vecindades con altos valores
del indice, lo que sugiere una concentracidén geografica de potenciales problemas de competencia. Los
municipios con autocorrelacion espacial negativa se representan en azul, indicando vecindades con
valores dispersos del indice. La intensidad del color indica el grado de significancia estadistica de la
autocorrelacion: colores mas intensos reflejan relaciones mas significativas. Los municipios que no
cuentan con la informacién del indice compuesto o no cuentan con vecindades son dibujados con color
gris en el mapa.

Las Tabla 2A, 2B y 2C muestran para los mercados de DuUo Play 1, Duo Play 2 y Triple Play,
respectivamente, el resultado del analisis de patrones geograficos, representado a través del nimero
de municipios que en el analisis del indice compuesto obtuvieron un valor por debajo del umbral, y de
estos cuantos se encuentran en vecindades con alta o muy alta autocorrelaciéon positiva, para cada
mercado. Como resultado, a los municipios identificados en el paso anterior, se le agregan nuevos
mercados que requieren un analisis mas detallado por los criterios de autocorrelacion espacial.

%6 Un ejemplo notorio de municipios que cuentan con indice compuesto, pero no cuentan con vecindades son las ciudades de San
Andrés y Leticia, razon por la cual no es posible calcularles la autocorrelacion espacial.
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Tabla 2A. Resultados del analisis de autocorrelacion espacial — Dto Play 1

IC < umbral 154 2

IC = umbral 29 NA

Monopolios 224 NA
Potenciales municipios por analizar 255

Fuente: Elaboracion CRC. Informacion del Formato T.1.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Tabla 2B. Resultados del analisis de autocorrelacion espacial — Duo Play 2

IC < umbral 303 2

IC = umbral 57 NA

Monopolios 326 NA
Potenciales municipios por analizar 384

Fuente: Elaboracion CRC. Informacion del Formato T.1.3 de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

Tabla 2C. Resultados del analisis de autocorrelacion espacial — Triple Play

IC < umbral 151 1

IC > umbral 28 NA

Monopolios 205 NA
Potenciales municipios por analizar 234

Fuente: Elaboracion CRC. Informacion del Formato T.1.3 de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

Los resultados del analisis geografico revelan que los mercados de servicios de comunicaciones
empaquetados fijos se encuentran diseminados dada la cobertura de cada uno de estos paquetes. Asi
mismo, se resalta la baja autocorrelacion espacial, particularmente para aquellos municipios que
resultaron con un indice compuesto inferior al umbral establecido como punto de corte para la
identificacion de potenciales problemas de competencia. En este sentido, los resultados muestran que
para los mercados relevantes de Duo Play 1, Dlo Play 2 y Triple Play se agregan 2, 2 y 1 municipio
respectivamente dado los potenciales problemas de competencia derivado de las condiciones de los
mercados vecinos.

6.1.3. Analisis de la consolidacion de mercados
En los municipios identificados en los dos pasos anteriores, indice compuesto y patrones geograficos,

se realiza un analisis para identificar si la prestacion de cada paquete de servicios de telecomunicaciones
fijos se da en mercados consolidados o no consolidados. Este andlisis es necesario para distinguir entre
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potenciales problemas de competencia estructurales y situaciones de mercado en proceso de desarrollo
o consolidacion.

En este analisis, un mercado esta consolidado cuando la penetracion del paquetes alcanza un umbral
que indica madurez en la oferta y aceptacion por parte de los consumidores. Por el contrario, un
mercado no consolidado es aquel en el que la penetracion del servicio empaquetado es baja, indicando
potencialidad de crecimiento o falta de madurez en la oferta.

Con el fin de establecer un umbral de eleccion de municipios, se tomaron los datos de penetracion de
cada paquete a nivel nacional y se transformaron los datos de manera tal que su distribucién se volviera
simétrica, aproximandolos a una distribucion gaussiana. Una vez transformados los datos, se establecio
un umbral estadistico acorde con esta distribucions, a partir del cual se considera que el mercado se
encuentra consolidado (para mas detalles consultar en la seccién 9.1 Anexo Metodoldgico).

Las Tablas 3A, 3By 3C presentan los resultados obtenidos de este analisis para cada mercado analizado,
Duo Play 1, Duo Play 2 y Triple Play, respectivamente. Para cada paquete, los municipios identificados
en los pasos anteriores, por el analisis del indice compuesto, por analisis de autocorrelacion espacial o
por ser monopolios, se clasifican como mercados consolidados o no consolidados.

Tabla 3A. Resultados del analisis de consolidacion de mercados — Dto Play 1

Potenciales

Resultado analisis analisis de consolidacion

consolidados consolidados

Municipios por analizar

(sin contar monopolios) &l & i
Monopolios 224 193 31
Total 255 220 35

Fuente: Elaboracion CRC. Informacion del Formato T.1.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Tabla 3B. Resultados del analisis de consolidacion de mercados — Do Play 2
Distribucion de municipios —

Potencial e . "
RS analisis de consolidacion

Resultado analisis

consolidados consolidados

Municipios por analizar

(sin contar monopolios) & . v
Monopolios 325 259 66
Total 384 318 66

Fuente: Elaboracion CRC. Informacion del Formato T.1.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

57 Para este analisis se evalla la penetracion del servicio mas no del mercado, es decir, la que corresponde a la oferta de cada
paquete mas la de Triple Play, en el caso de los Dlo Play; y la oferta Triple Play individualmente.
8 En este caso, se encontro pertinente establecer el umbral en el promedio menos una desviacion estandar.
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Potenciales
municipios por
analizar

Resultado analisis
indice compuesto (IC)

i
a
consolidados consolidados

(sin contar monopolios) 2 & .
Monopolios 205 174 31
Total 234 200 34

Municipios por analizar

Fuente: Elaboracion CRC. Informacion del Formato T.1.3 de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

Del total de municipios por analizar, se deriva el conjunto de municipios consolidados, los cuales son
considerados como mercados con potenciales problemas de competencia, y por lo tanto, requieren un
analisis mas detallado para conocer sus causas. Por su parte, los mercados no consolidados se
identifican como potencialmente problematicos, pero su grado de desarrollo indica que pueden requerir
medidas de politica publica enfocadas en incentivar el crecimiento de la oferta o de la demanda, en
lugar de intervenciones correctivas estrictamente regulatorias, por lo cual se clasifican como municipios
para monitoreo.

Grafica 13. Distribucion geografica de los municipios identificados como potencialmente
problematicos
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Fuente: Elaboracion CRC a partir del Formato T.1.3. de la Resolucion 5050 de 2016.

La Grafica 13 muestra la distribucion geografica de los municipios identificados como potencialmente
problematicos en términos de competencia para cada paquete de servicios. En este se discriminan los
municipios como aquellos sin problemas dado que tienen un indice compuesto bajo o en caso de tenerlo
no se encuentran consolidados, adicionalmente se indican los municipios con problemas ya sea por el
desempefio del indicador de problemas de competencia o aquellos identificados como resultado del
analisis de patrones geograficos, y adicionalmente, se encuentran aquellos municipios para cuales se
identifica problemas potenciales de competencia dado que cuentan con una estructura monopolica.

6.1.4. Condiciones de competencia de los mercados de servicios de
telecomunicaciones empaquetados fijos

Una vez desarrollado el analisis de cada uno de los pasos expuestos en las secciones anteriores, y tras
identificar, mediante la metodologia de selecciéon de municipios (ver Ilustracién 3), aquellos que
presentan potenciales problemas de competencia, se analiza cada grupo de municipios. El objetivo es
identificar caracteristicas que permitan profundizar en las causas estructurales de los problemas
potenciales de competencia®. Las conclusiones se presentan a continuacion para cada mercado
analizado.

%9 Dada la disponibilidad y estabilidad de la informacion a la fecha de elaboracidn del presente documento, para los calculos del
afo 2022 Se toman los trimestres 3 y 4, mientras que para el afio 2024 se cuentan con la informacion de los trimestres 1, 2 y 3.
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6.1.4.1. Condiciones de competencia del mercado relevante Duo Play 1

Del total de 409 municipios, se identificaron 220 mercados consolidados con potenciales problemas de
competencia en el mercado relevante Duo Play 1. De estos mercados, 17 pertenecen al clister a/fo-
moderado (7,7% de ese grupo), 116 al incjpiente (52,7%), 61 al bajo (27,7%), y 26 al limitado (11,8%)
(ver Tabla 4).

Tabla 4. Resultado analisis de competencia actual Dlo Play 1

Total Municipios con potenciales problemas
Cluster municipios de competencia
con oferta Consolidados No consolidados
Alto-
Moderado e - 0
Incipiente 174 116 17
Bajo 95 61 16
Limitado 31 26 2
Total 409 220 35

Fuente: Elaboracion CRC a partir del Formato T.1.3. de la Resolucidn 5050 de 2016.

Al contrastar la tasa de penetracion del mercado® entre los municipios con potenciales problemas de
competencia frente al total de municipios de su mismo clister se encuentra que, en los cllsteres a/fo-
moderado, la penetracion del servicio empaquetado en los municipios con problemas es
significativamente mas baja que sus pares (ver Grafica 14). En los clisteres bajo, incipiente 'y limitado
no se cumple esta condicidn, pues las tasas entre un grupo y otro no presentan diferencias significativas.
Sin embargo, debe considerarse que estos son precisamente los clisteres de menores niveles de
penetracion en todos los servicios de telecomunicaciones, que ademas cuentan con baja densidad
poblacional, bajos niveles de ingreso, mayores indices de pobreza, y altas tasas de ruralidad.
Grafica 14. Tasa promedio anual de penetracion del mercado Duo Play 1 por clister. Total municipios vs.

municipios con potenciales problemas
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Fuente: Elaboracion CRC a partir del Formato T.1.3. de la Resolucién 5050 de 2016.

% La tasa de penetracion es el cociente que resulta de dividir el nimero de accesos de cada servicio empaquetado,
respectivamente, sobre el total de hogar de cada municipio.
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También es importante resaltar que, de forma generalizada, se observa una disminucién de la tasa de
penetracion promedio del mercado. Esta tasa presenta una disminucion promedio de 0,43 puntos para
el total de municipios y de 0,58 puntos porcentuales para los identificados con potenciales problemas
de competencia.

Grafica 15. Distribucion de la penetracion promedio anual del mercado Duo Play 1 por clister. Total
municipios vs municipios con potenciales problemas
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Fuente: Elaboracion CRC a partir del Formato T.1.3. de la Resolucién 5050 de 2016.

Un analisis mas detallado de la penetracién del mercado Duo Play 1 muestra que la dispersion en este
indicador se mantiene estable entre 2022 y 2024 para el total de municipios, ademas se ratifica la
presencia generalizada de una tendencia a decrecer, en especial en aquellos municipios que se
identificaron con potenciales problemas de competencia pertenecientes a los cllsteres bajo, incipiente
y limitado. En estos la penetracion disminuye o se mantiene baja en 2024, lo que puede indicar barreras
competitivas o una menor oferta de paquete de servicios. En términos de la amplitud de la dispersion
también se observa una tendencia decreciente en todos los clisteres del grupo de municipios con
potenciales problemas de competencia, considerando que la mediana, el primer y tercer cuartil también
vienen disminuyendo en su umbral (ver Grafica 15).

Al analizar el nimero de empresas que ofrece el paquete DUo Play 1 en cada clister, se observa que
solo en los municipios del alto-moderado se ha aumentado este nimero en el periodo analizado. La
mediana paso de 2,5 a 3 y el maximo de 4 a 5 (Grafica 16), lo que daria cuenta de una leve mejora en
la entrada al mercado en este grupo de municipios para nuevos competidores, o de operadores
existentes que ofrecian alguno de los mercados individuales y ampliaron su oferta hacia este tipo de
empaquetamiento. En los clisteres bajo e incipiente predomina la existencia de un oferente, lo que
sugiere la prevalencia de los monopolios para este grupo de municipios.
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En términos de los usuarios, se observa una contraccion del mercado para este paquete de servicios. El
numero de accesos muestra una reduccion desde 2022, tanto para el total de los clisteres como para
el grupo de municipios identificados con potenciales problemas de competencia (ver

Grafica 17). Para el total de accesos, entre el 2022 y 2024, se presenta un decrecimiento del 18,8%.
Este comportamiento esta principalmente explicado por la reduccion en el clister affo-moderado
(17,8%), pues este cluster representa el 95% de los accesos del paquete Duo Play 1 en 2022. El resto
del descenso lo explica el clUster /incipiente, que constituye el 3,9% del total, y el cual registré una caida
de 37,7% en el nimero de accesos entre los periodos antes referenciados.

Grafica 16. Nimero de PRST promedio anual que operan en el mercado por clister. Total municipios
vs. municipios con potenciales problemas
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Fuente: Elaboracion CRC a partir del Formato T.1.3. de la Resolucién 5050 de 2016.

Este comportamiento decreciente en la cantidad de accesos de Dlo Play 1 también se presenta en el
grupo de municipios identificados con potenciales problemas de competencia. Entre el 2022 y 2024, se
observa una reduccion del 38%, es decir, casi duplica a la tasa de disminucién cuando se tiene en
cuenta el total de municipios. En este caso, el cllster /incjpiente experimenta una reduccion del 43,7%
en sus accesos; este resultado es importante dado que este clister cuenta con la mayor participacion
(56,3%) en este grupo de municipios. Por su parte los municipios del clister a/to-moderado, quienes
cuentan con el 22,2% de los accesos en 2024, presentan una reduccion del 38%.

En la misma

Grafica 17 también se observa la evolucién y participacion de las principales empresas. Consecuente
con el comportamiento antes identificado, se observa una disminuciéon en la cantidad de accesos
reportados para el mercado DUo Play 1 entre el 2022 y el 2024. Sin embargo, al contrastar las tasas de
crecimiento de los accesos por empresa entre los grupos de municipios con potenciales problemas de
competencia y el total de municipios, se observa una diferencia significativa en la magnitud de las
caidas. En particular, los PRST que tienen presencia en municipios con potenciales problemas de
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competencia presentan caidas mucho mas pronunciadas en comparacion con el total de municipios en

casi todos los clusteres.

Grafica 17. Cantidad de accesos promedio anual por PRST que operan en el mercado. Total
municipios vs. municipios con potenciales problemas
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Fuente: Elaboracion CRC a partir del Formato T.1.3. de la Resolucion 5050 de 2016.

En el clister a/to-moderado los operadores ETB, Movistar, Claro y Tigost cuentan con el 95,6% del total
de accesos, sin embargo, los dos primeros presentan una disminucién en sus accesos del 21,4% y
35,1% respectivamente, mientras que para los dos restantes esta tasa solo es del 2,5% y 3% de forma
correspondiente. Realizando un énfasis en el grupo de municipios identificados con potenciales
problemas de competencia se observa que, para el clister a/fo-moderado, los operadores Movistar, Tigo
y Claro cuentan con el 98,8% del total de accesos, mientras que la evolucion de los accesos entre el
2022 y el 2024 muestra una reduccion significativa del 81% y 25,4% para los dos primeros operadores,
mientras que en el caso de Claro se presenta un crecimiento del 0,1%. Las caidas observadas son
mucho mas grandes en contraste al total de municipios y evidencian un deterioro significativo de la

61 Las cifras presentadas en este documento bajo la denominacion «Tigo» corresponden a la suma de los accesos reportados por
UNE EPM Telecomunicaciones S.A., Edatel S.A. y Colombia Mdvil S.A. (Tigo), teniendo en cuenta que todas estas entidades
forman parte del mismo grupo empresarial y sus operaciones han sido integradas bajo la marca comercial Tigo.
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competitividad del paquete Do Play 1, especialmente en los municipios con potenciales problemas de
competencia.

En el caso de los clusteres bajoy limitado el operador Tigo cuenta con una participacion del 77,7% en
el total de los accesos. Sin embargo, su evolucion muestra una tasa de crecimiento negativa del 31,3%
y 37,5% cuando se comparan los accesos del 2024 de cada clister frente a su valor respectivo en el
2022. Para el grupo de municipios con potenciales problemas de competencia que pertenecen a los
clisteres bajo y limitado, se observa que este mismo operador también cuenta con la mayor
participacion con el 79,4% respectivamente durante el 2024, pero con una reduccion de 31,4% y 37,7%
respectivamente, similar a la del total de municipios.

Por su parte, en el clUster /incjpiente el operador Movistar cuenta con el 43,7% de los accesos en 2024,
mientras que su tasa de crecimiento experimenta una reduccién del 52,7% de los accesos. Por el lado
de los municipios con potenciales problemas de competencia de este mismo cllster, este operador
cuenta con el 58,9% y muestra una reduccion del 51,3% del total de los accesos en el periodo
contrastado.

Un analisis del comportamiento rival basado en la evolucion del liderazgo y presencia de los principales
operadores del mercado Duo Play 1 entre el 4T-2022 y el 3T-2023 en los municipios con potenciales
problemas de competencia, revela patrones diferenciados entre los clisteres (ver Grafica 18).

Grafica 18. Liderazgo y presencia de las principales PRST en municipios con potenciales problemas
por cluster
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Fuente: Elaboracion CRC a partir del Formato T.1.3. de la Resolucién 5050 de 2016.

En el cluster alto-moderado, se observa una disminucion en el liderazgo y la presencia del operador
Movistar, mientras que Claro gana protagonismo en liderazgo y presencia en varios municipios del
clister. En este mismo periodo, Tigo mantiene su liderazgo en 5 municipios de este grupo, pero
disminuye su presencia en uno de los mercados con potenciales problemas de competencia. Por su
parte ETB no cuenta con presencia en este grupo de municipios.

En el clister bajo, la situacion presenta una mayor estabilidad, aunque Tigo es el operador con mayor
liderazgo, lo que podria que indicar un dominio absoluto en los municipios mas pequefios o con menor
penetracion del mercado. En este clister, el liderazgo de Movistar y Claro se iguala en 2 municipios,
debido a un retroceso de Movistar en términos de liderazgo, mientras que ETB no logra consolidar una
presencia en este grupo de municipios.

En el clster incipiente, el operador Movistar mantiene una participacion significativa en términos de
liderazgo, pero experimenta una caida notable de liderazgo en 12 mercados y pierde presencia en 14
mas con respecto al 2022. A pesar de su caida, sigue siendo el operador con mas liderazgos en este
grupo de municipios. Por su parte, Claro mantiene estable sus liderazgos a la vez que aumenta su
presencia. En cuanto a Tigo, baja su presencia, pero aumenta su liderazgo en un mercado, ademas que
se debe resaltar que es el segundo operador con mas liderazgos después de Movistar. En el clister
limitado, la situacion es menos dindmica, Tigo se mantiene como dominante, con un cambio en la
presencia de Movistar y un liderazgo de Claro.

En términos generales, el andlisis de las tasas de crecimiento de los accesos a Duo Play 1 en los distintos
clisteres de municipios muestra que hay una contraccion generalizada de los mercados, pero en
aquellos con potenciales problemas de competencia las caidas en la cantidad de accesos son mucho
mas pronunciadas que en el total de los municipios. Esto podria ser un indicio de que el aumento de los
precios de la oferta de planes para Duo Play 1, observado en la seccion 5.2, particularmente en la
Grdfica 10, tiene un mayor efecto en los municipios con potenciales problemas de competencia.

Por su parte, el andlisis intraclUster sobre la presencia y liderazgo de los operadores confirma una
tendencia a la consolidacion de pocos jugadores en mercados con potenciales problemas de
competencia identificados en Duo Play 1. Sin embargo, esto estd relacionado con la tendencia de
decrecimiento de los accesos, la cual conlleva a la restriccion de la oferta de este paquete de servicios,
especialmente en aquellos municipios en donde se presenta una baja penetracion. El decrecimiento de
la cantidad de accesos, especialmente en los clisteres alfo-moderado e incipiente, es realmente
llamativo, pues indica que el mercado podria estar experimentando dificultades para mantener su
competitividad, limitando la entrada de nuevos competidores o promoviendo la salida de estos, es decir
consolidando el liderazgo de un solo operador, como por ejemplo el del operador Tigo en los clisteres
bajoy limitado.
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De acuerdo con lo anterior, se identifican problemas de estructura competitiva en el mercado relevante
Duo Play 1, particularmente, dada la prevalencia de mercados monopdlicos. Sin embargo, el problema
mas critico que se identifica es la contraccidén del mercado, puesto que exacerba la concentracién de la
oferta. Esta tendencia plantea riesgos para la oferta del mercado empaquetado Duo Play 1, ya que
podria llevar a la situacion donde pocos jugadores controlen una mayor cuota de mercado por dos vias
i) debido a la dificultad de mantener la disponibilidad del paquete y ii) dada la reducciéon de las
perspectivas de crecimiento del mercado que a su vez impacta en la probabilidad de entrada de nuevos
operadores, lo que limita las opciones para los consumidores finales. Esta tematica es analizada en la
seccion 6.2.1. de este documento

6.1.4.2. Condiciones de competencia del mercado relevante Do Play 2

Inicialmente, se identificaron 685 municipios con oferta de Duo Play 2, de los cuales 318 mercados
relevantes consolidados presentan potenciales problemas de competencia distribuidos por clister asi:
19 municipios en el clister alto-moderado (6,0%), 168 en el cluster bajo (52,8%), 101 en el cluster
incipiente (31,8%) y 30 en el cluster /imitado (9,4%) (ver Tabla 5).

Tabla 5. Resultado analisis de competencia actual Dao Play 2
Total Municipios con potenciales
Claster municipios problemas de competencia

con oferta Consolidados No consolidados

Alto-

moderado o2 K b
Incipiente 201 101 14
Bajo 323 168 47

Limitado 52 30 5
Total 685 318 66

Fuente: Elaboracion CRC a partir del Formato T.1.3. de la Resolucion 5050 de 2016

Por su parte, la

Grafica 19 contrasta las tasas promedio de penetracion anual en el mercado de Duo Play 2 entre el
total de municipios en cada clister frente a la penetracién anual en los municipios con potenciales
problemas de competencia. En el total del clister bajo se observa una ligera mejora de alrededor de
0,8 puntos, mientras que para el caso de los municipios con potenciales problemas de competencia este
indicador presenta un aumento de 0,6 puntos. Ademas, se resalta que el grupo comprendido por el
total de municipios, si bien inicia por debajo del grupo de municipios con potenciales problemas de
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competencias, lo supera al final del periodo de analisis, lo que sugiere condiciones mas complejas para
el acceso al mercado Duo Play 2 en los municipios priorizados con la aplicacién de la metodologia.

Grafica 19. Tasa promedio anual de penetracion del mercado Duo Play 2 por clister. Total
municipios vs. municipios con potenciales problemas
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Fuente: Elaboracion CRC a partir del Formato T.1.3. de la Resolucion 5050 de 2016.

Por su parte, en el resto de los cllsteres la penetracion presenta una tendencia negativa. Este resultado
es importante teniendo en cuenta que representan el 69,1% y 50,3% del total de municipios y de los
municipios identificados con potenciales problemas de competencia del mercado Duo Play 2 para el
2024. En el caso del cluster alfo-moderado la disminucion representa 1,4 puntos con respecto al 2022
en el total de municipios mientras que en el grupo de municipios con potenciales problemas de
competencia esta reduccion es de 2,4 puntos. La disminucién en la penetracion de los servicios
empaquetados Duo Play 2 también se refleja en una pérdida de 0,9 puntos en el total de municipios del
cluster incipiente y de 1,7 puntos en el grupo de municipios de potenciales problemas de competencia
del mismo cluster. Por ultimo, el clister /imitado también vari6 su penetracion, en 2022 fue del 1,3%,
en 2023 y 2024 de 1%. En el grupo de municipios de potenciales problemas de competencia se observa
un comportamiento similar con una penetracion de 1,2% en 2022, 1% en 2023 y 0,6% en 2024. Este
nivel de penetracion, en conjunto con su tendencia, sugiere que el mercado DUo Play 2 enfrenta
problemas para mantener la oferta en ambos grupos de municipios de este cluster.

La distribucion de los porcentajes de penetracion del mercado Duo Play 2 permite confirmar la tendencia
decreciente de estos servicios empaquetados. Si bien se cuenta con observaciones por encima del 20%,
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estas son consideradas como atipicas. Particularmente, las penetraciones del cllster afto-moderado
tienden a concentrarse en un rango comprendido entre 1,7% y 8,7%, con una disminucion en el umbral
del tercer y segundo cuartil, asi como en la mediana observada para los 3 afios presentados. Por su
parte, en el caso de los municipios con potenciales problemas, su penetracion es menor, razon por la
cual el rango se mueve entre 0,5% y 7%. En el clUster bajoy limitado se observa que el primer cuartil
de la distribucién es cercano a cero, no obstante, se presentan valores que evidencian que en algunos
municipios ha mejorado el nivel de penetracion, este comportamiento es similar en ambos grupos de
municipios. Frente al clister /incipiente, el porcentaje de penetracion se concentra en menos del 3%,
igualmente sucede en los municipios con potenciales problemas.

Grafica 20. Distribucion de la penetracion promedio anual del mercado Duo Play 2 por clister. Total
municipios vs. municipios con potenciales problemas
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Fuente: Elaboracion CRC a partir del Formato T.1.3. de la Resolucién 5050 de 2016.

Frente a la cantidad de PRST que ofertan DUo Play 2 en la totalidad de municipios, se encuentra que
en 2023 aumentod la dispersion de la cantidad de oferentes en los diferentes clisteres. No obstante, en
2024 vuelve a presentarse una disminucion. La variacion en los competidores que estan presentes en
el mercado Duo Play 2, daria cuenta de movimientos de entrada y salida de oferentes de este mercado.
En el caso de los municipios con potenciales problemas, se encontrd que en 2022 y 2023 se mantuvo
estable la cantidad de empresas presentes, a excepcion del clister bajo. En 2024 los cllsteres affo-
moderado e incipiente evidencian una salida de empresas que operan en este mercado para los
mercados de estos clusteres.

Grafica 21. Numero de PRST promedio anual que operan en el mercado por clister. Total municipios
vs. municipios con potenciales problemas

Panel A. NUmero de PRST promedio anual por clister para el Panel B. NUmero de PRST promedio anual por cluster para

total municipios los municipios con potenciales problemas
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Fuente: Elaboracion CRC a partir del Formato T.1.3. de la Resolucidn 5050 de 2016.

En cuanto a la cantidad de accesos, se presenta una tendencia decreciente en todos los clUsteres tanto
de la totalidad de municipios como en aquellos que presentan potenciales problemas de competencia
(ver Grafica 22). Entre 2022 y 2024 la cantidad de accesos del total de municipio registré una caida de
25,2%. La principal causa de este comportamiento se debe a la reduccion en el cllster affo-moderado,
gue experimentd una caida del 43,6%. Este clUster representaba el 83,3% de los accesos al paquete
Duo Play 2 en 2022. El resto de la disminucion se explica por la caida del clister /incipiente, que, aunque
constituye solo el 12,7% del total, registré una disminucion del 54,2% en el niUmero de accesos entre
los periodos mencionados.

En los municipios con potenciales problemas de competencia también se observé una disminucién en
la cantidad de accesos del paquete Duo Play 2. Esta caida es mas pronunciada que en el total de
municipios. Entre 2022 y 2024, los accesos disminuyeron un 45,5%, lo que casi duplica la tasa de
reduccion registrada para todos los municipios. Esta contraccion del mercado se explica ante la
tendencia decreciente de los clUsteres incijpiente, bajoy alto-moderado. El clister incipiente experimenta
una disminucion del 54,2% en los accesos, se resalta que este clUster posee el 38,6% del mercado de
los municipios con potenciales problemas, el clister bajo del 20%, con el 28,1% de los accesos y el
clister alto-moderado del 43,6%, que participa con 32,3%.

Asimismo, la Grafica 22 muestra la participacion de las principales empresas que operan en el mercado
Duo Play 2. En la totalidad de municipios, para el clister alto-moderado en 2024, las principales
empresas son Tigo, Claro y HV Television, con participaciones aproximadas del 34%, 25% y 15%,
respectivamente. En linea con la situacién general del mercado, estas empresas también redujeron el
numero de accesos atendidos: Tigo disminuyd un 31%, Claro se contrajo un 17% y HV Televisién tuvo
una caida del 10% entre 2024 y 2022.

En el mismo cluster, pero considerando solo los municipios con potenciales problemas de competencia,
los principales operadores son Claro, DirecTV, Tigo y Legon. Sin embargo, se observd un cambio
significativo en la participacion de estas empresas en el mercado Duo Play 2. DirecTV experimenté una
reduccion del 82,3% entre 2022 y 2024, lo que hizo que su participacion en 2024 fuera solo del 9,4%
del total de accesos. Esta disminucion permitié que Claro incrementara su cuota de mercado en 2024,
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alcanzando el 50% de los accesos totales, aunque sus accesos se redujeron en un 24,1% respecto a
2022. Por su parte, Tigo logré un 23,3% de los accesos en 2024, pero también experimenté una
contraccién del 24,3% en comparacion con 2022.

En el clister bajo, las empresas HV Television y Tigo tienen, en 2024, una participacion del 26,9% y
10,1%, respectivamente, del total de accesos. El resto de la participacion se distribuye entre diversas
empresas, cada una con porcentajes de un solo digito. En 2022, las principales empresas eran DirecTV
y Tigo. Sin embargo, DirecTV, que representaba el 32% del total de accesos en 2022 no obtuvo
participacion en 2024. Al analizar los municipios con potenciales problemas de competencia dentro del
clister bajo, en 2024, la participacion de HV Television, World Connections y Tigo es del 18,2%, 18,7%
y 14,4%, respectivamente, sumando un total de 41,8%. En contraste, en 2022, las principales empresas
eran DirecTV y Tigo, que juntos reunian el 59% del mercado. Entre 2022 y 2024, Tigo experimentd una
reduccion del 56,4%, mientras que DirecTV no tiene participacion alguna en el mercado Duo Play 2 en
2024.

De manera similar al comportamiento del clister bajo, en 2024 en el clUster incipiente, los principales
PRST son HV Television y Tigo, con participaciones del 14% y 13%, respectivamente. En los municipios
con potenciales problemas de competencia, se repite el patron. En 2024, las principales empresas en
este grupo son Sinergy Soluciones Integrales, con el 20% del total de accesos, Tigo con el 17,2% y HV
Television con el 16,2%. Sin embargo, en 2022 las principales empresas tanto en la totalidad de
municipios como en los municipios con potenciales problemas de competencia eran DirecTV y Edatel.
En el primer grupo de municipios, DirecTV y Tigo tenian participaciones del 37,1% y 14,8%,
respectivamente, mientras que, en los municipios con potenciales problemas de competencia, sus
participaciones eran de 47,9% y 13,9%. Entre 2022 y 2024, DirecTV redujo su participacion en mas del
90% en ambos grupos, mientras que Tigo experimentd una disminucion superior al 40%.

Finalmente, en 2024 en el clUster /imitado, las principales empresas son Claro, con el 42,6% del total
de accesos, seguida por Sol Cable Visién con el 32,3%. En 2022, las principales empresas eran DirecTV
con el 36,3%, Claro con el 26,4% vy Tigo con el 25,4%. Por lo tanto, entre 2022 y 2024, DirecTV
experimentd una disminucién del 99,9%, Tigo cayd un 60,1%, mientras que Sol Cable Visién crecid un
77,2% y Claro aumentd su participacion en un 3%. En cuanto a los municipios con potenciales
problemas de competencia, en 2024, Tigo es la principal empresa, con el 91,3% del total de accesos, y
el restante 8,7% estd en manos de Claro. En 2022, DirecTV abarcaba el 61,3%, seguido por Tigo con
un 37,2%. Entre 2022 y 2024 Tigo disminuye 60%, mientras que Claro registra un incremento de
35,9%. El comportamiento de DirecTV es llamativo, ya que, aunque fue una de las principales empresas
del mercado en 2022 y 2023, en 2024 su cuota de mercado disminuye de forma significativa.

Grafica 22. Cantidad de accesos promedio anual por PRST que opera en el mercado. Total
municipios vs. municipios con potenciales problemas

Panel A. Accesos totales para el clister Alto-Moderado Panel B. Accesos totales para el clister Bajo
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Fuente: Elaboracion CRC a partir del Formato T.1.3. de la Resolucién 5050 de 2016.
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Un analisis del comportamiento rival en los mercados con potenciales problemas de competencia,
centrado en la evolucién del liderazgo y la presencia de los principales operadores en el mercado Do
Play 2 entre el 4T-2022 y el 3T-2023, presentado en la Grafica 23, da cuenta de cambios en las
posiciones de los operadores en los diferentes clisteres.

En el cluster alto-moderado, Claro incrementa su liderazgo en 7 municipios, pasando de liderar 6 a 13
municipios, y absorbe todos los municipios que anteriormente eran liderados por DirecTV. Por su parte,
Legon mantiene su posicion de liderazgo en el Gnico municipio que controla. En el clister bajo, Claro
amplia su liderazgo en 11 municipios adicionales, pasando de liderar 88 municipios en 4T-2022 a 97 en
2024. Tigo también incrementa su liderazgo, asumiendo el control de 3 municipios mas con respecto al
4T-2022. Este comportamiento de expansion tanto de Claro como de Tigo es consecuencia de la salida
de DirecTV, que deja de ser lider en los 15 municipios en los que estaba presente en 4T-2022.
Conexiones Tecnoldgicas y Comunicacién continta posicionado como lider en 4 municipios del clister
bajo.

En el cluster /ncipiente, Claro refuerza su liderazgo y se convierte en lider de 18 municipios adicionales,
casi duplicando la cantidad de municipios en los que tenia presencia en 2022. Al igual que en los otros
clisteres, DirecTV cede su liderazgo a Claro, y en menor medida, Tigo también aumenta su liderazgo,
pasando de liderar 15 municipios en el 3T-2022 a 17 en 4T-2024. Conexiones Tecnoldgicas y
Comunicacion logra liderar un municipio mas entre los periodos mencionados. Finalmente, en el clister
limitado, el comportamiento del mercado es similar al de los demds clisteres mencionados. Claro
incrementa su liderazgo en 6 municipios entre estos dos periodos, alcanzando un total de 11 municipios
en los que ejerce el liderazgo. En cuanto a Tigo, deja de liderar en 2 municipios, pero mantiene su
presencia en 2 municipios.

Grafica 23. Presencia y liderazgo de las principales empresas en municipios con potenciales
problemas por cluster
2022 - 4T 2024 - 3T
Panel A. Cluster desempeiio A/to-moderado
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Fuente: Elaboracion CRC a partir del Formato T.1.3. de la Resolucion 5050 de 2016.

El analisis intraclister sobre la presencia y liderazgo de los operadores muestra la consolidacion,
especialmente de Claro, en los mercados con potenciales problemas de competencia identificados para
el paquete de servicios Duo Play 2. La salida de DirecTV revela cdémo Claro ha absorbido el mercado
que anteriormente atendia esta empresa. Esta consolidacion podria estar relacionada también con el
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decrecimiento en el nimero de accesos, lo que ha provocado una reduccion en la oferta de este paquete,
particularmente en municipios con baja penetracion.

En términos generales, se observan varios puntos clave relacionados con las condiciones de
competencia en el mercado relevante del paquete Dlo Play 2. En primer lugar, la penetracion de este
paquete muestra una tendencia decreciente en todos los clisteres, con una caida mas pronunciada en
los municipios con potenciales problemas de competencia. Este comportamiento refuerza la
concentracion de la oferta en un ndmero reducido de operadores, lo cual podria estar limitando la
competitividad en estos mercados. En particular, el paquete Duo Play 2 esta enfrentando dificultades
tanto en los mercados generales como en aquellos con posibles problemas, lo que sugiere que los
operadores podrian no estar en capacidad de establecer la oferta de forma competitiva cuando se
observa este mercado de forma aislada.

En particular, el comportamiento de los accesos, la reduccion de competidores en el mercado v la salida
de jugadores importantes como DirecTV, evidencia que el paquete DGo Play 2 podria estar enfrentando
barreras que dificultan su crecimiento y expansién en los municipios mas vulnerables. Sin embargo,
Claro y Tigo logran consolidarse, lo que indica que las condiciones competitivas en estos mercados estan
favoreciendo a unos pocos operadores a expensas de la diversidad de opciones para los consumidores.

Asi las cosas, este escenario combina bajas tasas de crecimiento de los mercados relevantes de forma
generalizada con bajos niveles de competencia en ciertas areas. Estas condiciones son similares a las
encontradas en los mercados relevantes Do Play 1, razdn por la cual, este resultado sugiere la
existencia de factores subyacentes que podrian estar afectando el desarrollo de estos mercados.

6.1.4.3. Condiciones de competencia del mercado relevante Triple Play

Para el caso del mercado Triple Play se parte de un total de 384 municipios con oferta de este paquete,
de los cuales se encontraron 200 mercados consolidados con potenciales problemas de competencia,
esto de acuerdo con la metodologia de selecciéon de municipios, el andlisis de patrones geograficos y el
analisis de consolidacion de los mercados. De estos mercados: 18 municipios en el cllster a/to-moderado
(9,0%), 53 en el clister bajo (26,5%), 112 en el clister /incipiente (56,0%) y 17 en el clister /imitado

(8,5%).
Tabla 6. Resultado analisis de competencia actual Triple Pla
Total Municipios con potencialc_as
a s problemas de competencia
Cluster municipios No
con oferta Consolidados .
consolidados
Alto-moderado 109 18 0
Incipiente 172 112 20
Bajo 81 53 12
Limitado 22 17 2
Total 384 200 34
Fuente: Elaboracion CRC a partir del Formato T.1.3. de la Resolucion 5050 de 2016.
b
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La Grafica 24 permite contrastar las tasas de penetracion del total de municipios frente a los municipios
con potenciales problemas de competencia para cada uno de los clUsteres analizados. Se puede observar
que en el clister alto-moderado se registra una estabilidad relativa en la tasa promedio de penetracién
para ambos grupos de municipios. Por su parte, en los clisteres bajo y /imitado, la penetracion es
ligeramente menor para aquellos municipios con posibles problemas de competencia, no obstante, esta
diferencia es cada vez menor pues en 2024 en los clisteres bagjoy limitado la brecha es de 0,2 y 0,3
puntos respectivamente. Es importante resaltar que en el clister bajo se presentan dos elementos
llamativos, por un lado, las tasas de penetracién son bajas y por otro, su evolucion es negativa. Esto
sugiere una alta complejidad para la permanencia de la oferta en algunos mercados de este clister.

Grafica 24. Tasa promedio anual de penetracion del mercado Triple Play por clister. Total municipios vs.
municipios con potenciales problemas
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Fuente: Elaboracion CRC a partir del Formato T.1.3. de la Resolucién 5050 de 2016.

En el clister incipiente, la penetracion es ligeramente superior cuando se considera el total de los
municipios. Sin embargo, el porcentaje de penetracion en el mercado del paquete Triple Play, tanto de
manera general como en los municipios con potenciales problemas de competencia, presenta
fluctuaciones negativas y positivas. Esta tendencia refleja desafios a la expansién de este
empaquetamiento de servicios fijos dado que sugiere un comportamiento estable en este cluster.

En cuanto a la dispersion de la penetracion del mercado Triple Play se observa que, en los clisteres
bajo, incipiente y limitado, la mediana y el primer y tercer cuartil también vienen desmejorando
paulatinamente, este comportamiento es similar tanto en la totalidad de municipios como en los
municipios con potenciales problemas. Por su parte, en el clister a/fo-moderado tiende a concentrarse
en alrededor de un rango comprendido entre 5,6% y 16,2% en la totalidad de municipios; mientras
que, en los municipios con posibles problemas, la dispersion de la penetracion ha sido mas volatil para
la mediana y el tercer cuartil.
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Grafica 25. Distribucion de la penetracion promedio anual del mercado Triple Play por clister. Total
municipios vs municipios con potenciales problemas
Panel A. Distribucion de la penetracién promedio anual por Panel B. Distribucién de la penetracion promedio anual por
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Fuente: Elaboracion CRC a partir del Formato T.1.3. de la Resolucién 5050 de 2016.

Frente al nUmero de empresas que ofertan paquetes Triple Play, presentada en la Gréfica 26, cuando se
tiene en cuenta a todos los municipios se encuentra que en los cllister affo-moderado e incipiente ha
aumentado la dispersion, asi como la mediana y el umbral del tercer cuartil. Mientras que, en los
municipios con potenciales problemas de competencia se evidencia que en los municipios de los
clusteres bajo, incipientey limitado se ha mantenido estable la cantidad de empresas que ofertan Triple
Play. Este escenario da cuenta de que la oferta Triple Play en los municipios con potenciales problemas
de competencia no ha seguido la tendencia de aumento de la cantidad de oferentes observada para el
total de municipios, especialmente en los clUsteres bajo, incipientey limitado.

Grafica 26. Numero de PRST promedio anual que operan en el mercado por clister. Total municipios
VS municipios con potenciales problemas

Panel A. Nimero de PRST promedio anual por clister para Panel B. Numero de PRST promedio anual por clister para
el total municipios los municipios con potenciales problemas
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Fuente: Elaboracion CRC a partir del Formato T.1.3. de la Resolucién 5050 de 2016.

Por otro lado, al analizar la cantidad de usuarios de Triple Play para la totalidad de los municipios
clasificados por cluster, se encuentran comportamientos heterogéneos (ver Grafica 27). En particular,
mientras que para el clister a/fo-moderado la cantidad de accesos se encuentra estable, para el
incipiente y limitado se refleja una marcada tendencia de aumento de accesos, sin embargo, en el
clister de bajo desempeiio la tendencia experimenta una reduccién en el nimero de los accesos. En el
caso de los municipios con potenciales problemas de competencia se presenta un patron de
comportamiento levemente similar. Mientras el clister alto-moderado e incipiente inicialmente revela
un crecimiento, posteriormente presentan un retroceso, aunque en una menor magnitud. Por su parte
para el caso de los cllsteres bajo, incipiente y limitado se observan las mismas tendencias antes
descritas.

En relacién con la evolucion y participacion de los operadores por clister, de forma consistente con el
comportamiento general del servicio empaquetado Triple Play entre el 4T-2022 y el 3T-2024, se
encuentra un comportamiento diferenciado de acuerdo con el clister analizado. Sin embargo, al
comparar las tasas de participacion de los operadores entre los grupos de municipios con potenciales
problemas de competencia y el total de municipios, se evidencia que, en particular, los municipios con
potenciales problemas de competencia presentan mayores niveles de concentracion de los accesos.

En el total de los municipios del clister a/fo-moderado el operador Claro concentra el 59,9% de los
accesos, seguido de Tigo con el 22% y Movistar con el 16%, por su parte la evolucion de los accesos
muestra que, para el periodo de referencia, el primer y el tercer operador presentaron un crecimiento
del 2,9% y 11,7% respectivamente, mientras que Tigo experimentd una reduccion del 8%. Ahora, para
los municipios con potenciales problemas, se observa que Claro tiene una concentracién del 79,3% de
los accesos y presenta un crecimiento de 2,6%, mientras que Tigo cuenta con el 17,5% y Movistar con
el 2,7%, este Ultimo presenta una reduccion del 24,9% en la cantidad de accesos entre el 2022 y el
2024.

Grafica 27. Cantidad de accesos promedio anual por PRST que opera en el mercado. Total
municipios vs. municipios con potenciales problemas
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Panel A. Accesos totales por clister para el total municipios
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Panel B. Accesos totales por clister para los municipios con potenciales problemas de competencia
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Fuente: Elaboracion CRC a partir del Formato T.1.3. de la Resolucién 5050 de 2016.

En el caso del clister de municipios con desempeio bajo se observa que, tanto para su totalidad como
para los mercados identificados con potenciales problemas de competencia, el operador Tigo cuenta
con la mayor participacion del mercado 79,9% y 82,1%, lo que indica una baja dinamica competitiva
en términos de la cantidad de operadores presente en este conjunto de municipios. Asi mismo, la
evolucién del mercado muestra tendencias negativas del orden del 35% para ambos conjuntos de
municipios. Por su parte, el clister /imitado también presenta un comportamiento de concentracién, en
este caso el operador Claro cuenta con el 92,8% y 92,9% de los accesos cuando se tiene en cuenta el
total de municipios y aquellos identificados con potenciales problemas de competencia. Este mercado
presenta una tendencia favorable en su crecimiento al experimentar tasas del 38% en la variaciéon con
respecto al afio 2022.

Por Ultimo, en los municipios identificados con potenciales problemas de competencias perteneciente al
cluster incipiente, se observa un cambio en el liderazgo de los accesos, dado que para el 2022 y 2023
la empresa Movistar presentd una concentracion del 38,1% y 31,8% de los accesos respectivamente.
Sin embargo, para el 2024 bajo su participacion y la empresa Claro paso a liderar con 41,9%. Mientras
Movistar presentd una evolucion negativa del 45,3% durante este periodo, Claro aumento sus accesos
en el orden del 122,5% con respecto al 2022.
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En el analisis de comportamiento rival desarrollado a partir de la presencia y liderazgo de las empresas,
en Triple Play se observan cambios al realizar el contraste entre el 4T-2022 y 3T-2024. En el clister
alto-moderado, Claro y Movistar inician liderando en 6 de los 18 municipios analizados. Sin embargo,
se observa un aumento en el liderazgo de Tigo y de Claro, que en el tercer trimestre de 2024 han
logrado posicionarse de manera mas competitiva. Asi mismo, se evidencia que tanto Movistar como
Claro disminuyen su presencia, particularmente el primero de estos lo realiza en una forma significativa.

Con respecto a los 53 mercados que conforman el clister de bajo desempefio analizados en términos
de competencia en el mercado de 7riple Play, para el 4T-2022, Tigo lideraba en 43 mercados, mientras
que los 10 restantes se distribuian entre Movistar, con 8 municipios, y Claro, con 2. Sin embargo, en
términos de presencia, ninguno de los operadores tenia participacion en municipios donde no fuera el

lider.

Grafica 28. Presencia y liderazgo de las principales empresas en municipios con potenciales
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Fuente: Elaboracion CRC a partir del Formato T.1.3. de la Resolucién 5050 de 2016.

Para el 3T-2024, se observa una reduccion en la cantidad de municipios liderados por Movistar, mientras
que la posicion de los demas operadores se mantiene estable. Ademas, no se evidencia presencia de
Emcali ni de Tigo en este cluster.

Para el grupo de municipios del clUster /incipiente se cuenta con un total de 112 mercados del paquete
Triple Play. En estos Movistar presentd un liderazgo en 58 mercados durante el 4T de 2022, seguido
por Tigo en 42 y Claro en 7, asi mismo, estos operadores cuentan con presencia en municipios en donde
no son lideres. Si embargo, para el 3T de 2024 se observa una disminucion significativa en el liderazgo
y presencia de Movistar, mientras que los demas operadores presentan variaciones menores en su
posicion de mercado.

Por ultimo, el andlisis de los 17 municipios de la categoria /imitado muestra que Tigo lidera en 16
municipios y Claro en el restante. Esta situacion se mantiene en los dos periodos contrastados. Por su
parte, no se observa presencia de los operadores en los municipios, mas alla de aquellos que son lideres.
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En términos generales, para los 200 municipios identificados con potenciales problemas de competencia
en el paquete Triple Play, el analisis intraclister para el 3T-2024 muestra que Tigo lidera en 103 de los
municipios analizados, especialmente en los municipios con bajo, incipiente y limitado desempeiio,
aunque es importante distinguir que este resultado no necesariamente se traduce en la concentracion
total de los accesos. Por su parte Movistar lidera en 48 municipios, especialmente en aquellos del clister
incipiente, mientras que Claro lidera en 21 municipios, especialmente en aquellos del clister alto-
moderado. Por su parte, Emcali revela una presencia marginal en la mayoria de los mercados. Por otro
lado, es importante considerar la disminucién de la presencia y liderazgo de Movistar, quien pasa de
estar en 91 mercados en el 4T-2022 a 62 en el 3T-2024, lo que representa una reduccion del 31,9% y
asi mismo su liderazgo se reduce en 20 municipios para este mismo periodo de tiempo.

El analisis de la competencia en el mercado de Triple Play muestra un panorama estable, aunque con
una tendencia a la disminuciéon de accesos segun el clister analizado. A pesar de un crecimiento
moderado en los mercados de Triple Play, las tasas de penetracion siguen siendo bajas, especialmente
en los cllsteres bajo e incipiente, lo que indica poco dinamismo y limitada capacidad de expansion.
Ademas, la reduccion de la participacion de algunos operadores y la creciente concentracién en pocas
empresas sugieren una posible falta de competencia efectiva en estas zonas. En particular, la
disminucion de accesos registrada por operadores como Movistar, frente al comportamiento mas estable
de Tigo y Claro, evidencia la dificultad de algunos actores para mantener su cuota de mercado ante la
presencia de competidores mas consolidados.

6.1.4.4. Evolucion del mercado y del comportamiento del lider

Si bien las variables analizadas han permitido identificar los mercados que presentan condiciones
estructurales que sugieren potenciales problemas de competencia, es necesario profundizar en el
analisis de las dinamicas propias de estos mercados. En este sentido, en la presente seccion se busca
determinar cudl ha sido el desemperio del lider frente a las tendencias dindmicas. Este ejercicio no solo
contribuye a fortalecer la comprension integral del entorno competitivo, sino que ademas orienta la
formulacion de conclusiones sdlidas a partir de la caracterizacion diferenciada de las problematicas
identificadas. La segmentacion de mercados segun la naturaleza y origen de sus distorsiones
competitivas constituye un insumo clave para la eventual definicion de intervenciones regulatorias o no
regulatorias, asegurando que dichas medidas respondan de manera focalizada, eficiente y oportuna a
las particularidades de cada contexto territorial y econdmico.
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Ilustracién 5. Arbol de decision para identificar municipios con condiciones estructurales que
afectan el desempeiio del mercado

A;-muﬁgur;;‘::g:f " Tendenciaa ma‘gr
. orci " concentracion
mercado .

Accesos crecen _
=i gy
: - Expansion del mercado
e e Cumpnr::lnnzntndel !
% ler: —
Variacién de accesos
Comportamiento del Comportamiento del
mercado: Variacién de Gt s lider: ; -ﬂgi@i“—
. accesos por municipios . Variacion de accesos
Accesos decrecen ~ Desconcentracion del
mercado
Consume aumenta Cambio de preferencia |
de los hogares .
Comportamiento del
Accesos decrecen servicio: | Consuma estable
Variacion de ! mercado
penetracion h A
- Consumo disminuye Contraccion del
3 mercado

Fuente: Elaboracion propia

Con este proposito, se sigue el arbol de decisién que se plantea en la Ilustracion 5, el cual evalla la
evolucion de los accesos de cada mercado. En este contexto se pueden dar tres casos:

1. Si el nimero de accesos crece?, se analizan los accesos del liders:

a. Si el lider mantiene o reduce el niUmero de accesos, se infiere que el aumento observado
en el mercado es impulsado por otros operadores, lo que indica desconcentracion del
mercado.

b. Si el lider crece en proporcién similar al mercado®, el crecimiento proviene de la expansion
de este operador, lo que indica que no estan cambiando las condiciones de competencia.

c. Siel lider crece mas que el mercado®s, su expansion se da a expensas de sus competidores,
lo que sugiere potenciales problemas de competencia.

2. Si el nUmero de accesos se mantiene estable, se evalGan los accesos del lider:

62 Se considera que el nimero de accesos del municipio crece en los dos afios de andlisis si tuvo un cambio superior al 10%, y
decrece si el cambio es inferior al -10%. En caso contrario se considera que el nimero de accesos se mantuvo estable.

63 El analisis de la evolucion del nimero de accesos de la empresa lider se hace en los mismos términos de analisis del nimero
de accesos del municipio.

64 Se refiere a cuando la razdn entre el cambio del lider y el cambio del mercado se encuentra entre 0 y 1,2.

% Se refiere a cuando la razdn entre el cambio del lider y el cambio del mercado es superior a 1,2.
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a. Si los accesos del lider se mantienen estables o disminuyen, no hay indicios de fallas
competitivas, pues implica que la estructura del mercado se mantiene o que los demas
operadores estan aumentando, lo que indicaria desconcentracidon del mercado.

b. Si el lider aumenta el nimero de accesos, indica una mayor concentracion, posiblemente
debido a practicas como ventajas en costos (por ejemplo, acceso a mejores tarifas
mayoristas).

3. Si el nUmero de accesos disminuye, se analiza la causa:

a. Si el total de los servicios empaquetados aumenta en términos de los accesos®, es decir
teniendo en cuenta el paquete de servicios Triple Play para el caso de los Duo, los hogares
pueden estar migrando hacia un paquete mas completo, lo que no implica una falla de
mercado y puede sugerir un cambio en las preferencias de consumo de los hogares.

b. Si el consumo del servicio empaquetado disminuye o permanece estable, se infiere que
existe una contraccion del mercado empaquetado y en general del consumo, posiblemente
causada por barreras de entrada, asimetrias de mercado o costos mayoristas elevados.

A partir de este andlisis se identifican cuatro escenarios en los que existen indicios de fallas en el
mercado, para los cuales podrian ser necesarias medidas regulatorias:

e El lider crece mas rapido que el mercado, indicando una tendencia hacia mayor concentracion.

o Ellider crece en un mercado estable, lo que sugiere que su expansion se da a expensas de sus
competidores.

e Dos escenarios en los que el mercado estd decreciendo (cuando el consumo del servicio
empaquetado es estable o decreciente), lo que indica una contraccion del mercado
empaquetado.

Estos problemas podrian ser del mercado minorista (como poder de mercado, mayor poder de
negociacion o existencia de barreras) o derivarse del mercado mayorista (como precios elevados o
condiciones de desventaja).

Es importante realizar este analisis a la luz de las particularidades que se presentan en cada mercado,
considerando las tendencias de penetracion, el nimero de empresas que participan en el mercado y los
cambios en la estructura competitiva, lo cual permite entender el contexto bajo el cual se presentan las
situaciones enunciadas. La Tabla 7 presenta un resumen de las posibilidades de comportamiento de los
municipios.

Tabla 7. Escenarios resultado arbol de decision
Comportamiento del lider

% Se considera que el consumo del servicio empaquetado aumenta si la pendiente de la regresion lineal de la penetracion del
servicio empaquetado es superior a 1, lo que es equivalente a un cambio acumulado a 9 puntos porcentuales en el periodo
analizado. De manera similar, se considera que el consumo disminuye si la pendiente es inferior a -1. En el resto de los casos se
considera que el consumo estuvo estable.
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Crece
2 Estable Decrece
— que Proporcional
proporcional
CRECE PEIEES GE Expansion del Desconcentracion | Desconcentracion
Mercado Mercado
ESTABLE Concentracion Desconcentracion | Desconcentracion
Comportamiento Comportamiento del servicio empaquetado
del mercado
Crece Estable Decrece
DECRECE Cambio de preferencias Contraccion Contraccion

Nota: Teniendo en cuenta que el analisis parte del contraste de los datos del 2024 con respecto a 2023, y conforme a la
disponibilidad de la informacion a la fecha de elaboracion del documento, los resultados aqui presentados presentan
ligeras discrepancias con los contenidos en tablas 4, 5 y 6 de este documento.

Fuente: Elaboracion CRC con informacion del Formato T.1.3. de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

La Tabla 8 muestra 218 municipios de los 220 municipios identificados®’ con potenciales problemas de
competencia para el mercado Duo Play 1. Dentro de las cuatro condiciones que implican posibles fallas,
se encuentra un municipio, San Andrés, que crece mas que proporcional al crecimiento del mercado, el
crecimiento del lider podria estar explicado a partir del decrecimiento de sus competidores. Por su parte,
la mayoria de los municipios se encuentra en un escenario donde el mercado esta contrayéndose. El
consumo del servicio empaquetado es estable para 191 municipios y ha disminuido en 2 municipios, lo
gue indica una contraccion del mercado Duo Play 1.

Frente a los demas municipios se encontré que 10 poseen caracteristicas de expansion del mercado
dado que el lider crece al mismo ritmo que el mercado en general. En 13 mercados se tiene un
comportamiento estable y tan solo 1 municipio, a pesar del decrecimiento del mercado, se observa que
ha aumentado en la cantidad de los accesos cuando se tiene en cuenta la otra forma de acceder a este
mismo paquete, es decir cuando se consideran la tendencia de los accesos del Duo Play 1 mas el Triple
Play.
Tabla 8. Niumero de municipios con potenciales problemas de competencia en el
mercado Dto Play 1

Comportamiento del lider
Crece
Mas que . Estable Decrece
proporcional Proporcional
CRECE 1 10 0
ESTABLE 0 13

7 Teniendo en cuenta que el analisis parte de la informacion reportada en 2024 con respecto a 2023, la diferencia entre los
municipios identificados y los municipios analizados en los escenarios del arbol de decision se debe a que en 2024 no reportaron
informacion de la cantidad de accesos para este afio. En el caso particular del mercado Duo Play 1, de los 220 municipios
identificados con potenciales problemas de competencia, 2 de estos no tienen informacion disponible de la cantidad de accesos
en 2024 por lo que se encuentran excluidos del analisis de evolucion del mercado y del comportamiento del lider (Ver Anexo 9.2).
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Comportamiento del servicio empaquetado
Crece Estable Decrece

DECRECE 1 191 2
Fuente: Elaboracion CRC con informacion del Formato T.1.3. de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

Comportamiento
del mercado

La Tabla 9 muestra 285 municipios de los 318 municipios identificados® con potenciales problemas de
competencia para el mercado DUo Play 2. Los resultados indican que 3 municipios el lider crece de
manera mas que proporcional que el crecimiento del mercado. Estos municipios son Boyaca (Boyaca),
Valencia (Cérdoba) y Sutatausa (Cundinamarca). Asimismo, se encontraron 4 municipios con tendencia
a la concentracién: El Rosal (Cundinamarca), Garzén (Huila), Pitalito (Huila) y Puerto Lopez (Meta). Hay
183 municipios donde ante el decrecimiento de accesos en Duo Play 2, el consumo de este paquete se
mantiene estable, mientras que en 3 municipios su consumo disminuyo.

Los demas municipios reflejan desconcentracion del mercado (59 municipios) y algunos otros estan
expandiendo el mercado (31 municipios).

Tabla 9. Numero de municipios con potenciales problemas de competencia en el
mercado Duo Play 2

Comportamiento del lider
Crece
Mas que . Estable Decrece
proporcional Proporcional
CRECE 3 31 0 0
ESTABLE 4 59 1
Comportamiento . i

del mercado Comportamiento del servicio empaquetado
Crece Estable Decrece

DECRECE 1 183 3

Fuente: Elaboracion CRC con informacion del Formato T.1.3. de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

% Teniendo en cuenta que el andlisis parte de la informacion reportada en 2024 con respecto a 2023, la diferencia entre los
municipios identificados y los municipios analizados en los escenarios del arbol de decision se debe a que en 2024 o 2023 no
reportaron informacion de la cantidad de accesos para estos afios. En el caso particular del mercado Duo Play 2, de los 318
municipios identificados con potenciales problemas de competencia, 21 no cuentan con informacion para 2024 y 12 no cuentan
con informacion de 2023 para un total de 33 municipios que se encuentran excluidos del andlisis de evolucion del mercado y del
comportamiento del lider por lo que se encuentran excluidos del andlisis de evolucion del mercado y del comportamiento del lider
(Ver Anexo 9.2).
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La Tabla 10 muestra 198 municipios de los 200 municipios identificados® con potenciales problemas de
competencia para el mercado Triple Play. Dentro de esta revision 4 municipios crecen de manera mas
que proporcional que el crecimiento del mercado, su crecimiento podria estar explicado por cuenta de
los demas operadores. Estos municipios son Cogua (Cundinamarca), Villeta (Cundinamarca), Quimbaya
(Quindio) y Aguazul (Casanare). Por otra parte, hay 147 municipios que ante el decrecimiento del
mercado Triple Play, el consumo del paquete se mantiene estable.

Tabla 10. Nimero de municipios con potenciales problemas de competencia en el
mercado Triple Play

Comportamiento del lider
Crece
Mas que . Estable  Decrece
L Proporcional
proporcional
CRECE 4 16 0 0
ESTABLE 0 30 1
Comportamiento Comportamiento del servicio empaquetado
del mercado Crece Estable Decrece
DECRECE 0 147 0

Fuente: Elaboracion CRC con informacion del Formato T.1.3. de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

El analisis de la evolucion del mercado y del comportamiento del lider permite identificar las condiciones
estructurales que sugieren posibles fallas de competencia en los mercados de servicios empaquetados
Duo Play 1, Duo Play 2 y Triple Play. Los resultados evidencian, por un lado, escenarios de concentracion
asociados a crecimientos del lider respecto al mercado o a expansiones en contextos estables,
configurando dindmicas que podrian limitar la competencia efectiva. Sin embargo, estas condiciones tan
solo se observan en el 2% de los mercados en el peor de los casos. Por otro lado, se observa una
disminucion generalizada en el nimero de accesos del lider, la cual, en ciertos casos, responde a un
cambio en las preferencias de consumo hacia paquetes mas completos, sin que necesariamente implique
fallas de mercado, mientras que en otros casos responde a una contracciéon de los mercados.

Asi las cosas, el analisis de Evolucion del mercado y del comportamiento del lider muestra que para el
caso de los mercados Duo Play 1, de los 218 mercados analizados, 194 presentan problemas derivados
a partir de la contraccion observada en sus accesos o por crecimientos mas que proporcionales del lider.
Por su parte, en el caso de los mercados Duo Play 2, los resultados muestran que de los 218 inicialmente
analizados 203 muestran patrones de comportamiento en donde se identifican los mismos problemas

% Teniendo en cuenta que el andlisis parte de la informacidn reportada en 2024 con respecto a 2023, la diferencia entre los
municipios identificados y los municipios analizados en los escenarios del arbol de decision se debe a que en 2024 no reportaron
informacion de la cantidad de accesos para este afio. En el caso particular del mercado Triple Play, de los 200 municipios
identificados con potenciales problemas de competencia, 2 de estos no tienen informacion disponible de la cantidad de accesos
en 2024 por lo que se encuentran excluidos del analisis de evolucion del mercado y del comportamiento del lider (Ver Anexo 9.2).
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observados en Duo Play 1. Por Gltimo, en el caso de los mercados Triple Play, el ejercicio realizado sobre
198 mercados revela que 167 también presentan problemas por la contraccion observada en sus accesos
0 por crecimientos mas que proporcionales del lider. En este sentido, estos mercados requieren de una
focalizacion en el analisis de sus posibles problemas de competencia dado que, ademas de su estructura,
su evolucion presenta una disminucidn en sus condiciones.

Esta distincion es fundamental para orientar la categorizacion de los mercados, puesto que la
segmentacion de los mercados segln la naturaleza y origen de sus distorsiones competitivas se
convierte en un insumo esencial para el andlisis de las condiciones actuales de competencia. En este
sentido, este ejercicio robusto de caracterizacion permite confirmar que la mayoria de los mercados
relevantes de servicios empaquetados fijos en Colombia, Dlo Play 1, Dlo Play 2 y Triple Play, presentan
una tendencia generalizada a la contraccion, con disminuciones en el nimero de accesos y una
estabilidad relativa en la dindmica competitiva.

6.1.5. Analisis de las barreras de entrada
6.1.5.1. Analisis sobre las potenciales barreras normativas y regulatorias

e Marco Legal
En primer lugar, es importante sefialar que los servicios de television y telefonia fija son considerados
servicios publicos, de acuerdo con lo establecido en la Ley 182 de 1995 y la Ley 1341 de 20097,
respectivamente. Mientras que el servicio de acceso a internet, le fue otorgada la naturaleza de publico
esencial, en los términos de la Ley 2108 de 20217

En consecuencia, conforme a los articulos 334 y 365 de la Constitucion Politica de Colombia, estos
servicios son inherentes a la finalidad social del Estado y deben ser prestados bajo su regulacion y
control. Asi la prestacion de los servicios de telecomunicaciones en Colombia es regulada para promover,
entre otros fines, el acceso a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, garantizar la libre

70 El articulo 1° de la Ley 182 de 1995, declara a la televisidn como un servicio publico sujeto a la titularidad, reserva, control y
regulacion del Estado.

7! La Ley 1341 de 2009 elimind la clasificacion de la telefonia fija como un servicio esencial, trasladandola a un servicio publico
de interés general. No obstante, el articulo 73, inciso 2, establece que ciertas empresas que prestan el servicio bajo condiciones
especificas si deben seguir considerandolo esencial, en los siguientes términos:

«Articulo 73. Vigencia y derogatorias. [...] a las empresas que prestan los servicios de telefonia publica basica conmutada,
telefonia local movil en el sector rural y larga distancia no les sera aplicable la Ley 142 de 1994 respecto de estos servicios, salvo
en el caso de estas empresas, lo establecido en los articulo 4° sobre caracter esencial, 17 sobre naturaleza juridica de las
empresas, 24 sobre el régimen tributario, y el Titulo Tercero, articulo 41, 42 y 43 sobre el régimen laboral, garantizando los
derechos de asociacion y negociacidn colectiva y los derechos laborales de los trabajadores. En todo caso, se respetara la
naturaleza juridica de las empresas prestatarias de los servicios de telefonia publica basica conmutada y telefonia local mévil en
el sector rural, como empresas de servicio publico». (SFT)

72 E| articulo 4° de la Ley 2108 de 2021, adiciond el paragrafo 4 al articulo 10° de la Ley 1341 de 2009, reconociendo el acceso a
Internet como un servicio publico esencial.
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y leal competencia, evitar el abuso de la posiciéon dominante y las practicas restrictivas de la
competencia”.

La creciente innovacion tecnoldgica y las politicas del pais orientadas a la adopcion de mejores practicas
internacionales dieron lugar a la Ley 1341 de 2009, la cual introdujo el concepto de convergencia’ en
la provisidon de redes y servicios de comunicaciones. Esta transformacion implicd una evolucion del
modelo regulatorio, pasando de un enfoque basado en la regulacidn por servicios a uno centrado en la
regulacion por mercados. Al respecto, especificamente el numeral 4 del articulo 22 de la mencionada
ley, establecié como una de las funciones de la CRC, la migracion de la facultad para regular el acceso
y uso de todas las redes y el acceso a los mercados de los servicios de telecomunicaciones hacia una
regulacion por mercados.

Adicionalmente, con la expedicion de la Ley 1341 de 2009, se elimind la exigencia de contar con un
titulo habilitante o concesion especifica para proveer redes y servicios de telecomunicaciones en
Colombia. Mediante el articulo 107 de dicha ley, se establecid el régimen de habilitacion general para
todos los servicios de telecomunicaciones, sin restricciones en cuanto a la combinacién o
empaquetamiento de estos.

La habilitacion general comprende la autorizacion para la instalacion, ampliacion, modificacion,
operacion y explotacion de redes para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, se
suministren o no al publico, pero no incluye el derecho al uso del espectro radioeléctrico.

De esta manera, cualquier proveedor que desee ofrecer servicios empaquetados o individuales debe
inscribirse ante el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC) como
proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones, indicando expresamente cada uno de los servicios
que suministrard. Una vez el Ministerio valida la documentacion e informacién requerida, expide el
certificado correspondiente, acreditando al proveedor para ofrecer los servicios en modalidad
empaquetada’s.

Segun las condiciones establecidas para este régimen de habilitacion general, el suministro de los
servicios de telecomunicaciones en el territorio nacional causa contraprestacion periddica a favor del
Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, y contribucion en favor de la CRC
por la regulaciéon que expide, de conformidad con lo indicado en el articulo 24 de la misma ley 1341.

73 CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1341 de 2009. Op. cit.

74 La Unioén Internacional de Comunicaciones (UIT) a través de la recomendacion Q.1761 de 2004 define la convergencia como
la «evolucidn coordinada de redes que antes eran independientes, hacia una uniformidad que permita el soporte comdn de
servicios y aplicaciones». Ver: UIT. Recomendacion Q.1761 de 2004 «Principios y requisitos para la convergencia de los sistemas
fijos y los sistemas IMT-2000 existentes». [en linea]. 2004. Disponible en: https://www.itu.int/rec/T-REC-
Q/recommendation.asp?lang=es&parent=T-REC-Q.1761

75> CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1341 de 2009. Op. Cit. Articulo 10.

76 MINTIC. Decreto 1078 de 2015. Articulos 2.2.1.1.1 al 2.2.1.4.2, modificados por el articulo 1 del Decreto 377 de 2021.
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Posteriormente, en 2019, la expedicion de la Ley 1978 fortalecié este marco normativo al modernizar el
sector TIC, redistribuir competencias y establecer un regulador Gnico. En particular, el articulo 277 de
dicha ley amplié el ambito de aplicacion de la Ley 1341 de 2009, incorporando expresamente la provision
de redes y servicios de television dentro del régimen general de telecomunicaciones, en todas sus
modalidades, como se indica a continuacion:

Adicionalmente, sobre el servicio de acceso a internet, el legislador establecid en la Ley 2108 de 2021,
la obligacion de implementar medidas diferenciales dirigidas a fomentar la provision del servicio de
acceso a Internet fijo en zonas rurales, apartadas y de dificil acceso del territorio nacional. En particular,
agrego dos paragrafos al articulo 31 de la Ley 1978 de 2019 en los que se ordena tanto a la CRC como
al MinTIC la adopcion de medidas regulatorias diferenciales, dentro de los diez meses siguientes a la
expedicion de la ley. Esta orden legislativa busca flexibilizar requisitos y condiciones a los PRST que
ofrecen Internet fijo residencial minorista en municipios con menos de 30.000 usuarios registrados en
el Sistema de Informacién Integral del Sector TIC — Colombia TIC, con corte al 30 de junio de 2020.

¢ Pago de la contribucion y contraprestacion

Como ya se menciond, una consecuencia del régimen de habilitacion general establecido en la Ley 1341
de 2009 es la contraprestacién econdmica a favor del Fondo Unico de Tecnologias de la informacion y
las Comunicaciones” y de la contribucién a la CRC™.

Es importante indicar que, tratandose de servicios suministrados en paquetes, el pago de la
contraprestacion y contribucion se realiza en atencién a los servicios que hagan parte de este, en
concordancia con los servicios registrados en el Registro TIC. En la Tabla 11 se indican los parametros
que se deben seguir para el cumplimiento de esta obligacion legal.

Tabla 11. Condiciones normativas para el pago de la contraprestacion y contribucion por la
prestacion de servicios de telecomunicaciones

El valor de la contraprestacion a cargo de los proveedores se fijara

como un Unico porcentaje sobre sus ingresos brutos por concepto

de la provision de redes y servicios excluyendo terminales.

Internet Fijo
Contraprestacion al | *Se exceptian del pago de la contraprestacion periddica los
FUTIC Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones que
provean internet fijo residencial, y que a 31 de diciembre de 2020

77 CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1978 de 2019. Op. Cit. «Articulo 2. Modifiquese el paragrafo del articulo 1 de la Ley 1341
de 20009. el cual quedara asi:

[...] Para todos los efectos de la presente Ley, la provision de redes y servicios de telecomunicaciones incluye la provision de
redes y servicios de television. El servicio de television abierta radiodifundida continuara rigiéndose por las normas especiales
pertinentes, en particular la Ley 182 de 1995, la Ley 335 de 1996, la Ley 680 de 2001 y demas normas que las modifiquen,
adicionen o sustituyan. [..,]».

78 CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1341 de 2009. Op. Cit. Articulo 10.

79 Ibidem. Articulo 24.
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tenian entre 1y 30.000 suscriptores, por cinco (5) afios, contados
desde la aprobacion del plan de inversiones por parte del Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (paragrafo
transitorio 2 del articulo 36 de la Ley 1341 de 2009).

Contribucién anual que se liquidara sobre los ingresos brutos, que
obtengan en el afio anterior a aquel al que corresponda la
contribucion. La tarifa no podra exceder hasta el uno coma cinco
por mil (0,15%). (Art. 24 ley 1341 de 2009)

*Se exceptlan del pago de la contraprestacion periddica los
Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones que
provean internet fijo residencial, y que a 31 de diciembre de 2020
tenian entre 1 y 30.000 suscriptores (paragrafo transitorio 2 del
articulo 24 de la Ley 1341 de 2009).

Contribucion a la
CRC

El valor de la contraprestacion a cargo de los proveedores se fijara
como un Unico porcentaje sobre sus ingresos brutos, los ingresos
por concepto de pauta publicitaria y terminales.
Contraprestacion al
FUTIC Los operadores que se acojan o acogieron a la habilitacion general
Television por deben pagar una contraprestacion trimestral del 1,9%?% sobre los
Suscripcion ingresos brutos causados
Los operadores deberan pagar una contribucion anual que se
Contribucion a la liquidara sobre los ingresos brutos que obtengan en el afio anterior
CRC a aquel al que corresponda la contribucion, por la provision de
redes y servicios de telecomunicaciones, excluyendo terminales,
gue no puede exceder de 0,15%.8!
El valor de la contraprestacion a cargo de los proveedores se fijara
Contraprestacion al | como un Unico porcentaje sobre sus ingresos brutos por concepto
FUTIC de la provision de redes y servicios excluyendo terminales.

Telefonia Fija Contribucién anual que se liquidara sobre los ingresos brutos, que
Contribucién a la obtengan en el afo anterior a aquel al que corresponda la
CRC contribucion. La tarifa no podra exceder hasta el uno coma cinco
por mil (0,15%). (Art. 24 ley 1341).

Fuente: Elaboracion CRC.

80 Articulo 2 de la Resolucidon MinTIC 290 de 2010, modificada por la Resolucion MinTIC 903 de 2020.

81 Adicionalmente, mediante la Ley 2108 de 2021 se incluy6 un beneficio adicional para los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones que provean internet fijo residencial y que a 31 de diciembre de 2020 tenian entre 1 y 30.000 suscriptores,
se exceptlan del pago de la contribucién anual a la CRC y de la contraprestacion al FUTIC por concepto de los ingresos obtenidos
por la provision del servicio de acceso a Internet fijo residencial minorista por casi 5 afios.
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Notese que se presenta un trato simétrico respecto de las contribuciones y contraprestaciones
econdmicas obligatorias para los proveedores de los paquetes de servicios que hacen parte de los
mercados Duo Play 1, Do Play 2 y Triple Play, sin que desde la regulacién existan asimetrias en este
aspecto que afecten alguno de estos mercados.

Se precisa que la Unica diferenciacién alude a la excepcién de pago por cinco afios para los PRST que
suministran el servicio de internet fijo residencial, y que a 31 de diciembre de 2020 tenian hasta 30.000
suscriptores. Esta medida fue introducida por la Ley 2108 de 202182 para fomentar la conectividad de
todos los habitantes del territorio nacional, en especial de la poblacion que, en razén a su condicion
social o étnica se encuentre en situacion de vulnerabilidad o en zonas rurales y apartadas.

Bajo este marco legal, y dada la evolucion legislativa que el sector de telecomunicaciones ha tenido en
respuesta al caracter dinamico y cambiante de sus servicios, la entrada al mercado especificamente
para la prestacion de servicios de television, internet y telefonia fija ha sido ampliamente flexibilizada.
Por lo anterior, no se identifican barreras legales en cuanto al requisito de habilitacion para prestar
servicios empaquetados de televisidon por suscripcion, internet y telefonia fija, garantizandose un
régimen de libre competencia para los proveedores interesados en ofrecer multiples servicios de manera
conjunta.

e Marco regulatorio

Aunque el marco legal no impone restricciones ni barreras para la prestacion de servicios empaquetados,
los proveedores deben cumplir, ademas de las condiciones técnicas especificas de cada paquete de
servicios, con una serie de requerimientos y obligaciones establecidas por la CRC en desarrollo de sus
funciones como autoridad reguladora de los servicios de comunicaciones en Colombia.

Para la materializacion de los fines y principios que deben guiar la intervencion del Estado en el sector
TIC, mediante el articulo 22 de la mencionada Ley 1341 de 2009, el legislador definid las funciones
otorgadas por el legislador a la CRC, respecto de la provision de redes y servicios de telecomunicaciones,
incluyendo todas las modalidades del servicio de televisions,

Especificamente sobre la provision de los servicios de television por suscripcion, telefonia e internet fijo
residencial, componedores de los mercados sujetos de revision en el presente documento, en el marco
de sus funciones, la CRC ha expedido una serie de medidas que se pueden agrupar, principalmente, en
las siguientes tematicas: Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios, Régimen de Calidad
de los servicios de Telecomunicaciones, Régimen de Reportes de Informacion Periddica. Adicionalmente,
en cumplimiento de la orden de fijacién de la tarifa de contribucién a la CRC por su quehacer regulatorio,
las condiciones para el pago de la contribucion.

82 «Ley de internet como servicio publico esencial y universal» o «por medio de la cual se modifica la ley 1341 de 2009 y se dictan
otras disposiciones» .
83 CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1341 de 2009. Op. Cit. Articulo 22.
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En este punto resulta necesario indicar que, en la regulacién vigente no existe prohibicion alguna al
suministro de servicios de telecomunicaciones en paquete. En la medida en que dichos regimenes
regulatorios son transversales a los servicios de telecomunicaciones, es decir, si bien existen medidas
regulatorias que aplican exclusivamente para uno o ciertos servicios, dadas sus especificidades técnicas,
economicas o juridicas, en términos generales, la regulacién vigente permite y comprende el suministro
de uno, dos 0 mas por parte un PRST.

No obstante lo anterior, si existen algunas condiciones regulatorias puntuales para aquellos proveedores
que suministren sus servicios de forma empaquetada a sus usuarios, tal es el caso del deber de
informacion establecido en beneficio de los derechos de los usuarios en lo referente al derecho de
informacion de los usuarios que contratan estos servicios en paquete, el cobro de reconexion en caso
de que el usuario no pague la respectiva factura y la claridad sobre el consumo de cada servicio del
paquete contratado.

A continuacion, se realiza un analisis detallado de cada una de estas medidas establecidas en la
regulacion.

Medidas regulatorias con el fin de condicionar el suministro de servicios en paquete

Con el fin de garantizar condiciones de transparencia y proteccién a los derechos de los usuarios, la
CRC ha definido reglas especificas al suministro de los servicios de forma empaquetada.

En lo referente a la reconexion de los servicios, el articulo 2.1.12.1 de la Resolucién CRC 5050 de 2016
establece las obligaciones de pago de los usuarios y las consecuencias derivadas del incumplimiento.
En los casos en que un servicio sea suspendido y el usuario deba asumir un costo por la reconexion, la
regulacion dispone que, cuando los servicios se presenten en paquete, el operador solo podra efectuar
un unico cobro de reconexion por cada medio de transmision empleado en la prestacion de los servicios
contratados. Ademas, este cobro solo sera exigible si la suspension del servicio se ha llevado a cabo de
manera efectiva.

Con el objetivo de entregar la informacion suficiente sobre los servicios contratados y efectivamente
utilizados a los usuarios, en materia de facturacion, la regulacién determina los elementos que deben
componer la factura. Ademas, del periodo de facturacion, la fecha de pago oportuno y los medios de
atencion, los operadores que suministren servicios de telecomunicaciones de forma empaquetada debe
indicar para cada servicio prestado la unidad de consumo del usuario y su precio, asi como el nimero
de unidades consumidas en cada periodo de facturacion. Es decir, en la factura se debe discriminar el
consumo de cada servicio dentro del paquete contratado.

Por dltimo, en el mismo Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios, especificamente en su
seccion 7, se establece que los paquetes de servicios deben ofrecerse bajo un Unico precio y que el
usuario debe recibir, desde el momento del ofrecimiento y en cualquier momento que lo solicite,
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informacion detallada sobre las caracteristicas de cada servicio, los precios individuales y el valor total
del paguete. Asimismo, se le garantiza el derecho a cancelar, en cualquier momento, uno o varios de
los servicios incluidos en el paquete, sin que ello implique barreras contractuales. Finalmente, se exige
a los operadores que proporcionen herramientas digitales de comparacion de planes y tarifas en sus
sitios web, asegurando que los usuarios puedan tomar decisiones informadas sobre su adquisicion.

En resumen, esta Seccion 7 del Capitulo 1 del Titulo II de la Resolucién CRC 5050 de 2016 plantea:

Tabla 12. Medidas regulatorias aplicables a los paquetes de servicios

Medida Regulatoria Descripcion de la Obligacion
Facturacion El usuario recibira una Unica factura por todos los servicios
(Art. 2.1.7.2.1.) que conforman el paquete contratado.

Al presentar la oferta y en cualquier momento, el operador
Informacion deberd informar las caracteristicas de los servicios que
(Art. 2.1.7.2.2., 2.1.7.2.3) conforman el paquete, los precios de cada servicio
individualmente y el precio total del paquete.

Cuando los servicios del paquete sean prestados por 2 0 mas
Firma del contrato y PQR operadores, el usuario firmara el o los contratos con uno solo
(Art. 2.1.7.2.4) de los proveedores, ante quien podra presentar cualquier
PQR relacionada con cualquiera de los servicios.

En cualquier momento el usuario puede cancelar Ila
Cancelacion de servicios prestacion de uno o algunos de los servicios que conforman
(Art. 2.1.7.2.5) el paquete contratado, a través de cualquiera de los medios
de atencién.

El usuario puede consultar los distintos planes y tarifas de los
Comparador de planes y tarifas paquetes de servicios ofrecidos por cada uno de los
(Art. 2.1.7.2.6) operadores, a través del comparador que estos dispondran
en su pagina web en relacion con sus propios planes y tarifas.

Fuente: Elaboracion propia.

En consecuencia, con independencia del tipo del empaquetado que se ofrezca, desde el punto de vista
del Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios, se observan obligaciones y derechos
neutrales para cada uno de los servicios que los integran. A su vez, obligaciones especificas para los
empaquetados, dirigidas a dar claridad sobre los términos y condiciones de cada oferta, y poner de
manifiesto la libertad que tiene el usuario para contratar de esta manera los servicios o prescindir de
los mismos.

Medidas regulatorias aplicables a cada servicio de telecomunicaciones de manera
individual
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A continuacion, se presentan las obligaciones propias de cada servicio, las cuales, en la medida en que
no imponen condicionamientos relacionados con la forma en la que son ofrecidos —individuales o
empaquetados— también son de obligatorio cumplimiento por parte de los proveedores de servicios en
paquete, como es el caso de los agentes que compiten en los mercados Duo Play 1, Duo Play 2 o Triple
Play.

Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Servicios de
Telecomunicaciones

De conformidad con lo sefalado en el articulo 2.1.1.1 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios aplica a todas las relaciones surgidas entre los usuarios
y los PRST, dentro de los cuales se encuentran los de telefonia fija, internet fijo y television por
suscripcion.

En consecuencia, estos proveedores estan obligados a cumplir con los derechos y obligaciones definidos
en dicha normativa. En la Tabla 13, se destacan las disposiciones mas relevantes, algunas de las cuales
se aplican de manera uniforme a todos los servicios, mientras que otras presentan diferencias segun el
tipo de servicio.

Tabla 13. Medidas regulatorias del RPU aplicables a los servicios de manera individual
Tematica Television por Suscripcion Internet Fijo Telefonia Fija
Normativa

En e momento de la | En el contrato de prestacién de
contratacién, el usuario del | servicios se debe incluir velocidad
. . . . En el caso de voz,
servicio de television por | contratada, capacidad maxima
S, . A los planes que
suscripcion puede elegir un plan | incluida en el plan (cuando sean  publicitados
Contrato general o un plan caracterizado | aplique), tarifas y si el mismo es P -
, . . .- o contratados bajo
(Articulos por algun canal, canales o género | un servicio de banda ancha .
i . la categoria de
2.1.35.y de canales, cuando asi lo ofrezca | (cuando aplique). o
ilimitados no
2.1.3.6. dela el operador. Los planes de acceso a Internet .
. . . . - podran tener
Resolucion 5050 | Si el usuario elige un plan | que sean publicitados o I
. . , restricciones o}
de 2016). caracterizado, este debe constar | contratados bajo la categoria de limitaciones a la
clara y expresamente en el | ilimitados no podran tener cantidad de
contrato, y ante modificacién por | ningun tipo de restriccion, salvo destinos
parte del operador sin la | aquella inherente a la tecnologia ’
autorizacion previa y expresa del | empleada y a la velocidad
usuario. efectiva ofrecida para el plan.
Clausula de | En cada uno de los servicios es posible incluir la cldusula de permanencia minima cuando
permanencia el usuario la haya aceptado y el operador le otorgue un descuento respecto del valor del
minima cargo por conexion o le difiera su pago.
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(Art. 2.1.4.1. de
la  Resolucion
5050 de 2016).

Suspension,
cesion y
terminacion
del contrato

En cada uno de los servicios la suspension es permitida hasta por 2 meses continuos o
discontinuos, durante un afio calendario.

En cada uno de los servicios la terminacién del contrato es permitida en cualquier momento

(Seccion 8 | através de cualquiera de los medios de atencion al usuario.

Resolucién 5050

de 2016) En cada uno de los servicios la cesion del contrato debe ser informada por escrito al
operador, acompafiiada de la aceptacion del tercero al que se cede.

Tarifas

(Art. 2.1.10.2 de
la Resolucion
5050 de 2016)

En el contrato de cada servicio debe indicarse claramente las tarifas y la forma en que
estas se modificaran, indicando por lo menos los incrementos tarifarios maximos anuales

y los periodos de facturacion.

Informacion
de acceso al

El usuario podra consultar
mediante la linea de atencidn

El usuario podra consultar
mediante la linea de atencion
telefénica y de la pagina web del
operador, al menos la velocidad
contratada. En la pagina web, en

servicio telefonica y de la pagina web del | el mismo lugar en que se
(Articulos operador la parrilla de canales encuentran las mediciones de los
2.1.10.8, disponibles, con la siguiente indicadores de calidad el servicio. N
2.1.10.9, descripcion: 0 se regula.
2.1.10.11 dela a. Nombre del canal. La velocidad del servicio de
Resolucion 5050 | b. Si es de alta definicién o no. acceso a internet fijo, el usuario
de 2016). c. Género o categoria a la cual podra consultar esta informacion
pertenece el canal. a través de una aplicacion
gratuita que el operador debe
tener disponible en su pagina
web.
Ante la falta de
Compensacién cont_in_uidad dgl
automatica !En aquellos casos en que se_ o servicio, el usuario
por falta del interrumpa el servicio por mas Ante_ I_a falta de c_ont|nL_J|(_:1a,d del recibira _ una
servicio de 16 horas continuas o servicio, el usuario reqblra una compensacion
discontinuas en un lapso de 24 compensacion automatica por el | automatica por el
, horas, los cargos tiempo en que no estuvo tiempo en que el
(Articulos . , . . -
31111, correqupdlentes al periodo de la dlspo_n_lble, de acqerdo con las mismo no estuvo
21.11.2 ! dela | Suspension deben ser condiciones descritas en el disponible, de
T descontados proporcionalmente | Anexo 2.1 acuerdo con las
Resolucion 5050 - s -
de 2016) a su tiempo de duracion. condl_C|0nes
descritas en el
Anexo 2.1.

Fuente: Elaboracion CRC.
Régimen de Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones
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El Régimen de Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones, previsto en el Titulo V de la Resolucion
CRC 5050 de 2016, aplica para todos los PRST que presten servicios al publico. Estos proveedores estan
obligados a prestar los servicios aplicando los principios de trato igualitario, no discriminatorio y
transparencia, asi como a suministrar las mismas condiciones de calidad que ofrecen a sus usuarios,
tanto a otros PRST que accedan a su red, como a los respectivos usuarios de estos, entre otros deberes
dispuestos en el articulo 5.1.1.3. del mencionado acto.

Teniendo en consideracion las especificidades técnicas de cada uno de los servicios de
telecomunicaciones, el Titulo V define distintos indicadores de calidad, condiciones de medicion, calculo
y reporte de indicadores, entre otros, atendiendo al tipo de servicio prestado, como se evidencia en la

Tabla 14:
Tabla 14. Medidas regulatorias del Régimen de Calidad aplicables a los servicios de manera
individual
Servicio Obligaciones Excepciones

Telefonia fija
(Articulo 5.1.1.3 de
la Resolucién CRC
5050 de 2016)

Internet fijo

Cumplen las obligaciones generales dispuestas en el
articulo 5.1.1.3, pero no estan obligados a medir y | No aplica.
reportar indicadores®4.

El alcance de estas obligaciones para el servicio de acceso
a internet esta limitado al acceso mismo entre el usuario
y el proveedor del servicio, incluyendo las redes que éste
ultimo utiliza para el acceso de sus usuarios y las redes
de transporte nacional e internacional.

Seccion 2 del
Capitulo 1 del
Titulo V de la
Resolucion CRC
5050 de 2016

Se exceptlan del reporte de
los indicadores los PRST que
presten los servicios en los
municipios identificados en el
Anexo 5.7 de la Resolucién
CRC 5050 de 2016.

o Deberan medir y reportar los siguientes indicadores
asociados a la calidad general del servicio:
- Velocidad de transmision de datos alcanzada (VTD).

Seccién 4 del - Retardo en un sentido (Ret).

Capitulo 1 del
Titulo V de la
Resolucion CRC
5050 de 2016)

e En su pagina web deben tener acceso a una aplicacion
gratuita en la que el usuario verifique: velocidad
efectiva de envio y descarga, y la latencia de la

conexion.

Television por Debido a que el servicio de television por suscripcién se
suscripcion puede proveer por diferentes tecnologias, los indicadores | Se exceptian del reporte los

de calidad que se plantean en la regulacion dependen de | operadores que cuenten con
(Arts. 5.2.1.1, si se utiliza cable HFC analdgico, cable HFC digital, | menos de 12.500 suscriptores
5.2.2.4,5.2.2.5, satelital, IPTV. Independiente del tipo de tecnologia | a nivel nacional al inicio de los
5.2.2.6,5.2.2.7, utilizada para suministrar el servicio de television por | periodos de reporte.
5.2.3.1dela suscripcion, el operador debera medir, calcular y reportar

84 Mediante la Resolucion CRC 6890 de 2022, la CRC elimind la obligacion de medicion, calculo y reporte de los indicadores de
voz fija — Calidad de voz extremo a extremo para redes de proxima generacion (NGN, por sus siglas en inglés). Articulos 9.1.2.3
y 9.1.2.4. de la Resolucién 5050 de 2016.
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Resolucion CRC la disponibilidad del servicio QoS1, segun la metodologia
5050 de 2016) establecida en el articulo 5.2.3.1.

Deberan establecer procedimientos para evaluar la
calidad de servicio ofrecida a los usuarios, mantener los
registros de monitoreo y comportamiento de la red y del
servicio.

Fuente: Elaboracion CRC.

Como se evidencia en las obligaciones indicadas en la Tabla 14, los proveedores de los tres servicios
estan obligados a cumplir con los requisitos de calidad y a incentivar su mejora continua en los servicios
ofrecidos a los usuarios. Sin embargo, actualmente en la regulacion Unicamente se definen indicadores
gue deben ser medidos y reportados para los servicios de television por suscripcion e internet fijo. La
eliminacién de la obligacién de medicién, calculo y reporte de los indicadores de voz fija, fruto de la
evolucion tecnoldgica del sector, fue incluida en la actualizacion integral del régimen de calidad
efectuada mediante la Resolucion CRC 6890 de 2022.

A su vez, debe sefialarse que se encuentran exceptuados del cumplimiento de los indicadores y
presentacion de planes de mejora, los proveedores del servicio de internet cuando lo presten en los
municipios identificados en el Anexo 5.7 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, atendiendo a la excepcion
dispuesta en el paragrafo del articulo 5.1.1.1, y en concordancia con lo estipulado en el articulo 5.1.1.6
de la misma Resolucion.

Respecto del servicio de televisidén por suscripcion no estan obligados a presentar los reportes quienes
cuenten con menos de 12.500 suscriptores o asociados a nivel nacional al inicio de los periodos de
reporte, sin embargo, en cualquier momento la autoridad de vigilancia, inspeccién y control en ejercicio
de sus facultades pueda realizar o solicitar las mediciones para verificar el cumplimiento de los criterios
de calidad definidos en el capitulo 2 del titulo V.

En consecuencia, si bien se presentan algunas excepciones respecto de los servicios de televisién por
suscripcion e internet fijo, es importante indicar que su finalidad se encuentra alineada con los objetivos
de politica publica de cierre de la brecha digital y las condiciones establecidas en la Ley 2108 de 2021,
toda vez que buscan aumentar el acceso y uso de las TIC en la poblacion e impulsar el desarrollo
economico.

Régimen de Reportes de Informacion Periodica

Como consecuencia de la prohibicion de realizar subsidios cruzados o no adoptar contabilidad separada,
establecida por el legislador en el numeral 8 del articulo 64 de la Ley 1341 de 2009 a los PRST, surge
la obligatoriedad de adoptar esquemas de contabilidad separada, asi como a reportar dichos esquemas
de acuerdo con las condiciones de gradacion y presentacion establecidas en este Capitulo 1 del Titulo
IX de la Resolucién CRC 5050 de 2016.
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Frente a la informacion contable, tanto los operadores de television por suscripcion como los PRST estan
obligados a observar el esquema del Sistema de Informacion Simplificado del Modelo de Separacién
Contable de la CRC. Esta sera detallada y deberan reportarla a esta Comision cuando los ingresos a
nivel nacional sean iguales o superiores a 1.658.000 SMMLV causados por la prestacion o provision de
los servicios de telecomunicaciones. Por su parte, los operadores cuyos ingresos no superen este tope
no estan obligados a presentar y reportar periddicamente las obligaciones de dicho sistema, Unicamente
son obligados a cumplir el esquema simplificado, es decir, a diligenciar los formatos y realizar el ejercicio
de desagregacién de ingresos y costos establecido en el Anexo 9.2 del Titulo de Anexos.® En relacion
con los demas reportes de informacion periddica que ha definido la CRC, en la se detallan las
obligaciones vigentes para cada tipo de servicio:

Tabla 15. Obligaciones de reporte de informacion periodica aplicables a cada servicio

Reportes de Informacién Internet Fijo | Telefonia Fija

FORMATO T.1.1. (ingresos)

FORMATO T.1.2. (Planes tarifarios) ([ 1a @ L]

FORMATO T.1.3 Lineas de acceso y valores facturados) (S ° °
Indicadores de calidad para los °

sen L —

FORMATO T.2.4. (Indicadores de calidad para el servicio o x

de datos fijos)

FORMATO T.2.5. (Indicadores de disponibilidad) Q

FORMATO T.3.3.(Acuerdos sobre uso de infraestructura

eléctrica o de telecomunicaciones) o o o

FORMATO T.4.2. (Monitoreo de quejas) @x (/] @

x = = X
FORMATO T.4.3. (Indicadores de guejas y peticiones) 0 9 0
FORMATO T.5.1. A y B (Uso de numeracién) °

Fuente: Elaboracion CRC.

Respecto de los formatos T.4.2 y T.4.3. los proveedores del servicio de Internet fijo que cuenten con
menos de 30.000 accesos y que el servicio se preste en uno de los municipios enlistados en el anexo
2.10. de la Resolucion CRC 5050 de 2016 podran reportar este formato con periodicidad anual y no
trimestral.

El formato T.1.2., debe ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones
fijos que, de acuerdo con las cifras publicadas en el sistema Colombia TIC, tengan una participacion a
nivel nacional inferior al 1% de accesos fijos a internet en el segmento residencial o al 1% de los
suscriptores de television.

El formato T.2.5., debe ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones
fijos que cuenten con participacion de suscriptores de internet fijo superior al 1% de la base nacional
(sin incluir el segmento corporativo).

8 CRC. Resolucién CRC 5050 de 2016. Op. Cit. Articulo 9.1.2.4.
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Lo anterior, denota que existe un equilibrio en los reportes que deben hacer, con excepciones de
presentacion en atencion a la participacion en el mercado.

e Conclusiones del analisis sobre las potenciales barreras normativas y
regulatorias para la entrada de nuevos competidores

Del andlisis legal y regulatorio adelantado para cada uno de los paquetes de servicios de
telecomunicaciones que hacen parte de los mercados minoristas definidos con alcance municipal Do
Play 1, DUo Play 2 y Triple Play, y de las disposiciones expresas respecto del empaquetamiento de
servicios, es factible concluir que:

1. La regulacion vigente, en linea con el principio de convergencia introducido por la Ley 1341 de
2009 y ampliado por la Ley 1978 de 2019, establece un marco de habilitacion general que
permite la prestacion conjunta de servicios de telecomunicaciones, sin restricciones en su
modalidad de ofrecimiento. En consecuencia, no se identifican barreras de entrada desde el
punto de vista normativo que limiten la prestacion de estos servicios de forma empaquetada,
garantizando condiciones de libre competencia.

2. Si bien la practica del empaquetamiento de servicios ha significado una reduccién tarifaria
cercana al 30% para un hogar promedio®, con la finalidad que las decisiones de consumo fueran
mas racionales e informadas para los usuarios y que ejercieran adecuadamente sus derechos,
la regulacion establecié obligaciones especificas para los empaquetados, en términos de
transparencia de la informacién a los usuarios, facturacion Unica y derechos de los usuarios
frente a la cancelacion de servicios. Per se este hecho no genera barreras en la medida en que
el ofrecimiento de los servicios en paquete también genera beneficios para el proveedor, debido
a las economias de escala que puede aplicar, como se describe en la seccion 6.1.5.3 del
presente documento.

3. En el marco regulatorio vigente se incluyen medidas diferenciadas para los PRST que ofrecen
internet fijo residencial y contaban con menos de 30.000 usuarios reportador en Colombia TIC
al 30 de junio de 2020. Estas incluyen la exoneracion del pago de la contraprestacion al FUTIC
y la contribucién anual a la CRC durante cinco afos, flexibilizacién en el cumplimiento de
reportes y excepciones en la medicién y reporte de calidad en ciertas zonas.

A pesar de que estas medidas buscan fomentar la expansion de la conectividad y mejorar el acceso a
las TIC en zonas rurales y poblaciones vulnerables, por la forma en la que estan conformados cada uno
de los mercados sujetos de revisién —DGo Play 1, Duo Play 2 y Triple Play—, se genera un escenario en
el que algunos agentes se benefician de menores cargas administrativas, respecto de otros que deben
cumplirlas. Esto, de manera preliminar, podria mejorar la posicion competitiva para los ISP mas
pequefios, en este sentido, no se considera una ventaja competitiva que pueda beneficiar a operadores

8 CRC. Documento soporte del proyecto regulatorio «Revision de los mercados de servicios fijos». Op. Cit.
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establecidos y con cierto poder de mercado. No obstante, debido a que la regulacion diferencial expedida
ha sido consecuencia de Ordenes legislativas expresas, las cuales obedecen a una politica de
universalizacion y cierre de brechas en el acceso estos servicios, tanto en su modalidad individual como
empaquetada. Es decir, de rango juridico superior, el mecanismo juridico para modelar dichas
condiciones no es la regulacion.

6.1.5.2, Analisis de barreras tecnoldgicas
o Infraestructura y despliegue de redes

Desde el punto de vista del despliegue de infraestructura de red requerida para la provision de servicios
fijos (Telefonia fija, Internet fijo o Televisidn por suscripcién), es preciso manifestar que tanto las redes
de cobre como las de fibra Optica que se encuentran desplegadas a lo largo del territorio nacional
pueden ser utilizadas para la provision de dichos servicios.

De acuerdo con conceptos de entidades como la UIT, la infraestructura mayoritariamente disponible
(cable y fibra Optica) permite la prestacion simultanea de los tres servicios®. De acuerdo con la
Recomendacion UIT-T G.984, sobre redes de fibra dptica, estas infraestructuras estan disefiadas para
soportar servicios de banda ancha con alta capacidad, facilitando la convergencia de servicios en una
sola red. Asimismo, la Recomendaciéon UIT-T G.993.2 establece que tecnologias como VDSL2 pueden
proporcionar, en teoria, anchos de banda de hasta 200 Mbps sobre cobre, lo que también permite la
provision conjunta de estos servicios.

Si bien, como ya se menciond en el parrafo anterior, las redes de cobre mediante la tecnologia VDSL2
podrian lograr anchos de banda de 200 Mbps, capacidad que deberia ser suficiente para la provision
simultanea de los tres servicios, lo cierto es que no es comun que los proveedores inviertan en este tipo
de tecnologias, pues tienen asociados altos costos de mantenimiento y no alcanzan los niveles de
eficiencia de la fibra dptica. No obstante, cuando la red de cobre es hibrida, del tipo HFC con cable de
acceso coaxial, si es econdmicamente atractivo para los operadores suministrar todos los servicios, bien
sea de forma individual o en paquete.®

Por otra parte, respecto al servicio de telefonia fija, si bien hoy en dia la mayoria de los proveedores de
este servicio, incluyendo los que prestan los servicios para el ambito local, cuentan con redes de nueva
generacion o hibridas mezclando tecnologias TDM e IP, no todos disponen de redes de transporte
propias o arrendadas para soportarlo, por lo tanto, se valen de instrumentos como la interconexion
indirecta para ofrecer el transporte nacional de las llamadas a los usuarios de su propia red.®

87 Ibidem.
88 Tbidem.
8 Ibidem.
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Ahora bien, otro punto a considerar es la transicion a redes basadas en IP que utilizan una
infraestructura comun para servicios de datos, banda ancha y voz, dando lugar a cambios significativos
en el patrén de interconexion entre redes, como lo es un enrutamiento de llamadas mas flexible y la
reduccion en el costo de la interconexion. Esto disminuye las barreras a la interconexion directa entre
redes con el fin de comprar servicios de terminacion.*

No obstante, lo expuesto anteriormente, es fundamental considerar que, segun los datos presentados
en la seccién 6.1.4, «Condiciones de competencia de los mercados de servicios de telecomunicaciones
empaquetados fijos», en los clUsteres incijpiente, bajo y limitado existen municipios con un Unico
oferente y otros con varios oferentes, pero con potenciales problemas de competencia. Situacién que
resalta la necesidad de expandir la infraestructura de red por parte de otros PRST para mejorar la
cobertura, calidad del servicio y la competencia en estos territorios.

Dado que el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones requiere una inversion significativa en
términos de capital, se puede crear una barrera de entrada para nuevos competidores. Esto a su vez
consolida el monopolio o el poder de mercado de los proveedores establecidos, ya que genera un alto
costo para que nuevas empresas puedan entrar en el mercado y establecer su propia red?'. Sin embargo,
una vez desplegada la infraestructura, el proveedor de la red tiene un claro interés en aprovechar las
economias de escala procurando realizar la prestacién de varios servicios, promoviendo la prestacion
de servicios empaquetados. Esto se debe a que el costo incremental de ofrecer servicios adicionales es
relativamente bajo en comparacién con la inversion inicial en cableado y la maquinaria necesaria para
Su operacion.*

Asi las cosas, el analisis de las barreras técnicas identificadas permite concluir que la competencia en
los mercados de servicios empaquetados puede estar condicionada por la disponibilidad de
infraestructura o la capacidad de las redes existentes.

6.1.5.3. Economias que se derivan de la funcion de produccion para la provision de
servicios de comunicaciones empaquetados fijos

En la industria de telecomunicaciones, las caracteristicas estructurales y operativas del mercado generan
importantes ventajas de costos para ciertos operadores, principalmente a través de tres tipos de
economias: economias de escala, economias de densidad y economias de alcance. Estas economias
permiten reducir los costos medios de operacion y prestacion de servicios a medida que se incrementa
la produccidn, la concentracion geografica de la demanda o la integracién de mdltiples servicios dentro
de una misma red de infraestructura. Su existencia tiene implicaciones significativas para la competencia
en los mercados de telecomunicaciones, ya que pueden generar barreras de entrada para nuevos

% CRC. Documento de formulacion «Revision de los Esquemas de Remuneracion de Redes Fijas». Junio 2024. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-20/Propuestas/documento-formulacion-
problema-alternativas-regulatorias-revision-esquemas-remuneracion-redes-fijas. pdf

91 Ibidem.

92 CRC. Documento soporte «Revision de los mercados de servicios fijos». Op. Cit.
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competidores y otorgar ventajas estratégicas a los operadores con mayor presencia y desarrollo de
infraestructura.

El analisis de estas economias es fundamental para comprender la dinamica competitiva del mercado
de telecomunicaciones, asi como las barreras estructurales que pueden limitar la entrada de nuevos
operadores y la expansion de los existentes. En las siguientes subsecciones, se examina con mayor
detalle cada una de estas economias, sus implicaciones en la industria y la evidencia empirica sobre su
presencia en los mercados fijos de telecomunicaciones.

A. Economias de escala

Las economias de escala hacen referencia a las ventajas en costos medios que experimentan las firmas
al aumentar su nivel de produccién. En industrias de red como la de telecomunicaciones, caracterizadas
por altos costos fijos, estas ventajas surgen debido a la relacién inversa entre los costos fijos medios
por unidad de produccidon y las cantidades producidas. Asi, entre mayor sea el tamano de la firma, con
su consecuente mayor escala de produccion, los costos fijos medios por cada unidad producida seran
menores. Esto puede inducir en el mercado ventajas en costos para las firmas de mayor tamafo en
comparacion con las de menor escala de produccién.

En el caso de los mercados de servicios fijos, cualquier PRST que presta estos servicios enfrenta costos
iniciales considerables, asociados a diferentes factores como las inversiones requeridas para el
despliegue de una red de nicleo y de una red de acceso, y ciertas inversiones requeridas para el
desarrollo de redes troncales, entre otras. Estos costos iniciales son costos fijos, ya que el operador
incurre en ellos antes del inicio de operacién y del ofrecimiento de cualquier nivel de produccion del
servicio. Igualmente, dichos costos son hundidos ya que los recursos una vez invertidos no pueden ser
destinados a otros usos. En contraste, una vez se han realizado estas inversiones que permiten que la
red se active y opere, los costos marginales de proveer el servicio a un consumidor adicional son muy
bajos en comparacion con los costos iniciales. Asi, en virtud de las economias de escala, para un PRST
de servicios de comunicaciones fijos alcanzar un tamafio considerable genera ventajas en costos, pues
resulta mas econdmico, por cada consumidor atendido, proveer el servicio a un gran nimero de usuarios
gue a un nUmero menor.

La CRC ha constatado en diferentes ocasiones la existencia de economias de escala en los mercados de
servicios fijos y moviles del pais. En 2011, a través del documento soporte del proyecto «Revision del
Mercado Relevante de Datos y Acceso a Internet», se evidencid «que la estructura tarifaria en este
grupo [operadores en mercados con menores niveles de la tarifa] esta determinada por la posibilidad
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de aprovechamiento de economias a escala derivadas de la masa critica de suscriptores»%. Esta
situacion fue nuevamente identificada en 2015, en el «Estudio de impacto del marco regulatorio 2015-
2017», donde se evidencidé que las diferencias en los costos por usuario entre PRSTM se explican
principalmente por economias de escala, siendo menores entre operadores de tamano similar y mas
acentuadas al comparar grandes operadores con pequefios*. Adicionalmente, el documento soporte de
ofertas empaquetadas confirma que la presencia de economias de escala y de alcance en estos
mercados, sefialando que la provision conjunta de servicios a través de una misma infraestructura
genera eficiencias significativas y que las economias de escala tienden a agotarse cerca de los dos
millones de accesos, lo que limita estructuralmente el nimero de operadores eficientes®>. Tanto es asi
que, en 2022, en el documento soporte del proyecto regulatorio «Revision de mercados de servicios
fijos» la Comision encontrd evidencia que permitid afirmar que el empaquetamiento de servicios
representa una reduccion del 30% de la tarifa para el hogar promedio representativo en el orden
nacional®,

La existencia de economias de escala en los mercados de servicios fijos representa barreras a la entrada
de nuevos competidores y ventajas competitivas de estos proveedores con respecto a los demas
operadores que prestan servicios en estos mercados.

B. Economias de densidad

La industria de telecomunicaciones se caracteriza también por la existencia de economias de densidad,
las cuales hacen referencia a las eficiencias que pueden alcanzar los proveedores por atender ambitos
geograficos con mayores niveles de demanda por unidad de superficie. Al respecto, Falch®” senala que
las economias de densidad se relacionan con el hecho que los costos medios de red decrecen por
conexion cuando se incrementa la densidad de las conexiones. La razon principal para esto es que se
pueden desplegar lineas de acceso de menor distancia, asi como también se puede hacer un uso mas
eficiente de la capacidad de la red®. En 2015 la CRC verific la existencia de economias de densidad en
las redes de los mercados de comunicaciones fijas®.

9 CRC. Documento soporte del proyecto de «Revision del Mercado Relevante de Datos y Acceso a Internet». 2011. Pagina 75.
Disponible en: https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-3-1/Propuestas/311024-
documento datos final publicar v1.pdf

*QUANTIL-ECONOMETRIA-TACHYON. Estudio de Impacto del Marco Regulatorio 2015-2017. Consultoria desarrollada para la
CRC. 2019. Pagina 61. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/noticias/documents/estudio_de impacto del marco regulatorio 2015 fina
|_publicacion.pdf

% CRC. Documento soporte del proyecto regulatorio «Andlisis de Ofertas Empaquetadas en Colombia». 2015. Pagina 39.
Disponible en: https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-3-
3/Propuestas/documento_soporte ofertas empaquetadas.pdf

% CRC. Documento soporte del Proyecto regulatorio «Revision de mercados de servicios fijos». Op. Cit.

% FALCH, Morten. Cost and Demand Characteristics of Telecom Networks En: Cost and Demand Characteristics of Telecom
Networks en Telecom Reform — Principles, Policies and Regulatory Practices, cap. 9. Editado por William H. Melody. 2001. 2001.
Disponible en: https://www.researchgate.net/publication/309559048_Cost_and_Demand_Characteristics_of_Telecom_Networks
% CRC. Documento soporte del proyecto regulatorio «Analisis de Ofertas Empaquetadas en Colombia». Op. Cit. Pagina 39

9 CRC. Documento soporte del proyecto regulatorio «Analisis de Ofertas Empaquetadas en Colombia». Op. Cit.
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https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-3-3/Propuestas/documento_soporte_ofertas_empaquetadas.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-3-3/Propuestas/documento_soporte_ofertas_empaquetadas.pdf
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C. Economias de alcance

Las economias de alcance son otra caracteristica de industrias de red asociada a la existencia de
instalaciones comunes que permiten que la produccion o prestacion conjunta de bienes o servicios sea
menos costosa que la produccidon o prestacién de los mismos bienes o servicios por separado. En el
caso de la industria de servicios fijos, estas economias se dan por la utilizacion de infraestructura comun,
como infraestructura fisica, redes de acceso, redes de nucleo, redes de transporte, entre otros, para la
prestacion simultanea de diferentes servicios fijos como telefonia fija y acceso a Internet de banda
ancha.

Los operadores del mercado de servicios fijos tradicionalmente han prestado los servicios de voz y datos
con el soporte de redes e infraestructura comunes. Asi, las redes de acceso para la prestacion simultanea
de estos servicios se soportan en un conjunto de elementos e infraestructuras fisicas comunes como el
bucle de abonado, postes, ductos o similares. Igualmente, las redes fijas incluyen una infraestructura
de transporte que también se utiliza de manera comun para la prestacion de los servicios de voz y datos.
Adicionalmente, los equipos de la red de nlcleo pueden estar ubicados en infraestructuras fisicas
comunes, como edificaciones.

Especificamente, en relacién con los servicios fijos empaquetados, los componentes principales de
infraestructura que permiten la prestacion de los diferentes servicios de los paquetes respectivos son
las redes de fibra dptica en los segmentos de transporte y acceso, y las redes de acceso de cobre.

De acuerdo con conceptos de entidades como la UIT, la infraestructura mayoritariamente disponible
(cable y fibra optica) permite la prestacion simultdnea de los tres servicios®. De acuerdo con la
Recomendacion UIT-T G.984 sobre redes de fibra dptica, estas infraestructuras estan disefiadas para
soportar servicios de banda ancha con alta capacidad, facilitando la convergencia de servicios en una
sola red.

Asimismo, la Recomendacion UIT-T G.993.2 establece que tecnologias como VDSL2 pueden
proporcionar, en teoria, anchos de banda de hasta 200 Mbps sobre redes de cobre, lo que también
permite la provision conjunta de estos servicios. Sin embargo, no resulta comin que los proveedores
inviertan en este tipo de tecnologias, pues tienen asociados altos costos de mantenimiento y no alcanzan
los niveles de eficiencia de la fibra dptica. No obstante, cuando la red de cobre es hibrida, del tipo HFC
con cable de acceso coaxial, si es econdmicamente atractivo para los operadores suministrar todos los
servicios, bien sea de forma individual o en paquete.!

De esta manera, al igual que las economias de escala y las economias de densidad, la existencia de
economias de alcance en las redes fijas de telecomunicaciones ha sido verificada por la CRC en

100 CRC. Documento soporte del proyecto «Revision de los mercados de servicios fijos». Op. Cit.
101 Thidem.
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diferentes analisis realizados. Especificamente, en 2011 la CRC identificd que los operadores lograban
reducciones de costos al ofrecer de manera conjunta servicios de voz fija y acceso a Internet de banda
ancha, aprovechando infraestructura compartida®2. Asimismo, en 2015 se sefalé que la provision
empaquetada de servicios genera eficiencias operativas y econémicas, reflejadas en menores tarifas
para los usuarios y menores costos promedio para los operadorest® y en 2022 se encontrd que estas
economias se podrian traducir en una reduccidn cercana al 30% en la tarifa para el hogar promedio a
nivel nacional®,

De esta manera, al igual que en el caso de las economias de escala y densidad, es posible inferir que
contindian existiendo economias de alcance en los mercados de servicios fijos y que los operadores con
mayor escala de operacion han alcanzado mayores economias de este tipo, lo que igualmente
representa barreras a la entrada de nuevos competidores, asi como la existencia de ventajas
competitivas de estos proveedores con respecto a los demas operadores que prestan servicios en estos
mercados.

6.1.6. Conclusiones del analisis de competencia actual

El analisis de competencia se desarrolla con el objetivo de evaluar las condiciones que enfrentan los
mercados relevantes en funcion de su organizacion industrial o de su estructura. El enfoque realizado
se concentrd en los mercados relevantes definidos para los servicios de comunicaciones empaquetados
fijos, particularmente en los paquetes de Duo Play 1, Duo Play 2 y Triple Play. Tal como se describe en
la seccion 6.1 de este documento, la metodologia empleada combind varias herramientas analiticas,
comenzando con la medicion del indice compuesto municipal, que permitié construir un puntaje del
desempefio de las condiciones de competencia en los municipios y evaluar de forma robusta, por medio
de dicho puntaje, la estructura de los mismos.

De forma complementaria, se realizd el analisis de los patrones geograficos de competencia, para
identificar grupos o subregiones en donde podria existir un riesgo de contagio de los potenciales
problemas de competencia hacia aquellos municipios sin problemas de estructura, dadas las condiciones
de las vecindades. Ademas, se integré un analisis de consolidacién de mercados, con el propdsito de
identificar los municipios que son potencialmente problematicos, pero donde la penetracion del mercado
es baja. De tal manera que sugiere la existencia de un potencial de crecimiento o una falta de madurez
en la oferta, lo que podria representar una oportunidad para la expansién de la competencia en estos
mercados.

En conjunto, la aplicacion de esta metodologia permitio identificar los mercados relevantes consolidados
con potenciales problemas de competencia. En especifico, se identificaron 220 mercados relevantes
para el paquete de servicios Duo Play, 318 para el Duo Play 2 y 200 para el Triple Play. Es importante

102 CRC. Documento soporte del proyecto de «Revision del Mercado Relevante de Datos y Acceso a Internet». Op. Cit. Pagina 75.
103 CRC. Documento soporte del proyecto regulatorio «Analisis de Ofertas Empaquetadas en Colombia». Op. Cit. Pagina 39.
104 CRC. Documento soporte del Proyecto regulatorio «Revision de mercados de servicios fijos». Op. Cit. Pagina 111.
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destacar que una alta proporcion de los mercados identificados para cada uno de estos paquetes de
servicios presenta una estructura monopdlica, lo que constituye la caracteristica predominante en la
prestacion de estos servicios empaquetados en Colombia. De manera posterior a la constitucion de los
resultados, se profundizd en el andlisis de las condiciones de competencia para cada paquete de servicio.

Este andlisis detallado permitié encontrar que, para el caso de los paquetes de servicios Do Play 1y
Duo Play 2, la penetracion presenta una tendencia negativa de forma generalizada en cada uno de los
clisteres, mientras que Triple Play experimenta una estabilidad relativa en su tasa de penetracion. Sin
embargo, al contrastar estos resultados frente a los observados para el grupo de municipios
identificados con potenciales problemas de competencia se encuentra que las caidas son mas criticas.
En este sentido, la evolucion de los accesos muestra una contraccion generalizada en los mercados de
servicios de comunicaciones empaquetados fijos. Este comportamiento refuerza la concentracion del
mercado en manos de unos pocos jugadores, lo que puede aumentar las barreras de entrada para
nuevos competidores y favorecer practicas anticompetitivas.

Basado en el analisis de las condiciones de competencia en el mercado de servicios empaquetados fijos,
en particular para los paquetes Duo Play 1, Duo Play 2 y Triple Play, se concluye que, si bien existen
problemas estructurales significativos, la tendencia negativa en los mercados Duo y la estabilidad del
Triple Play podria exacerbar las condiciones de competencia identificadas. Sin embargo, de acuerdo con
la seccién 5.1.1, en donde se analiza la «Evoluciéon de los servicios de comunicaciones que incluyen
internet fijo», se observa una posible migracion del consumo hacia el servicio de internet fijo individual,
lo que sustenta el desarrollo de un analisis de mayor amplitud en el marco de la aplicacion del Criterio
2 «Potencial de Competencia». Esto con el fin de contemplar los efectos conjuntos de las ofertas que
incluyen el servicio de internet, asi como otros servicios que también pueden influir en las preferencias
y decisiones de consumo de los usuarios.

Finalmente, el analisis de barreras de entrada y la estabilidad del mercado indica que en aquellos
municipios donde se ha observado una concentracion significativa, las limitaciones a la entrada de
nuevos oferentes siguen siendo un desafio, particularmente las asociadas al despliegue de
infraestructura y las economias derivadas de la funcién de produccion para la prestacion de los servicios
fijos. La evolucion negativa de los accesos y la concentracién en pocos operadores sugieren que las
condiciones del mercado estan siendo cada vez mas restrictivas para la entrada de nuevos
competidores, lo que podria agravar los problemas de competencia a largo plazo.

En consistencia, a partir de los resultados obtenidos a través del Criterio 1, que evalud la competencia
actual en los mercados relevantes para los servicios de comunicaciones empaquetados fijos, se refuerza
la necesidad de continuar con el analisis en el Criterio 2, que se enfoca en los problemas potenciales de
competencia. Lo anterior teniendo en cuenta que las caidas significativas en la penetracion de los
accesos resaltan la necesidad de desarrollar un analisis mas detallado sobre las interacciones entre los
servicios empaquetados fijos y otros servicios relacionados, como el internet fijo, para entender mejor
el comportamiento del consumidor y las potenciales dinamicas de competencia en el corto y mediano
plazo.
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6.2. Competencia potencial

En este capitulo se examinan distintos factores potenciales que podran incidir a futuro en la estructura
de los mercados fijos empaquetados y la evolucién de la competencia. Estos factores incluyen los
posibles cambios derivados de la entrada de nuevos actores, las integraciones empresariales, los
avances tecnoldgicos vy las perspectivas de sustitucién de servicios.

De esta manera, este capitulo ofrece una mirada prospectiva sobre la evolucion de la competencia en
los mercados de servicios fijos empaquetados, considerando factores estructurales, regulatorios,
estratégicos y tecnoldgicos que inciden en su desarrollo y que tienen el potencial para determinar su
configuracion en el futuro.

6.2.1. Potencial de entrada

Esta seccidn presenta un analisis de la viabilidad de entrada en el corto y mediano plazo a los mercados
de servicios fijos empaquetados en Colombia en funcion del potencial de crecimiento del mercado, la
existencia de barreras a la entrada de nuevos PRST a estos mercados, y la existencia de barreras a la
expansion de los proveedores existentes.

6.2.1.1. Potencial de crecimiento del mercado

Como se presentd en la seccion 5.1.1, los mercados fijos empaquetados en conjunto presentaron un
decrecimiento en el periodo 2022-2024 en términos del nimero de accesos totales existentes, al pasar
de 6 millones a 5,8 millones de accesos. Como parte de esto, el niUmero de accesos totales de los
paquetes de servicios DUo Play 1 paso de 1,48 millones en 2022 a 1,05 en 2024. De igual manera, el
nimero de accesos del paquete Duo Play 2 paso de 648 mil en 2022 a 544,2 mil en 2024. Por su parte,
como se menciono, el mercado de Triple Play ha presentado un comportamiento estable con una ligera
tendencia al alza en el nimero de accesos, al pasar de 3,95 millones de accesos en el primer trimestre
de 2022 a 4,22 millones en el tercer trimestre de 2024, lo que representa una tasa de crecimiento inter
trimestral de 0,6%.

En este sentido, considerando que dos de los tres mercados fijos empaquetados —Duo Play 1 y Duo Play
2— presentan una tendencia de decrecimiento y que el tercer mercado —Triple Play— tiene un
comportamiento estable en el nimero de accesos, bajo las condiciones actuales de la tecnologia y el
negocio, las perspectivas de crecimiento significativo de estos mercados en el corto y mediano plazo
son limitadas, lo cual reduce el espacio previsto a futuro para la entrada de nuevos actores que puedan
entrar a modificar sustancialmente las condiciones de competencia de estos mercados.

6.2.1.2, Barreras a la entrada y a la expansion
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Como se sefiald en la seccion 6.1.5.3, al corresponder a una industria de red, los servicios fijos de
telecomunicaciones se caracterizan por presentar economias de escala, densidad y alcance, las cuales
inciden en que los costos medios de produccidon sean menores en condiciones como: operaciones de
mayor tamafo, operaciones localizadas en zonas de mayor densidad de clientes, y uso de infraestructura
comin para la prestacién conjunta de diferentes servicios. Estas caracteristicas de la funcion de
produccién de los servicios fijos de telecomunicaciones representan barreras de entrada a los
respectivos mercados, pues generan eficiencias y ventajas en costos para los operadores establecidos,
con respecto a los potenciales entrantes.

De otra parte, tradicionalmente han existido en el mercado barreras a la expansién de infraestructura
que en adicion a las economias de escala, densidad y alcance pueden afectar las posibilidades de
expansion de los PRST de servicios fijos. Dentro de las barreras de expansion en el mercado se
encuentran las barreras normativas de orden local que sin fundamento técnico restringen la expansion
de las redes y la adecuada prestacion de los servicios en los territorios. La CRC ha identificado que estas
barreras corresponden a, al menos, ocho tipologias que incluyen factores como?°®:

Aislamientos o cerramientos a infraestructura de telecomunicaciones,

requisitos adicionales a los exigidos en la normatividad nacional para otorgar permisos,
exigencia de distancias minimas,

limitaciones de altura de las infraestructuras,

prohibiciones de instalacion en ciertas areas publicas y privadas,

exigencias de subterranizacion de infraestructura, y

exigencias de planes de mimetizacion.

En atencidn a la existencia de dichas barreras, el articulo 193 de la Ley 1753 de 2015, modificado por
el articulo 309 de la Ley 1955 de 2019, definid mecanismos para promover que las autoridades
territoriales identifiquen y eliminen las barreras existentes al despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones, y establecié responsabilidades relacionadas con la promocion de dicha eliminacion
de barreras para el Ministerio TIC y la CRC. En el caso de la CRC, las responsabilidades consisten en la
expedicion de conceptos sobre la existencia de barreras en areas determinadas de las entidades
territoriales, asi como la constatacion de la remocién de las barreras existentes y la consecuente
acreditacion de su inexistencia.

Con base en estas funciones, a 2025 la CRC ha expedido acreditaciones de no existencia de barreras al
despliegue de infraestructura de telecomunicaciones a 840 municipios del paisi®. Sin embargo, a la

105 CRC. Codigo de buenas practicas al despliegue de infraestructura [En linea]. 2020. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%?20Virtual/C%C3%B3digo%20de%20buenas%20pr%C3%A1cticas%20para
%20el%?20despliegue%?20de%?20infraestructura%20de%?20telecomunicaciones%20-%20versi%C3%B3n%202020/10-
buenas_practicas_despliegue_2020.pdf

196 CRC. Postdata - Conceptos de acreditacion de inexistencia de barreras al despliegue de infraestructura de telecomunicaciones
(Conjunto de datos) [En linea]. Ultima actualizacion: 3 de febrero de 2025. Disponible en:
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fecha también ha identificado la existencia de este tipo de barreras en 212 municipios'%’, que
representan el 20,2% de los municipios del pais. Esto evidencia que en el orden territorial todavia
existen barreras a la expansion para los servicios fijos, y que estas barreras limitan el crecimiento de
los operadores en la quinta parte de los municipios colombianos.

En conclusion, la tendencia de decrecimiento del nimero de accesos en los mercados de servicios de
comunicaciones fijos empaquetados, sumado a la existencia de barreras de entrada asociadas a la
presencia de economias de escala, densidad y alcance en estos mercados y a las barreras que afectan
la expansion de la infraestructura en el 20% de los municipios del pais, en su conjunto, reducen las
perspectivas a mediano y largo plazo de entrada de nuevos jugadores que impacten significativamente
las condiciones de competencia de los mercados analizados.

6.2.2. Perspectivas de competencia
6.2.2.1. Evolucion de la estructura de mercado y parametros de competencia

En la Secciéon 6.1 se presentd el Andlisis de competencia actual, el cual incluye un andlisis de las
tendencias de evolucion y situacion actual de las condiciones de competencia en los mercados relevantes
de servicios fijos empaquetados. Este analisis cubre nueve trimestres entre 2022 y 2024 y se basa en
la metodologia de seleccién de municipios con potenciales problemas de competencia. El analisis se
presentd discriminado tanto por cada uno de los mercados relevantes analizados (Duo Play 1, Duo Play
2 y Triple Play), como para los clisteres de municipios clasificados de acuerdo con su desempefio (a/to-
moderado, bajo, incipientey limitado) en los servicios fijos de telecomunicaciones del pais.

Tal como se sefiala en dicha seccion, en los servicios empaquetados Duo Play 1 existen 220 municipios
cuyos mercados presentan posibles problemas de competencia — 193 municipios con un solo proveedor,
25 municipios con problemas de estructura de mercado que limita la competencia, y 2 municipios con
problemas de vecindad de municipios con competencia limitada o inexistente. Existen también 318
municipios con posibles problemas de competencia en sus mercados de Duo Play 2, los cuales se
componen de 259 municipios con monopolios, 57 municipios con problemas de estructura de mercado
que limita la competencia, y 2 municipios con problemas de vecindad. Por su parte, 200 municipios
tienen mercados de servicios empaquetados Triple Play con posibles problemas de competencia — 174
municipios con monopolios, 25 municipios con problemas de estructura en estos mercados, y 1
municipio con problemas de vecindad.

La tendencia reciente de los principales indicadores de competencia en los mercados relevantes
analizados, durante el periodo 2022-2024, permite inferir las perspectivas futuras de evolucion de la
competencia, especialmente en aquellos mercados con problemas actuales de competencia. En el caso

https://postdata.gov.co/dataset/conceptos-de-acreditaci%C3%B3n-de-inexistencia-de-barreras-al-despliegue-de-
infraestructura-de
107 Thidem.
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del mercado Duo Play 1, los municipios con problemas actuales de competencia — municipios con
monopolios, municipios con problemas de estructura de mercado, y municipios con problemas de
vecindad - presentaron altos valores en los principales indicadores de concentracion de mercado, como
el HHI y la participacién del lider en relacién con el umbral del indice Stenbacka. Tal como se muestra
en las Tabla 16 y Tabla 17, estos municipios registraron, en promedio, tendencias de crecimiento

positivo en dichos indices de concentracion durante el periodo 2022-2024.

Categorizacion de
Municipios

Municipios con
monopolios
Municipios con problema
de competencia -
estructura
Municipios con problema
de competencia -
vecindad
Municipio sin problemas
de competencia
Municipios monopolio o
problema de estructura
no consolidados

Total

desviaciones estandar

Tabla 16. Mercados Duo Play 1 — HHI promedio 2022-2024 y crecimiento HHI (medias y
ipo de municipio segun seg

Promedio de HHI
Media

Cantidad

193 10.000 N.A.
25 8.521 1.800,10
2 6.443 813,41
154 6.399 2.336,83
35 10.000 0,00
409

mentacion
HHI Crecimiento

N.A. N.A.
144,22 173,86
70,25 257,62
-31,02 152,91
0,00 0,00

Fuente: Elaboracion CRC a partir del Formato T.1.3. de la Resolucidn 5050 de 2016.

Tabla 17. Mercados Duo Play 1 — Nivel promedio 2022-2024 y crecimiento de participacion lider vs
umbral Stenbacka (medias y desviaciones estandar

Categorizacion de
Municipios

Municipios con
monopolios
Municipios con
problema de
competencia -
estructura
Municipios con
problema de
competencia -
vecindad
Municipio sin
problemas de
competencia

Cantidad

193 N.A. N.A.
25 0,66 0,24

2 0,49 0,19
154 0,34 0,29

ipo de municipio segiin segmentacion.

DIFSB Crecimiento

N.A. N.A.
0,03 0,04
0,03 0,07
0,00 0,03
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Municipios monopolio
o problema de
estructura no
consolidados

Total

1,00 0,00

Informacion Clasificada

0,00 0,00

Fuente: Elaboracion CRC a partir del Formato T.1.3. de la Resolucién 5050 de 2016.

En los mercados Duo Play 2 la tendencia de crecimiento de los niveles de concentracién en los mercados
identificados con potenciales problemas de competencia ha sido similar. Es asi como en los 318
municipios identificados, los valores durante el periodo 2022-2024 del indice HHI y las diferencias
promedio entre la participacion del lider y el umbral de dominancia Stenbacka han presentado una
tendencia de crecimiento positivo (ver Tabla 18 y Tabla 19).

Tabla 18. Mercados Duo Play 2 — HHI promedio 2022-2024 y crecimiento HHI (medias y
desviaciones estandar

Categorizacion de Municipios

Media SD
Municipios con monopolios 259 10.000 N.A.
Municipios con problema de
competencia - estructura =/ Sl IR
Municipios con prqblema de 2 7.367  3.024,15
competencia - vecindad
Municipio sin problemas de 301 7.297  2.504,96
competencia
Municipios monopolio o problema de 66 0,00 0,00

estructura no consolidados
Total

Cantidad

685

ipo de municipio segiin segmentacion
Promedio de HHI

HHI

Crecimiento
Media SD
N.A. N.A.

278,84 317,17
108,49 238,26
38,45 176,91

0,00 0,00

Fuente: Elaboracion CRC a partir del Formato T.1.3. de la Resolucidn 5050 de 2016.

Tabla 19. Mercados Duo Play 2 — Nivel promedio 2022- 2024 \ creC|m|ento de part|C|paC|on lider vs
umbral Stenbacka (medias y desviaciones estandar i0

Categorizacion de Municipios

DIFSB
Crecimiento

Municipios con monopolios

Municipios con problema de
competencia - estructura
Municipios con problema de
competencia - vecindad
Municipio sin problemas de
competencia

259 N.A.
57 0,82
2 0,65
301 0,61

N.A.
0,21

0,42

0,38

N.A. N.A.
0,04 0,05

0,02 0,04

0,01 0,03
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Municipios monopolio o problema de

estructura no consolidados 66

Total 685

0,00

0,00

Informacion Clasificada

0,00 0,00

Fuente: Elaboracion CRC a partir del Formato T.1.3. de la Resolucion 5050 de 2016

Por su parte, como se presenta en las Tabla 20 y Tabla 21, en el mercado Triple Play identificados con
posibles problemas de competencia, en 199 de los 200 municipios, los valores del indice HHI y de la
diferencia entre la participacion del lider y el umbral del indice Stenbacka han tenido también una

tendencia de crecimiento positivo.

Tabla 20. Mercados Triple Play — HHI promedio 2022-2024 y crecimiento HHI (medias y

desviaciones estandar

Categorizacion de Municipios

Municipios con monopolios 174

Municipios con problema de competencia -
estructura

Municipios con problema de competencia -
vecindad

Municipio sin problemas de competencia 150

Municipios monopolio o problema de
estructura no consolidados

Total 384

ipo de municipio se

. Promedio de HHI
Cantidad

34

Media
10.000

9.402

7.633
6.941
10.000

Un se

mentacion

HHI
Crecimiento

SD Media SD

N.A N.A N.A

811,48 72,47 133,45

N.A | -10,17 N.A

2.166,18 -32,58 183,50
0,00 0,00 0,00

Fuente: Elaboracion CRC a partir del Formato T.1.3. de la Resolucién 5050 de 2016

Tabla 21. Mercados Triple Play — Nivel promedio 2022-2024 y crecimiento de participacion lider vs
ipo de municipio segiin segmentacion

umbral Stenbacka (medias y desviaciones estandar

Categorizacion de Municipios

Municipios con monopolios 174
Municipios con problema de

. 25
competencia - estructura
Municipios con problema de 1
competencia - vecindad
Municipio sin problemas de 150
competencia
Municipios monopolio o problema de

N 34

estructura no consolidados
Total 384

DIFSB Promedio

0,34

0,00

DIFSB

Crecimiento
Media SD
N.A N.A
0,01 0,02
0,00 N.A
0,00 0,03
0,00 0,00

Fuente: Elaboracion CRC a partir del Formato T.1.3. de la Resolucién 5050 de 2016
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De este modo, la evolucién de los indices de concentracion analizados (HHI y diferencia entre la
participacion del lider y el umbral Stenbacka) durante el periodo 2022-2024 en los mercados Duo Play
1, DUo Play 2 y Triple Play, identificados por presentar potenciales problemas de competencia, sugiere
gue en el corto y mediano plazo estos mercados mantendran estructuras similares a las actuales,
caracterizadas por altos niveles de concentracion.

6.2.2.2, Impacto integracion Colombia Movil — Telefénica en la estructura de los
mercados fijos empaquetados

En diciembre de 2024, Colombia Mévil y Telefdnica presentaron ante la Superintendencia de Industria
y Comercio (SIC) una operacion de integracion consistente en la adquisicion por parte de Millicom Spain,
S.L. del 67% de la propiedad accionaria de Telefénica, hoy en cabeza de Telefénica Hispanoamérica
S.A.

Segun lo anterior, la operacion resultaria en la integracién econdmica entre Tigo-Une (conjuntamente
Colombia Movil, Une Epm Telecomunicaciones S.A., Edatel, y Orbitel Servicios Internacionales S.A.S. en
Liquidacion) y Movistar (conjuntamente Colombia Telecomunicaciones y Optecom S.A.S.), como
consecuencia de lo cual Millicom adquiriria el control societario y competitivo sobre Movistar. Con
ocasion de la operacion de integracion proyectada, Tigo-Une y Movistar dejarian de competir en todos
los mercados en que participan y se consolidarian como un Unico agente de mercado. Asi, la integracion
econdmica entre Tigo-Une y Movistar, y sus respectivas sociedades matrices, subordinadas o afiliadas
en Colombia, podria tener repercusiones en los mercados de servicios fijos, incluidos los de servicios
empaquetados.

La integracion actualmente es objeto de analisis por la SIC para efectos de su aprobacion,
condicionamiento u objecidn, de conformidad con lo establecido en los articulos 9 a 12 de la Ley 1340
de 2009. En particular, es de resaltar que, en la solicitud de preevaluacion presentada ante la SIC para
efectos de surtir el tramite de aprobacion, los operadores no hicieron referencia alguna a los mercados
relevantes compuestos por servicios empaquetados definidos por la Comision. En tal sentido, en la
documentacion presentada por esos operadores ante la SIC no se realiza un analisis sobre el potencial
impacto de la integracion en los mercados empaquetados. Adicionalmente, debe anotarse que, frente
al analisis individual de los mercados relevantes de servicios fijos, los operadores no tuvieron en cuenta
la dimensidn geografica municipal definida por la Comision frente a esos mercados, sino que se
analizaron como si se tratase de mercados con alcance nacional.

No obstante, para los mercados de empaquetamientos de servicios fijos analizados en este documento
(Duo Play 1, Duo Play 2 y Triple Play), esta Comision llevo a cabo la identificacion de los municipios
afectados horizontalmente por la operacién de integracion.

Para el mercado Duo Play 1, a partir de la informacion reportada con ocasion del Formato T.1.3. «Lineas
0 Accesos y Valores Facturados o Cobrados de Servicios Fijos Individuales y Empaquetados» establecido
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en la Resolucion CRC 5050 de 2016% para el periodo 2024-3T, se identificd que los dos operadores
coinciden en 67 municipios (16,11% del total), y que en algunos de ellos no es lider Tigo-Une o Movistar,
por lo que, en adicidon a los 263 municipios en los que Tigo-Une o Movistar ya tienen la mayor
participacion de mercado, la empresa integrada podria alcanzar la mayor participacién en 5 mas.

Por su parte, se comprobd que las empresas coincidirian en las siguientes 20 capitales de departamento:

Tabla 22. Capitales de departamento coincidentes entre Tigo-Une y Movistar — Diio Play 1

Bogota, D.C. Valledupar Medellin Bucaramanga

Car_tagena De Monteria Pasto Sincelejo

Indias

Tunja Riohacha Sa,n Jose De Ibagué
Cucuta

Manizales Santa Marta Armenia Cali

Popayan Villavicencio Pereira Barranquilla

Fuente: Elaboracion CRC a partir del Formato T.1.3. de la Resolucidn 5050 de 2016.

En todos los casos de capitales de departamento, salvo Bogotd, la concentracion actual (previa a la
integracion) supera los 2.800 puntos del HHI. Ademas, esta Comision encontrd que la variacién de este
indice generada por la operacién, para las capitales excluyendo Bogotd, se ubicaria entre 175 y 3.694
puntos, suponiendo que la participacién conjunta del operador integrado es igual a la suma de las
participaciones actuales de los operadores implicados.

En ese mismo sentido, la Comision evidencia que en el mercado Do Play 1 la operacién de integracion
tendria consecuencias, especialmente, sobre las principales ciudades del pais y sus municipios cercanos
(especialmente es el caso de: Medellin, Itagi, Bello y La Estrella para el area metropolitana del Valle
de Aburra; Soledad, Barranquilla y Puerto Colombia en el area metropolitana de Barranquilla; y
Bucaramanga, Floridablanca, Piedecuesta y Girdn, para el caso de Bucaramanga, entre otras).

Por otro lado, para el mercado Duo Play 2, los dos operadores coinciden en solo 16 municipios (2,19%
del total). Ademas, a diferencia de los otros dos mercados analizados, de completarse la operacion, en
este mercado no se afiadirian nuevos municipios al listado de 128 municipios en los que Tigo-Une ya
tiene la mayor participacion de mercado. Es importante resaltar que Movistar no es lider en ningin
municipio.

108 Informacion disponible en el portal de datos abiertos de la CRC. Ver: CRC. Postdata - «Empaquetamiento de servicios fijos»
[En linea]. 2024. Disponible en: https://postdata.gov.co/dataset/empaquetamiento-de-servicios-fijos. Consultado el 11 de febrero
de 2025.

Para este analisis se realizaron unas validaciones preliminares en la base de datos, eliminando algunos datos inconsistentes e
imputando en algunas variables (no incluyen los accesos) los outliers que pudieran afectar significativamente los analisis.
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El mismo analisis para el mercado Triple Play evidencia que los dos operadores coinciden en 72
municipios (aproximadamente al 18,56% del total). Una vez se haya consolidado la operacion, bajo el
mismo supuesto se tendria que, en adicion a los 132 municipios en los que Tigo-Une ya tienen la mayor
participacion de mercado y a los 67 en los que la tiene Movistar, la empresa integrada podria alcanzar

la mayor participacion en 5 mas.

Adicionalmente, se encontrd que las empresas coinciden en las siguientes 20 capitales de departamento

en el mercado Triple Play:

Tabla 23. Capitales de departamento coincidentes entre Tigo-Une y Movistar — Triple Play

Bogotd, D.C. Valledupar | Medellin Bucaramanga
Cartagena De Indias | Monteria Pasto Sincelejo
Tunja Riohacha San José De Clcuta |Ibagué
Manizales Santa Marta | Armenia Cali

Popayan Villavicencio | Pereira Barranquilla

Fuente: Elaboracion CRC a partir del Formato T.1.3. de la Resolucion 5050 de 2016.

La concentracion actual de estos 20 mercados relevantes se ubica entre 3.598 y 8.175 puntos del HHI,
y la afectaciéon producto de la integracion (cuantificada a partir de la variacién del mismo indicador)
seria de entre 134 y 1.550 puntos, exceptuando a Riohacha donde es mucho menor.

Considerando lo anterior, respecto al mercado Triple Play, se identificd que la operacion de integracién
entre Tigo-Une y Movistar tendria efectos especialmente sobre las principales ciudades del pais y sus
municipios cercanos (como es el caso de Medellin, Itagli, Bello y La Estrella para el area metropolitana
del Valle de Aburra; Soledad, Barranquilla y Puerto Colombia en el drea metropolitana de Barranquilla;
y Bucaramanga, Floridablanca, Piedecuesta y Girdn, para el caso de Bucaramanga, entre otras).

A modo de resumen, la Tabla 24 presenta el nimero de municipios donde no participan
simultdneamente los dos operadores (por lo que en dichos municipios la integracién no tendria
impacto)clasificados segun el operador lider de cada uno. Asimismo, la tabla incluye los municipios en
los que si estan presentes ambos operadores agrupados segun el operador que podria asumir el
liderazgo tras la operacion, para cada uno de los mercados relevantes analizados (Duo Play 1, Duo Play

2 y Triple Play).

Tabla 24. Namero de municipios afectados por la integracion (ambos operadores tienen presencia)

municipios donde no compiten actualmente los dos operadores
Duo Play 1 Duo Play 2 Triple Play

MuniCipiOS donde Es lider TIGO 138
no compiten los Es lider MOVISTAR 85
dos operadores Es lider otro operador 69

121
0
425

114
65
76
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Municipios con Laempresa integrada

. ) ; 40 7 20
presencia de mantiene liderazgo
ambos La empresa integrada
. 11 0 5
operadores asume liderazgo
(municipios Otro operador mantiene 16 9 47
afectados) liderazgo
Total 359 562 327

Fuente: Elaboracion CRC a partir del Formato T.1.3. de la Resolucion 5050 de 2016.

En este contexto, de manera preliminar, considerando la informacion disponible a la fecha, asi como la
informacion de los mercados de servicios fijos empaquetados presentada previamente en este
documento, es posible inferir que esta eventual integracién, aunque tiene el potencial de permitir que
de manera conjunta el operador integrado alcancen mayores tamafios en sus operaciones de servicios
fijos en algunos municipios del pais, y, por esta via alcancen mayores eficiencias en sus costos fijos, asi
como aumentos en sus participaciones de mercado, esto podria ocurrir particularmente en las
principales ciudades y sus areas metropolitanas, y en los paquetes Duo Play 1 y Triple Play.

Asi, a partir de los analisis realizados no se prevé que como consecuencia de esta operacion se vayan
a presentar efectos que promuevan la competencia en los mercados analizados, pero tampoco que se
profundicen de manera generalizada los problemas ya encontrados en algunos mercados. En todo caso,
para poder emitir una conclusion detallada se deberan desarrollar analisis mas profundos sobre la
operacion. Se precisa que, en todo caso, los posibles impactos de la operacidn seran considerados en
mayor profundidad por la Comisién para los mercados en los que participan los agentes involucrados,
en el marco de los analisis que se estan desarrollando con el objetivo de rendir concepto sobre el asunto
a la autoridad de competencia, la SIC.

6.2.3. Innovacion y cambio tecnoldgico

6.2.3.1. Tendencias en tecnologias de comunicaciones

En los mercados fijos empaquetados las tecnologias fijas como la fibra dptica y el cable contindan siendo
dominantes en la oferta de los paquetes®. No obstante, a nivel internacional han surgido nuevas
alternativas que reducen la dependencia de infraestructura cableada y que permiten brindar accesos de
alta velocidad y llegar a zonas rurales o dispersas de manera mas eficiente. Entre estas tecnologias

encontramos las siguientes:

A. Tecnologia 5G FWA

109 CRC. Documento Soporte «Analisis de los Mercados de Internet Fijo y su Relacion con el Mercado Mayorista Portador» [En
linea]. Diciembre 2022. Disponible en: https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-
6/Propuestas/documento-soporte-portador-f.pdf
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La tecnologia 5G FWA (Fixed Wireless Access - Acceso Inalambrico Fijo) proporciona acceso de forma
inaldmbrica a través del espectro radioeléctrico, siendo una solucidon innovadora que utiliza la
infraestructura de redes 5G para ofrecer acceso fijo a Internet inaldmbrico de alta velocidad. Dentro
de los principales beneficios de 5G FWA se encuentran?o;

e Eficiencia espectral: con el estandar de comunicaciones 5G NR, aumenta la cantidad de datos
transportados en comparacion con LTE.

e  Funciones avanzadas: 5G admite mas funciones para la tecnologia MIMO, impulsando mejoras
en la cobertura.

e Disponibilidad de CPE (Customer Premise Equipment o dispositivos terminales de 5G): en el
mercado hay diversidad de modelos disponibles de 5G FWA CPE para interiores y exteriores.

¢ Nuevo espectro en bandas mmWave: las bandas de frecuencias mas utilizadas para 5G son 3,5
GHz a 3,8 GHz, ya varios operadores la utilizan debido a su equilibrio entre cobertura y
capacidad que son ideales para mejorar la capacidad y rendimiento de las redes 5G.

e Altas velocidades de transmision: ofrece velocidades comparables a las de la fibra Optica.

e Baja latencia: permite una conexion rapida y eficiente, ideal para aplicaciones que requieren
tiempos de respuesta inmediatos.

e  Conexiones simultaneas: puede manejar un gran nimero de dispositivos conectados al mismo
tiempo sin perder calidad de servicio.

Por sus condiciones técnicas, esta tecnologia es especialmente Util en dreas rurales o suburbanas donde
la instalacion de infraestructura de fibra Optica puede ser costosa. Ademas, permite a los operadores
de red competir con los servicios de linea fija tradicionales, ofreciendo una alternativa viable y a menudo
mas econdmica. Esto dada su facil instalacion, la cual no requiere de cables, reduciendo asi costos y
tiempos de implementacion.

La penetracion de 5G FWA en el tercer trimestre de 2024 esta liderada por Arabia Saudita, Emiratos
Arabes, Qatar, Kuwait, Austria, Estados Unidos, Hong Kong y Australia y en Latinoamérica lideran Brasil,
México y Chile, tal como se puede apreciar en la Ilustracion 6.

Ilustracion 6. Panorama de penetracion de FWA en 2024Q3

110 CRC. Documento del estudio «Monitoreo de tendencias 2024» [En linea]. Noviembre de 2024. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/monitoreo-tendencias-2024

111 GSMA. Connectivity Index [en linea]. Disponible en: https://data.gsmaintelligence.com/5g-index
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5G Connectivity Index
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Select an indicator

Fuente: GSMA Intelligence

En Colombia el operador Claro ofrece el servicio de 5G FWA en Bogotd, Cali, Cartagena, Barranquilla,
Bucaramanga y Medellin, con planes de expansion a otras 14 ciudades:=,

De esta manera, de acuerdo con los beneficios descritos y las caracteristicas técnicas del 5G FWA, esta
tecnologia tiene el potencial requerido para que en un futuro los operadores presten servicios
empaquetados a través de esta.

B. Constelaciones de satélites de érbita baja

Durante los Ultimos afios han venido desarrollandose tecnologias de constelaciones de satélites de orbita
terrestre baja que tienen el potencial de contribuir al cierre de la brecha de acceso a Internet a nivel
global, y de ayudar a expandir el alcance de la tecnologia mavil 5G!*3, Segln el Foro Econémico Mundial
(2022)!14, se espera que las constelaciones de satélites de orbita baja puedan contribuir a conectar a
mas de un tercio de la poblacion que se encuentra desconectada de Internet ayudando asi al cierre de
la brecha digital, en especial en comunidades remotas y rurales.

C. Tecnologia 5G NTN (Non Terrestrial Networks)

La tecnologia 5G NTN (Redes No Terrestres, por sus siglas en inglés) representa un componente crucial
para la expansion global de las comunicaciones en areas donde las redes terrestres son limitadas o

112 CLARO. «Claro, el primer operador en anunciar internet 5G para el hogar» (articulo web) [En linea]. 1 de octubre de 2024.
Disponible en: https://www.claro.com.co/institucional/claro-5g-hogar

113 CRC. Documento del estudio «Monitoreo de tendencias tecnoldgicas de consumidor 2022» [En linea]. 2023. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/monitoreo-tendencias-tecnologicas-2022

114 MARQUINA C. (2022). How low-earth orbit satellite technology can connect the unconnected [En linea]. World Economic
Forum. Disponible en: https://www.weforum.org/stories/2022/02/explainer-how-low-earth-orbit-satellite-technology-can-
connect-the-unconnected/
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inexistentes. Esta tecnologia utiliza satélites en una orbita terrestre baja (LEO), drbita terrestre media
(MEO) u orbita geoestacionaria (GEO) y plataformas a gran altitud (HAPS) o drones para ofrecer
conectividad en lugares remotos, rurales o de dificil acceso!®s. Estas redes estan disefadas para ofrecer
servicios como acceso a internet, soporte para IoT (Internet de las Cosas) en zonas aisladas,
comunicaciones criticas y soluciones para la industria maritima y aeronauticatt.

Dentro de las caracteristicas principales de esta tecnologia se encuentran?¥’;

e Ampliacién de cobertura: actividades comerciales como agricultura, mineria, silvicultura, entre
otros, que se encuentran lejos de las zonas habitadas, esta comunicacion seria Gtil para
comunicacion por voz, monitoreo por video y control remoto de equipos.

e IoT: monitoreo de activos (por ejemplo: barcos, trenes y camiones), infraestructura (por
ejemplo: puentes, oleoductos, vias férreas) o el medio ambiente (por ejemplo: sensores
agricolas). En las aplicaciones de IoT, solo se intercambian pequefias cantidades de datos y la
comunicacioén satelital también deberia poder abordar estos requisitos.

¢ Comunicacion en caso de desastre: las autoridades encargadas tienen la responsabilidad de
brindar asistencia durante desastres naturales, incluso cuando la infraestructura de telefonia
movil se vea afectada. La comunicacién satelital puede servir como respaldo en este tipo de
situaciones. Lo ideal seria que el equipo del usuario y los procedimientos utilizados cuando las
redes celulares estan disponibles también sean compatibles con el acceso satelital.

e Roaming global: Util para el seguimiento de carga que se desplaza por diferentes paises, puede
seguir reportando su ubicacion cuando esté fuera del alcance de comunicacion terrestre, como
la de un contenedor en un barco en la mitad del océano.

¢ Radiodifusién: la comunicacion por satélite es especialmente adecuada para transmitir la misma
informacién en un area muy amplia. Esto también se puede utilizar en el contexto de
aplicaciones mdviles 5G (por ejemplo, juegos moviles), donde el contenido de la aplicacion debe
estar disponible en muchas ubicaciones diferentes.

Para el caso de las redes no terrestre (NTN) se presentan avances relevantes como la «New Radio
NTMNs, que permite el enlace de manera directa con teléfonos inteligentes y otros dispositivos 5G, lo
gue permite extender la cobertura de las redes 5G a areas remotas vy dificiles de acceso:s, No obstante,
los avances frente a este desarrollo alin se encuentran en su etapa inicial®. Se espera que operadores
satelitales en asocio con proveedores del servicio terrestre exploten el espectro radioeléctrico asignado

115 ROHDE-SCHWARZ. «Redes no terrestres (NTN)». Disponible en: https://www.rohde-schwarz.com/lat/soluciones/wireless-
communications-testing/wireless-standards/5g-nr/non-terrestrial-networks-ntn/redes-no-terrestres-ntn 256719.htmi

116 CRC. Documento del estudio «Monitoreo de tendencias 2024» [En linea]. Noviembre de 2024. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/monitoreo-tendencias-2024

117 Thidem.

18 SPACE & DEFENSE.«What Is The 5G New Radio NTN» (articulo web) [En linea]. Disponible en:
https://spaceanddefense.io/what-is-the-5g-new-radio-ntn/

119 NATIONAL INSTRUMENTS. «Nonterrestrial Networks (NTN) for 5G and Beyond». Disponible en:
https://www.ni.com/en/solutions/semiconductor/non-terrestrial-network-test/nonterrestrial-networks-for-5g-and-beyond.html
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al servicio terrestre, para ampliar la cobertura, en especial en zonas remotas, sin servicio y
desatendidas.

Dadas las caracteristicas técnicas de las redes 5G NTN y el actual uso de satélites de orbita baja, se
considera que esta tecnologia tiene potencial a futuro para prestar servicios empaquetados a través de
esta.

6.2.3.2. Nuevos servicios moviles o satelitales

En los mercados de telecomunicaciones, la innovacién y el cambio tecnoldgico son factores que pueden
dinamizar la competencia al facilitar el aumento de la eficiencia econdmica y habilitar la entrada de
nuevos servicios y actores a dichos mercados.

De una parte, la innovacion y el cambio tecnoldgico en los servicios de telecomunicaciones ha
dinamizado la complementariedad de servicios fijos con los servicios moviles, y con el crecimiento de
los servicios OTT, y en especial de las aplicaciones moviles (ej. Skype, Messenger, WhatsApp, Telegram,
etc.) que permiten cursar comunicaciones de voz y datos.

Ahora, en relacion con la potencial sustitucion de servicios fijos por moviles, el ejercicio de revision de
la definicion de mercados relevantes fijos encontrd este efecto en el caso del mercado relevante de
Internet fijo residencial en municipios de desempefio /imitado, y, en su momento, no se encontré dicho
efecto actualmente en los mercados relevantes de servicios fijos empaquetados (Do Play 1, Dlo Play
2, Triple Play). Al respecto, es de anotar que, si bien los servicios mdviles presentan ventajas como el
atributo de movilidad, las velocidades de descarga promedio de los servicios de Internet mdvil adn son
inferiores a las velocidades de los accesos a servicio fijo'2 que hacen parte de los mencionados mercados
fijos empaquetados. Esto condiciona a los consumidores en la mayoria de los municipios del pais la
posibilidad de utilizar la conexidon mdvil para acceder a aplicaciones intensivas en uso de datos.

No obstante, si bien la CRC ha sefialado que las caracteristicas, oferta y necesidades que suplen las
redes mdviles en comparacion con las fijas, para el servicio de acceso a Internet, son muy distintas. El
diferencial técnico en términos de velocidades de los servicios mdviles con respecto a los servicios fijos,
incluidos los servicios empaquetados, podra reducirse significativamente en los mercados fijos ubicados
en municipios en los que se incorporen los servicios mdviles de quinta generacion «Servicios 5G» cuyas
frecuencias fueron asignadas por el Ministerio TIC mediante subasta en diciembre de 2023. La reduccién
en este diferencial técnico podria inducir un efecto de sustitucion de servicios fijos por servicios mdviles
-estrictamente en este sentido- debido a que con los nuevos servicios 5G se podra reducir una de las
principales ventajas que tienen las redes fijas sobre las mdviles para prestar el servicio de acceso a
Internet, consistente en la posibilidad de tener mayores velocidades de transmisién de los datos.

120 Thidem.
121 A 2021, la velocidad de descarga promedio nacional de internet fijo era 52,6 Mbps, mientras que la velocidad promedio de
descarga de Internet movil era 16,9 Mbps. (CRC, 2022).

Analisis de Competencia de los Mercados de Servicios Cdd. Proyecto: 2000-41-6-1 Pégina 112 de 163
de Comunicaciones Empaquetados

Revisado por: Disefio Regulatorio Fecha de revision: 31/03/2025

Cddigo: GPR-F-04 Documento Soporte Versién No. 4 Aprobado por: Coordinacion de Disefio Regulatorio Fecha de vigencia: 11/02/2025



Informacion Clasificada

=> COMISION A
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Al respecto, cabe anotar que como resultado de la mencionada subasta, el Ministerio TIC asignd cuatro
bloques de 80 MHz en la banda de 3.5 GHz a cuatro operadores (Claro, Tigo-Movistar, Wom y Telecall)'%,
por un valor total de contraprestaciones de USD 343 millones#. Los asignatarios adquirieron
obligaciones de despliegue de infraestructura (estaciones base) en un horizonte de siete (7) afios; los
tres primeros anos los proveedores deberan desplegar esta infraestructura en Bogota y las capitales de
departamento, y a partir del ano cuatro (4) el despliegue se realizara también en las demas ciudades
de mas de 200 mil habitantes. Las obligaciones de despliegue tienen como meta que, en el afio 7,
Bogotd, las capitales de departamento y las demas ciudades de mas de 200 mil habitantes tengan al
menos una estacion base por cada 40.000 habitantes!*.

En cuanto a los usos potenciales de la tecnologia 5G, el Ministerio TIC (2022) ha sefialado que las redes
de esta tecnologia ofreceran avances sustanciales sobre LTE/4G en capacidades clave de velocidad de
datos mdviles. Al respecto, la UIT** prevé tres escenarios de utilizacion para esta tecnologia: (i) Banda
ancha moévil mejorada (eMBB por sus siglas en inglés), (ii) Comunicaciones ultra-fiables y de baja
latencia, y (iii) Comunicaciones masivas de tipo maquina!?. Los principales casos de uso de esta
tecnologia incluirdn la prestaciéon de banda ancha mdvil mejorada en zonas urbanas, asi como
aplicaciones especificas, en alta proporcion a ser utilizadas en el ambito industrial, como realidad virtual
y aumentada, manipulacion remota de objetos, sensores y dispositivos de Internet de las Cosas (IoT),
telemedicina, aplicaciones robdticas conectadas y banda ancha de alta velocidad, ademas de vehiculos
conectados y dispositivos portatiles inteligentes (Smart wearables)'?’. De esta manera, si bien la
tecnologia 5G requerira de un tiempo para alcanzar una proporcion significativa en el trafico total de las
redes moviles'?, de acuerdo con la experiencia internacional'® esta tecnologia tendra inicialmente un

122 MINTIC. «5G Habilitador para la Transformacion Digital del Pais» (micrositio web) [En linea]. 2023. Disponible en:
https://mintic.gov.co/micrositios/asignacion-espectro-imt-2023/828/w3-channel.html

123 Como parte de esto, USD$ 98 millones seran pagados mediante la implementacion de obligaciones de hacer consistentes en
la provision conectividad con fibra dptica por 20 afios a un total de 1.191 instituciones educativas, asi como el despliegue de un
total de 67 estaciones base 4G para brindar cobertura mévil en 700 km de carreteras primarias y secundarias del pais.

124 Thidem.

125 Recomendacion UIT-R-M2083(2016). UIT. Recomendacion UIT-R-M2083. «Concepcion de las IMT — Marco y objetivos
generales del futuro desarrollo de las IMT para 2020 y en adelante». 2016. Disponible en: https://www.itu.int/rec/R-REC-M.2083-
0-201509-S

126 MINTIC. Plan de Accidén Proceso de Seleccion Objetiva: Camino para la Oportuna Masificacion de 5G. 2022. Pagina
21.Disponible en: https://mintic.gov.co/portal/715/articles-273593_recurso_1.pdf

127 CRC. Documento del estudio «Monitoreo de tendencias tecnoldgicas de consumidor 2022» Op. Cit., con base en: GSMA. Op.
Cit.

128 E| Ministerio TIC prevé que para 2025 la tecnologia 5G podra representar un 4% del trafico total de las redes mdviles, y que
tendrd un crecimiento sostenido hasta lograr una representatividad mayoritaria alrededor del 2030 (Fuente: MinTIC (2022).

125 Un caso de referencia de adjudicacion de espectro para despliegue 5G en la region es el de Brasil. En 2021 la Agencia Nacional
de Telecomunicaciones (ANATEL) realizé la subasta para operar la tecnologia 5G en este pais. En esta licitacion fueron ofertadas
cuatro radiofrecuencias: 700 MHz, 2.3 GHz, 3.5 GHz y 26 GHz. En la banda de 3.5 GHz tres empresas (Claro, Vivo-Telefénica y
TIM) resultaron adjudicatarias de lotes nacionales, mientras que cinco empresas -Sercomtel, Brisanet, Consorcio 5G Sul, Cloud2U
y Algar Telecom- recibieron permiso de uso de espectro asociados a lotes regionales. El cronograma de implementacion de la
oferta 5G incluye cubrir las ciudades capitales (27 municipios) y ciudades de mas de 500 mil habitantes (26 municipios) entre
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alto potencial para la prestacion de servicios moviles en zonas urbanas de alta densidad demogréfica,
gue sean financieramente viables para los OMR.

De acuerdo con los compromisos de despliegue adquiridos por los asignatarios en la subasta de 2023
antes mencionado®®, el despliegue de los servicios méviles 5G en Colombia empezd en 2024, y a junio
de dicho afo los operadores moviles habian reportado la existencia de 2.1 millones de accesos 5G, lo
que representaba el 4.5% de las conexiones a Internet mdvil en el pais®:. De acuerdo con el reporte de
cobertura que realizan los PRSTM, al segundo trimestre de 2024, se tenia presencia de esta tecnologia
en 21 municipios, siendo las ciudades de Bogota D.C., y Medellin las que presenta los mayores
porcentajes de cobertura',

El efecto del crecimiento de estos accesos moviles sobre los mercados fijos del pais, incluidos los
mercados fijos empaquetados, es un factor sobre el que no se cuenta con informacién suficiente a la
fecha, en virtud del estado inicial de despliegue de esta tecnologia. No obstante, en la medida en que
continde durante los proximos meses y afios el despliegue y adopcidn de estos servicios en las ciudades
grandes e intermedias del pais, la CRC realizard un seguimiento perioddico a dicho despliegue y a sus
impactos, incluidos posibles efectos de sustitucion, sobre los mercados fijos empaquetados del pais.

De otra parte, en relacion con los servicios de acceso a Internet prestados mediante constelaciones de
satélites de orbita baja, en Colombia el Ministerio TIC en agosto de 2022 otorgd!3? un permiso de uso
de espectro para radiocomunicaciones por satélite a la empresa Starlink, proveedor de constelacion de
satélites Low Earth Orbit (LEQ) que proporciona acceso satelital a Internet a gran escala. Segun el
citado ministerio, con este permiso se busca incentivar la conectividad en todo el pais, especialmente
en zonas de dificil acceso; se busca también fortalecer la implementacidén de nuevas tecnologias como
IoT o 5G en Colombia!34. El Ministerio ha sefialado también el potencial de esta tecnologia para impulsar
el cierre de la brecha digital en Colombia, en especial en zonas remotas y rurales. Se espera entonces
gue los servicios de Internet satelital bajo esta tecnologia se focalicen en los proximos afnos en este tipo

2022 y 2025; los municipios de menos de 500 mil habitantes (1.121 en total) se espera sean cubiertos en el periodo 2026-2029.
Con base en: NEWS AMERICA DIGITAL. «Brasil cierra historica subasta de espectro para telefonia 5G» (articulo web) [En linea].
17 de enero de 2021. Disponible en: https://news.america-digital.com/brasil-cierra-historica-subasta-de-espectro-para-telefonia-
5g/, y BRECHA CERO. «Brasil, lider en cantidad de espectro asignado, implanta 5G Standalone en sus capitales en agosto de
2022» (articulo web) [En linea]. 3 de agosto de 2022. Disponible en: https://brechacero.com/brasil-lider-en-cantidad-de-espectro-
asignado-implanta-5g-standalone-em-sus-capitales-en-agosto-de-2022/

130 Resoluciones MinTIC 496, 497, 498 y 499 de 2024

1BICRC. Postdata - Data Flash  2024-013  Servicios  Mdviles [En linea]. 2024. Disponible  en:
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2024-013-servicios-moviles

132 Bogota reporta una cobertura del 30,38% por parte de CLARO y 18,89% para MOVISTAR y TIGO. Medellin reporta una
cobertura del 23.64% para CLARO y 8.18 para MOVISTAR y TIGO. «Data Flash 2024-016 - Infraestructura de redes mdviles».
Diciembre de 2024.

133 Resolucion MinTIC 2810 de 2022

134 MINTIC. «Gobierno nacional otorga permiso de uso de espectro para servicios de radiocomunicaciones a la compafiia de
Internet  satelital ~ Starlink»  (articulo web) [En linea]l. 5 de agosto de 2022. Disponible en:
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-prensa/Noticias/238355:Gobierno-nacional-otorga-permiso-de-uso-de-espectro-
para-servicios-de-radiocomunicaciones-a-la-compania-de-Internet-satelital-Starlink
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de zonas con baja conectividad. Asi, se puede inferir que, al tener un alcance geografico diferente,
principalmente orientado a zonas remotas y rurales, no es posible prever que dichos servicios satelitales
se puedan constituir, en el corto o mediano plazo, en sustitutos cercanos de los servicios de voz y datos
fijos que actualmente prestan los PRST de los mercados de servicios fijos empaquetados.

De esta manera, el principal factor de cambio tecnolégico que podra impactar las condiciones de
competencia en los mercados fijos empaquetados en el corto y mediano plazo sera la incorporacion en
el pais de los servicios moviles 5G, especificamente en los mercados correspondientes a los municipios
del pais de mas de 200.000 habitantes. Sin embargo, de acuerdo con los compromisos de despliegue
definidos en respectivas las resoluciones de asignacion, la incorporacion de estos servicios en el pais
sera gradual en un horizonte de siete anos, por lo que la CRC monitoreara en los proximos anos el
efecto de la incorporacion de estos servicios en las condiciones de competencia de los mercados fijos
empaquetados del pais.

6.2.4. Perspectivas de sustitubilidad de servicios fijos empaquetados

Como parte del andlisis que condujo a la expedicion de la Resolucién CRC 6990 de 2022, la CRC
implementé una revision de los mercados relevantes de los servicios fijos de telecomunicaciones en
Colombia, que incluyd la identificacion de los potenciales servicios sustitutos o complementarios en cada
uno de los mercados relevantes identificados.

La Tabla 25 presenta un resumen del analisis de sustituibilidad realizado para la revision de la definicion
de los mercados relevantes de servicios fijos, desarrollado en 2022. Como se observa, en el caso del
servicio de voz fija, el analisis encontrd que los «servicios mdviles» son sustitutos por cuanto ejercen
presion competitiva sobre este servicio -tanto en llamadas locales como en LDN- y por lo tanto hacen
parte del mismo mercado relevante de voz saliente local y nacional. En cuanto al mercado de voz
saliente de LDI, se encontrd que los «servicios mdviles» y las aplicaciones moviles son sustitutos de los
servicios de voz fija y, en este sentido, dichos servicios hacen parte del mencionado mercado.

Tabla 25. Resumen de la revision de la definicion de los mercados relevantes de servicios fijos

Mercado Hallazgos potenciales sustitutos o complementarios
Relevante Producto focal Se::vn_cnos Internet mévil Aplnclaqones Servicios fijos
moviles moviles empaquetados
Voz s?llente local Voz saliente fija Sustituto - Complementario Independientes
y nacional local y LDN
‘L’[(;; sallente de Voz saliente fija LDI = Sustituto - Sustituto Independientes
Complementario
Internet fijo Internet fijo (Cluster 1, 21y 3) ) )
. . ] - - Complementario Independientes
residencial residencial Sustituto

(Claster 4)

Andlisis de Competencia de los Mercados de Servicios
de Comunicaciones Empaquetados

Cod. Proyecto: 2000-41-6-1

Pagina 115 de 163

Revisado por: Disefio Regulatorio

Fecha de revision: 31/03/2025

Cddigo: GPR-F-04 Documento Soporte Version No. 4

Aprobado por: Coordinacion de Disefio Regulatorio

Fecha de vigencia: 11/02/2025




Informacion Clasificada

COMISION A
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Duo Play 1:
telefonia e
Internet fijo

Duo Play 2:
television e Ofertas

. » Cada oferta empaquetada es un mercado relevante en si mismo
internet fijo empaquetadas

Triple Play:
telefonia,
internet fijo y
television

Fuente: CRC (2022)

En el caso del servicio de Internet fijo residencial, la CRC encontrd que el servicio de Internet movil es
un sustituto de dicho servicio en clister de municipios con desempefio /imitado (Clister 4), y es un
servicio complementario en los demas clisteres de municipio (Clister 1, 2 y 3); en este sentido, la CRC
definié dos mercados relevantes para el acceso a Internet fijo residencial, uno correspondiente a los
municipios con desempefio affo-moderado, incipiente y bajo que incluye Unicamente dicho servicio, y
otro para los municipios de desempefio /imitado que incluye tanto el servicio de Internet fijo residencial
como el servicio de Internet mdvil. En este contexto, en relacién con los servicios fijos empaquetados,
el analisis encontrd que cada uno de estos mercados (Duo Play 1, Duo Play 2 y Triple Play) es un
mercado relevante en si mismo y que los servicios empaquetados incluidos en cada uno de estos
mercados a 2022 no recibian presiones de sustitucion de otros servicios.

No obstante, lo anterior, en la seccion 5.1.1 se presentd un analisis de la evolucion de los servicios fijos
que ofrecen el internet fijo en alguna modalidad, para el periodo comprendido entre el primer trimestre
del 2022 vy el tercer trimestre del 2024, es decir con posterioridad a la revision de sustituibilidad de
servicios fijos realizada por la CRC en 2022. El andlisis de evolucidn de los servicios fijos que incluyen
internet fijo en el periodo 2022-2024 permitié identificar una tendencia de decrecimiento de los
mercados empaquetados, y en especial de los mercados Duo Play 1 y Duo Play 2, la cual contrasta con
el aumento significativo que tuvieron los accesos del servicio de Internet fijo en el mismo periodo.

Es asi como durante el periodo 2022-2024, mientras los mercados empaquetados de Ddo Play 1 y Duo
Play 2 en conjunto pasaron de tener 2,13 millones de acceso en 2022 a 1.59 millones de accesos en
2024, es decir un decrecimiento de cerca de 540.000 accesos, el servicio de Internet fijo presentd un
incremento de cerca de 760.000 accesos al pasar de 1.63 millones a 2,39 millones en el mismo periodo.
Por su parte, como se menciond en la sefalada seccidn, en el periodo 2022-2024 los mercados del
paquete de servicios Triple Play presentaron un comportamiento estable con una ligera tendencia al
alza en el nimero de accesos, comenzando con aproximadamente 3.95 millones de accesos en el primer
trimestre de 2022 y alcanzando 4.22 millones en el tercer trimestre de 2024.

En el mismo sentido, en términos porcentuales el analisis del periodo 2022-2024 permitié identificar una
recomposicion de la participacién de los accesos por cada uno de los servicios de comunicaciones fijos
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gue incluyen internet. En especial, se encontré que mientras los mercados empaquetados Duo Play 1y
Duo Play 2 perdieron 8,2 puntos porcentuales en su participacion en los accesos totales de servicios
fijos durante el periodo 2022-2024, los mercados de servicio de Internet fijo ganaron 8,1 puntos
porcentuales en su participacion en el total de accesos de estos mercados.

El reciente decrecimiento de los mercados empaquetados fijos de Duo Play 1 y Duo Play 2, en contraste
con el crecimiento del mercado del servicio de Internet fijo sugiere que se esta presentando un cambio
en la dinamica de los mercados de servicios de telecomunicaciones fijas consistente en que una alta
proporcion de los consumidores pueden estar migrando a preferir el servicio individual de Internet frente
a opciones que incluyen también television y telefonia. Esta tendencia puede estar asociada al creciente
uso de aplicaciones de Internet que permiten cursar comunicaciones y acceder a contenidos
audiovisuales, y configurar un posible efecto de sustitucion de servicios individuales por empaquetados
en los mercados fijos que, en criterio de esta Comisiéon, amerita la revision y monitoreo de esta
tendencia, asi como la evaluacién de la definicion de los mercados relevantes fijos realizada en 2022.

Adicionalmente, como se senala en la seccion 6.2.3.2, existe una posibilidad de sustitucion de servicios
fijos por mdviles -estrictamente en este sentido- en los mercados de telecomunicaciones que hasta el
momento ha sido limitada por las diferencias en las velocidades de descarga entre los servicios moviles
y fijos de acceso a Internet, lo cual condiciona para los consumidores en la mayoria de los municipios
del pais la posibilidad de utilizar las conexiones moéviles para acceder a aplicaciones intensivas en uso
de datos. No obstante, el diferencial técnico en términos de velocidades entre servicios mdviles y fijos
(incluidos los servicios empaquetados) podra reducirse significativamente en los mercados fijos ubicados
en municipios en los que se incorporen los servicios moviles de quinta generacion (Servicios 5G) cuyas
frecuencias fueron asignadas por el Ministerio TIC mediante subasta en diciembre de 2023.

En este sentido, si bien esta tecnologia se encuentra en fase de despliegue inicial en el pais y por lo
tanto la informacién sobre el efecto de dicho despliegue en los mercados fijos de telecomunicaciones
aun es limitada, es posible que durante los proximos afios el despliegue de infraestructura de tecnologia
movil 5G incorpore elementos adicionales de sustitucion de los servicios fijos empaquetados por
servicios moéviles (empaquetados o individuales) que pueda impactar las condiciones de competencia
en los mercados fijos correspondientes a ciudades de mas de 200.000 habitantes en el pais®*, lo que
podra reforzar la necesidad de evaluar la definicién de los mercados relevantes fijos en los proximos
afos.

6.2.5. Conclusiones de la seccion de competencia potencial

135 En el marco de la subasta de espectro radioeléctrico para servicios moviles 5G realizada en 2023, los asignatarios adquirieron
obligaciones de despliegue de infraestructura (estaciones base) en un horizonte de siete (7) afos; los tres primeros afios los
proveedores deberan desplegar esta infraestructura en Bogotd y las capitales de departamento, y a partir del afio cuatro (4) el
despliegue se realizara también en las demas ciudades de mas de 200 mil habitantes.
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Esta seccion presentd una revision de diferentes factores que podran incidir a futuro en la evolucion de
la competencia en los mercados de servicios fijos empaquetados de Colombia. En primer lugar, se
incluyd un analisis del potencial de entrada en los mercados fijos empaquetados, la cual permitié estimar
a futuro un bajo potencial de entrada debido, de una parte, a las bajas perspectivas de crecimiento del
mercado asociadas a la tendencia de decrecimiento los mercados Duo Play 1 y Dlo Play 2, y la tendencia
de estabilizacion del mercado de servicios empaquetados Triple Play. De otra parte, el bajo potencial
de entrada en los mercados analizados se refuerza si se tiene en cuenta la existencia de barreras de
entrada asociadas a la presencia de economias de escala, densidad y alcance en estos mercados, asi
como la persistencia de barreras a la expansion de infraestructura en el 20% de los municipios del pais.

En segundo lugar, se analizaron las perspectivas de evolucion de la competencia en los mercados fijos
empaquetados como consecuencia de la evolucion esperada de la estructura de los mercados y del
impacto de la integracién Colombia Mdvil — Telefénica. Al respecto, de una parte, se encontré que la
evolucién reciente (2022-2024) de los de los indices de concentracion de analizados (HHI y umbral
Stenbacka) en los mercados relevantes de los servicios empaquetados Duo Play 1, Duo Play 2 y Triple
Play permite inferir que en el corto y mediano plazo los mercados identificados para revision por posibles
problemas de competencia continuaran con estructuras de mercado similares a las existentes
actualmente, caracterizadas por altos niveles de concentracion. Asi mismo, de manera preliminar,
considerando la informacion disponible a la fecha, asi como la informacién de los mercados de servicios
fijos empaquetados presentada en el documento, es posible inferir que una eventual integracion entre
Colombia Mdvil y Telefonica tiene el potencial de permitir que, de manera conjunta, el operador
integrado alcancen mayores tamarios en la operacion de servicios fijos en un conjunto de municipios
del pais, principalmente en las principales ciudades y sus areas metropolitanas, para los mercados de
los paquetes DUo Play 1 y Triple Play. De tal manera que por esta via se podrian alcanzar eficiencias en
los costos fijos y variables asociados a dichas operaciones, asi como aumentos en las participaciones de
mercado. En este sentido, los mencionados mercados se seleccionaron para un analisis en mayor detalle
el andlisis particular que esta Comision desarrolla para rendir concepto a la SIC sobre la operacién, asi
como en el seguimiento que se desarrolla a los mercados en la medida en que esta operacion se
perfeccione e implemente.

En tercer lugar, esta seccién presentd una revision de tendencias tecnoldgicas que podrian resultar en
la incorporacion de nuevos servicios de comunicaciones que pudieran entrar a configurarse como
sustitutos de los actuales servicios fijos empaquetados en Colombia. Se encontrd que el principal factor
de cambio tecnoldgico que podra impactar las condiciones de competencia en los mercados fijos
empaquetados en el corto y mediano plazo serd la incorporacién en el pais de los servicios mdviles 5G,
especificamente en los mercados correspondientes a los municipios del pais de mas de 200.000
habitantes. Sin embargo, de acuerdo con los compromisos de despliegue definidos en las respectivas
las resoluciones de asignacion, la incorporacion de estos servicios en el pais sera gradual en un horizonte
de siete afos, por lo que la CRC monitoreara el efecto de la incorporacion de estos servicios en las
condiciones de competencia de los mercados fijos empaquetados del pais.
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Finalmente, con base en las anteriores consideraciones, la seccion concluyé con un analisis de
perspectivas se sustituibilidad de los servicios fijos empaquetados que puedan impactar a futuro la
competencia en los respectivos mercados. Como se sefald, se encontrd un decrecimiento reciente
(2022-2024) en los mercados empaquetados fijos de Duo Play 1 y Duo Play 2, que contrasta con el
crecimiento del mercado del servicio de Internet fijo. Esta diferencia sugiere que se esta presentando
un cambio en la dindmica de los mercados de servicios de comunicaciones fijos, el cual consiste en que
una alta proporcion de los consumidores pueden estar migrando a preferir el servicio individual de
Internet frente a opciones que incluyen también television y telefonia. Esta tendencia podria configurar
un posible efecto de sustitucién de empaquetados servicios individuales en los mercados fijos que, en
criterio de esta Comisién, lo que sustenta la revision de la definicion de los mercados relevantes fijos
que fue realizada en 2022.

La tendencia decreciente de los servicios fijos empaquetados podria verse pronunciada dada la sefalada
posibilidad de sustitucién de servicios fijos por moviles. Esto podra acentuarse en los préximos anos en
la medida en que sean desplegados los servicios mdviles 5G. Sin embargo, es importante considerar
gue los compromisos de desplieguen estan enfocados en las ciudades de mas de 200.000 habitantes el
pais. Los elementos adicionales de sustitucién de servicios que podran ser incorporados por el
despliegue de los servicios 5G, refuerzan la necesidad seguir la evolucion de los mercados fijos durante
los proximos afios, y de revisar la definicion de los mercados relevantes fijos.

Teniendo en cuenta las anteriores consideraciones, y en especial las perspectivas sobre el potencial de
sustitucion de servicios fijos empaquetados por servicios fijos individuales, asi como los posibles
elementos adicionales de sustitucidén de servicios fijos por servicios moviles durante los préximos anos,
esta Comision considera que es previsible la incorporacion de elementos que podrian reconfigurar las
condiciones de competencia en los mercados fijos empaquetados en el corto y mediano plazo. No
obstante, con la informacion existente a la fecha no es posible prever cual sera el impacto especifico de
estos elementos en la evolucién de la competencia, ni si estos incidiran en que la competencia se
intensifique o no en los mercados analizados. Por esta razon, la CRC considera que no se cumple el
criterio 2 (Competencia Potencial) para determinar los mercados analizados como sujetos a regulacion
ex ante. No obstante, como se sefiald, la CRC realizara un seguimiento permanente de la evolucion de
la competencia en estos mercados y de la potencial sustitucion por servicios asociados. Este resultado
motiva el desarrollo de la revision de la definicion de los mercados relevantes de servicios fijos, asi como
el andlisis de las condiciones de competencia de mismos mercados relevantes que resulten de dicha
revision.

7. CONCLUSIONES

El presente analisis se enfoca en las dindamicas de competencia de los mercados relevantes definidos
para los servicios de comunicaciones fijas empaquetadas. En particular, por medio del proyecto
regulatorio «Revision de los mercados de servicios fijos» ¢, que soportd la expedicion de la Resolucion

136 CRC. Documento soporte del Proyecto regulatorio «Revisién de mercados de servicios fijos». Op. Cit.
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CRC 6990 de 2022, esta Comision determind que cada servicio empaquetado «Duo Play 1, Duo Play
2 y Triple Play» corresponde a un mercado relevante en un ambito municipal especifico, bajo un enfoque
considera criterios asociados a la distincion del producto y el area geografica. Asi las cosas, esta
definicion de mercados relevantes es el punto de partida para el desarrollo del presente analisis de las
condiciones de competencia en cada territorio.

Por su parte, la metodologia de analisis de competencia desarrollada por esta Comision se sustenta en
los lineamientos establecidos en el Titulo III de la Resolucion CRC 5050 de 2016, Esta metodologia se
basa en la aplicacion secuencial del test de los tres (3) criterios; i) analisis de competencial actual, ii)
analisis de competencia potencial y ii) aplicaciéon del derecho a la competencia. Esta metodologia permite
estudiar el esquema de organizacion industrial, las barreras a la entrada técnicas, econdmicas y
normativas, con el fin de caracterizar el nivel actual de la competencia de los servicios de
comunicaciones empaquetados, asi como revisar si en un horizonte de corto o mediano plazo se espera
gue se intensifique la competencia en el mercado y valorar la aplicacion del derecho a la competencia
sobre los problemas identificados. Es importante resaltar que el enfoque secuencial de esta metodologia
implica que el cumplimiento de cada criterio determina la necesidad de avanzar hacia el siguiente,
asegurando un analisis ordenado, objetivo y con fundamento técnico que permita basadas en evidencia

La aplicacién del primer criterio permitié concluir que 220 mercados relevantes presentan potenciales
problemas de competencia en el paquete Duo Play 1, 318 en el paquete Do Play 2 y 200 en el paquete
Triple Play. Estos resultados evidencian la presencia de problematicas estructurales y de desempefio
competitivo en un nimero considerable de mercados a nivel municipal. Adicionalmente, se encontraron
mercados relevantes asociados a estos servicios empaquetados que, si bien presentan problemas
potenciales de competencia dada su estructura, reflejan una ausencia de madurez en sus mercados
dada la baja penetracion observada. Este enfoque detallado de las condiciones de competencia de cada
mercado demostrd que se logrd focalizar aquellos mercados con menor desempefio en variables clave
como concentracion de mercado, tasa de penetracion y liderazgo, facilitando la identificacion precisa de
los municipios mas criticos.

De forma complementaria, el analisis de evolucion del mercado y comportamiento del lider, presentado
en la seccién 6.1.4.4, permitio categorizar las situaciones que estan afectando el desempefio competitivo
de los mercados, tales como pérdida de accesos, consolidacion de posiciones dominantes y disminucion
en la participacion de actores alternativos. Esta caracterizacion es esencial para comprender la dinamica
competitiva y las causas subyacentes de la concentracion, lo cual permite orientar el disefio de medidas
proporcionales por parte de esta Comision.

El analisis de barreras reveld que factores tecnoldgicos y de la funcién de produccién en la provision de
servicios empaquetados fijos limitan la entrada y expansién de nuevos operadores, especialmente en
municipios de menor desarrollo, donde la baja densidad poblacional y los altos costos hundidos

137 CRC. Resolucién CRC 6990 de 2022. Op. Cit.
138 CRC. Resolucién CRC 5050 de 2016. Op. Cit. Titulo IIL.
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restringen la competencia. La identificacion de estas barreras es fundamental para valorar aquellos
elementos que promueven la competencia dada las condiciones actuales del mercado, la tecnologia y
el modelo de negocio para la provisidon de los servicios empaquetados.

Es importante sefialar que el analisis de las condiciones de competencia en el mercado de servicios
empaquetados fijos permitié concluir que, ademas de los problemas de estructura competitiva, existen
problemas derivados de la tendencia negativa en los mercados DUo y de la estabilidad del Triple Play
gue podrian exacerbar las condiciones de competencia identificadas. En este sentido, los potenciales
problemas de competencia observados a partir de la aplicacion del Criterio 1 sustentaron la necesidad
desarrollar el andlisis de las perspectivas de competencia que se derivan del desarrollo del Criterio 2,
con lo cual se evalla la posibilidad de correccion de estas fallas a través de dinamicas de mercado o
cambios tecnoldgicos.

En particular, el analisis de Competencia Potencial evallo factores potenciales asociados a la entrada al
mercado de nuevos operadores, las perspectivas de competencia, las tendencias de innovacion y cambio
tecnoldgico, y las perspectivas de sustituibilidad de los servicios fijos empaquetados. Este analisis
encontré que existen bajas perspectivas de crecimiento del mercado asociadas a la tendencia de
decrecimiento los mercados Ddo Play 1 y Duo Play 2, y la tendencia de estabilizacién del mercado
empaquetado Triple Play, ademas que esta vision se ve reforzada por la presencia de economias de
escala, densidad y alcance en estos mercados, asi como la persistencia de barreras a la expansion de
infraestructura en el 20% de los municipios del pais.

Asi mismo, la integracion entre Colombia Mévil — Telefénica podria tener un impacto potencial sobre la
estructura de los mercados, pero estos estan limitados principalmente a las principales ciudades y sus
areas metropolitanas, y para los mercados de los paquetes DUo Play 1 y Triple Play. En todo caso, los
posibles impactos de la operacion seran considerados en mayor profundidad por la CRC como regulador
Unico del sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), en el concepto técnico
que rendira en relacién con la operacion de integracion puesta en conocimiento de la SIC en la
oportunidad pertinente de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 8 de la Ley 1340 de 2009.

Por su parte, el andlisis de tendencias tecnoldgicas encontrd que la incorporacion en el pais de los
servicios moviles 5G, especificamente en los mercados correspondientes a municipios de mas de
200.000 habitantes, es el cambio tecnoldgico que podria impactar las condiciones de competencia en
los mercados fijos empaquetados en el corto y mediano plazo, generando incentivos para la sustitucion
de estos servicios empaquetados. Dada la gradualidad establecida en los compromisos de despliegue
se hace necesario desarrollar un monitoreo del efecto de la incorporacion de estos servicios moviles en
las condiciones de competencia de los mercados fijos empaquetados del pais

Ahora, en la seccion de comentarios de este documento los PRST, particularmente TIGO y ETB,
advirtieron sobre la contraccién experimentada en los mercados de servicios empaquetados fijos. Este
comportamiento se evidencid en el analisis desarrollado en la seccion 5.1.1, denominada «Evolucion de
los servicios de comunicaciones », en donde de nimero de accesos totales existentes para el conjunto
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de estos mercados pasé de 6 millones en 2022 a 5,8 millones de accesos en 2024, en cambio los
mercado del servicio de internet fijo pasé de 1,6 millones a 2,1 millones de accesos en el mismo periodo.

En consistencia, dada la evidencia sobre la contraccion experimentada por los mercados de
comunicaciones empaquetados fijos, las perspectivas a futuro sobre el servicio movil y la creciente
preferencia por el servicio de internet fijo configuran una posible sustitucion de los servicios fijos
empaquetados que debe ser analizada por esta Comisidn en futuros estudios. Si bien estos resultados
demuestran una reconfiguracién de las condiciones de competencia en los mercados fijos empaquetados
en el corto y mediano plazo, no es posible prever su efecto sobre la intensidad competitiva en los
mercados analizados.

En otras palabras, considerando los resultados de este analisis, no es posible confirmar el cumplimiento
de las condiciones que requiere el Criterio 2 «Competencia Potencial» para determinar que los mercados
priorizados sean declarados sujetos de regulacion ex ante. Esta conclusion orienta la necesidad de
focalizar esfuerzos al seguimiento permanente de la evolucion de la competencia en estos mercados y
particularmente, asi como en considerar la potencial sustitucion de los servicios de comunicaciones
empaquetados fijos.

En linea con los resultados obtenidos, esta Comision considera fundamental adelantar las siguientes
acciones: en primer lugar, realizar un seguimiento permanente a las condiciones de competencia en los
municipios listados en los Anexos 9.3 y 9.4, que identifican los mercados consolidados y no consolidados
con potenciales problemas de competencia en los mercados Duo Play 1, Duo Play 2 y Triple Play. Este
monitoreo permitird detectar oportunamente cambios en la dindmica competitiva a nivel local. En
segundo lugar, se plantea revisar y, de ser necesario, actualizar la definicion de los mercados relevantes
para los servicios fijos, con el fin de asegurar que el marco regulatorio responda a los retos actuales del
sector y permita abordar de manera efectiva las presiones competitivas, contribuyendo asi a una
regulacion mas eficaz y adaptativa.
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tendencias 2024» [En linea]. Noviembre de 2024. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/monitoreo-tendencias-2024

COLOMBIA. COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES. Documento de formulacion del
proyecto regulatorio «Revision de los Esquemas de Remuneracién de Redes Fijas» [En linea]. Junio
2024. Disponible en: https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-
20/Propuestas/documento-formulacion-problema-alternativas-regulatorias-revision-esquemas-
remuneracion-redes-fijas.pdf

COLOMBIA. COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES. Documento de respuesta a
comentarios del proyecto regulatorio «Definicion de nuevos mercados relevantes relacionados con el
servicio de television». Pagina 14. [En linea]. Junio de 2024. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/documento-respuestas-comentarios-analisis-
mercados-tv

COLOMBIA. COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES. Documento soporte: Andlisis de
competencia mercados minoristas de television multicanal [En linea]. Marzo de 2025. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-9-1

COLOMBIA. COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES. Documento soporte del estudio
«Analisis de los mercados de internet fijo y su relacion con el mercado mayorista portador» [En linea].
2022. Disponible en: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-6

COLOMBIA. COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES. Documento soporte del proyecto
regulatorio «Analisis de Ofertas Empaquetadas en Colombia» [En linea]. 2015. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-3-

3/Propuestas/documento soporte ofertas empaquetadas.pdf

COLOMBIA. COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES. Documento soporte del proyecto
regulatorio «Revisién de los mercados de servicios fijos» [En linea]. Agosto 2022. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-
3/Propuestas/Ducumento-Soporte-Mercado-Servicios-Fijos-08082022. pdf

COLOMBIA. COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES. Documento Soporte del proyecto
regulatorio «Revision de medidas aplicables a servicios mdviles — Fase II» [En linea]. 2024. Disponible
en: https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-17-
1/Propuestas/documento-soporte-medidas-moviles-fase-2-2000-38-3-17-1.pdf

COLOMBIA. COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES. Documento soporte del proyecto
regulatorio «Revision del mercado de datos fijos» [En linea]. 2017. Disponible en:
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COLOMBIA. COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES. Documento soporte del proyecto
regulatorio «Revision del Mercado Relevante de Datos y Acceso a Internet» [En linea]. 2011. Pagina
75. Disponible en: https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-3-
1/Propuestas/311024-documento datos final publicar v1.pdf

COLOMBIA. COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES. Postdata - Conceptos de acreditacién
de inexistencia de barreras al despliegue de infraestructura de telecomunicaciones (Conjunto de datos)
[En linea]. Ultima actualizacion: 3 de febrero de 2025. Disponible  en:
https://postdata.gov.co/dataset/conceptos-de-acreditaci%C3%B3n-de-inexistencia-de-barreras-al-
despliegue-de-infraestructura-de

COLOMBIA. COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES. Postdata - Data Flash 2024-013
Servicios Mdviles [En linea]. 2024. Disponible en: https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-
2024-013-servicios-moviles

COLOMBIA. COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES. Postdata - «Empaquetamiento de
servicios fijos» [En linea]. 2024. Disponible en: https://postdata.gov.co/dataset/empaquetamiento-de-
servicios-fijos. Consultado el 11 de febrero de 2025.

COLOMBIA. COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES. Resolucidén CRC 5050 de 2016 «Por la
cual se compilan las Resoluciones de Caracter General vigentes expedidas por la Comision de Regulacion
Comunicaciones». Diario Oficial No. 50.064 de 21 de noviembre de 2016. Disponible en:
https://normograma.crcom.gov.co/crc/compilacion/docs/resolucion crc 5050 2016.htm

COLOMBIA. COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES. Resolucidén CRC 5900 de 2020 «Por la
cual se definen los mercados relevantes del sector postal y se modifican los Titulos I y III de la
Resolucién CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones». Diario Oficial No. 51209 de 27 de enero
2020. Disponible en: https://normograma.crcom.gov.co/crc/compilacion/docs/resolucion crc 5900 2020.htm

COLOMBIA. COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES. Resolucién CRC 6094 de 2020 «Por la
cual se modifica el Formato 1.2. contenido en la Seccién 1 del Capitulo 2 del Titulo Reportes de
Informacion de la Resolucién CRC 5050 de 2016». Diario Oficial No. 51473 de 20 de octubre de 2020.
Disponible en: https://normograma.crcom.gov.co/crc/compilacion/docs/resolucion crc 6094 2020.htm

COLOMBIA. COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES. Resolucién CRC 6890 de 2022. «Por
la cual se modifican algunas disposiciones del régimen de calidad para los servicios de
telecomunicaciones contenidas en los capitulos 1 y 2 del Titulo V de la Resolucién CRC 5050 de 2016 y
se dictan otras disposiciones». Diario Oficial No. 52.100 de 19 de julio de 2022. Disponible en:
https://normograma.crcom.gov.co/crc/compilacion/docs/resolucion crc 6890 2022.htm
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COLOMBIA. COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES. Resolucion CRC 6990 de 2022. «Por
la cual se modifica la lista de mercados relevantes contenida en el Anexo 3.1. de la Resolucién CRC
5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones». Diario Oficial No. 52.232 de 28 de noviembre de 2022.
Disponible en: https://normograma.info/crc/docs/resolucion crc 6990 2022.htm

COLOMBIA. COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES. Resolucién CRC 7422 de 2022. «Por
la cual se adicionan algunos mercados relevantes de television al Anexo 3.1. de la Resolucién nimero
CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones». Diario Oficial No. 52787 de 14 de junio de 2024.
Disponible en: https://normograma.crcom.gov.co/crc/compilacion/docs/resolucion crc 7422 2024.htm

COLOMBIA. COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES. Resolucién CRC 7684 de 2025. «Por
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de la Resolucion CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones». Diario Oficial 53063 del 19 de
marzo de 2025. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00007684.pdf

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 182 de 1995. «Por la cual se reglamenta el servicio de
television y se formulan politicas para su desarrollo, se democratiza el acceso a éste, se conforma la
Comision Nacional de Television, se promueven la industria y actividades de television, se establecen
normas para contratacién de los servicios, se reestreucturan <sic> entidades del sector y se dictan
otras disposiciones en materia de telecomunicaciones». Diario Oficial No. 41.681 de 20 de enero de
1995. Disponible en: https://normograma.crcom.gov.co/crc/compilacion/docs/ley 0182 1995.htm

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1341 de 2009. «Por la cual se definen principios y
conceptos sobre la sociedad de la informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones —TIC—, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones».
Modificada por la Ley 1978 de 2019. Diario Oficial nimero 52.986 del 31 de diciembre de 2024.
Disponible en: https://normograma.crcom.gov.co/crc/compilacion/docs/ley 1341 2009.htm

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1978 de 2019. «Por la cual se moderniza el sector de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), se distribuyen competencias, se crea un
regulador Unico y se dictan otras disposicioness». Diario Oficial No. 51.025 de 25 de julio 2019. Disponible
en: https://normograma.crcom.gov.co/crc/compilacion/docs/ley 1978 2019.htm

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 2108 de 2021. «Ley de Internet como servicio publico
esencial y universal» o «por medio de la cual se modifica la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras
disposiciones». Diario Oficial No. 51.750 de 29 de julio de 2021. Disponible en:
https://normograma.crcom.gov.co/crc/compilacion/docs/ley 2108 2021.htm

COLOMBIA. MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFO,RMACI(')N Y LAS COMUNICACIONES. Decreto
1078 de 2015. «Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias
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de la Informacién y las Comunicaciones.» Diario Oficial No. 49.523 de 26 de mayo de 2015. Modificados
por el articulo 1 del Decreto 377 de 2021. Disponible en:
https://normograma.crcom.gov.co/crc/compilacion/docs/decreto 1078 2015.htm

COLOMBIA. MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES.
«Gobierno nacional otorga permiso de uso de espectro para servicios de radiocomunicaciones a la
compaiia de Internet satelital Starlink» (articulo web) [En linea]. 5 de agosto de 2022. Disponible en:
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-prensa/Noticias/238355:Gobierno-nacional-otorga-
permiso-de-uso-de-espectro-para-servicios-de-radiocomunicaciones-a-la-compania-de-Internet-
satelital-Starlink

COLOMBIA. MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES. Plan de
Accion Proceso de Seleccion Objetiva: Camino para la Oportuna Masificacion de 5G. 2022. Disponible
en: https://mintic.gov.co/portal/715/articles-273593 recurso 1.pdf

COLOMBIA. MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES.
Resolucién MinTIC 290 de 2010, modificada por la Resolucion MinTIC 903 de 2020. Diario Oficial No.
47.678 de 12 de abril de 2010. Disponible en:
https://normograma.crcom.gov.co/crc/compilacion/docs/resolucion _mintic 0290 2010.htm

COLOMBIA. MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES.
Resolucion MinTIC 496 de 2024. «Por la cual se otorga un permiso para uso del espectro radioeléctrico
a Comunicacién Celular S.A. Comcel S.A. con NIT 800,153,993-7». 2024. Disponible en:
https://mintic.gov.co/micrositios/asignacion-espectro-imt-2023/828/articles-334601 recurso 1.pdf

COLOMBIA. MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES.
Resolucién MinTIC 497 de 2024. «Por la cual se otorga un permiso para uso del espectro radioeléctrico
a Union Temporal Colombia Mdvil S.A. E.S.P. - Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. BIC con NIT
901.787.737-5». 2024. Disponible en: https://mintic.gov.co/micrositios/asignacion-espectro-imt-
2023/828/articles-334602 recurso 1.pdf

COLOMBIA. MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES.
Resolucion MinTIC 498 de 2024. «Por la cual se otorga un permiso para uso del espectro radioeléctrico
a TELECALL COLOMBIA S.AS. con NIT 901.787.732-9». 2024. Disponible en:
https://mintic.gov.co/micrositios/asignacion-espectro-imt-2023/828/articles-384291 recurso 1.pdf

COLOMBIA. MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES.
Resolucion MinTIC 499 de 2024. «Por la cual se otorga un permiso para uso del espectro radioeléctrico
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9. ANEXOS
9.1. Anexo Metodoldgico

METODOLOGIA DE SELECCION DE MUNICIPIOS CON POTENCIALES PROBLEMAS DE
COMPETENCIA

El presente proceso tiene como obijetivo identificar y seleccionar los municipios que seran sometidos a
un andlisis detallado de sus condiciones de competencia en el mercado minorista. Para ello, se emplea
una metodologia integral que abarca desde la depuracion y normalizacion de datos, hasta la evaluacion
de indicadores de concentracion y patrones geograficos, asi como el analisis de consolidacion del
mercado. Este enfoque permite priorizar la intervencién en aquellos municipios que presentan indicios
de problemas en torno a las dinamicas de competencia, asegurando una revisidén exhaustiva que podra
incluir en una etapa posterior, entre otros aspectos, la evaluacion de barreras de entrada y salida, y
demas informacion relevante para el analisis de competencia actual.

1. Depuracion de la Base de Datos

En primer lugar, se realiza un proceso de depuracién de la base de datos para asegurar la consistencia
y confiabilidad de la informacion®*. Para ello, se determinan el primer cuartil (Q,) y el tercer cuartil (Q5),
que representan los puntos donde se acumulan el 25% y el 75% de los datos, respectivamente. A partir
de estos valores, se calcula el rango intercuartilico (RIC), que corresponde a la diferencia entre Q; — Q;.

Cualquier valor que se encuentre por debajo de Q, — 1.5 x RIC o por encima de Q; + 1.5 X RIC se
considera un dato atipico. Estos valores atipicos se reemplazan por la mediana del conjunto de datos
para ese municipio, lo que permite mantener la representatividad de la informacion sin distorsionar el
analisis de competencia.

2. Identificacion de Municipios Catalogados como Monopolios

139 | a base de datos analizada en este proyecto esta construida, en parte, a partir de la informacion que reportan los operadores
con ocasion del Formato T.1.3. de la Resolucién CRC 5050 de 2016 de empaquetamiento de servicios fijos, la cual fue consultada
el 11 de febrero de 2025. Es importante aclarar que sobre la informacion de este formato se realizé una depuracion previa la cual
consistio en: (i) tener en cuenta Unicamente los reportes de lineas o accesos activos estrictamente positivos y cuyos valores
facturados fueran superiores o iguales a $100 COP. (ii) Filtrar los reportes desde el tercer trimestre de 2022. (iii) Reemplazar el
nimero de accesos y el valor facturado real (precios de diciembre de 2024) por su respectiva mediana calculados para cada
empresa, en cada municipio, discriminando por tecnologia, tipo de servicio o paquete y el estrato residencial. Este reemplazo se
realizd solo en aquellos casos donde el valor facturado real por acceso estuviese por debajo de Q, — 1.5 X RIC 0 por encima de
Qs + 1.5 x RIC. (iv) Utilizar el coeficiente de variacién para identificar los casos en los que esta depuracion realizada en (iii)
elevara la variabilidad de los datos. En aquellos casos en los que la variabilidad se incrementaria, no se llevd a cabo esta
depuracion.
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El segundo paso consiste en identificar los municipios que cuentan con un prestador Unico, en los que
los servicios se estarian prestando bajo condiciones de monopolio. Para esto, se utilizan los datos
correspondientes a los Ultimos tres periodos disponibles. En cada periodo, se calcula el Indice de
Herfindah/-Hirschman (HHI), una medida estandar de concentracion de mercado.

Se considerara que en un municipio los servicios se prestan bajo condiciones de monopolio si en al
menos dos de los tres periodos analizados el indice de concentracidn alcanza un valor de 10.000, lo que
reflejaria la existencia de un solo operador en el mercado. A estos municipios se les asignara un valor
de 1 en el indice compuesto municipal que se construird posteriormente, con el fin de resaltar su
prioridad en el analisis de competencia.

3. Proceso para seleccionar los municipios que se someteran a examen
a) Creacion de un Indice compuesto municipal

El indice compuesto municipal para priorizacién de la intervenciéon regulatoria busca sistematizar el
analisis de diversas variables que capturen las dindmicas y condiciones de competencia en los mercados
relevantes de servicios de comunicacién empaquetados fijos a nivel municipal, es decir Dlo Play 1, Dlo
Play 2 y Triple Play. Su disefio se inspira en ejercicios previos realizados por la Comisién y se fundamenta
en los lineamientos establecidos en el Titulo III de la Resolucion CRC 5050-2016.

Ilustracion 7. Elementos de andlisis para la construccion del indice de focalizacion de analisis de
competencia

aspecto | Evaiuscion |

Estructura HHI = 3.000
C Evolucién OHHI /ot = 0
Dominancia cl-sBi>0

C Evolucién a(c{ —sB/at = 0

Desempefio  dPenetracién’ /dt = 0

Fuente: Elaboracion CRC.

El indice actlia como un criterio de ordenamiento para la priorizacion de recursos. Asi, cada municipio
recibe un puntaje en el rango comprendido entre 0 y 1; de esta manera corresponde a un indice de
criticidad de la intervencion regulatoria, el cual busca priorizar y focalizar las intervenciones regulatorias.
En tal sentido, un municipio calificado con un valor cercano a 0 representa menor criticidad en términos
de restricciones a las dinamicas de competencia, mientras que uno con un valor cercano a uno, sugiere
mayor criticidad y necesidad de intervencion regulatoria asociado con problematicas en torno a las
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dinamicas de competencia. El ejercicio de ordenamiento y calificacion permite identificar, priorizar y
focalizar las intervenciones regulatorias hacia donde sean mas necesarias.

El primer elemento, evalua los niveles de concentracion del mercado desde la perspectiva de la oferta,
utilizando el Indice de Herfindah/-Hirschman (HHI). Aunque las guias de fusiones horizontales del
Departamento de Justicia de los Estados Unidos consideran que un mercado con un HHI superior a
2.500 es altamente concentrado, los mercados de telecomunicaciones presentan caracteristicas
particulares que justifican un enfoque diferente.

Esta industria se caracteriza por tener barreras de entrada significativas, un nimero limitado de
competidores y altos costos fijos y hundidos, factores que tienden a generar niveles de concentracion
naturalmente elevados. En este contexto, se considera consistente establecer un HHI igual o superior a
3.000'40 %1 como umbral para realizar el analisis de los niveles de concentracion. Cuando se supera
este umbral se considera como indicativo de que los operadores podrian ejercer un poder de negociacion
excesivo en el mercado minorista, siendo esto un reflejo de las posibles fallas estructurales de mercado.
Las tendencias internacionales muestran que algunos de los mercados de comunicaciones mas
dinamicos presentan indices HHI superiores a 2.500 y 3.000 puntos!#?,

El segundo elemento, que se aplica para los municipios que presenten un valor de HHI igual o superior
al umbral de 3.000, se relaciona con el analisis de la evolucién de la concentracion de mercado en el
tiempo mediante el calculo de la pendiente de una regresion lineal del HHI a lo largo del periodo
analizado'*®3. Si la pendiente es positiva, indica que el mercado no ha mostrado mejoras en su estructura
de competencia, ya que la concentracién se ha mantenido o ha aumentado. Por el contrario, una
pendiente negativa sugiere una dinamica hacia la desconcentracién, lo que podria indicar una potencial
correccién de la falla de mercado identificada en el primer paso.

140 CRC (2022) Documento del estudio: Analisis de los mercados de internet fijo y su relacion con el mercado mayorista portador.

[En linea]. Disponible en: https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-
6/Propuestas/documento-soporte-portador-f.pdf COLOMBIA. COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES. Documento
soporte: Revision del mercado de datos fijos. [En linea]. 2017 Disponible en:

https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%?20Virtual/Revisi%C3%B3n%20del%20mercado%20de%20datos%20fijos/2
47-170517 mercados datos fijos .pdf

141 Esto plantea sin perjuicio de que la CRC pueda utilizar criterios distintos en otros analisis segun las caracteristicas de los
mercados bajo estudio y la disponibilidad de informacion.

42 OCDE. Market Concentration - Note by Mexico (IFT). [En linea]l. Mayo de 2018. Disponible en:
https://one.oecd.org/document/DAF/COMP/WD(2018)24/en/pdf BAHIA, K. & CASTELLS, P. The dynamic effects of competition
on investment: the case of the european mobile communications industry. [En linea]. 2023. Disponible en:
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=4175243. Sung, N. Market concentration and competition in OECD mobile
telecommunications markets. [En linea]. 2014. Disponible en:
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/00036846.2014.920480

143 Este corresponde al periodo 2022-IIIT — 2024-IIIT, periodo de mayor estabilidad de los datos obtenidos a partir de la
informacion reportada por los proveedores a través del Formato T.1.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Este formato fue
modificado mediante la Resolucidn 6333 de 2021.
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El tercer elemento, evala si una empresa en particular podria tener una posicion dominante en el
municipio. Para esto, se hace una comparacion entre la participacion del lider y el Indice de
Stenbacka**, que represente un umbral a partir del cual el lider de un mercado podria detentar
dominancia. De tal manera, si la participacion del lider es superior al valor del umbral de Stenbacka, se
considera como un indicio de que la empresa lider podria tener una posicion de dominio en el mercado.

El cuarto elemento, que se aplica para los municipios donde el lider muestra indicios de dominancia,
analiza como ha cambiado esta situacion en el tiempo. Para esto, se calcula la pendiente de una
regresion lineal de la diferencia entre la participacion del lider y el valor del umbral de Stenbacka a lo
largo del periodo de analisis. Una pendiente positiva indica que la brecha entre la participacion del lider
y el umbral de Stenbacka se ha mantenido o ha aumentado, lo que sugiere la consolidacion de la
potencial posicion dominante. Una pendiente negativa indica una reduccion de la potencialidad del lider
de ejercer dominancia, lo cual puede reflejar un mercado mas competitivo.

El quinto elemento, evalla el desempefio del mercado en términos de eficiencia mediante la tasa de
penetracion de los servicios de comunicaciones empaquetados fijos. Si la tasa de penetracién aumentd
en el tiempo, se considera un desempeiio dindmico por el lado de la demanda; por el contrario, si no
hay un aumento en la penetracidn, se interpreta como una falta de dinamismo en el mercado.

Es importante sefialar que, para el HHI y para la diferencia entre la participacion del lider y el indice de
Stenbacka, se calculd el promedio observado para cada municipio en los UGltimos 9 trimestres+, Asi
mismo, tanto para dichos indices como para la penetracion de los servicios de comunicaciones
empaquetados fijos, se calculd una regresion lineal por municipio, de la cual se obtuvo la pendiente de
variacién de los 9 trimestres observados. Para cada uno de estos elementos, se asigna un valor de 0 si
el municipio no presenta la condicion que refleje un problema de competencia. Si el indicador supera el
umbral establecido, se asigna una puntuacion normalizada en una escala de 0 a 1.

Por ejemplo, consideremos el HHI:

e Si un municipio tiene un HHI inferior a 3.000 (evaluado a partir del promedio del indice en los
9 trimestres observados), se le asigna un valor de 0 para este elemento.

e Por construccién, el valor maximo del HHI es 10.000; es decir, un municipio con un HHI
promedio de 10.000 recibe la puntuacién maxima de 1.

144 Este indice es utilizado tipicamente como una medida indicativa de la posible existencia de un oferente con posicion de dominio.
Es definido como un umbral de dominancia basado en las participaciones de mercado de las dos empresas mas grandes de la
industria, e indica el nivel de participacién a partir del cual se puede considerar que la empresa lider puede mostrar posicion de
dominio. Se calcula mediante la formula: S” = 1/2[1 - y(S7 — $7)]. En este caso se tomd y = 1. Ver: COLOMBIA. COMISION DE
REGULACION DE COMUNICACIONES. Bateria de indicadores para el andlisis de la competencia en los mercados de
comunicaciones. [En lineal. Abril de 2022. p.p. 6. Disponible en:
https://postdata.gov.co/sites/default/files/general/ Gu%C3%ADa%20de%?20Indicadores%20de%20Competencia.pdf

145 Correspondientes a los Ultimos datos disponibles con mayor estabilidad, obtenidos mediante el reporte de informacion T.1.3.
de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
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e Asi, un municipio con un HHI promedio de 6.500 obtendria un puntaje de 0,5 para este
indicador.

Una vez asignados los puntajes para cada elemento, cada municipio cuenta con un valor especifico en
cada uno de ellos.

En el caso de la pendiente del HHI, se evalla la evolucién de la concentracion de mercado a lo largo
del tiempo. Si la pendiente es negativa o el promedio del HHI se encuentra por debajo de 3.000, se
asigna un valor de 0, ya que esto indica que la concentracidon no estd empeorando. Por el contrario,
cuando el HHI se encuentra por encima de 3.000 y la pendiente de la regresion lineal del indice es
positiva, se normaliza el valor asignandole un puntaje entre 0 y 1 (iniciando, por ejemplo, en 0,01) de
forma tal que refleje el grado de incremento en la concentracion.

El mismo procedimiento se aplica al calculo de la diferencia entre la participacion del lider y el indice de
Stenbacka:

¢ Siesta diferencia es mayor a 0, se ordenan los municipios asignandoles un puntaje entre 0 y 1,
siendo 1 el valor maximo para aquellos municipios que evidencian una situaciéon de monopolio.

e Asimismo, para la pendiente de la diferencia entre la participacion del lider y el indice de
Stenbacka se repite el proceso utilizado para la pendiente del HHI: se asigna 0 si la pendiente
es negativa o si el indice es igual o inferior a 0; en caso contrario, se normaliza el valor entre 0
y 1.

Para el paso 5 del indice se evalla el desempefio del mercado en términos de penetracion del servicio
para determinar si el mercado esta consolidado o en fase de crecimiento. En este caso, la pendiente de
la regresion lineal de la penetracion del servicio a lo largo de 9 trimestres, se normaliza de manera
inversa en una escala de 0 a 1. De esta manera, a los valores mas negativos se les asigna un valor
cercano a 1, mientras que los valores iguales o superiores a cero toman un valor de 0. De esta manera,
un mayor valor indica que el mercado esta teniendo un decrecimiento mas acentuado.

Para la construccion del indice compuesto municipal, se procede a calcular el promedio de los indices
individuales normalizados asignados a cada municipio. Posteriormente, se transforma la distribucion del
indice en una distribucion normal, lo que permite utilizar sus caracteristicas estadisticas, por medio de
las medidas de tendencia central. La Grafica 29 muestra, para los mercados de empaquetados, el
histograma del indice compuesto municipal calculado y lo compara con el histograma del indice ya
normalizado. Dado que el indice ya se encuentra normalizado, se establece como umbral de analisis el
promedio mas una desviacion estandar. En este sentido, todos los municipios cuyo valor del indice
iguale o supere este umbral se consideran como potenciales casos para un analisis mas detallado.
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Grafica 29. Histogramas de distribucion del indice compuesto sin normalizar y normalizado
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Panel F. Indice compuesto normalizado
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Fuente: Elaboracion CRC

Una vez transformado el indice compuesto municipal para que siga una distribucion normal, se debera
realizar una prueba de normalidad que confirme que la variable efectivamente sigue una distribucion
gaussiana. Entre las pruebas que se pueden aplicar se encuentran la prueba de Shapiro-Wilk, la prueba
de Kolmogorov-Smirnov'y la prueba de Anderson-Darling, entre otras. Estos tests permiten demostrar
la validez del umbral establecido (promedio mas una desviacion estandar) y asegurar la correcta
interpretacién y priorizacion de los municipios a partir del indice compuesto.

Para el caso particular de los mercados de servicios de comunicaciones empaquetados fijos, se surtio la
prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, a partir de la cual no se rechaza la hipotesis nula de que los
datos del indice provienen de una distribucion normal, lo que sustenta la interpretacion y eleccién del
umbral de evaluacién (ver Tabla 26).

Tabla 26. Resultados de la prueba Shapiro-Wilk sobre los datos normalizados del indice compuesto

Estadistico Duo Play 1 Duo Play 2 Triple Play
w 0,99975 0,9995 0,99974
p-value 1 1 1

Fuente: Elaboracion CRC
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Como resultado final, se obtiene un conjunto de municipios que, al alcanzar o superar el umbral
establecido en el indice compuesto municipal (definido como el promedio mas una desviacion estandar),
seran sometidos a un examen exhaustivo de sus condiciones actuales de competencia*.

b) Analisis de Patrones Geograficos

Para este ejercicio es necesario incluir en el analisis los municipios en los que los servicios se prestan
en condicidon de monopolio, asignandoles un valor de 1 en el indice. A partir del indice compuesto
municipal, se lleva a cabo un analisis de autocorrelacion espacial para evaluar la distribucion geografica
de los problemas de competencia. Este andlisis permite determinar si los municipios vecinos presentan
condiciones de competencia similares o diferentes.

Para llevar a cabo este analisis se utiliza el estadistico de Getis-Ord es un estadistico espacial que
permite identificar y cuantificar patrones de agrupacion en un conjunto de datos geograficos. Si de
acuerdo con este estadistico los municipios adyacentes exhiben valores parecidos del indice, se identifica
una autocorrelaciéon espacial positiva, lo que sugiere que los problemas de competencia se agrupan en
areas contiguas. Por el contrario, si los valores difieren entre municipios vecinos, se detecta una
autocorrelacion espacial negativa, indicando una distribucion mas dispersa de las condiciones de
competencia. Existen dos versiones principales del estadistico:

o Getis-Ord Gi* (global): Calcula un test global para evaluar la autocorrelacion espacial
utilizando como aproximacion simulaciones Monte Carlo, es decir, simulando datos con la misma
estructura espacial que la original, pero generadas de manera aleatoria. Esta prueba evalda la
hipdtesis nula de no existencia de autocorrelacion espacial.

e Getis-Ord Gi* (local): Este indicador se calcula para cada entidad individualmente y permite
detectar hotspots (agrupaciones de valores altos) o coldspots (agrupaciones de valores bajos).
Para cada municipio, se evalua si la suma de los valores en su entorno es mayor o menor de lo
gue se esperaria bajo una distribucién aleatoria, proporcionando asi una medida localizada de
autocorrelacion espacial.

El estadistico local de Getis-Ord, conocido como G;, se calcula con la siguiente férmula:

Z;}ﬂ WijXj — )?Z?ﬂ Wij

G =

2
s nZ}’=1 Wizj - (Z;'l:1 wij)
n—1

146 Es importante sefialar que, aunque los monopolios no se incluyen en la construccion del indice compuesto municipal, esta
decision se fundamenta en que dichos municipios ingresan directamente a la lista de aquellos que seran sometidos a un examen
mas exhaustivo.
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e x; es el valor del atributo en la ubicacion i.

e w;; es el peso espacial que relaciona la ubicacion i con la j.
e X es la media de los valores de x en todas las ubicaciones.
e S es la desviacion estandar de x.

e 71 es el niUmero total de ubicaciones.

Para este paso se revisa inicialmente si el estadistico global Getis-Ord (G test) permite rechazar la
hipotesis nula, lo que indicaria una autocorrelaciéon espacial relevante en la distribucion de los indices
de competencia. Si el G test arroja resultados significativos, se procede a realizar un analisis de
clusterizacion por regiones a través el estadistico local Getis-Ord.

La Tabla 27 muestra los resultados del estadistico global Getis-Ord para el indice compuesto municipal
de los mercados de servicios de comunicacion empaquetados fijos. Como se observa, el p-value de la
prueba tiende a 0, por lo que se rechaza la hipdtesis nula de no existencia de autocorrelacién espacial.
Esto implica que es viable calcular el estadistico local Getis-Ord para analizar la autocorrelacidon espacial
entre los mercados municipales.

Tabla 27. Resultados del estadistico Getis-Ord (G test) para el indice compuesto del mercado

Estadistico Duo Play 1 Duo Play 2 Triple Play
Desviacion Estandar 4,5788 -1,0531 3,063
P-Value 0,000 0,8538 0,00109
Global G Statistic 0,012446 0,006727 0,012479
Valor esperado 0,010842 0,006876 0,01136
Varianza 0,00 0,00 0,00

Fuente: Elaboracion CRC

El estadistico local Getis-Ord calcula no solo el indice de autocorrelacion, sino el grado de intensidad a
partir de la significancia estadistica de dicha autocorrelacion. Esto permite construir escenarios en
funcién de la correlacion espacial observada vy, a partir de ello, clasificar a los municipios en categorias
que reflejen distintos niveles de concentracion o dinamismo en el mercado. Asi, se asignan etiquetas
que pueden ser: Muy caliente, caliente, algo caliente, algo frio, frio y muy frio'¥. Estas categorias facilitan

147 Siendo «gi» el indice de autocorrelacion, y «sig» el grado de significancia estadistica, los escenarios planteados son:
e Sigi >0y sig <=0,01: «Muy caliente»
e Sigi >0y sig <=0,05: «Caliente»
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la identificacion de areas que requieren mayor atencion o intervencion, y sirven como herramienta para
la priorizacién de andlisis y acciones regulatorias.

En el anadlisis de vecindades se consideraran Unicamente aquellas conformadas por al menos tres
municipios, lo que garantiza que un municipio se encuentre adyacente a al menos dos municipios con
potenciales problemas de competencia. Al final de este ejercicio, se sumaran a la selecciéon de municipios
aquellos clasificados como «Caliente» o «Muy caliente» que no hubiesen sido considerados en la parte
a) del proceso.

c) Evaluacion de Consolidacion de Mercados

En los municipios identificados mediante los ejercicios de priorizacion (pasos a y b) se realiza un analisis
para evaluar si la prestacion del servicio se da en mercados consolidados o no consolidados. Esto es, el
grado de madurez del mercado en el municipio. Este ejercicio es fundamental para distinguir entre
problemas de competencia estructurales y situaciones de mercado en proceso de desarrollo o
consolidacion.

Para ello, se evalla el promedio de la penetracion del servicio a lo largo de los 9 trimestres analizados.
En este sentido, un mercado se considera consolidado cuando la penetracion alcanza un umbral que
indica madurez en la oferta y una alta aceptacion por parte de los consumidores. Por el contrario, un
mercado no consolidado es aquel en el que la penetracion es baja, lo que sugiere potencial de
crecimiento o falta de madurez en la oferta.

Con el fin de establecer un umbral que permita la seleccion de municipios, se toman los datos de
penetracion del servicio y se transforman de modo que su distribucion se vuelva simétrica,
aproximandolos a una distribucion normal. Una vez transformados, se establece un umbral estadistico
acorde a esta distribucién, definiéndolo como el promedio menos una desviacién estandar. Asi, los
municipios cuyos mercados se encuentren por encima de este umbral se consideran consolidados,
mientras que aquellos por debajo indican mercados en desarrollo o no consolidados.

Si gi >0y sig <=0,1: «Algo caliente»

Si gi <0y sig <=0,01: «Muy frio»

Si gi <0y sig <=0,05: «Frio»

Si gi <0y sig <=0,1: «Algo frio»

En los demas casos, se considera que la relacion de autocorrelacion espacial no es significativa.
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Grafica 30. Histogramas de la distribucion del promedio de la penetracion del servicio
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Fuente: Elaboracion CRC
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La Grafica 30 muestra los datos observados y los datos transformados a una distribucion mas simétrica,
a partir del cual se aplica el umbral establecido en el analisis presentado en este documento. Este paso
final permite obtener el listado definitivo de municipios que se someten a un examen mas exhaustivo.
Dicho analisis profundo implica la evaluacion detallada la evolucion del mercado y evolucion del lider,
barreras de entrada, y demas informacion disponible para el analisis de competencia actual, asegurando
una revision integral de las condiciones del mercado.

9.2,  Municipios excluidos del analisis de evolucion del mercado y del comportamiento
del lider— Arbol de decision

9.2.1. Municipios excluidos en Do Play 1: Telefonia fija + Internet fijo

Codigo Municipio | Departamento | Municipio
15753 Boyaca Soata
41016 Huila Aipe

9.2.2. Municipios excluidos en Duo Play 2: Internet fijo + Television por suscripcion

Cédigo Municipio | Departamento Municipio
13244 Bolivar El Carmen de Bolivar
13670 Bolivar San Pablo
13688 Bolivar Santa Rosa del Sur
15820 Boyaca Topaga
19256 Cauca El Tambo
20178 Cesar Chiriguana
20710 Cesar San Alberto
25580 Cundinamarca Puli
27205 Chocd Condoto
41013 Huila Agrado
41396 Huila La Plata
44560 La Guajira Manaure
44650 La Guajira San Juan Del Cesar
44855 La Guajira Urumita
44874 La Guajira Villanueva
47980 Magdalena Zona Bananera
73408 Tolima Lérida
81736 Arauca Saravena
85300 Casanare Sabanalarga
85410 Casanare Tauramena
8560 Atlantico Ponedera
5789 Antioquia Tamesis
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Codigo Municipio | Departamento Municipio
15189 Boyaca Ciénega
15215 Boyaca Corrales
23464 Cordoba Momil
25279 Cundinamarca Fémeque
25841 Cundinamarca Ubaque
44035 La Guajira Albania
44098 La Guajira Distraccion
44279 La Guajira Fonseca
44378 La Guajira Hatonuevo
73124 Tolima Cajamarca
76736 Valle Del Cauca Sevilla

Informacion Clasificada

9.2.3. Municipios excluidos en Triple Play: Telefonia fija +Internet fijo + Television por

suscripcion
Cddigo Municipio | Departamento | Municipio
25815 Cundinamarca | Tocaima
41016 Huila Aipe
9.3. Listado de municipios consolidados identificados con potenciales problemas de

competencia a priorizar para seguimiento y monitoreo de las condiciones de
mercado.

9.3.1. Paquete de servicios Duo Play 1: Telefonia fija + Internet fijo

Numero MCoc_ilgo_ Departamento Municipio Claster
unicipio

1 5002 Antioguia Abejorral Incipiente
2 5004 Antioquia Abriaqui Bajo

3 5021 Antioquia Alejandria Limitado
4 5030 Antiogquia Amaga Incipiente
5 5031 Antioquia Amalfi Limitado
6 5034 Antioquia Andes Bajo

7 5036 Antioquia Angeldpolis Bajo

8 5038 Antioguia Angostura Limitado
9 5040 Antioquia Anori Limitado
10 5042 Antioquia Santa Fé De Antioquia Incipiente
11 5044 Antioguia Anza Limitado
12 5051 Antioquia Arboletes Bajo

13 5055 Antioquia Argelia Limitado
14 5059 Antioguia Armenia Incipiente
15 5086 Antioquia Belmira Bajo

16 5091 Antioguia Betania Bajo
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Namero MCoc:llgo_ Departamento Municipio Cluster
unicipio
17 5093 Antioguia Betulia Bajo
18 5101 Antioguia Ciudad Bolivar Incipiente
19 5107 Antioquia Briceino Limitado
20 5113 Antioguia Buritica Bajo
21 5120 Antioquia Céceres Limitado
22 5125 Antioguia Caicedo Limitado
23 5134 Antioguia Campamento Bajo
24 5138 Antioquia Cafiasgordas Limitado
25 5142 Antioquia Caracoli Bajo
26 5145 Antioguia Caramanta Bajo
27 5150 Antioguia Carolina Incipiente
28 5154 Antioquia Caucasia Alto-Moderado
29 5190 Antioguia Cisneros Incipiente
30 5197 Antioquia Cocornd Bajo
31 5206 Antioquia Concepcién Limitado
32 5209 Antioquia Concordia Bajo
33 5234 Antioguia Dabeiba Limitado
34 5237 Antioquia Donmatias Incipiente
35 5240 Antioquia Ebéjico Bajo
36 5250 Antioguia El Bagre Bajo
37 5264 Antioguia Entrerrios Incipiente
38 5282 Antioquia Fredonia Incipiente
39 5284 Antioguia Frontino Bajo
40 5306 Antioguia Giraldo Limitado
41 5310 Antioguia Gomez Plata Incipiente
42 5313 Antioquia Granada Bajo
43 5315 Antioguia Guadalupe Limitado
44 5318 Antioguia Guarne Incipiente
45 5321 Antioguia Guatapé Incipiente
46 5347 Antioguia Heliconia Bajo
47 5353 Antioguia Hispania Bajo
48 5361 Antioguia Ituango Bajo
49 5364 Antioquia Jardin Bajo
50 5368 Antioquia Jerico Incipiente
51 5390 Antioguia La Pintada Incipiente
52 5400 Antioquia La Unién Incipiente
53 5411 Antioguia Liborina Limitado
54 5425 Antioguia Maceo Incipiente
55 5467 Antioguia Montebello Bajo
56 5475 Antioquia Murindd Limitado
57 5480 Antioquia Mutata Bajo
58 5483 Antioquia Narifio Limitado
59 5490 Antioquia Necocli Bajo
60 5495 Antioquia Nechi Limitado
61 5501 Antioquia Olaya Limitado
62 5541 Antioguia Pefiol Incipiente
63 5543 Antioguia Peque Limitado
64 5576 Antioquia Pueblorrico Bajo
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Namero MCoc:llgo_ Departamento Municipio Cluster
unicipio

65 5579 Antioguia Puerto Berrio Incipiente
66 5585 Antioguia Puerto Nare Bajo
67 5591 Antioquia Puerto Triunfo Bajo
68 5604 Antioguia Remedios Bajo
69 5607 Antioguia Retiro Alto-Moderado
70 5628 Antioguia Sabanalarga Limitado
71 5642 Antioquia Salgar Limitado
72 5647 Antioquia San Andrés De Cuerquia Bajo
73 5649 Antioquia San Carlos Incipiente
74 5656 Antioguia San Jerénimo Incipiente
75 5658 Antioquia San José De La Montaifa Incipiente
76 5659 Antioquia San Juan De Uraba Bajo
77 5660 Antioguia San Luis Bajo
78 5664 Antioguia San Pedro De Los Milagros | Incipiente
79 5665 Antioquia San Pedro De Uraba Bajo
80 5667 Antioguia San Rafael Bajo
81 5670 Antioguia San Roque Bajo
82 5679 Antioquia Santa Barbara Incipiente
83 5686 Antioquia Santa Rosa De Osos Incipiente
84 5690 Antioguia Santo Domingo Bajo
85 5697 Antioquia El Santuario Incipiente
86 5736 Antioquia Segovia Incipiente
87 5756 Antioguia Sonsén Bajo
88 5761 Antioquia Sopetran Incipiente
89 5789 Antioguia Tamesis Bajo
90 5790 Antioguia Taraza Bajo
91 5792 Antioquia Tarso Incipiente
92 5809 Antioguia Titiribi Incipiente
93 5819 Antioquia Toledo Limitado
94 5842 Antioguia Uramita Limitado
95 5847 Antioguia Urrao Bajo
96 5854 Antioquia Valdivia Bajo
97 5856 Antioquia Valparaiso Incipiente
98 5858 Antioquia Vegachi Incipiente
99 5861 Antioguia Venecia Incipiente
100 5873 Antioquia Vigia Del Fuerte Limitado
101 5885 Antioquia Yali Bajo
102 5887 Antioguia Yarumal Incipiente
103 5890 Antioquia Yolombd Bajo
104 5893 Antioquia Yondd Bajo
105 5895 Antioquia Zaragoza Bajo
106 8078 Atlantico Baranoa Incipiente
107 8296 Atlantico Galapa Alto-Moderado
108 8433 Atlantico Malambo Alto-Moderado
109 8638 Atlantico Sabanalarga Incipiente
110 8685 Atlantico Santo Tomas Alto-Moderado
111 13430 Bolivar Magangué Incipiente
112 15299 Boyaca Garagoa Incipiente
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Namero MCoc:llgo_ Departamento Municipio Cluster
unicipio

113 15322 Boyaca Guateque Incipiente
114 15491 Boyaca Nobsa Incipiente
115 15572 Boyaca Puerto Boyaca Incipiente
116 15753 Boyaca Soata Bajo
117 17042 Caldas Anserma Incipiente
118 17777 Caldas Supia Incipiente
119 17877 Caldas Viterbo Alto-Moderado
120 18753 Caqueta San Vicente Del Caguan Bajo
121 19548 Cauca Piendam¢ - Tunia Incipiente
122 20013 Cesar Agustin Codazzi Incipiente
123 20621 Cesar La Paz Incipiente
124 20710 Cesar San Alberto Incipiente
125 23182 Cdrdoba Chinu Incipiente
126 23189 Cordoba Ciénaga De Oro Bajo
127 23350 Cordoba La Apartada Incipiente
128 23417 Cordoba Lorica Incipiente
129 23570 Cordoba Pueblo Nuevo Bajo
130 23670 Cordoba San Andrés De Sotavento Bajo
131 23672 Cordoba San Antero Incipiente
132 23686 Cordoba San Pelayo Bajo
133 23807 Cordoba Tierralta Incipiente
134 23855 Cordoba Valencia Bajo
135 25001 Cundinamarca Agua De Dios Incipiente
136 25035 Cundinamarca Anapoima Incipiente
137 25151 Cundinamarca Caqueza Incipiente
138 25183 Cundinamarca Choconta Incipiente
139 25260 Cundinamarca El Rosal Incipiente
140 25295 Cundinamarca Gachancipa Incipiente
141 25513 Cundinamarca Pacho Incipiente
142 25572 Cundinamarca Puerto Salgar Incipiente
143 25592 Cundinamarca Quebradanegra Bajo
144 25599 Cundinamarca Apulo Incipiente
145 25772 Cundinamarca Suesca Bajo
146 25815 Cundinamarca Tocaima Incipiente
147 27001 Choco Quibdd Incipiente
148 27361 Choco Istmina Incipiente
149 41016 Huila Aipe Bajo
150 41132 Huila Campoalegre Incipiente
151 41306 Huila Gigante Incipiente
152 41615 Huila Rivera Incipiente
153 44035 La Guajira Albania Incipiente
154 44279 La Guajira Fonseca Incipiente
155 44430 La Guajira Maicao Incipiente
156 44650 La Guajira San Juan Del Cesar Incipiente
157 44874 La Guajira Villanueva Incipiente
158 47288 Magdalena Fundacion Incipiente
159 50150 Meta Castilla La Nueva Incipiente
160 50313 Meta Granada Incipiente
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161 50573 Meta Puerto Lopez Incipiente
162 50606 Meta Restrepo Alto-Moderado
163 52207 Narifio Consaca Bajo
164 52317 Narifio Guachucal Bajo
165 52320 Narifio Guaitarilla Bajo
166 52354 Narifio Imués Bajo
167 52506 Narifio Ospina Bajo
168 52683 Narifio Sandona Incipiente
169 52720 Narifio Sapuyes Bajo
170 52835 Narifio San Andrés De Tumaco Incipiente
171 54172 Norte De Santander Chinacota Incipiente
172 54498 Norte De Santander QOcaiia Incipiente
173 54810 Norte De Santander Tibu Incipiente
174 63401 Quindio La Tebaida Alto-Moderado
175 63470 Quindio Montenegro Alto-Moderado
176 63594 Quindio Quimbaya Alto-Moderado
177 66440 Risaralda Marsella Incipiente
178 66687 Risaralda Santuario Incipiente
179 68077 Santander Barbosa Incipiente
180 68167 Santander Charald Incipiente
181 68432 Santander Malaga Incipiente
182 68575 Santander Puerto Wilches Incipiente
183 68689 Santander San Vicente De Chucuri Incipiente
184 68755 Santander Socorro Incipiente
185 68861 Santander Vélez Incipiente
186 70215 Sucre Corozal Alto-Moderado
187 70473 Sucre Morroa Incipiente
188 70670 Sucre Sampués Incipiente
189 70820 Sucre Santiago De Tolu Incipiente
190 73124 Tolima Cajamarca Bajo
191 73168 Tolima Chaparral Incipiente
192 73275 Tolima Flandes Alto-Moderado
193 73349 Tolima Honda Alto-Moderado
194 73408 Tolima Lérida Incipiente
195 73411 Tolima Libano Incipiente
196 73443 Tolima San Sebastian De Mariquita | Incipiente
197 73449 Tolima Melgar Alto-Moderado
198 73483 Tolima Natagaima Incipiente
199 73585 Tolima Purificacion Incipiente
200 73671 Tolima Saldafa Incipiente
201 73861 Tolima Venadillo Incipiente
202 76036 Valle Del Cauca Andalucia Incipiente
203 76113 Valle Del Cauca Bugalagrande Incipiente
204 76130 Valle Del Cauca Candelaria Alto-Moderado
205 76275 Valle Del Cauca Florida Alto-Moderado
206 76306 Valle Del Cauca Ginebra Incipiente
207 76318 Valle Del Cauca Guacari Incipiente
208 76400 Valle Del Cauca La Unién Incipiente
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209 76403 Valle Del Cauca La Victoria Incipiente
210 76563 Valle Del Cauca Pradera Alto-Moderado
211 76670 Valle Del Cauca San Pedro Incipiente
212 76736 Valle Del Cauca Sevilla Incipiente
213 76828 Valle Del Cauca Trujillo Incipiente
214 76890 Valle Del Cauca Yotoco Incipiente
215 81001 Arauca Arauca Incipiente
216 85250 Casanare Paz De Ariporo Incipiente
217 85410 Casanare Tauramena Incipiente
218 86001 Putumayo Mocoa Incipiente
219 86568 Putumayo Puerto Asis Incipiente
Archipiélago De San
220 88001 Andrés, Providencia Y San Andrés Limitado
Santa Catalina

9.3.2. Paquete de servicios Duo Play 2: Internet fijo + Television por suscripcion.

Namero MCov.:hgo_ Departamento Municipio Claster
unicipio

1 5002 Antioquia Abejorral Incipiente
2 5021 Antioquia Alejandria Limitado
3 5031 Antioquia Amalfi Limitado
4 5038 Antioquia Angostura Limitado
5 5040 Antioquia Anori Limitado
6 5059 Antioquia Armenia Incipiente
7 5101 Antioquia Ciudad Bolivar Incipiente
8 5113 Antioquia Buritica Bajo

9 5120 Antioquia Caceres Limitado
10 5125 Antioquia Caicedo Limitado
11 5134 Antioquia Campamento Bajo

12 5138 Antioquia Cafasgordas Limitado
13 5142 Antioquia Caracoli Bajo

14 5150 Antioquia Carolina Incipiente
15 5190 Antioquia Cisneros Incipiente
16 5240 Antioquia Ebéjico Bajo

17 5250 Antioquia El Bagre Bajo

18 5284 Antioquia Frontino Bajo

19 5306 Antioquia Giraldo Limitado
20 5310 Antioquia Gomez Plata Incipiente
21 5313 Antioquia Granada Bajo

22 5315 Antioquia Guadalupe Limitado
23 5347 Antioquia Heliconia Bajo

24 5353 Antioquia Hispania Bajo

Andlisis de Competencia de los Mercados de Servicios

de Comunicaciones Empaquetados

Cod. Proyecto: 2000-41-6-1

Pagina 147 de 163

Revisado por: Disefio Regulatorio

Fecha de revision: 31/03/2025

Cddigo: GPR-F-04 Documento Soporte

Version No. 4

Aprobado por: Coordinacion de Disefio Regulatorio

Fecha de vigencia: 11/02/2025




“5. COMISION

Y524 DE REGULACION

Informacion Clasificada

Namero MCoqlgo_ Departamento Municipio Cluster
unicipio

25 5361 Antioquia Ituango Bajo
26 5390 Antioquia La Pintada Incipiente
27 5400 Antioquia La Unién Incipiente
28 5411 Antioquia Liborina Limitado
29 5425 Antioquia Maceo Incipiente
30 5480 Antioquia Mutata Bajo
31 5501 Antioquia Olaya Limitado
32 5541 Antioquia Pefiol Incipiente
33 5579 Antioquia Puerto Berrio Incipiente
34 5585 Antioquia Puerto Nare Bajo
35 5604 Antioquia Remedios Bajo
36 5631 Antioquia Sabaneta Alto-Moderado
37 5642 Antioquia Salgar Limitado
38 5647 Antioquia San Andrés De Cuerquia Bajo
39 5649 Antioquia San Carlos Incipiente
40 5652 Antioquia San Francisco Limitado
41 5667 Antioquia San Rafael Bajo
42 5674 Antioquia San Vicente Ferrer Bajo
43 5679 Antioquia Santa Béarbara Incipiente
44 5756 Antioquia Sonsodn Bajo
45 5761 Antioquia Sopetran Incipiente
46 5789 Antioquia Tamesis Bajo
47 5790 Antioquia Taraza Bajo
48 5809 Antioquia Titiribi Incipiente
49 5819 Antioquia Toledo Limitado
50 5847 Antioquia Urrao Bajo
51 5854 Antioquia Valdivia Bajo
52 5858 Antioquia Vegachi Incipiente
53 5861 Antioquia Venecia Incipiente
54 5885 Antioquia Yali Bajo
55 5887 Antioquia Yarumal Incipiente
56 5890 Antioquia Yolombd Bajo
57 5893 Antioquia Yondd Bajo
58 5895 Antioquia Zaragoza Bajo
59 8372 Atlantico Juan De Acosta Bajo
60 8421 Atlantico Luruaco Bajo
61 8549 Atlantico Piojo Bajo
62 8560 Atlantico Ponedera Bajo
63 8634 Atlantico Sabanagrande Incipiente
64 8638 Atlantico Sabanalarga Incipiente
65 8832 Atlantico Tubara Bajo
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66 13062 Bolivar Arroyohondo Limitado
67 13140 Bolivar Calamar Bajo

68 13222 Bolivar Clemencia Bajo

69 13244 Bolivar El Carmen De Bolivar Bajo

70 13248 Bolivar El Guamo Bajo

71 13300 Bolivar Hatillo De Loba Limitado
72 13433 Bolivar Mahates Bajo

73 13468 Bolivar Santa Cruz De Mompox Bajo

74 13647 Bolivar San Estanislao Bajo

75 13654 Bolivar San Jacinto Bajo

76 13670 Bolivar San Pablo Bajo

77 13683 Bolivar Santa Rosa Bajo

78 13688 Bolivar Santa Rosa Del Sur Limitado
79 13760 Bolivar Soplaviento Bajo

80 13873 Bolivar Villanueva Bajo

81 15051 Boyaca Arcabuco Bajo

82 15087 Boyaca Belén Incipiente
83 15097 Boyaca Boavita Bajo

84 15104 Boyaca Boyaca Bajo

85 15106 Boyaca Bricefio Bajo

86 15109 Boyaca Buenavista Limitado
87 15114 Boyaca Busbanza Limitado
88 15162 Boyaca Cerinza Bajo

89 15172 Boyaca Chinavita Bajo

90 15187 Boyaca Chivata Bajo

91 15189 Boyaca Ciénega Bajo

92 15204 Boyaca Cémbita Bajo

93 15215 Boyaca Corrales Incipiente
94 15224 Boyaca Cucaita Bajo

95 15226 Boyaca Cuitiva Bajo

96 15272 Boyaca Firavitoba Bajo

97 15293 Boyaca Gachantiva Bajo

98 15299 Boyaca Garagoa Incipiente
99 15322 Boyaca Guateque Incipiente
100 15362 Boyaca Iza Incipiente
101 15368 Boyacd Jerico Bajo

102 15442 Boyaca Maripi Bajo

103 15469 Boyaca Moniquira Incipiente
104 15476 Boyaca Motavita Bajo

105 15491 Boyaca Nobsa Incipiente
106 15494 Boyaca Nuevo Coldn Bajo
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107 15500 Boyaca Oicata Bajo
108 15511 Boyaca Pachavita Bajo
109 15516 Boyaca Paipa Alto-Moderado
110 15542 Boyaca Pesca Bajo
111 15572 Boyaca Puerto Boyaca Incipiente
112 15638 Boyaca Sachica Bajo
113 15660 Boyaca San Eduardo Limitado
114 15667 Boyaca San Luis De Gaceno Bajo
115 15676 Boyaca San Miguel De Sema Bajo
116 15686 Boyaca Santana Bajo
117 15740 Boyaca Siachoque Bajo
118 15763 Boyaca Sotaquira Bajo
119 15778 Boyaca Sutatenza Bajo
120 15808 Boyaca Tinjaca Bajo
121 15820 Boyaca Tdpaga Bajo
122 15835 Boyaca Turmequé Bajo
123 15837 Boyaca Tuta Incipiente
124 15861 Boyaca Ventaquemada Bajo
125 17013 Caldas Aguadas Bajo
126 17050 Caldas Aranzazu Bajo
127 17088 Caldas Belalcazar Bajo
128 17272 Caldas Filadelfia Bajo
129 17442 Caldas Marmato Bajo
130 17495 Caldas Norcasia Bajo
131 17777 Caldas Supia Incipiente
132 17867 Caldas Victoria Bajo
133 18753 Caqueta San Vicente Del Caguan Bajo
134 19212 Cauca Corinto Bajo
135 19256 Cauca El Tambo Bajo
136 19548 Cauca Piendam¢ - Tunia Incipiente
137 20013 Cesar Agustin Codazzi Incipiente
138 20178 Cesar Chiriguana Bajo
139 20250 Cesar El Paso Bajo
140 20517 Cesar Pailitas Bajo
141 20550 Cesar Pelaya Bajo
142 20710 Cesar San Alberto Incipiente
143 20787 Cesar Tamalameque Bajo
144 23068 Cordoba Ayapel Incipiente
145 23300 Cérdoba Cotorra Bajo
146 23350 Cordoba La Apartada Incipiente
147 23419 Cérdoba Los Cordobas Limitado
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148 23464 Cordoba Momil Bajo
149 23670 Cordoba San Andrés De Sotavento Bajo
150 23675 Cordoba San Bernardo Del Viento Bajo
151 23678 Cdrdoba San Carlos Bajo
152 23855 Cordoba Valencia Bajo
153 25001 Cundinamarca Agua De Dios Incipiente
154 25035 Cundinamarca Anapoima Incipiente
155 25148 Cundinamarca Caparrapi Bajo
156 25151 Cundinamarca Caqueza Incipiente
157 25154 Cundinamarca Carmen De Carupa Bajo
158 25181 Cundinamarca Choachi Incipiente
159 25200 Cundinamarca Cogua Incipiente
160 25260 Cundinamarca El Rosal Incipiente
161 25279 Cundinamarca Fémeque Bajo
162 25290 Cundinamarca Fusagasuga Alto-Moderado
163 25297 Cundinamarca Gacheta Bajo
164 25307 Cundinamarca Girardot Alto-Moderado
165 25312 Cundinamarca Granada Bajo
166 25322 Cundinamarca Guasca Incipiente
167 25326 Cundinamarca Guatavita Bajo
168 25328 Cundinamarca Guayabal De Siquima Bajo
169 25377 Cundinamarca La Calera Alto-Moderado
170 25386 Cundinamarca La Mesa Alto-Moderado
171 25398 Cundinamarca La Pefia Bajo
172 25402 Cundinamarca La Vega Incipiente
173 25483 Cundinamarca Narifo Bajo
174 25486 Cundinamarca Nemocon Incipiente
175 25488 Cundinamarca Nilo Bajo
176 25489 Cundinamarca Nimaima Bajo
177 25491 Cundinamarca Nocaima Bajo
178 25524 Cundinamarca Pandi Bajo
179 25530 Cundinamarca Paratebueno Bajo
180 25580 Cundinamarca Puli Limitado
181 25596 Cundinamarca Quipile Bajo
182 25599 Cundinamarca Apulo Incipiente
183 25612 Cundinamarca Ricaurte Incipiente
184 25645 Cundinamarca San Antonio Del Tequendama Bajo
185 25658 Cundinamarca San Francisco Bajo
186 25745 Cundinamarca Simijaca Bajo
187 25769 Cundinamarca Subachoque Incipiente
188 25777 Cundinamarca Supata Bajo
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189 25779 Cundinamarca Susa Bajo
190 25781 Cundinamarca Sutatausa Bajo
191 25785 Cundinamarca Tabio Alto-Moderado
192 25793 Cundinamarca Tausa Bajo
193 25797 Cundinamarca Tena Bajo
194 25799 Cundinamarca Tenjo Alto-Moderado
195 25805 Cundinamarca Tibacuy Bajo
196 25807 Cundinamarca Tibirita Bajo
197 25815 Cundinamarca Tocaima Incipiente
198 25823 Cundinamarca Topaipi Limitado
199 25839 Cundinamarca Ubala Bajo
200 25841 Cundinamarca Ubaque Bajo
201 25862 Cundinamarca Vergara Bajo
202 25867 Cundinamarca Viani Bajo
203 25878 Cundinamarca Viota Bajo
204 25898 Cundinamarca Zipacon Bajo
205 27205 Chocd Condoto Limitado
206 27361 Choco Istmina Incipiente
207 41013 Huila Agrado Bajo
208 41078 Huila Baraya Bajo
209 41132 Huila Campoalegre Incipiente
210 41298 Huila Garzon Incipiente
211 41359 Huila Isnos Bajo
212 41396 Huila La Plata Incipiente
213 41524 Huila Palermo Incipiente
214 41551 Huila Pitalito Incipiente
215 41615 Huila Rivera Incipiente
216 41668 Huila San Agustin Bajo
217 41799 Huila Tello Bajo
218 44035 La Guajira Albania Incipiente
219 44078 La Guajira Barrancas Bajo
220 44098 La Guajira Distraccion Limitado
221 44279 La Guajira Fonseca Incipiente
222 44378 La Guajira Hatonuevo Bajo
223 44430 La Guajira Maicao Incipiente
224 44560 La Guajira Manaure Limitado
225 44650 La Guajira San Juan Del Cesar Incipiente
226 44847 La Guajira Uribia Limitado
227 44855 La Guajira Urumita Bajo
228 44874 La Guajira Villanueva Incipiente
229 47053 Magdalena Aracataca Bajo
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230 47189 Magdalena Ciénaga Incipiente
231 47245 Magdalena El Banco Bajo
232 47555 Magdalena Plato Incipiente
233 47980 Magdalena Zona Bananera Bajo
234 50226 Meta Cumaral Incipiente
235 50313 Meta Granada Incipiente
236 50318 Meta Guamal Incipiente
237 50370 Meta Uribe Limitado
238 50573 Meta Puerto Lopez Incipiente
239 50606 Meta Restrepo Alto-Moderado
240 50689 Meta San Martin Alto-Moderado
241 52210 Narifio Contadero Bajo
242 52317 Narifio Guachucal Bajo
243 52352 Narifio Tles Bajo
244 52356 Narifio Ipiales Incipiente
245 52381 Narifio La Florida Bajo
246 52585 Narifio Pupiales Bajo
247 52720 Narifio Sapuyes Bajo
248 52788 Narifio Tangua Bajo
249 54003 Norte De Santander Abrego Bajo
250 54128 Norte De Santander Cachira Bajo
251 54172 Norte De Santander Chinacota Incipiente
252 54385 Norte De Santander La Esperanza Bajo
253 54498 Norte De Santander Ocafia Incipiente
254 54518 Norte De Santander Pamplona Incipiente
255 54810 Norte De Santander Tibu Incipiente
256 63111 Quindio Buenavista Bajo
257 63272 Quindio Filandia Incipiente
258 63302 Quindio Génova Bajo
259 63594 Quindio Quimbaya Alto-Moderado
260 66075 Risaralda Balboa Bajo
261 66383 Risaralda La Celia Incipiente
262 66400 Risaralda La Virginia Alto-Moderado
263 68077 Santander Barbosa Incipiente
264 68169 Santander Charta Bajo
265 68368 Santander Jesus Maria Bajo
266 68418 Santander Los Santos Bajo
267 68444 Santander Matanza Bajo
268 68549 Santander Pinchote Incipiente
269 68572 Santander Puente Nacional Bajo
270 68575 Santander Puerto Wilches Incipiente
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271 68655 Santander Sabana De Torres Incipiente
272 68684 Santander San José De Miranda Limitado
273 68861 Santander Vélez Incipiente
274 70221 Sucre Covefias Incipiente
275 70418 Sucre Los Palmitos Incipiente
276 70508 Sucre Ovejas Bajo
277 70713 Sucre San Onofre Bajo
278 70820 Sucre Santiago De Tolu Incipiente
279 70823 Sucre San José De Toluviejo Incipiente
280 73124 Tolima Cajamarca Bajo
281 73168 Tolima Chaparral Incipiente
282 73275 Tolima Flandes Alto-Moderado
283 73352 Tolima Icononzo Bajo
284 73408 Tolima Lérida Incipiente
285 73411 Tolima Libano Incipiente
286 73449 Tolima Melgar Alto-Moderado
287 73547 Tolima Piedras Bajo
288 73671 Tolima Saldafa Incipiente
289 73678 Tolima San Luis Bajo
290 73770 Tolima Suarez Bajo
291 76020 Valle Del Cauca Alcala Incipiente
292 76036 Valle Del Cauca Andalucia Incipiente
293 76054 Valle Del Cauca Argelia Bajo
294 76113 Valle Del Cauca Bugalagrande Incipiente
295 76122 Valle Del Cauca Caicedonia Alto-Moderado
296 76126 Valle Del Cauca Calima Incipiente
297 76233 Valle Del Cauca Dagua Incipiente
298 76246 Valle Del Cauca El Cairo Bajo
299 76563 Valle Del Cauca Pradera Alto-Moderado
300 76606 Valle Del Cauca Restrepo Incipiente
301 76622 Valle Del Cauca Roldanillo Alto-Moderado
302 76670 Valle Del Cauca San Pedro Incipiente
303 76736 Valle Del Cauca Sevilla Incipiente
304 76845 Valle Del Cauca Ulloa Bajo
305 76895 Valle Del Cauca Zarzal Alto-Moderado
306 81001 Arauca Arauca Incipiente
307 81736 Arauca Saravena Bajo
308 81794 Arauca Tame Incipiente
309 85001 Casanare Yopal Alto-Moderado
310 85010 Casanare Aguazul Incipiente
311 85250 Casanare Paz De Ariporo Incipiente
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312 85300 Casanare Sabanalarga Limitado
313 85410 Casanare Tauramena Incipiente
314 85440 Casanare Villanueva Incipiente
315 86320 Putumayo Orito Incipiente
316 86755 Putumayo San Francisco Bajo
317 86865 Putumayo Valle Del Guamuez Bajo
318 95001 Guaviare San José Del Guaviare Bajo

Fuente: Elaboracion CRC

9.3.3. Paquete de servicios Triple Play: Telefonia fija + Internet fijo + Television por

suscripcion
Ndamero Mi?‘?é?l;’i o Departamento Municipio Cluster

1 5002 Antioquia Abejorral Incipiente
2 5021 Antioquia Alejandria Limitado
3 5030 | Antioquia Amaga Incipiente
4 5031 Antioquia Amalfi Limitado
5 5034 Antioquia Andes Bajo

6 5036 Antioguia Angeldpolis Bajo

7 5038 Antioquia Angostura Limitado
8 5040 Antioquia Anori Limitado
9 5042 Antioquia Santa Fé De Antioquia Incipiente
10 5051 Antioquia Arboletes Bajo

11 5059 Antioquia Armenia Incipiente
12 5091 Antioquia Betania Bajo

13 5093 Antioquia Betulia Bajo

14 5101 Antioquia Ciudad Bolivar Incipiente
15 5113 Antioguia Buriticd Bajo

16 5120 Antioquia Caceres Limitado
17 5125 Antioquia Caicedo Limitado
18 5134 Antioquia Campamento Bajo

19 5138 Antioquia Cafiasgordas Limitado
20 5142 Antioguia Caracoli Bajo

21 5145 Antioquia Caramanta Bajo

22 5150 Antioquia Carolina Incipiente
23 5190 Antioquia Cisneros Incipiente
24 5206 Antioquia Concepcion Limitado
25 5209 Antioquia Concordia Bajo

26 5234 Antioquia Dabeiba Limitado
27 5237 Antioquia Donmatias Incipiente
28 5240 Antioquia Ebéjico Bajo
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29 5250 Antioquia El Bagre Bajo
30 5264 Antioguia Entrerrios Incipiente
31 5282 Antioquia Fredonia Incipiente
32 5284 Antioquia Frontino Bajo
33 5306 Antioquia Giraldo Limitado
34 5310 Antioguia Gomez Plata Incipiente
35 5315 Antioquia Guadalupe Limitado
36 5318 Antioquia Guarne Incipiente
37 5321 Antioquia Guatapé Incipiente
38 5347 Antioquia Heliconia Bajo
39 5353 Antioquia Hispania Bajo
40 5361 Antioquia Ituango Bajo
41 5364 Antioquia Jardin Bajo
42 5368 Antioguia Jerico Incipiente
43 5390 Antioquia La Pintada Incipiente
44 5400 Antioquia La Unidn Incipiente
45 5411 Antioquia Liborina Limitado
46 5425 Antioquia Maceo Incipiente
47 5480 Antioquia Mutatd Bajo
48 5490 Antioguia Necocli Bajo
49 5501 Antioquia Olaya Limitado
50 5541 Antioquia Peiiol Incipiente
51 5576 Antioquia Pueblorrico Bajo
52 5579 Antioquia Puerto Berrio Incipiente
53 5585 Antioquia Puerto Nare Bajo
54 5591 Antioquia Puerto Triunfo Bajo
55 5604 Antioquia Remedios Bajo
56 5607 Antioquia Retiro Alto-Moderado
57 5642 Antioquia Salgar Limitado
58 5647 Antioquia San Andrés De Cuerquia Bajo
59 5649 Antioquia San Carlos Incipiente
60 5656 | Antioguia San Jerénimo Incipiente
61 5658 Antioquia San José De La Montafia Incipiente
62 5659 Antioquia San Juan De Uraba Bajo
63 5660 Antioquia San Luis Bajo
64 5664 Antioquia San Pedro De Los Milagros | Incipiente
65 5665 Antioquia San Pedro De Uraba Bajo
66 5667 Antioquia San Rafael Bajo
67 5670 Antioquia San Roque Bajo
68 5679 | Antioguia Santa Barbara Incipiente
69 5686 Antioquia Santa Rosa De Osos Incipiente
70 5690 Antioquia Santo Domingo Bajo
71 5697 Antioquia El Santuario Incipiente
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72 5736 Antioquia Segovia Incipiente
73 5756 Antioguia Sonsdn Bajo
74 5761 Antioguia Sopetran Incipiente
75 5789 Antioquia Tamesis Bajo
76 5790 Antioguia Taraza Bajo
77 5792 Antioquia Tarso Incipiente
78 5809 Antioquia Titiribi Incipiente
79 5819 Antioquia Toledo Limitado
80 5842 Antioquia Uramita Limitado
81 5847 Antioquia Urrao Bajo
82 5854 Antioquia Valdivia Bajo
83 5856 Antioquia Valparaiso Incipiente
84 5858 Antioquia Vegachi Incipiente
85 5861 Antioquia Venecia Incipiente
86 5885 Antioquia Yali Bajo
87 5887 Antioquia Yarumal Incipiente
88 5890 Antioguia Yolombd Bajo
89 5895 Antioquia Zaragoza Bajo
90 8078 Atlantico Baranoa Incipiente
91 8296 Atlantico Galapa Alto-Moderado
92 8433 Atlantico Malambo Alto-Moderado
93 8638 Atlantico Sabanalarga Incipiente
94 8685 Atlantico Santo Tomas Alto-Moderado
95 13430 | Bolivar Magangué Incipiente
96 13657 | Bolivar San Juan Nepomuceno Bajo
97 15299 | Boyaca Garagoa Incipiente
98 15322 Boyaca Guateque Incipiente
99 15491 | Boyaca Nobsa Incipiente
100 17042 | Caldas Anserma Incipiente
101 17777 | Caldas Supia Incipiente
102 17877 | Caldas Viterbo Alto-Moderado
103 18753 | Caquetd San Vicente Del Caguan Bajo
104 19548 | Cauca Piendamd - Tunia Incipiente
105 20013 | Cesar Agustin Codazzi Incipiente
106 20621 | Cesar La Paz Incipiente
107 20710 | Cesar San Alberto Incipiente
108 23182 | Cérdoba China Incipiente
109 23189 | Cérdoba Ciénaga De Oro Bajo
110 23350 | Cérdoba La Apartada Incipiente
111 23570 | Cérdoba Pueblo Nuevo Bajo
112 23670 | Cérdoba San Andrés De Sotavento Bajo
113 23672 | Cérdoba San Antero Incipiente
114 23686 | Cérdoba San Pelayo Bajo
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115 23807 | Cérdoba Tierralta Incipiente

116 23855 | Cérdoba Valencia Bajo

117 25001 Cundinamarca Agua De Dios Incipiente

118 25151 | Cundinamarca Caqueza Incipiente

119 25183 | Cundinamarca Choconta Incipiente

120 25200 | Cundinamarca Cogua Incipiente

121 25260 | Cundinamarca El Rosal Incipiente

122 25295 | Cundinamarca Gachancipa Incipiente

123 25307 | Cundinamarca Girardot Alto-Moderado
124 25322 | Cundinamarca Guasca Incipiente

125 25386 | Cundinamarca La Mesa Alto-Moderado
126 25513 | Cundinamarca Pacho Incipiente

127 25572 | Cundinamarca Puerto Salgar Incipiente

128 25592 | Cundinamarca Quebradanegra Bajo

129 25612 | Cundinamarca Ricaurte Incipiente

130 25758 | Cundinamarca Sopo Alto-Moderado
131 25769 | Cundinamarca Subachoque Incipiente

132 25772 | Cundinamarca Suesca Bajo

133 25815 | Cundinamarca Tocaima Incipiente

134 25875 | Cundinamarca Villeta Incipiente

135 27001 | Chocd Quibdd Incipiente

136 27361 | Chocd Istmina Incipiente

137 41016 | Huila Aipe Bajo

138 41132 | Huila Campoalegre Incipiente

139 41306 | Huila Gigante Incipiente

140 41615 Huila Rivera Incipiente

141 44035 | La Guajira Albania Incipiente

142 44279 | La Guajira Fonseca Incipiente

143 44430 | La Guajira Maicao Incipiente

144 44650 La Guajira San Juan Del Cesar Incipiente

145 44874 | La Guajira Villanueva Incipiente

146 47288 | Magdalena Fundacién Incipiente

147 47551 | Magdalena Pivijay Bajo

148 47555 | Magdalena Plato Incipiente

149 50318 Meta Guamal Incipiente

150 50573 Meta Puerto Lopez Incipiente

151 50606 | Meta Restrepo Alto-Moderado
152 52835 | Narifio San Andrés De Tumaco Incipiente

153 52838 | Narifio Tuquerres Incipiente

154 54810 | Norte De Santander | Tibu Incipiente

155 63594 | Quindio Quimbaya Alto-Moderado
156 66088 | Risaralda Belén De Umbria Incipiente

157 66440 | Risaralda Marsella Incipiente

Informacion Clasificada

Andlisis de Competencia de los Mercados de Servicios Cod. Proyecto: 2000-41-6-1

de Comunicaciones Empaquetados

Pagina 158 de 163

Revisado por: Disefio Regulatorio Fecha de revision: 31/03/2025

Cddigo: GPR-F-04 Documento Soporte Versién No. 4 Aprobado por: Coordinacion de Disefio Regulatorio Fecha de vigencia: 11/02/2025



%> COMISION

DE REGULACION
DE COMUNICACIONES
Namero Mfl?‘?é?:i o Departamento Municipio Cluster

158 66687 | Risaralda Santuario Incipiente

159 68077 | Santander Barbosa Incipiente

160 68167 | Santander Charala Incipiente

161 68432 | Santander Malaga Incipiente

162 68575 | Santander Puerto Wilches Incipiente

163 68655 | Santander Sabana De Torres Incipiente

164 70473 Sucre Morroa Incipiente

165 70670 | Sucre Sampués Incipiente

166 70708 | Sucre San Marcos Bajo

167 70713 Sucre San Onofre Bajo

168 70742 | Sucre San Luis De Sincé Incipiente

169 70820 | Sucre Santiago De Tolu Incipiente

170 73124 | Tolima Cajamarca Bajo

171 73168 | Tolima Chaparral Incipiente

172 73275 | Tolima Flandes Alto-Moderado
173 73349 | Tolima Honda Alto-Moderado
174 73408 | Tolima Lérida Incipiente

175 73411 |Tolima Libano Incipiente

176 73443 | Tolima San Sebastian De Mariquita | Incipiente

177 73449 | Tolima Melgar Alto-Moderado
178 73483 | Tolima Natagaima Incipiente

179 73585 | Tolima Purificacion Incipiente

180 73671 | Tolima Saldana Incipiente

181 73861 |Tolima Venadillo Incipiente

182 76113 | Valle Del Cauca Bugalagrande Incipiente

183 76130 | Valle Del Cauca Candelaria Alto-Moderado
184 76248 | Valle Del Cauca El Cerrito Alto-Moderado
185 76275 | Valle Del Cauca Florida Alto-Moderado
186 76306 | Valle Del Cauca Ginebra Incipiente

187 76318 | Valle Del Cauca Guacari Incipiente

188 76403 | Valle Del Cauca La Victoria Incipiente

189 76563 | Valle Del Cauca Pradera Alto-Moderado
190 76670 | Valle Del Cauca San Pedro Incipiente

191 76828 | Valle Del Cauca Trujillo Incipiente

192 76892 | Valle Del Cauca Yumbo Alto-Moderado
193 81001 | Arauca Arauca Incipiente

194 81065 | Arauca Arauquita Bajo

195 85010 | Casanare Aguazul Incipiente

196 85250 | Casanare Paz De Ariporo Incipiente

197 85410 | Casanare Tauramena Incipiente

198 86001 Putumayo Mocoa Incipiente

199 86320 | Putumayo Orito Incipiente
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Municipio P P
Archipiélago De San
200 88001 | Andrés, Providencia |San Andrés Limitado
Y Santa Catalina
Fuente: Elaboracion CRC
9.4. Listado de municipios No consolidados identificados con potenciales problemas

de competencia para seguimiento y monitoreo de las condiciones de mercado.

9.4.1. Paquete de servicios Duo Play 1: Telefonia fija + Internet fijo.

Nimero | C6digo Municipio | Departamento Municipio Claster
1 19807 Cauca Timbio Bajo
2 23068 Cérdoba Ayapel Incipiente
3 23574 Cérdoba Puerto Escondido Bajo
4 25491 Cundinamarca Nocaima Bajo
5 25645 Cundinamarca San Antonio del Tequendama | Bajo
6 5652 Antioquia San Francisco Limitado
7 13244 Bolivar El Carmen de Bolivar Bajo
8 13657 Bolivar San Juan Nepomuceno Bajo
9 17614 Caldas Riosucio Incipiente
10 17653 Caldas Salamina Incipiente
11 19455 Cauca Miranda Incipiente
12 19532 Cauca Patia Incipiente
13 25841 Cundinamarca Ubaque Bajo
14 41396 Huila La Plata Incipiente
15 41524 Huila Palermo Incipiente
16 47245 Magdalena El Banco Bajo
17 47551 Magdalena Pivijay Bajo
18 47555 Magdalena Plato Incipiente
19 52240 Narifo Chachagtii Bajo
20 54553 Norte de Santander | Puerto Santander Incipiente
21 66045 Risaralda Apia Incipiente
22 68406 Santander Lebrija Incipiente
23 68655 Santander Sabana de Torres Incipiente
24 70708 Sucre San Marcos Bajo
25 70742 Sucre San Luis de Since Incipiente
26 73283 Tolima Fresno Incipiente
27 76233 Valle del Cauca Dagua Incipiente
28 81065 Arauca Arauquita Bajo
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29 81794 Arauca Tame Incipiente
30 86320 Putumayo Orito Incipiente
31 86865 Putumayo Valle del Guamuez Bajo
32 52585 Narifo Pupiales Bajo
33 52473 Narifio Mosquera Limitado
34 52885 Narifio Yacuanquer Bajo
35 15757 Boyaca Socha Bajo

Fuente: Elaboracion CRC

9.4.2. Paquete de servicios Duo Play 2: Internet fijo + Television por suscripcion.

Codigo

Namero - Departamento Municipio Claster
Municipio

1 13442 Bolivar Maria La Baja Bajo

2 13673 Bolivar Santa Catalina Bajo

3 15455 Boyaca Miraflores Bajo

4 15531 Boyaca Pauna Bajo

5 15632 Boyaca Saboya Bajo

6 15646 Boyaca Samaca Incipiente
7 15664 Boyaca San José de Pare Bajo

8 15693 Boyaca Santa Rosa de Viterbo Bajo

9 15790 Boyaca Tasco Bajo

10 17444 Caldas Marquetalia Bajo

11 19022 Cauca Almaguer Bajo

12 19130 Cauca Cajibio Bajo

13 19450 Cauca Mercaderes Bajo

14 20045 Cesar Becerril Bajo

15 20175 Cesar Chimichagua Bajo

16 20400 Cesar La Jagua de Ibirico Incipiente
17 23090 Cdrdoba Canalete Limitado
18 25099 Cundinamarca Bojaca Incipiente
19 25258 Cundinamarca El Pefidn Bajo

20 25335 Cundinamarca Guayabetal Bajo

21 47692 Magdalena San Sebastian de Buenavista Limitado
22 50223 Meta Cubarral Incipiente
23 50400 Meta Lejanias Bajo

24 50683 Meta San Juan de Arama Bajo

25 52022 Narifio Aldana Bajo

26 52207 Narifio Consaca Bajo

27 52885 Narifio Yacuanquer Bajo

28 54099 Norte de Santander Bochalema Bajo

29 54245 Norte de Santander El Carmen Limitado
30 54520 Norte de Santander Pamplonita Bajo

31 54673 Norte de Santander San Cayetano Bajo

32 63212 Quindio Cérdoba Bajo

33 66318 Risaralda Guatica Bajo
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unicipio

34 68079 Santander Barichara Incipiente
35 68217 Santander Coromoro Limitado
36 68229 Santander Curiti Incipiente
37 68255 Santander El Playon Bajo
38 70124 Sucre Caimito Bajo
39 70235 Sucre Galeras Bajo
40 70523 Sucre Palmito Bajo
41 70678 Sucre San Benito Abad Bajo
42 73030 Tolima Ambalema Incipiente
43 73200 Tolima Coello Incipiente
44 73226 Tolima Cunday Bajo
45 73504 Tolima Ortega Bajo
46 73854 Tolima Valle de San Juan Bajo
47 76243 Valle del Cauca El aguila Bajo
48 76869 Valle del Cauca Vijes Incipiente
49 76890 Valle del Cauca Yotoco Incipiente
50 85162 Casanare Monterrey Incipiente
51 86885 Putumayo Villagarzén Bajo
52 8770 Atlantico Suan Bajo
53 25873 Cundinamarca Villapinzon Incipiente
54 52036 Narifio Ancuya Bajo
55 52480 Narifio Narifio Incipiente
56 63548 Quindio Pijao Incipiente
57 54051 Norte de Santander Arboledas Bajo
58 54599 Norte de Santander Ragonvalia Bajo
59 13074 Bolivar Barranco de Loba Limitado
60 18094 Caqueta Belén de Los Andaquies Bajo
61 68051 Santander Aratoca Bajo
62 76497 Valle del Cauca Obando Bajo
63 15296 Boyaca Gameza Bajo
64 25324 Cundinamarca Guataqui Bajo
65 50251 Meta El Castillo Bajo
66 19622 Cauca Rosas Bajo

Fuente: Elaboracion CRC

9.4.3. Paquete de servicios Triple Play: Telefonia fija + Internet fijo + Televisiéon por

suscripcion
Namero Co:_hgo_ Departamento Municipio Claster
Municipio
1 19807 Cauca Timbio Bajo
2 5197 Antioquia Cocorna Bajo
3 5313 Antioquia Granada Bajo
4 5893 Antioquia Yondo Bajo
5 76377 Valle del Cauca La Cumbre Incipiente
6 13052 Bolivar Arjona Incipiente
7 13244 Bolivar El Carmen de Bolivar Bajo
8 15104 Boyacd Boyacd Bajo
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Namero MCoc_llgo_ Departamento Municipio Cluster
unicipio
9 17614 Caldas Riosucio Incipiente
10 17653 Caldas Salamina Incipiente
11 19455 Cauca Miranda Incipiente
12 19532 Cauca Patia Incipiente
13 20400 Cesar La Jagua de Ibirico Incipiente
14 27580 Choco Rio Iro Limitado
15 41396 Huila La Plata Incipiente
16 41524 Huila Palermo Incipiente
17 47245 Magdalena El Banco Bajo
18 50313 Meta Granada Incipiente
19 52240 Narifio Chachagtii Bajo
20 54172 | Nortede Chinacota Incipiente
Santander

21 63690 Quindio Salento Incipiente
22 66045 Risaralda Apia Incipiente
23 68406 Santander Lebrija Incipiente
24 68861 Santander Vélez Incipiente
25 70823 Sucre Tolu Viejo Incipiente
26 73283 Tolima Fresno Incipiente
27 81736 Arauca Saravena Bajo
28 81794 Arauca Tame Incipiente
29 86568 Putumayo Puerto Asis Incipiente
30 86865 Putumayo Valle del Guamuez Bajo
31 91001 Amazonas Leticia Bajo
32 25491 Cundinamarca Nocaima Bajo
33 5628 Antioquia Sabanalarga Limitado
34 15806 Boyaca Tibasosa Incipiente

Fuente: Elaboracion CRC
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