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“No procederá el bloqueo cuando se trate de tráfico empresarial de voz con origen verificado, 

trazabilidad mínima de la comunicación, conforme al estándar que defina la CRC.”

“Para efectos de las obligaciones de etiquetado de llamadas con fines publicitarios y de las 

objeto principal la promoción comercial de bienes o servicios.”

“El tráfico de voz con origen verificado no será etiquetado como ‘Alerta de llamada 
sospechosa’ por el solo hecho de presentar CLI nacional o por cursarse mediante 

berá ser neutro, proporcional y coherente con la finalidad declarada de la comunicación.”

“Los proveedores de telefonía IP, operadores que cursen tráfico, clientes corporativos, 

deberá resolverse en un término breve definido por la CRC.”



“El proveedor que cumpla con los requisitos de verificación de origen, conocimiento del 

ajenos a su control, salvo prueba de conocimiento, participación o negligencia.”

“Las obligaciones relacionadas con verificación de origen, registros de clientes corporativos, 

positivos.”
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